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Centrala studiestodsnimnden (CSN) 6nskar, utifrin sitt verksamhetsomride,
limna nedanstiaende synpunkter pa rapporten.

Behovet av en e-krona

CSN ser framst ett behov av e-kronan vid utbetalningar av lin och bidrag till
personer som saknar bankkonto 1 Sverige. Dessa personer kan dven senare
tinkas vilja betala tillbaka sina lin och eventuella dterkrav via e-kronan.
Vidare skulle manga av CSN:s lantagare som ir bosatta utomlands kunna ha
nytta av att e-kronan infors. Detta giller savil under den tid de tar emot stod

frain CSN som under den tid de betalar tillbaka.

For att e-kronan ska fungera pa ett iandamalsenligt sitt ir det viktigt att det
gir att ansluta vanliga betaltjanster till e-kronan (t.ex. e-faktura, autogiro,
kontokort och swish). Det édr aven viktigt att dessa tjanster fungerar for
personer som bor utomlands.

CSN ser ocksa ett behov av att kunna méta kundernas 6kade efterfrigan pa
realtidsbetalningar, bade vid ut- och inbetalningar.

En kontobaserad e-krona skulle kunna skapa forutsattningar for CSN att
hantera utbetalningar pa ett helt nytt sitt. Idag anlitar CSN Swedbank for att
skota alla utbetalningar for CSN:s rakning. CSN skickar da uppgifter till
Swedbank om personer och belopp, varefter Swedbank sitter in beloppen pa
kundens konto. Om kunden saknar bankkonto betalar Swedbank ut beloppet
genom en kontantavi. Kontostocken finns enbart hos Swedbank och CSN
har alltsa inte tillgang till nagra uppgifter om kundernas bankkonton. En
kontobaserad e-krona skulle aven mojliggora inbetalningar till CSN fran

samma konto.

Hinder med en e-krona

Vissa personer star idag utanfor det digitala samhallet, detta kan gilla
exempelvis dldre personer, personer med funktionsnedsittning och
nyanlinda.! Alla dessa grupper finns bland CSN:s kunder. Aven om det ar
mycket ovanligt med kontanta betalningar direkt till CSN, kan det tinkas att
vissa personer anvinder kontanter for att betala via bank. Det kommer att
krivas stora insatser for att hjalpa dessa personer in i det digitala system som

! Se Post- och telestyrelsens rapport Grundliggande betaltjcnster i en digitaliserad framtid (PTS-ER-
2017:20).

CSN Huvudkontoret

Postadress Telefon Telefax Webbadress

851 82 Sundsvall 060-18 60 00 060-18 61 93 WWW.csn.se



e-kronan forutsitter for att forhindra att de hamnar i ett annu storre “digitalt
utanférskap”.

For att minska sarbarheten ar det viktige att skapa en tekniskt robust 16sning
for e-kronan, som bor kunna anvandas i sAdana situationer di banketnas
betalsystem inte fungerar.

For att CSN ska kunna betala ut pengar till e-kronalésningen ir det viktigt att
det inte blir for lagt satta beloppsgranser. Det forekommer att CSN betalar ut
over 50 000 kronor vid samma tillfille nir det giller studier 1 utlandet.

Fordelar med en e-krona

CSN bedomer att det kommer bli enklare att betala ut pengar (lin och bidrag)
till personer som inte har ett bankkonto 1 Sverige.

De kunder som inte anvinder sig av bankernas tjinster kommer enklare
kunna fi sina utbetalningar och gora inbetalningar till CSN.

Den virdebaserade e-kronan kommer att medféra 6kad trygghet och
tillgiinglighet 1 och med att den aven ska fungera off-line.

Det kommer bli enklare och tydligare f6r medborgarna med en enhetlig
hanteringar av betalningar inom den offentliga sektorn.

Beslut om detta remissvar har fattats av chefsjuristen Asa Lindahl efter
foredragning av verksjuristen Malin Olofsson. I arbetet med remissvaret har
aven ekonomichefen Jan Séderholm och verksamhetsutvecklaren Lena
Ullstrom deltagit.
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