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problemlésningstjinster och om dndring av férordning (EU)
nr 1024 /2012.

Sammanfattning

De birande idéerna bakom férslaget dr goda och av central betydelse, utformningen
ar dock 1 flera delar otydlig pa ett sitt som gor det svart att bedoma om forslaget ar
fullt ut dndamalsenligt utformat. Centrala studiestddsnimnden (CSN) kan dirfor
inte tillstyrka forslaget i dess nuvarande utformning. FEtt uppfyllande av
forordningens krav kommer att kriva avsevirda resurser for CSN foér bade
inférande och fortsatt forvaltning.

CSN limnar féljande synpunkter i de delar forslaget berér myndigheten som
en statlig myndighet.

e (SN idr positiv till att forslaget innehaller en inkorporering av
internationella EU-komponenter sdsom e-IDAS och
grinsoverskridande betallésningar.

e (SN ser ett behov av att specifikationerna rérande kraven for
assistans- och probleml6ésningstjanster tydliggors.

e (SN ser ett behov av att kvalitetskraven for den s6kbara information
som ska publiceras pa portalen tydliggors.

e Den foreslagna 16sningen for kvalitetsovervakning framstar varken
indamalsenlig eller effektiv. CSN vill understryka vikten av att
bristfillig eller felaktig information rittas till, alternativt snarast tas
bort for att sikerstilla en tillforlitlig portal.

CSN Huvudkontoret
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Allminna synpunkter

CSN vilkomnar en digital tjanst som kan anvindas av samtliga EU-
medborgare och innehaller information om rattigheter och mojligheter pa den
inre marknaden samt en moijlighet att ta del av tjdnster och férfaranden pa ett
effektivt sitt. Med hjalp av digitala tjanster dr det mojligt att minska den
administrativa bordan foér EU-medborgare patagligt, vilket torde vara en
viktig del i framtagandet av nya EU-gemensamma plattformar.

CSN wvill understryka vikten av korrekt, uppdaterad och littillginglig
information samt ett enhetligt och konsekvent format for informationsdjup
och informationsmingd. Detta dr nédvindigt for att sikerstilla en tillforlitlig
och anvindarvinlig portal.

CSN vill dven understryka vikten av att anpassa den foreslagna portalen
utifran faktiska anvindningsmonster pa webben, dir séktjinster och specifika
informationstjinster dominerar marknaden. En centraliserad 16sning i form
av en gemensam portal kan vara svir och kostsam att forvalta och halla
uppdaterad. Ett alternativ till en centraliserad 16sning skulle kunna vara EU-
standardiserade format vilka reglerar informationsutbyten och e-tjinster samt
information hos berérda myndigheter om dessa tjinster sa att de enkelt kan
hittas och anvindas efter behov.

CSN vill poingtera att forslaget dr omfattande och kommer att kriva
forindringar 1 den nationella regleringen pa omridet. Det bor dirfor
Overvigas ett stegvis inforande av forslaget. Genomforandet kan till exempel
delas upp sa att de delar som avser tillgingliggérande av information om
regler, rittigheter och skyldigheter genomférs f6rst, medan e-férfaranden och
elektronska bevis som kriver regelanpassningar och har beroenden till
elDAs-férordningen genomfors i ett senare steg.

For att motivera anvindandet av den foreslagna portalen torde en 16sning
baserad pa engangsprincipen (once-only) vara av avgorande vikt. Ett sdkert
och effektivt system for att forflytta information mellan myndigheter inom
EU skulle fungera som incitament for att 6ka anvindningen av portalen. For
att uppna principen kommer dock ett férhallandevis omfattande arbete att
krivas. Forfarandet fOrefaller kriva bade ett inférande av eIDAS-
forordningen' samt en gemensam informationsmodell och ett gemensamt

I Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014.
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granssnitt for att reglera utbyte och fléde av information. I detta arbete krivs
att regleringen i dataskyddsforordningen® beaktas och efterféljs.

Sirskilda synpunkter

Artikel 4. Tillgang till information

Artikeln staller krav pa myndigheten att ge allminheten tillgang till
littillganglig, onlinebaserad information rorande rittigheter, skyldigheter,
relevanta  regler ~ samt  information om  de  assistans-  och
problemlosningstjanster som regleras i forslaget.

Pa CSN:s webbplats, csn.se, finns information rérande studiehjilp och
studiemedel, tillika rittigheter, skyldigheter och relevanta forfaranden pa i
dagsliget 26 olika sprak. Syftet med webbplatsen dr att ge triffsiker
vigledning och service som bidrar till 6kad néjdhet och tidsbesparing. Det
betyder ett stort fokus pa information kring skyldigheter och rittigheter
gillande studiestod och hemutrustningslan. Den information som finns har
dock en betydande variation vad giller djup och detaljrikedom mellan olika
sprak. Péa engelska finns en i stora delar komplett informationsbas medan det
for Gvriga sprak limnas ytterst 6versiktlig information. Ndgon information
angaende hjilp- och problemlésningstjanster finns inte tillgdnglig.

Sammanfattningsvis uppfyller CSN alltsa férordningens foreslagna krav pa
information pa svenska och ytterligare ett sprik, engelska.

Artikel 6. Tillgang till assistans- och problemlésningstjianster
Artikeln reglerar medlemsstaternas och kommissionens skyldighet att bereda
en enkel tillgang till de hjilp- och problemlésningstjinster som regleras 1 2.2.c.

I dagslaget har CSN inte tillgang till en dylik tjainst. CSN ser ett behov av
tydligare  specifikationer  rérande  kraven f6r de assistans- och
problemlosningstjanster som foreslas.

CSN uppfattar forslaget som att det ska finnas tillging till assistans- och
problemldsningstjanster f6r de som behover ytterligare information eller hjalp
utéver det som finns pd portalen. Det krivs dock ndrmare specificering
rérande tillgangligheten av nimnda assistans- och problemlosningstjinst, vilka
kontaktkanaler som krivs, huruvida det finns ett krav pa bemanning och i sa

2 Europapatlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016.
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fall i vilken utstrickning, vart huvudmannaskapet for tjansten ska ligga samt
hur kostnaden f6r densamma ska férdelas.

Artikel 7. Kvaliteten pa information om rittigheter, skyldigheter och regler

Artikeln redogér for de krav som giller for den information som ska
tillhandahallas pa portalen. Informationen ska vara korrekt och omfatta de
uppgifter som anvindarna behoéver kidnna till f6r att kunna utdva sina
rittigheter 1 6verensstimmelse med gillande regler och skyldigheter. Det finns
ocksa reglerat att informationen vid behov ska innehalla hinvisningar, linkar
och tekniska specifikationer tillsammans med andra krav.

Idag har CSN en utforlig, valstrukturerad, digital databas tillgidnglig pa den
egna hemsidan, csn.se. Informationen ir utforlig och korrekt, férsedd med
linkar och hinvisningar samt har sitt stdd i lagtext. Webbplatsen foljer de
riktlinjer som tagits fram av e-legitimationsnimnden.” Det finns information
om nir skrivelserna publicerades och nir den senaste uppdateringen
genomfordes. CSN strivar efter att spraket pa hemsidan ska vara klart och
tydligt samt anpassat utefter den tilltdinkta malgruppen. I vissa fall redogors
for vilken del av organisationen som ar ansvarig for informationsinnehallet.
Under november manad 2017 kommer en ny version av webbplatsen att
publiceras. Ambitionen har varit att den nya webbplatsen ska vara dnnu mera
vilstrukturerad och tydlig.

Som en t6ljd av att CSN inte har en hjilp- och problemldsningstjanst pa det
sitt som beskrivs 1 forslaget finns det heller inte linkar till densamma pa
webbplatsen. Det finns heller inte information om sidansvarig pa alla sidor pa
webbplatsen. Den information som finns tillginglig, speciellt vad ror
information pa mer detaljerad niva ar frimst tillganglig pa svenska och 1 vissa
fall pa engelska.

CSN anser att det i dagsldget inte framgar huruvida den information som
tillhandahalls pa portalen ska vara uttémmande eller inte, eller om det ricker
att bara linka till relevant information pa den nationella hemsidan. I det fall
det dr mojligt att endast linka till berérd information pa den nationella
hemsidan vill CSN lyfta frigan om soékverktyget och dess funktion, da
minskad informationstillgang pa portalen riskerar leda till ett mer begrinsat
triffresultat och saledes mindre mangd tillginglig information f6r anvindaren.

3 Riktlinjerna gar att aterfinna pd https://webbriktlinjer.se/.
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https://webbriktlinjer.se/

Det dr av stor vikt att den fortsatta beredningen av foérordningen klargor
dessa delar.

CSN vill ocksa poangtera att den hanvisning som finns i artikel 7, till artikel
2.2a, inte ir korrekt. Si som den svenska versionen ir utformad borde
hinvisningen istillet vara till artikel 2.3d.

Artikel 8. Kvalitén pa information om férfaranden

Artikeln reglerar myndigheternas och kommissionens gemensamma ansvar att
sikerstilla en tydlig och anvindarvinlig formatering av ett antal
informationspunkter innan ett forfarande paborjas och identifiering sker.
Nedan féljer en genomgang av hur CSN idag uppfyller stallda krav.

De olika stegen i forfarandet

Pa sidan Soéka studiemedel samt Studera Utomlands pa csn.se finns
information om de olika stegen i forfarandet att s6ka studiemedel. Dir finns
aven information om vad som hinder efter ansdkan. Denna information
finns dven tillginglig pa engelska pa sidan From application to payment.
Utover detta finns instruktionsfilmer pa flertalet andra sprak.

De godtagna metoderna for antentisering, identifiering och undertecknande i forfarandet

Pa cns.se finns en tabell vilken pa ett grundligt sitt redogor £6r vilken nivé av
autentisering som kravs for att tillgodogora sig de forfaranden som erbjuds.

Vad giller ansékan om studiehjilp 4r informationen inte lika utbyged och det
finns inte en steg-for-steg forklaring pa samma sitt som for studiemedel. Det
ir heller inte moijligt att anséka om studichjilp elektroniskt varfor
handliggningen sker manuellt.

Typ av och format pa bevis som mdste tillhandahdllas

I det fall en student studerat med studiemedel tidigare maste CSN fi in ett
bevis pa att studenten i fraga natt upp till de lagstadgade minimikraven for
studieresultat. I det fall skolan inte skickat in bevis ska studenten gbra det.

Detta framkommer, bade pa den svenska och pa den engelska sidan.
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De mijligheter som finns till andring av beslut eller dverklagande i hindelse av tvister med
behiriga myndigheter avseende resultatet av ett forfarande

Det dr mojligt att ta del av information om 6verklagan och dndringar utan att
forst behova logga in.

I forekommande fall tillampliga avgifter och metod for onlinebetalning
Det finns tillgdnglig information om onlinebetalning.
Beriknad tid for slutforande av forfarandet samt alla tidsfrister

Pa sidan Ndr kommer pengarna ir det moijligt f6r studerande att skaffa sig en
uppfattning om hur lang tid det kommer ta innan pengarna betalas ut. Det ér
dock endast en generell uppskattning som erbjuds. For en precis berikning av
slutférandetid skulle ytterligare reglering krivas.

Det eller de sprak som forfarandet kan utforas pa

Det framkommer pa hemsidan att blanketter endast finns att tillga pa svenska.
Detsamma giller f6r de e-tjanster som erbjuds. Det ir saledes endast méjligt
att ans6ka om studiehjilp och studiemedel pé svenska.

CSN ser ett behov av tydliga kvalitetskrav for den sokbara information som
ska publiceras pa portalen. Specifikationer for den sokbara information som
ska finnas pa portalen ska syfta till att forenkla grinsdragningen rorande
vilken information som kan tillhandahéllas pa den nationella webbplatsen och
vilken information som ska tillhandahallas via portalen.

Artikel 11. Grinsoéverskridande tillgang till onlineférfaranden

De forfaranden som erbjuds via portalen ska uppfylla vissa krav. Bland annat
ska de wvara tillgingliga pa minst ett sprak utover nationalspraket,
tillgdngligheten far inte begrinsas av nationella formatkrav i formulirfilt,
eIDAs-férordningen’ ska vara implementerad, det ska vara moiligt att
framstilla bevis och det ska vara mdijligt att anvinda gransoéverskridande
betalningslosningar.

4 Europapatlamentets och ridets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014.
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I dagsliget finns delar av myndighetens webbsida 6versatt till engelska. Det ar
mojligt att lisa pd en generell nivi om de mdijligheter till studiehjilp och
studiemedel som finns for studerande i Sverige. De formulirfilt som finns for
att sOka studiemedel dr inte begrinsade till nationella formatkrav. Det ar
ddremot inte mojligt att identifiera sig, signera eller autentisera handlingar
med hjilp av en annan e-legitimation dn tjanster som erbjuds av BankID och
Telia.

Artikel 14. Kvalitetsévervakning

For att kontrollera uppfyllandet av kvalitetskraven hos den information som
finns tillginglig pa portalen, hjilp- och problemlésningstjansternas funktion,
vilken information som saknas eller dr felaktig och sa att beskrivningen av
torfaranden dr korrekt ska enligt forslaget en nationell samordnare tillsittas.

CSN anser att forslaget om en nationell samordnare och det beskrivna
forfarandet for kvalitetsévervakning ér invecklat och tidsédande.

CSN vill understryka vikten av att bristfillig eller felaktig information rittas
alternativt snarast tas bort. Detta for att sikerstilla en tillforlitlig portal. Hur
kontrollen av den information och de férfaranden som finns tillgingliga pa
portalen ska utféras bor darfor bli féremal for fortsatt utredning.

Artikel 21-23. Insamling av anvindaraterkoppling och statistik
Artiklarna innehaller reglering rorande insamling av anvindaraterkoppling och
statistik. Kommissionen ska forse anvindarna med ett anvindarvinligt
verktyg som de kan anvinda for att limna anonyma kommentarer om bade
portalen som siadan och om den inre marknaden. Detta ska ske i syfte att
torbittra portalens funktionalitet. Verktyget ska liankas till fran alla
webbplatser som ingir i portalen. Ifall en behorig myndighet har ett eget
aterkopplingsverktyg dr det mojligt att anvinda det, forutsatt att det nar upp
till samma nivd som det kommissionen erbjuder.

I dagsldget anvinder CSN webbsidan for att genomfora kundundersékningar.
Det sker ocksa édterkoppling genom den synpunktshantering som finns pa
csn.se. Utdver detta dr det mojligt att kontakta webbredaktionen via ett e-
brevsformulir pd csn.se. Det saknas dock ett mer permanent
aterkopplingsverktyg.

I dagsliget har dock CSN inte ndgon édterkopplingsméjlighet motsvarande det
verktyg som beskrivs 1 férordningen.
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Kostnader

Det gar inte att pa nuvarande forslag till férordning beridkna de kostnader
som ett uppfyllande av férordningen skulle innebira. Det gar emellertid att
konstatera att ett uppfyllande av kraven kommer att kriva avsevirda resurser
tor CSN f6r bade inférande och fortsatt forvaltning.

Beslut om detta remissvar har fattats av chefsjuristen Ake Svensson efter
foredragning av verksjuristen Martin Hamrin. I arbetet med remissvaret har
dven it-strategen Hans Soderlund samt verksamhetsutvecklarna Viktoria
Hagelstedt, Ingela Abrahamsson och Anna Emilsson deltagit.

Ake Svensson

Martin Hamrin
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