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Centrala studiestodsnaimnden (CSN) staller sig 1 huvudsak bakom forslagen i
delbetankandet av Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tianster
rérande en tydligare styrning fran regeringen, en myndighet med ett samlat
ansvar for digitaliseringsfragor inom offentlig sektor och en 6kad anslutning
till Mina meddelanden.

CSN ser det 6nskvirt om betinkandet tydligare hade redogjort f6r vilka
effekter de lagda forslagen ér tinkta att dstadkomma. CSN skulle vilja se ett
sadant fortydligande 1 slutbetdnkandet.

CSN limnar foéljande synpunkter mot bakgrund av myndighetens erfarenheter
av digitalisering och deltagande i former av samverkan kring digitalisering.

Sammanfattning

e (SN vill understryka vikten av att de mal f6r 6vergangen till digital
torvaltning som foreslds tas fram av regeringen inte blir f6r detaljerade och
att malen tas fram i samverkan med myndigheterna.

e (SN anser det inte moijligt att fastsld en tidpunkt for nir en myndighet 4r att
anse som i stort sett digitaliserad. Det viktiga ir att styrande och
uppfoljningsbara effektmal for digitaliseringen tas fram.

e (SN ser ett behov av att bestillaransvaret for de nationella digitala
tjansterna beskrivs. Om det 4r den myndighet som far det samlade ansvaret
som ska ha bestillaransvar, behéver det fortydligas vad som ska inga i det
ansvaret.

e (SN tycker att det dr viktigt att precisera foreskriftsritten for den
myndighet som far det samlade ansvaret och klarligga grinsytorna mot
andra myndigheters foreskriftsritter.

e (SN anser att den myndighet som far det samlade ansvaret i1 forsta hand ska
utfirda foreskrifter med anknytning till den nationella digitala
infrastrukturen och dess komponenter.

e (SN instaimmer i vikten av stod till myndigheterna i digitaliseringsfrigor,
men anser att utredningen underskattar den kapacitet som behovs for ett

tillrickligt gott stod.
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CSN tycker det ir viktigt att den myndighet som far det samlade ansvaret
tar tillvara pa det stdjande arbete som idag sker inom t.ex.
eSamverkansprogrammet (eSam).

CSN ser det 6nskvirt att det som del av det stodjande arbetet inrittas en
funktion for 16pande rittsligt stod vid den myndighet som far det samlade
ansvaret.

CSN vill betona att den foreslagna myndigheten behéver kunna ge stéd i
hela landet och att den i det arbetet kan ta vara pa den kompetens som finns
om digitalisering t.ex. vid myndigheterna i Sundsvallsregionen.

CSN menar att den digitala posten mellan myndighet och medborgare 1
torlingningen inte kan begrinsa sig till enkelriktad kommunikation. Den
myndighet som ansvarar f6r denna komponent i nationell digital
infrastruktur (NDI) maste dven verka for dubbelriktade sikra l6sningar.
CSN anser, om 3 § i forslaget till f6rordning om infrastruktur f6r sikra
elektroniska forsindelser innebir ett atagande att ansluta fler elektroniska
meddelanden via Mina meddelanden till den 1 juli 2018, att férordningens
ikrafttridandedatum behéver flyttas fram. Tidsramen ar inte realistisk.

CSN vill betona vikten av att ett tydliggbrande om vilken typ av elektroniska
torsindelser som dr limpliga att ansluta till Mina meddelanden gérs 1 samrad
med myndigheterna och att med det dven en realistisk tidsplan tas fram.
CSN menar att det egna utrymmet vid det hér laget dr en vedertagen rittslig
figur som inte behéver utredas ytterligare annat dn avseende
personuppgiftsansvarets fordelning i en fysisk persons egna utrymme.
Denna avgrinsade fraga bor utredas av eSam 1 samrad med
Datainspektionen och Skatteverket, inte genom en regeringsinitierad
utredning.

CSN delar inte utredningens bedémning om antal arsarbetskrafter som
tillrickligt f6r det mycket breda och komplexa omriade den samlande
myndigheten foreslds fa.

CSN avstyrker forslaget till delfinansiering av myndigheten med det samlade
ansvaret genom anvindning av den fordelningsnyckel som
Ekonomistyrningsverket (ESV) utvecklat.

CSN ser slutligen svagheter i utredningens finansieringsdelar, t.ex. vad giller
medel for att kunna utveckla, férvalta och vidmakthalla de tjinster som
ingar i den nationella digitala infrastrukturen.
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4.2 En nationell digital infrastruktur

COSN tillstryker utredningens bedémning om vikten av att tydliggora roller
och ansvar f6r den nationella digitala infrastrukturen (NDI). For att
astadkomma det anser CSN att dven privata aktOrers roller, ansvar och
gransytor 1 NDI bor tydliggoras. Det for att fa en sammanhingande NDI
med klargjorda granser for de olika aktorerna.

CSN vill aven betona vikten av att I16pande prova att NDI uppnar avsedda
effekter och att den uppfyller de behov hos medborgare, féretag och offentlig
forvaltning som den ar satt att 16sa.

4.4 Forvaltningspolitik for en nationell digital infrastruktur

CSN instimmer i huvudsak med de sju punkterna i den féreslagna planen.

Vad giller punkt 1" vill CSN understryka vikten av att det handlar om
strategiska mal for det fortsatta digitaliseringsarbetet och de effekter som
torvintas. Detaljerade mal pa lig niva bor undvikas. CSN vill peka pa vikten
av att malen tas fram i samverkan med myndigheterna. Det fOr att sikerstilla
att malen stodjer och skapar forutsittningar f6r myndigheternas digitalisering.

Vad giller punkt 5 vill CSN betona att samarbetet med vira kunder
(medborgare) och privata aktorer ér lika viktigt som samarbetet mellan statliga
myndigheter. I CSN:s verksamhet har myndigheten I6pande
informationsutbyten med skolor som dven kan drivas av privata utférare. Vid
utveckling av NDI fir inte detta perspektiv forbises. Digitala 16sningar,
standarder och principer behéver ocksa kunna inkludera privata utforare av
offentliga uppgifter.

4.4.1 Behovet av tydliga och styrande mal

CSN anser det inte vara mojligt att fastsla en tidpunkt nér digital férvaltning
ska vara genomford inom staten eller nir en myndighet dr att anse som 1 stort
sett digitaliserad. Inneb6rden av en digital férvaltning kommer att I6pande
torindras till £6ljd av samhills- och teknikutvecklingen. Diremot instimmer
CSN i att det dr viktigt att regeringen ldgger fast styrande och
uppféljningsbara effektmal for digitaliseringsarbetet inom staten.

CSN anser att styrningen bor utga fran svensk praxis av myndighetsstyrning
ddr regeringen styr 6vergripande medan de statliga myndigheterna dels

! Det maste finnas ett mal f6r 6vergingen till digital férvaltning.
2 Samarbetet mellan stat, kommun och landsting miste ges fastare former genom
6verenskommelser och uppfoljning.
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ansvarar for utférandet och dels anvinder sig av befintliga styrstrukturer. Det
for att styrningen ska fraimja och dra nytta av myndigheternas ansvar och
samlade f6rmaga och samtidigt ha en styrande effekt.

4.4.2 Statens atagande i den nationella digitala infrastrukturen

CSN forstir utredningen som att det ska inga i den foreslagna
”digitaliseringsmyndigheten” uppdrag att forvalta de nationella digitala
tjansterna i den nationella digitala infrastrukturen. CSN anser att det bor
tortydligas om det dven innebir ett bestallaransvar och vad det i sddana fall
ska inbegtipa.

CSN ser det 6nskvirt att utredningen i sitt slutbetinkande limnar forslag pa
hur e-legitimering f6r medborgare ska sidkras framat och det statliga atagandet
kring detta. Det dr viktigt att skapa en hallbar, siker 16sning som kan
inkludera bade svenska medborgare och utlindska medborgare med
anknytning till Sverige och deras behov av kontakt med myndigheter.

4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala
tjdnster

CSN tycker att det 4r viktigt att precisera foreskriftsritten f6r den myndighet
som far det samlade ansvaret. CSN anser att ritten bor i f6rsta hand avse
foreskrifter med anknytning till den nationella digitala infrastrukturen. I det
behover grinsytorna mot andra myndigheters foreskriftsritter klargoras.
Exempel pd andra myndigheter med féreskriftsritt inom
digitaliseringsomradet dr Riksarkivet och Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap.

4.5.4 Stod till myndigheter

CSN instimmer i vikten av stod till myndigheterna i digitaliseringsfragor.

En del av stddet kan utgoras av vigledningar (vilka behover tas fram i
samverkan med berdrda parter), I6pande kommunikation och genom att olika
former av erfarenhetsutbyten och nitverkande etableras.

Utifran den kapacitet och det engagemang ett sadant arbete kréiver, ar det
enligt CSN:s mening limpligt att den myndighet som far det samlande
ansvaret anvinder sig av andra konstellationer sasom eSam att varaktigt eller
under en 6vergangsperiod tillhandahalla delar av detta stod.

Vid sidan av expertgrupper och av vigledningar bor det enligt CSN finnas en
funktion avseende rittsliga fragor knutna till utvecklingen av e-férvaltningen
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liknande det upphandlingsstéd som finns hos Upphandlingsmyndigheten. En
sadan rittslig stodfunktion ska kunna ge myndigheterna vigledning genom att
svara pa fragor fran myndigheterna i konkreta utvecklingsprojekt.

CSN vill aven betona att myndigheten med samlat ansvar behéver kunna
stodja kommuner och landsting 6ver hela landet. Ett sitt kan enligt CSN vara
att ta tillvara digital kompetens och erfarenheter hos olika aktérer samt for att
kunna ge stod. Exempelvis finns i Sundsvallsregionen flera myndigheter med
omfattande I'T-verksamhet och dir utvecklas digitala kundméten mot
medborgare och foretag.

I forfattningsforslaget avseende dndringar 1 Ekonomistyrningsverkets
instruktion anges i forslaget till ny lydelse av 16 § bla. att myndigheten genom
radgivning ska stodja och samordna myndigheterna i deras arbete for att
utveckla den digitala férvaltningen. Denna bestimmelse finns under rubriken
Webbutveckling vilket spontant framstir som mer inskrinkt dn att ge stod till
myndigheterna avseende utvecklingen av den digitala férvaltningen. I det
alternativa forslaget till férordning om instruktion f6r den myndighet som far
uppdraget ligger motsvarande bestimmelse (8 §) under rubriken S#id #//
myndigheter, vilket framstir som en battre rubrik.

4.5.9 Ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan

CSN anser att beskrivningen av radet behéver tydliggoras. Exempelvis ar det
otydligt om begreppet myndighetschefen avser chefen f6r myndigheten med
ansvaret for digitalisering, en chef ingdende i radet eller chef f6r annan
myndighet som ingar i radet.

Ifall f6rslaget om inférandet av rad innebir att eSam ska avvecklas och
inforlivas 1 det foreslagna radet avstyrker CSN detta. Ett sadant forslag ter sig
enligt CSN mirkligt eftersom eSam ir ett frivilligt samarbete som initierats av
myndigheterna sjilva och regeringen darfor inte bor kunna fatta beslut om
avveckling. Enligt CSN:s mening ar det dartill f6r tidigt att avveckla eSam
eftersom det finns en uppenbar risk f6r en dvergangsproblematik innan
myndigheten med det samlade ansvaret har etablerat organisation och
arbetsformer. Méjligen kan detta ske i ett senare steg savida eSams
medlemmar sa beslutar.

4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

CSN har inga synpunkter pa de alternativ som presenteras i1 betinkandet.

CSN anser att det viktiga oavsett val ar att den myndighet som far det
samlade ansvaret har tillricklig kapacitet och att samordning och samarbete
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med andra myndigheter (t.ex. med angransade foreskriftsritt) och aktorer
(t.ex. eSam) fungerar.

6 Mina meddelanden — bedomningar och forslag

CSN instimmer i utredningens ambition att all myndighetspost inom nagra ar
ska skickas ut digitalt, men ser svarigheter att gora det pa sa kort tid. CSN ser
hirutéver att en siker digital post mellan medborgare och myndigheter pa sikt
inte vara enkelriktad. Den myndighet som ansvarar f6r denna komponent i
NDI (idag Skatteverket) maste verka f6r 16sningar f6r dubbelriktad
kommunikation sa att medborgare ocksa kan komma till tjdnster for att svara
och komplettera till myndigheter.

CSN stodjer en central styrning istillet for att myndigheterna sjilva ska géra
bedémningen om vilken typ av meddelanden som ska undantas fran kravet
att ansluta sig till Mina meddelanden. Det dr dock viktigt att styrande mal tas
fram i samrdad med myndigheterna.

6.1.2 Mina meddelanden behover en sarskild forfattning

CSN stodjer mot bakgrund av dagens bristfalliga reglering av Mina
meddelanden utredningens férslag om en egen férordning Sver
infrastrukturen. Det sdrskilt mot bakgrund av forslaget att anslutningen f6r de
statliga myndigheterna inte ska bygga pa frivillighet och att detta i sa fall
fordrar sirskild forfattningsreglering for att de avsindande myndigheterna da
ska kunna f6rbli personuppgiftsansvariga.

6.1.3 Infora en ratt for enskilda och foretag att fa
myndighetspost elektroniskt

CSN stodjer den foreslagna modellen att alla statliga myndigheter ska teckna
avtal med Skatteverket om anslutning till Mina meddelanden. Forslaget ar
vidare enligt avsnitt 6.1.5 att Skatteverket ska utfirda riktlinjer om vilken typ
av meddelanden som myndigheter bor sinda genom Mina meddelanden. Mot
bakgrund av detta finner CSN det oklart vad det ar for ataganden
myndigheten star infor till den féreslagna tidpunkten den 1 juli 2018 da
forordningen foreslas trida i kraft. Ar det ett tecknade av ett anslutningsavtal
eller 4r det d4ven en skyldighet att botja sinda fler typer av forsindelser genom
Mina meddelanden?

Ifall det dr det senare alternativet anser CSN 1 forsta hand att ikrafttradandet
bor liggas senare, 1 andra hand bor myndigheterna ges realistiska tidsramar
for att ansluta fler meddelandetyper och att tidsramarna bor bestimmas efter
samrad med berérda myndigheter.
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CSN ser med anledning av denna oklarhet avseende dels vilka meddelanden
som ytterligare ska anslutas och dels vid vilken tidpunkt, en stor svarighet att
planera den I'T-utveckling som kommer att krivas. CSN genomfor f6r
nirvarande bl.a. en omfattande och resurskrivande systemférnyelse och de 5
000 it-timmar CSN uppskattar det behovs for att utveckla en
grundfunktionalitet for anslutningen® 4r i det radande liget inte méjligt for
CSN att bli klar redan till juli 2018.

6.2.18 Min myndighetspost — Skatteverket som

brevladeoperator

CSN ansluter sig till bedomningen att det foreligger rittslig osakerhet om
personuppgiftsansvarets foérdelning i ett eget utrymme for en fysisk person
och att detta dirfor bor analyseras vidare. Eftersom det egna utrymmet
numera ir en vedertagen rittslig figur saknas dock anledning att géra en
vidare ansats dn att utreda just denna avgrinsade fraga. Denna fraga kan
limpligen analyseras vidare i samverkan mellan eSam, Skatteverket och
Datainspektionen och fordrar saledes inget ytterligare regeringsinitiativ.

7.1 Forslaget om en myndighet med samlat ansvar

Den myndighet som far det samlade ansvaret kommer enligt de frslag som
lagts att ha ett brett och komplext uppdrag.

CSN ir inte 6vertygad om att den bedémningen av antalet arsarbetskrafter
motsvarar ett sidant brett uppdrag som foreslds myndigheten med det
samlade ansvaret. Erfarenheter frin eSam och E-delegationen visar att denna
typ av uppgifter ar resurskrivande och kriver kompetens som kan vara svar
att rekrytera. Av den anledningen vill CSN understryka vikten av att
myndigheten kan erhilla ytterligare anslag efter att verksamheten kommit
igang och en mer precis bedomning av resursbehovet kan ske.

Delbetinkandet tar pa ett flertal stillen upp vikten av att undanréja
finansieringshinder. Delbetinkande limnar dock inte nagot forslag vad giller
detta exempelvis for att finansiera framtagande av nationella digitala tjanster.
CSN menar att “digitaliseringsmyndigheten” behover ha finansiella
forutsittningar for att utveckla, férvalta och vidmakthalla de tjainster som
ingar i den nationella digitala infrastrukturen.

3 CSNi:s forstudie infor anslutning till Mina meddelanden finns dokumenterad i
Forstudierapport_ MMM _ver.1.3 maj 2016”. Grundfunktionaliteten bendimnas som UT-vixel
i rapporten. Dirutover beriknas det ga minimum ga 500 I'T-timmar f6r anslutning av varje ny
meddelandetyp till Mina meddelanden.
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CSN avstyrker forslaget till delfinansiering av myndigheten med det samlade
ansvaret genom anvindning av den férdelningsnyckel som ESV utvecklat och
som baseras pa de statliga myndigheternas kostnader f6r personal. CSN anser
att den nya verksamheten istillet ska finansieras via medel fran den centrala
statsbudgeten.

7.2.4 Mina meddelanden — Riksrevisionen om nyttor och
kostnader

CSN anser att redogorelsen for Riksrevisionens analys av
Pensionsmyndighetens orange kuvert har svagheter mot bakgrund av att
utredningen foreslar en modell dir kunderna (medborgarna) inte maste, men
ska ha ritt att ta emot myndighetspost digitalt. Som utredningen redogér for i
avsnitt 5.3.1 sa foredrar alltjimt de flesta att fa myndighetspost per
papperspost. Riksrevisionens analys forefaller utga fran att papperspost kan
fasas ut i den takt det orange kuvertet blir digitalt, fastin de flesta enligt
undersokningen enligt avsnitt 5.3.1 alltjimt vill ha myndighetsposten med

papperspost.

Beslut om detta remissvar har fattats av chefsjuristen Ake Svensson efter
toredragning av verksarkivarien Roger Lofgren. I arbetet med remissvaret har
IT-strategen Hans S6derlund, verksjuristen Johan Lindeberg, delprocessledaren
Magnus Ohre och verksamhetsutvecklaren Viktoria Hagelstedt deltagit.

Ake Svensson

Roger Lofgren



