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Ett modernare utsokningsforfarande (SOU 2016:81)

Centrala studiestodsnamnden (CSN) tillstyrker forslaget i stort.

CSN limnar féljande synpunkter i de delar forslaget berér myndigheten som
borgenir och sdkande 1 allmédnna och enskilda mal.

Sammanfattning

CSN huvudkontoret

CSN upptrader som sékande i bade allmanna och enskilda mal. Med hiansyn
till att skillnaderna 1 handliggningen kommer att besta ser CSN ett praktiskt
behov av att kunna halla isir de olika handliggningsformerna och ifraga-
satter darfor forslaget att utmonstra begreppen allminna och enskilda mal
ur uts6kningsbalken.

CSN utgar fran att studiemedelsavgifter, som nu handlaggs som allminna
mal, kommer att handldggas som indrivningsmal i framtiden. Det bor darfor
inféras en sirskild foreskrift om detta 1 studiestddslagen och dess 6ver-
gangsbestimmelser.

Forslaget om att forvaltningsmyndigheters beslut (som inte ar indrivnings-
mal) ska kunna verkstillas efter att de har vunnit laga kraft innebir en
torenkling f6r CSN, men far som konsekvens att CSN kommer att behéva
delge beslut om aterkrav i storre skala.

CSN handligger vissa typer av drenden som inte dr mojliga att Gverklaga.
Eftersom forslaget om verkstallighet av myndighetsbeslut endast omfattar
beslut som kan 6verklagas innebir detta att CSN 1 dessa fall kommer att fa
fortsitta nuvarande hantering med ansékan om betalningsféreliggande och
processer i allmidn domstol.

CSN vill framhalla att myndigheten inte betalar ut nagra utmitningsbara
ersattningar och darfor inte kommer att omfattas av det elektroniska
informationsutbytet avseende sadana ersittningar.

Postadress

851 82 Sundsvall

Telefon Telefax Webbadress

060-18 60 00 060-18 61 93 WWW.csn.se
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e En konsekvens av forslaget ar att CSN kommer att behéva utveckla ett
systemstod for delgivning av beslut. CSN uppskattar kostnaden f6r detta till
0,8 miljoner kronor.

4.3.2 Begreppen allmdnna och enskilda mal utmonstras och det infors
en effektivare ordning for verkstallighet av forvaltningsmyndig-
heters beslut

Begreppen allminna och enskilda mal utménstras ur det utsékningsrittsliga
regelverket och foljdlagstiftning

CSN anser att begreppen allmidnna och enskilda mal fyller en praktisk funktion nir
det giller att sirskilja de olika handliggningsformerna hos Kronofogdemyndig-
heten. Med hinsyn till att skillnaderna i handlaggningen kommer att besta ifraga-
satter CSN forslaget att dessa begrepp ska utmonstras ur regelverket. Eftersom det
inte féreslas nagon ny limplig beteckning f6r enskilda mal (wtsikningsmal som inte ar
indrivningsmal upplevs som kranglig) dr risken stor att de gamla beteckningarna i brist
pa nya kommer att leva kvar.

CSN upptrider som sékande i bade allminna och enskilda mal.' Manga av CSN:s
kunder har bade allminna och enskilda mél hos Kronofogdemyndigheten samtidigt.
Ur CSN:s synvinkel ér skillnaderna i handliggningen stora och kommer att kvarsta
aven i framtiden. Skillnaderna innebir bl.a. att CSN:s handlidggare i varje enskilt fall
maste ta stillning till om en ans6kan om verkstillighet i ett enskilt mal ska limnas in
och hur linge malet ska pdaga hos Kronofogdemyndigheten, medan det ar i princip
obligatorisk indrivning i allmanna mal. Regelverket kring statens borgenirsroll ser
ocksa olika ut beroende pa om CSN dr sokande 1 ett allmint eller enskilt mal. Vidare
har CSN ett ansvar for forrattningskostnaderna i enskilda mél men inte i allmidnna.
CSN ser dirfor ett behov av att enkelt kunna skilja pa de olika
handliggningsformerna.

I detta remissvar kommer beteckningarna allminna och enskilda mal att anvindas.

En sirskild foreskrift i speciallagstiftning ska tydliggéra om malet ska
handliggas enligt indrivningslagen

CSN delar utredningens uppfattning att det som dr allmdnna mal idag ska drivas in
enligt indrivningslagen dven i framtiden och att det i respektive speciallagstiftning

1 Vid utgangen av 4r 2016 hade ca 87 000 lintagare obetalda studielin (allminna mal) hos
Kronofogdemyndigheten. Vid samma tidpunkt hade ca 14 000 personer aterkrav avseende
studiest6d (enskilda mal) f6r verkstillighet hos Kronofogdemyndigheten. Dirtill kommer ett mindre
antal enskilda mal avseende hemutrustningslan for flyktingar och vissa andra utlinningar. Se CSN:s
arsredovisning 2016.
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ska inforas en hinvisning till indrivningslagen. CSN vill darfor redogora for vilka
allmidnna mal CSN limnar 6ver till Kronofogdemyndigheten idag och vilka
bestimmelser detta grundas pa.

Aterbetalning av studielan sker enligt tre parallella system, beroende pa nir linet
beviljades. > Fér varje 4r som éterbetalning pagir faststiller CSN ett 4rsbelopp.
Arsbeloppen och tillhérande administrativa avgifter (expeditionsavgift, piminnelse-
avgift och tilliggsavgift) far ’tas ut genom utmatning utan féregiende dom eller
utslag” enligt nedanstiende bestimmelser. Hos Kronofogdemyndigheten handliggs
obetalda arsbelopp som allmdnna mal och betecknas ”’studiemedelsavgifter”.

e Annuitetsldn (lan tagna efter den 30 juni 2001),
4 kap. 27 § studiestodslagen (1999:1395).

e Studielan (lan tagna mellan den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001),
8 kap. 16 § dldre studiestddslagen (1973:349, 1 dess lydelse efter den 31
december 1988) och punkt 1 6.b. till studiestédslagen (1999:1395).

e Studiemedel (lan tagna fére 1989),
8 kap. 73 § dldre studiestodslagen (1973:349, 1 dess lydelse fére den 1 januari
1989) och punkt 1 6.b. till studiestédslagen (1999:1395).

Arsbeloppen beraknas enligt vissa bestimda formler som dr olika for varje lane-
system. Arsbelopp for annuitetslin grundas pa skuldens storlek, rintan for aret, det
antal ar som aterbetalning beriknas paga och ett upprikningstal.’ For studielanet
beraknas drsbeloppet till fyra procent av inkomsten enligt det senaste beslutet om
slutlig skatt. Det aldsta lanet studiemedel ar utformat med en annuitetsliknande
aterbetalning. Berdkningen av drsbelopp dr en masshantering som endast undan-
tagsvis innefattar en skilighetsbedémning. Det finns dock s.k. trygghetsregler som
g0r det moijligt for lintagare som har svart att betala att fa arsbeloppet nedsatt eller 1
vissa undantagsfall skulden helt avskriven.

CSNis beslut om aterbetalning giller idag omedelbart och kan 6verklagas till
férvaltningsréitt4, som i sin tur har méjlighet att besluta om inhibition. CSN utgar
fran att dessa bestimmelser fortsitter att gilla och att CSN:s beslut om arsbelopp
inte kommer att beh6va delges £6r att kunna verkstallas (till skillnad frin dterkraven,
se under nista rubrik). Det bor saledes foreskrivas i studiestodslagen och dess
overgangsbestimmelser att obetalda drsbelopp och administrativa avgifter enligt alla
tre aterbetalningssystemen ska drivas in enligt indrivningslagen.

2 Se prop. 2004/05:111 s. 68 ff. £6r en Gversiktlig besktivning av de olika linesystemen.
3 4 kap. 8 § studiestodslagen (1999:1395).
46 kap. 10 § studiestédslagen (1999:1395).
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Nuvarande studiestodslagstiftning innehaller inte nagon sirskild beloppsgrins for
indrivning. CSN har féreslagit en beloppsgrins pa 600 kr,’ vilket skulle vara limpligt
att inféra 1 samband med hinvisningen till indrivningslagen.

En ny ordning for nir férvaltningsmyndigheters beslut som innefattar
fullgérelse ska ga att verkstilla

Forslaget innebir 1 denna del ett enklare regelverk och en snabbare process fran
beslut till verkstallighet. Forslaget medfér dock vissa kostnadsmassiga konsekvenser
t6r CSN vad giller delgivning av beslut.

CSN kommer inte lingre att behova anséka om betalningsforeliggande eller driva
processer i allmin domstol nir det giller vissa typer av aterkrav® (men inte alla, se
mer nedan), vilket naturligtvis innebir en tidsbesparing f6r CSN. I stillet kommer
CSN att behova delge besluten, forutsatt att besluten faller under den foreslagna
huvudregeln om att myndigheters beslut ska kunna verkstillas nar de har vunnit
laga kraft. Formell delgivning dr dock nagot som CSN hittills har dgnat sig at i liten
omfattning eftersom det inte finns nagot sadant krav i studiestddslagen eller de
férordningar som CSN tillimpar. Om f6rslaget genomférs kommer CSN att
behova delge beslut i storre skala, vilket kraver utbildning av personal samt ett nytt
systemstod (se mer under Konsekvensbeskrivning, avsnitt 16.8.2).

Forslaget utgar fran att forvaltningsmyndigheters beslut avseende aterkrav eller
annan betalningsskyldighet far 6verklagas till allman férvaltningsdomstol. Sa ar dock
inte alltid fallet eftersom CSN:s beslut i vissa fall 6verklagas till Overklagande—
nimnden f6r studiestéd och 1 vissa andra fall inte 4r mojliga att Gverklaga.

CSN driver idag in f6ljande fordringar sisom enskilda mal.”

1. Aterkrav av studiest6d enligt 5 kap. studiestédslagen (1999:1395) och
motsvarande bestimmelser i den édldre studiestddslagen (1973:349). Dessa
beslut far enligt 6 kap. 11 § studiestddslagen 6verklagas hos Overklagande-
nimnden for studiestdd.

2. Aterkrav enligt férordningen (2013:1121) om kostnadsersittning till elever i
gymnasial lirlingsutbildning. Besluten far enligt 21 § samma férordning
éverklagas hos Overklagandenimnden fér studiestod.

> Forslag till dndringar i bestimmelser om dterbetalning av studielan, dnr 2013-119-8104.

6 Aterkrav av studiestéd avser lan och bidrag som den studerande inte har varit berittigad till och
som darfor krivts tillbaka.

7 Enligt prop. 2016/17:158 med forslag till ny lag om Studiestartsstdd tillkommer yttetligare ett stod
som kan komma att dterkrivas som ett enskilt mal.
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3. Obetalda lan enligt férordningen (1990:1361) om lan till hemutrustning for
flyktingar och vissa andra utlinningar. Besluten far enligt 31 § samma
térordning inte 6verklagas.

4. Aterkrav enligt férordningen (1995:667) om bidrag till vissa funktions-
hindrade elever i gymnasieskolan. Besluten far enligt 16 § samma férordning
inte 6verklagas.

5. Aterkrav enligt forordningen (1997:1158) om statsbidrag for teckenspréks-
utbildning f6r vissa forildrar. Besluten far enligt 26 § samma férordning inte
overklagas.

Med hinsyn till att forslaget endast omfattar beslut dir den forpliktade haft en reell
mojlighet att 6verklaga beslutet, utgar CSN fran att det endast ar CSN:s beslut om
aterkrav av studiestéd och kostnadsersittning till elever i gymnasial lirlingsutbild-
ning som omfattas av den foéreslagna dndringen (punkterna 1-2 ovan). Dessa beslut
kan overklagas till Overklagandenémnden for studiestdd, vars beslut kommer att bli
méjliga att verkstilla direkt eftersom de inte kan 6verklagas vidare. Aven om Over-
klagandenimnden f6r studiestod dr en statlig forvaltningsmyndighet har Hogsta
forvaltningsdomstolen slagit fast att beslutsorganet Overklagandenimnden anses
som en domstol i Europakonventionens mening (HFD 2015 ref. 6). Det beh6ver
dock klarliggas om Overklagandenimnden ses som en domstol eller en férvalt-
ningsmyndighet 1 utsdkningsbalkens mening. Kommer utsokningstiteln att vara
domstols dom, utslag eller beslut (p.1) eller forvaltningsmyndighets beslut (p. 4) 1
forslaget till ny 2 kap. 1 § utsokningsbalken?

For nirvarande fattar CSN ca 55 000 beslut om édterkrav av studiestéd vatje ar.* Av
dessa ansoker CSN om betalningsféreliggande i 7 000-8 000 fall per ar. Drygt 100
av dessa leder till processer i allmin domstol efter bestridande eller ans6kan om
atervinning av utslag. Enligt CSN:s uppfattning fungerar nuvarande ordning hos
Kronofogdemyndigheten i och for sig bra och leder i flertalet fall snabbt till
verkstallbara utslag. Vissa personer dr dock svara att na for delgivning, vilket dr ett
generellt problem. Om Kronofogdemyndigheten inte lyckas delge ett betalnings-
toreliggande far CSN ett erbjudande om partsdelgivning (se mer under Konse-
kvensbeskrivning, avsnitt 16.8.2). De drenden som gar vidare till domstol tar
naturligtvis lingre tid och mer resurser 1 ansprak.

Kronofogdemyndighetens betalningsforeligganden far enligt gillande regler inte
delges genom kungérelsedelgivning.” Det behéver klargdras om samma regel ska
gilla for forvaltningsmyndigheters beslut som kan verkstillas.

8 Studiestodet 2016, tabell 7.2, som kommer att publiceras i slutet av april 2017. I uppgifterna ingar
inte aterkrav som har upphivts efter 6verklagande eller omprovning.
929 § lagen (1990:746) om betalningsféreliggande och handrickning.
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I de fall dar CSN:s beslut inte 4r mojliga att 6verklaga (punkterna 3-5 ovan),
kommer CSN att fa fortsitta nuvarande hantering med ansékan om betalnings-
foreliggande och eventuell process i allmidn domstol. Med hinsyn till Europa-
konventionens bestimmelse om ritten till domstolsprovning av civila rittigheter
och skyldigheter bor det krivas att den enskilde kan fa sin betalningsskyldighet
prévad i domstol innan utmitning kan ske."” CSN instimmer siledes i bedém-
ningen att endast de myndighetsbeslut som dr méjliga att 6verklaga kan fa utgora
utsokningstitlar. CSN har for alla tre férordningarna limnat in forslag till ansvariga
departement om att det ska inféras verklagandehinvisningar.'' Den storsta
volymen i denna kategori dr obetalda hemutrustningslan, dir CSN anséker om
betalningstoreldggande 1 nagot tusental fall varje ar. Om nuvarande
overklagandeforbud kvarstar kommer CSN att fa tre, 1 stéllet f6r dagens tva, olika
varianter av verkstillighet hos Kronofogdemyndigheten; indrivningsmal, beslut som
kan verkstillas efter laga kraft och beslut som kriver att CSN utverkar en sdrskild
utsokningstitel. Det kommer darfor bli svarare for handldggarna att halla isir de
olika varianterna av verkstallighet och kunna limna ritt information till CSN:s
kunder.

Nir och varfor ett beslut far verkstillas fore laga kraft

Enligt utredningen maste fragan om omedelbar verkstallighet provas i varje enskilt
lagstiftningsirende. CSN vill pipeka att bade beslut om éterkrav av studiestéd'? och
aterkrav av kostnadsersittning till elever i gymnasial lirlingsutbildning' enligt
nuvarande ordalydelser giller omedelbart. Med hinsyn till att CSN:s beslut om
aterkrav inte utgor exekutionstitlar idag har dock dessa bestimmelser saknat
betydelse for verkstalligheten, diremot har de betydelse f6r andra beslut som CSN
fattat.

Fragan om CSN:s beslut avseende aterkrav ska vara mojliga att verkstalla omedel-
bart eller inte 4r en friga som maste 6vervigas 1 det kommande lagstiftningsarbetet.

10 Férvaltningsritten i Hirn6sand har i mal nr 4065-16 tagit upp ett 6verklagande avseende
beviljande av hemutrustningslin med hinvisning till att linet kan ses som en civil rittighet enligt
Europakonventionen. Domen, meddelad 2017-02-08, har 6verklagats och provningstillstind
beviljats av Kammarritten i Sundsvall (mal nr 362-17). Nagot 6verklagande avseende dterbetalning
av hemutrustningslan har hittills inte tagits upp av forvaltningsritten.

11 Se bl.a. Forslag till dndring i férordningen (1990:1361) om lan till hemutrustning f6r flyktingar och
vissa andra utlinningar, dnr 2017-100-1228.

126 kap. 11 § studiestodslagen (1999:1395).

1321 § forordningen (2013:1121) om kostnadsersittning till elever i gymnasial larlingsutbildning.
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4.3.21 Kronofogdemyndigheten bor utveckla ett webbaserat
informationsverktyg

CSN bidrar girna med synpunkter i samband med utvecklingen av ett webbaserat
informationsverktyg.

5.3.1 Kronofogdemyndigheten ska kunna medverka till att parterna
uppnar frivilliga 6verenskommelser

Enligt CSN:s beddmning kommer méjligheten till frivilliga 6verenskommelser
sannolikt inte fa nagon storre betydelse i CSN:s drenden hos Kronofogdemyndig-
heten. CSN har redan idag en omfattande verksamhet med att aktivt soka upp sina
lintagare och informera dem om regelverket kring nedsittning av arsbelopp och
mojligheten att fa en betalningsplan. CSN hanterar idag dessa fragor pa egen hand
och har en upparbetad kompetens f6r dndamalet. Det finns inte nagon anledning att
tynga Kronofogdemyndigheten med sidana 6verenskommelser som CSN sjilv kan
gora direkt med lintagaren pa telefon. Onskemal om att f en betalningsplan och
kunna dela upp betalningarna ir vanligt férekommande, begiran om ackord ér
ddremot ganska ovanligt.

Upplysningsvis kan nimnas att CSN inte omfattas av lagen (2007:324) om Skatte-
verkets hantering av vissa borgenirsuppgifter utan sjilv har hand om de s.k.
offensiva borgenirsuppgifterna nir det giller dagens allmidnna mal.

6.4.4 Okad samverkan genom elektroniskt informationsutbyte
mellan Kronofogdemyndigheten och andra myndigheter

CSN vill framhalla att myndigheten inte betalar ut ndgra ersittningar som ar mojliga
att utmata och siledes inte kommer att omfattas av det elektroniska informations-
utbytet.

I studiestddslagen finns ett uttryckligt férbud mot utmitning i lagtexten,'* samma
sak giller for kostnadsersittning till elever i gymnasial lirlingsutbildning.” Nir det
giller de 6vriga utbetalningar som CSN hanterar finns inte ndgot direkt f6rbud mot
utmitning i de aktuella férordningarna.'® Enligt CSN:s uppfattning foljer dock av 5
kap. 6 § uts6kningsbalken att dessa medel inte 4r m&jliga att utmita eftersom de ar
anvisade for bestimda dndamal eller rena kostnadsersittningar.

146 kap. 3 § studiestodslagen (1999:1395)

1520 § forordningen (2013:1121) om kostnadsersittning till elever i gymnasial litlingsutbildning.
16 Férordningen (1990:1361) om 1an till hemutrustning for flyktingar och vissa andra utlinningar,
férordningen (1995:667) om bidrag till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan och
férordningen (1997:1158) om statsbidrag f6r teckenspriksutbildning.
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Konsekvensbeskrivning

16.8.2 Forslagen om utmonstring av begreppen allmanna och
enskilda mal och en effektivare ordning for verkstallighet av
forvaltningsmyndigheters beslut

Forslaget om att myndighetsbeslut ska kunna verkstillas nar de har vunnit laga kraft
innebir att CSN kommer att ligga ner mindre handliggningstid pa processer for att
utverka en utsékningstitel. I stillet kommer CSN att behéva delge sina beslut om
aterkrav, bortsett frin de beslut som 6verklagas till Overklagandenéimnden for
studiestdd. Enligt CSN:s bedomning kommer férslaget sammantaget att innebéra
tordelar f6r CSN. CSN ser dock girna att effekterna av att flytta ansvaret for
delgivning fran Kronofogdemyndigheten till f6rvaltningsmyndigheterna belyses
ytterligare 1 det fortsatta lagstiftningsarbetet.

Med utgangspunkt frin nuvarande antal ansékningar om betalningsforeliggande
uppskattar CSN att upp till 7 000-8 000 beslut om dterkrav kommer att behdva
delges varje 4r."” Detta ir en sidan mingd att myndigheten kommer att behéva
infora ett systemstod for delgivning av beslut. Idag saknas sadant systemstod
eftersom delgivning férekommer i ganska liten omfattning.

CSN har gjort en grov tidsuppskattning av vilka anpassningar som kravs av I'T-
stodet och har uppskattat tiden till ca 15 000 timmar eller 6,8 miljoner kronor.
Berikningen omfattar ett system for utskick av beslut med mottagningsbevis och
trankerat svarskuvert, utveckling av signerat mottagningskvitto i Skatteverkets tjanst
Mina meddelanden samt avveckling av nuvarande system f6r hantering av enskilda
mal. Besluten om aterkrav kommer dven att beh6va anpassas for att kunna delges
och vara mojliga att verkstilla.

CSN arbetar for nirvarande med att ersitta nuvarande systemstod, som dr foraldrat,
med modern teknik. Detta arbete tar, tillsammans med det nya studiestartsstodet,
det mesta av myndighetens I'T-resurser i ansprak. Enligt CSN:s bedémning kan
erforderlig systemutveckling f6r delgivning av beslut om aterkrav ske forst under ar
2021. Vid ett eventuellt tidigare ikrafttridande kommer darfor delgivning att behova
ske manuellt.

Vad giller processkostnaderna innebir férslaget att CSN inte lingre kommer att
behova betala ans6kningsavgifter for ansdkan om betalningsforeliggande eller
tilliggsavgifter i domstol, vilket innebér besparingar f6r myndigheten. Kostnaden
tor delgivning kommer dock att flyttas frin Kronofogdemyndigheten till CSN och
andra forvaltningsmyndigheter.

17 Berikningen bygger pa att man viljer att delge endast de dterkrav som ér aktuella for verkstillighet
och inte samtliga aterkrav, som uppgar till ca 55 000 per ar.



CSN har upphandlat delgivningstjanster av ett foretag som idag anlitas 1 de fall CSN
accepterar ett erbjudande om partsdelgivning frin Kronofogdemyndigheten. Detta
foretag debiterar for narvarande 1 100 kr per genomférd delgivning och 450 kr per
misslyckad delgivning. I de fall delgivningen lyckas och Kronofogdemyndigheten
meddelar ett utslag har CSN enligt nuvarande regler ritt till skilig ersittning for
delgivningskostnaden, vilken normalt faststills till 1 000 kr. Svarandens skyldighet
att ersitta CSN for delgivningskostnaden (och dven vissa andra processkostnader)
faststalls i utslaget och kan senare tas ut genom utmitning, fOrutsatt att svaranden
har utmitningsbara tillgingar."” Om forslaget genomfors kommer méjligheten att ta
ut delgivningskostnaden av svaranden att férsvinna och i stillet stanna pa respektive
forvaltningsmyndighet. CSN:s framtida kostnader for delgivning ir dirfér beroende
av 1 vilken utstrickning CSN kommer att beh6va anlita delgivningsforetag.

Beslut om detta remissvar har fattats av chefsjuristen Ake Svensson efter
foredragning av verksjuristen Malin Olofsson. I arbetet med remissvaret har dven
verksjuristen Ulrika Asemar, controllern Linda Jansson, utredaren Eva Ekstrém och
IT-arkitekten Jenny Modig deltagit.

Ake Svensson

Malin Olofsson

18 48 § lagen (1990:746) om betalningsféreliggande och handrickning.
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