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Likvardigt, rattssakert och effektivt — ett nytt nationellt system
for kunskapsbedomning (SOU 2016:25)

Centrala studiestodsnaimnden (CSN) anser att forslagen, savitt framgar, inte
har nagon péaverkan pa de studiestddsrittsliga reglerna eller f6rvantas ge CSN
nagra administrativa konsekvenser. Inte heller kan det konstateras nagra
kostnadskonsekvenser f6r studiestodet. CSN avstar darfér 1 huvudsak fran att
limna synpunkter pa betinkandet. CSN 6nskar diremot limna en beskrivning
av sitt omfattande informationsutbyte med flera olika aktorer och de
erfarenheter som har erhallits fran detta utbyte. CSN limnar dven synpunkter
pa forslaget till en registerlag om behandling av personuppgifter.

Sammanfattning

e (SN hanterar uppgifter pa fil fran ett flertal leverantérer samt
manuellt inmatade formularuppgifter fran flera skolor. Sammantaget
handlar det om ett omfattande informationsutbyte och CSN:s
erfarenheter av detta kan vara till virde i forslagets fortsatta
beredning.

e (SN har for att kunna sikerstilla kvaliteten 1 de inlimnade uppgifterna
tillsett att effektiv support kan ges i fragor kring rapporteringen. CSN har
tagit fram funktion for telefonsupport, ett flertal rapporteringshandbocker
och vigledningar f6r skolornas personal. Pa den tekniska sidan har t.ex.
tagits fram beskrivningar pa XML-filer samt beskrivningar pa vilka
formatkontroller som maste finnas i det rapporterande systemet.

e (SN har egna system for inrapportering, egna webbgrinssnitt,
samtidigt som myndigheten ocksd fungerar som mottagare av filer
fran andra system. CSN:s samverkan med Ladok kan i nigon mening
jamforas med det uppligg som beskrivs av utredningen for
torsoksverksamheterna. CSN vill framhalla att f6r system dir det sker
frekventa dndringar av innehall och format ar det en f6rdel om
systemen dgs av den egna myndigheten fOr att sikerstilla mojligheten
att vid behov genomféra snabba férindringar.

CSN huvudkontoret

Postadress

851 82 Sundsvall

Telefon Telefax Webbadress

060-18 60 00 060-18 61 93 WWW.cCsn.se


http://www.csn.se/
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e (SN vill framhalla vikten av att bygga upp ett bra samarbete med en
god dialog da det i de flesta fall kommer att finnas beroenden till flera
andra aktorer.

e (SN delar utredningens bedomning att ett forslag till registerlag bor
liggas fram fOr att inte avsaknad av forfattningsstod f6r behandling av
personuppgifter ska férdréja genomforandet av
torsoksverksamheterna.

e (SN f6resprakar en 16sning som innebir att direktatkomst inte tillats
inom forsoksverksamheterna utan att utlimnande sker pa annat sitt 1
elektronisk form.

e (SN tillstyrker utredningens forslag att begrinsa ett utlimnande pa
medium for automatiserad behandling till att endast omfatta
utlimnande f6r sidana dndamal som anges i lagen.

e (SN tillstyrker utredningens forslag att uttryckligen ange de andamal
tor vilka personuppgifter far behandlas. CSN vill dock
uppmirksamma svarigheterna att 1 tillricklig utstrickning ange
indamalen i ett stadium nar forsoksverksamheternas utformning och
systemtekniska 16sning inte ar helt klar.

e (SN foreslar att den s.k. finalitetsprincipen gors tillimplig for
forsoksverksamheterna.

e (SN avstyrker utredningens forslag att uttémmande ange vilka
personuppgifter som far behandlas.

e (SN tillstyrker utredningens forslag som 1 vissa fall mojligeor
behandling av kinsliga uppgifter utéver de fall som anges 1 15-19 §§
personuppgiftslagen (1998:204).

CSN:s elektroniska studieuppgiftsinhamtning

I det foljande ges en Gversiktlig beskrivning av CSN:s informationsutbyte.
Syftet dr att en beskrivning av CSN:s erfarenheter kan vara till virde i det
fortsatta arbetet med betdnkandets forslag. CSN finns dven tillginglig for
besvarande av fragor vid forslagens fortsatta beredning.

Dagens informationsutbyte avseende studierapporter
CSN inhimtar idag studieuppgifter fér studerande inom flera olika
skolformer elektroniskt. Endast undantagsvis sker rapportering via papper.
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For studerande pa hogskolor och universitet som ir anslutna till Ladok' sker
rapporteringen via fil direkt mot CSN:s stordator via Unix. For 6vriga
studerande pa icke-anslutna universitet och hégskolor samt studerande pa
gymnasium, folkhdgskolor, Komvux och yrkeshégskolor sker den
elektroniska rapporteringen via CSN:s olika webbgrinssnitt beroende pa
skolform eller inrapporteringssatt.

Rapporteringen via CSN:s webbgrinssnitt sker pa tre olika sitt. Mest frekvent
ar filoverforing via grianssnittet men det finns ocksd overforing via SHS
(spridnings och hamtningssystem) dar filen sammanstallts av driftsfunktionen
hos den kommunala utbildningsférvaltningen samt manuell inmatning av
skolorna i ett webbformulir i grinssnittet.

Det ar huvudmannen som ansvarar for att uppgifterna fors 6ver till CSN och
den praktiska hanteringen bestar oftast 1 att personal pa skolan matar in
studieuppgifterna i olika elevadministrativa system som sedan sammanstiller
filer som skickas direkt till CSN eller genom att personal vid skolan skickar
over filerna via CSN:s webbgranssnitt. De skolor som inte anvander sig av
rapportering via fil matar manuellt in uppgifterna i ett elektroniskt formular 1
webbgrinssnittet. Det finns ett tiotal olika elevadministrativa system som
levererar uppgifter till CSN varav nagra av de rapporterande systemen ar
skolans egna.

Rapporteringssitt per skolform

Gymnasieskolor rapporterar i CSN:s webbgrinssnitt direkt via fil, via SHS
eller manuellt i ett inmatningsformulir. Det finns ett tiotal olika
systemleverantorer som skolorna anvinder sig av.

Folkhogskolor rapporterar i CSN:s webbgrinssnitt antingen via fil eller
manuellt i ett inmatningsformular. Filoverféringen sker idag via en leverantor
medan de skolor som inte ar anslutna till den sa kallade folkh6gskolerutinen
rapporterar manuellt i grinssnittet.

Yrkeshogskolor rapporterar via webbgrinssnittet. Det sker via fil, SHS eller
manuellt i ett inmatningsformular. Hir finns flera olika leverantorer da
skolorna ofta har byggt egna system.

Komvuxskolor (kommunal vuxenutbildning) rapporerar i CSN:s
webbgrinssnitt via fil eller manuellt 1 ett inmatningsformulir. De skolor som
rapporterar via fil anvinder sig av en av de tre systemleverantorer som finns

idag,.

! Ladok dr ett nationellt system till st6d for hégre utbildning i Sverige, som ger hégskolorna
stod for olika delar av den studiestbdsadministrativa processen.
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Universitet och hégskolor rapporterar idag i huvudsak via Ladok. En

sammansittning av tre driftcentraler 6verfor filer till CSN:s stordator. De tre
driftcentralerna planeras att ersittas av en driftcentral. Hégskolor som inte ar
anslutna till Ladok rapporterar manuellt via formulir i CSN:s webbgrinssnitt.

Tabell 1: Rapporteringssatt per skolform

Skolform Rapporteringssitt Antal systemleverantorer

Gymnasieskolor CSN:s webbgranssnitt: Fil ~ Ett tiotal olika som for
eller genom manuellt Over via fil, 6vriga skolor
inmatningsformulir. rapporterar manuellt 1

o formuliret. Ett trettiotal
Fil via SHS. skolor for over fil via
SHS.

Folkhogskolor CSN:s webbgranssnitt for  En gemensam leverantor
filoverforing eller CSN:s via fil.
webbgrinssnitt for
manuellt
inmatningsformular.

Yrkeshogskolor CSN:s webbgranssnitt: Fil ~ Flera leverantorer for
eller genom manuellt filoverforing da de flesta
inmatningsformular. skolor har byggt sina egna

system, Ovriga rapporterar
Fil via SHS. Y . 52 rapp .
manuellt via formularet.

Kommunal CSNi:s webbgrinssnitt for ~ Overforing via fil skéts

vuxenutbildning filoverforing eller CSN:s idag av tre

(Komvux) webbgrinssnitt for systemleverantorer.

Universitet och hogskolor

manuellt

inmatningsformular.

I huvudsak via Ladok,
icke anslutna skolor
manuellt genom formulir
1 CSN:s webbgrinssnitt.

Idag bestar Ladok av tre
driftcentraler.

Det kan konstateras att CSN hanterar uppgifter pa fil fran ett flertal
leverantorer samt manuellt inmatade formuliruppgifter fran flera skolor. For
att sikerstilla kvaliteten i1 de inlimnade uppgifterna har CSN tagit fram ett
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flertal rapporteringshandbocker och vigledningar for skolornas personal. Pa
den tekniska sidan har t.ex. tagits fram beskrivningar pa de XMIL-filer som
filoverforingen sker pa samt vilka formatkontroller som maste finnas i det
rapporterande systemet.

Erfarenheter

CSN ir beroende av att fa in studierapporter och korrekta uppgifter ar
nédvindiga for en rittssiker och effektiv hantering. For att sikerstilla detta
vill CSN lyfta fram féljande centrala omraden.

Egna system/ andra system

Beroenden av system som 4gs och forvaltas av den egna myndigheten jamfort
med beroenden av system som 4gs och fOrvaltas av annan part innebar
betydelsefulla skillnader. CSN har idag bade egna system for inrapportering,
egna webbgrinssnitt, samtidigt som myndigheten ocksa fungerar som
mottagare av filer frin andra system. CSN:s samverkan med Ladok kan 1
niagon mening jimféras med det uppliagg som beskrivs av utredningen for
torsoksverksamheterna. I korthet kan sdgas att for system dér det sker
frekventa dndringar av innehall och format dr det en fordel om dessa system
dgs av den egna myndigheten for att sidkerstalla mojligheten att snabbt
forindra vid behov. System som édgs av andra och kanske dven anvinds av
flera olika kunder tenderar att ha lingre stilltider f6r dndringar och
uppdateringar eftersom samtliga anvindares behov maste vigas in och
prioriteras. CSN har till exempel pa senare tid ersatt ett externt system for
filvalidering med ett egenutvecklat program for att bland annat kunna
genomféra snabbare férandringar. Samtidigt kan och ska inte myndigheten ta
pé sig att skapa egna produkter f6r alla led 1 rapporteringen utan beroenden
av andra aktorer kommer naturligtvis att vara ofrinkomligt.

Samverkan

Det ar mycket viktigt att ha ett bra samarbete och dialog med skolornas
rapportorer, systemleverantorer och driftcentraler, inte minst 1 samband med
forindringar i respektive system.

Goda kontakter med leverantorerna av de rapporterande systemen ar
nédvandiga for att kunna ta del av de gemensamma kundernas behov,
leverantorernas egna behov av systemfériandringar och for att pa ett effektivt
sitt kunna férmedla CSN:s behov av férindringar. CSN:s erfarenhet dr att det
krivs stora informationsinsatser for att na samtliga berérda vid
forindringsbehov av de inskickade uppgifterna och att det krivs god tid f6r
inférande da olika systemleverantdrer har olika méjligheter att genomféra
systeméndringar. CSN samarbetar med systemleverantérerna och medverkar
till exempel pa flera av leverantorernas kundtriffar for att ta del av aktuella
fragestallningar och dven triffa manga av rapportorerna. Nyligen har
aterinforts regelbundna méten med de tre systemleverantorer som Komvux
anvander sig av da det ar relativt mycket forandringar inom



6(9)

vuxenstudiestddsomradet pa gang dir samverkan kring den praktiska
rapporteringen behovs.

Support

Ett annat omrade som kriver sirskilda 6verviganden ar support i fragor kring
rapporteringen. CSN har tagit fram anvindarhandbdcker och annat
stddmaterial om rapportering for utbildningsanordnare och rapportorer. Idag
har CSN forutom den vanliga telefoningiangen dven en sa kallad skoltelefon
som riktar sig till utbildningsanordnare och vigledare. Skoltelefonen ir 6ppen
tre timmar per dag och bemannas av handliggare. Hir kommer férutom
studiestodsfragor dven samtal som r6r problem i rapporteringen. En del
fragor 16ses av personalen 1 skoltelefonen, medan en del drenden skickas
vidare till CSN:s IT-avdelning. En del forfragningar gar ocksa direkt till I'T-
avdelningen genom telefon eller en funktionsbrevlada f6r e-post. En grov
uppskattning inom studiehjilpen (ungdomsgymnasium) ar att cirka

10 % av de 675 000 rapporter som skickas pa ett lasar ar felaktiga och maste
rapporteras om, for 6vriga omraden saknas uppskattning. En aspekt av
supportproblematiken dr att det ibland kan vara svart f6r rapportéren att
forsta om felet beror pa fel som uppstatt i det egna elevrapporteringssystemet
eller om det beror pa fel hos mottagande system hos CSN. Felen kan hittas
vid de olika stegen i inrapporteringen av uppgifter, fran inmatningskontroller 1
skolornas egna elevadministrativa system, indatavalideringar i samband med
filéverforingen och kontroller i webbformuliren vid inmatning. Sedan
kontrolleras inkommen data gentemot uppgifter som registrerats i CSN:s
system, till exempel mot tidigare angivna utbildningstider.

For att kunna hjilpa till och fels6ka i dessa situationer krivs ofta kunskap inte
bara om CSN:s system utan dven om rapportorens system. De fel som ror det
elevadministrativa systemet hdnvisas tillbaka till respektive systems support,
men eftersom rapportéren inte vet var felet uppstatt finns behovet av teknisk
kompetens dven hos CSN. Utvecklingsfragor i system och granssnitt
samordnas av CSN:s I'T-avdelning tillsammans med produktionsstéden.

11.2 En registerlag om behandling av personuppgifter

11.2.1 Utgangspunkter for en registerlag

CSN delar bedémningen att ett forslag till registerlag bor ligeas fram for att
inte avsaknad av forfattningsstod f6r behandlingen av personuppgifter ska
fordréja genomforandet av forsoksverksamheterna.

Den osikerhet som utredningen uttrycker f6r hur ett digitalt system for
torsoksverksamheterna kommer att se ut och fungera medfor klara
svarigheter att skapa en dndamalsenlig och effektiv registerforfattning. CSN
foresprakar mot denna bakgrund en inte alltfor detaljerad lagstiftning och
limnar f6ljande synpunkter. I de delar som inte berérs har CSN inga
invandningar mot forslaget.
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11.2.3 Personuppgiftsansvar

Vem som bor vara personuppgiftsansvarig for en viss behandling av
personuppgifter dr en friga som kan vara svar att besvara. Avgorande for
bedémningen dr vem som bestimmer 6ver dndamalen och medlen for
personuppgiftsbehandlingen och det ar de faktiska omstandigheterna i det
enskilda fallet som dr avgorande. CSN vill dirfér peka pa att den osdkerhet
som utredningen uttrycker for hur ett digitalt system f6r
forsoksverksamheterna kommer att se ut och fungera medfor svarigheter att
nu bedoéma riktigheten 1 den féreslagna regleringen av vilka aktorer som ska
vara personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som de
utfor.

11.2.4 Direktiatkomst och utlimnande pa medium fér automatiserad
behandling

CSN foresprakar en 16sning som innebdr att direktatkomst inte tillats inom
forsoksverksamheterna utan att utlimnande sker pa annat sitt 1 elektronisk
form. Som utredningen har framfort ar det inte givet att direktaitkomst
kommer att férekomma i férséksverksamheterna och CSN stiller sig bakom
utredningens forslag att direktatkomst bor tillitas endast om det efter
noggranna 6verviganden vid vilka stor hinsyn tas till integritetsaspekter
framstar som det mest limpliga och effektiva sittet att himta in uppgifter.

CSN vill har framhélla eSams Véigledning2 och rad f6r framtagande av en
alternativ 16sning till direktatkomst.

COSN tillstyrker utredningens forslag att begrinsa ett utlimnande pd medium
tor automatiserad behandling till att endast omfatta utlimnande f6r sidana
indamal som anges 1 lagen.

11.2.7 Andamal och personuppgifter som fir behandlas

CSN tillstyrker utredningens forslag att uttryckligen ange de dndamal for vilka
personuppgifter far behandlas, men vill uppmirksamma svarigheterna att i
tillricklig utstrickning ange dndamélen i ett stadium nar
torsoksverksamheternas utformning och systemtekniska 16sning inte ar helt
klar. CSN har svirigheter att inom ramen for sina tillitna dndamal hantera
fragor kring exempelvis uppfoljning. Ett aktuellt exempel ar att CSN inte kan
folja de individer som upprittar ett utbildningskontrakt for att kontrollera om
de soker studiemedel eller inte eftersom ett sadant informationsutbyte mellan
Arbetsférmedlingen och CSN inte dr tillatet. Savitt CSN kan bedéma framstar
de av utredningen angivna dndamalen dock tillrickliga. CSN féreslar diremot

2 eSam, Elektroniskt informationsutbyte — en vigledning fér utlimnande i elektronisk form,
2016
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att den s.k. finalitetsprincipen gors tillimplig och motiverar detta enligt
foljande.

Enligt 9 § forsta stycket punkten ¢ personuppgiftslagen fir personuppgifter
bara samlas in for sdrskilda, uttryckligt angivna och berittigade dndamal. Den
s.k. finalitetsprincipen kommer till uttryck i den efterfoljande punkten d och
anger att personuppgifter inte far behandlas f6r ndgot indamal som ér
oférenligt med det for vilket uppgifterna samlades in.

I vissa registerforfattningar, bl.a. studiestédsdatalagen (2009:287), har utifran
personuppgiftslagens karaktir av ramlag ansetts 6nskvart att samtliga andamal
tor vilka personuppgifter ska fa behandlas framgar av den f6r myndigheten
specifika registerforfattningen (prop. 2008/09:96 s. 40).

Av hinsyn frimst till omfattningen av de skiftande fall da personuppgifter
behéver hanteras inom férsoksverksamheterna och da fraga blir om

aktorer inom flera olika verksamhetsomraden framstar det inte mojligt eller
effektivt att uppfylla 6nskemalet om en uttémmande andamalsreglering. Till
detta kommer att det i férsOksverksamheternas karaktir kan antas ligga ett
behov av utveckling och férindring som kan vara svart att effektivt férena
med en uttémmande reglering som tillskapats innan man rimligen kunnat
forutse alla tinkbara fall da personuppgifter bor fa behandlas. Det far darfor
enligt CSN:s mening anses rimligt att finalitetsprincipen ytterst far sitta
grinsen for vad som kan anses tilldtet.

CSN avstyrker utredningens forslag att uttémmande ange vilka
personuppgifter som far behandlas. Mot bakgrund av det som CSN 1
toregaende stycke lyft fram om karaktiren av forsoksverksamhet, att fraga blir
om samverkan mellan aktorer inom flera olika verksamhetsomraden samt
nédvandigheten av forindring och utveckling 4r en uttémmande reglering
mindre dndamalsenlig och riskerar att bli ineffektiv. I den for
torsoksverksamheter viktiga uppfoljningen och vilka personuppgifter som da
behover samkéras ar ett typexempel pa fall dir det dr utomordentligt svart att
forutse vilka personuppgifter som behéver behandlas. CSN anser darfor att
en mera allmin reglering bor inféras som mojligeér behandling av de
personuppgifter som dr nédvindiga for att fullgbra férsdksverksamheternas
indamal och syften. En sadan lagstiftningsteknik har anvints i flera
registerforfattningar, bl.a. i den f6r CSN gillande studiestédsdatalagen.
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11.2.8 Kansliga uppgifter

COSN tillstyrker utredningens forslag som i vissa fall mojligg6r behandling av
kansliga uppgifter utéver de fall som anges 1 15-19 §§ personuppgiftslagen.

Beslut om detta remissvar har fattats av chefsjuristen Ake Svensson efter
toredragning av verksjuristen Martin Hamrin. I arbetet med remissvaret har
aven utredaren Anna Kammerstad och verksamhetsutvecklaren Maria Grahn
Sillén deltagit.

Ake Svensson

Martin Hamrin



