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reboot — omstart for den digitala forvaltningen (SOU
2017:114)

Centrala studiestddsnamnden (CSN) limnar f6ljande synpunkter mot bakgrund av
myndighetens erfarenheter av digitalisering och deltagande 1 olika former av
samverkan kring digitalisering.

Sammanfattning

CSN anser att utredningens uppdrag att hitta former for styrning av nationella
digitala tjdnster 4r viktigt for att Sverige ska lyckas med malsittningen att bli bést 1
virlden pa att anvinda digitaliseringens méjligheter. Det dr emellertid oklart om den
styrning som foreslas 1 slutbetinkandet kommer att vara tillricklig och pa ritt niva.
Styrning i form av uppdrag i regleringsbrev och finansiella medel till
torvaltningsgemensam utveckling vilkomnas, men en alltf6r detaljstyrd reglering
kan vara riskfylld. Det giller att hitta ritt nivd av reglering da den tekniska
utvecklingen och férindring av manniskors beteenden och forvantningar ér
omfattande. Myndigheter riskerar annars att fastna 1 ett regelverk som inte stodjer
digital utveckling och foérindring.

Samverkan dr central for att tillvarata digitaliseringens mojligheter och skapa en
enklare vardag f6r medborgare. CSN vilkomnar de forslag som kan forenkla
samverkan mellan statliga myndigheter, kommuner, landsting och privata aktorer,
men anser samtidigt att det finns mer att géra pa omradet.

Vad giller forfattningsférslagen kopplade till statlig e-legitimation och Mina
meddelanden anser CSN det inte méijligt att hinna med alla anpassningar i tid till de
foreslagna datumen for ikrafttridande.

5.1 Om Samverkan — majligheter och befogenheter

Utredningens forslag att utoka mojligheterna till samverkan dr bra och nédvindigt
med hinsyn till de identifierade begrinsningarna i férvaltningslagen. Den foreslagna
regleringen ir emellertid inte tillricklig. CSN ser det som angeldget att méjligheterna
till samverkan inte avgrinsas till enbart digitalisering. CSN ser exempelvis ett behov
av att kunna samverka kring frigor om kundinsikter, personliga kundméten,
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kompetensforsorjning, ledarutveckling etc.

5.2 Samverkan i ett livscykelperspektiv

For att lyckas med samverkan i ett livscykelperspektiv ar det centralt att forsta och
hitta former fOr alla faser i livscykeln. Att inte behandla fraigor om avveckling ér ett
klassiskt och vanligen kostsamt utelimnande vid utvecklingsprojekt. Att vara
overens om former for avveckling ar annu viktigare i samverkan, t.ex. nir en aktor
tillhandahaller en bastjinst for digital informationséverforing. Foljande fragor kan
da uppstd. Nar far den tjdnsten avvecklas? Om det bara dr en annan aktér som
anvinder den? Nir den aktor som tillhandahaller den vill modernisera sin IT-milj6?

6.1 Ett tydligt offentligt atagande ar utgangspunkten for
effektiv styrning

CSN instimmer i bedomningen att styrningen av nationella digitala tjanster kan
behova variera fran fall till fall, men det hindrar inte att det finns vissa gemensamma
frigor som aterkommer, exempelvis hindrande lagstiftning, finansiering och
ansvarsfordelning. CSN anser att det bor ga att skapa en modell for att skala upp
digitala tjanster eller identifierade behov av digitala tjanster till en nationell digital
tjanst (en forvaltningsgemensam digital funktion). Det bor kunna innebira att
utvecklingsinitiativ kan fa stod och styrning av regeringen for att komma vidare.
Stédet och styrningen kan besta i regeringsuppdrag, utpekat ansvar, finansiering och
rittslig utredning. Det dr moijligt att det ramverk som kort beskrivs 1 avsnitt 8.2 ar
tankt att hantera detta. I sd fall b6r ovanstiende delar tas omhand i ramverket. CSN
vill podngtera att detta dr ett omfattande arbete och helt centralt f6r att Sverige ska
lyckas med den myndighetsgemensamma utvecklingen. Att det i dag inte finns
tillrickliga mojligheter att stédja och styra myndighetsgemensamma initiativ ar inte
god hushallning med statens resurser eftersom varje initiativ maste ligga stora
resurser pa att utreda hinder, s6ka finansiering och hitta nigon som vagar ta
fardledarskap for utvecklingen. CSN anser att det bor vara en senare friga att
reglera atagandet 1 forfattning eftersom en for tidig reglering kan hindra utveckling
och minska manéverutrymmet f6r digital innovation.

7. Mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete

CSN ir positiv till att statliga myndigheter, kommuner och landsting arbetar for ett
gemensamt mal nar det galler digitalisering. Malet ska vara ett stod i att astadkomma
de tillstand och effekter som regering och riksdag vill uppna pa omradet. CSN ar
emellertid tveksam till att malet ska forfattningsregleras pa det sitt som utredningen
foreslir. Den foreslagna malformuleringen dr abstrakt och det kommer att vara



torenat med stora svarigheter for myndigheterna att pa ett likvardigt sitt redovisa
resultaten i forhallande till malet (jfr skyldigheten att redovisa resultat enligt 3 § i
den foreslagna forordningstexten). CSN ser det som en limpligare 16sning att
regeringen 1 den foéreslagna strategin for digitalisering och it beslutar om
overgripande mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete. Med
avstamp 1 de 6vergripande malen bor regeringen vidare bl.a. i regleringsbrev ange
tydliga, konkreta och verksamhetsanpassade mal for respektive myndighet.

Vad giller den nirmare malformuleringen anser CSN att det befintliga strategimalet
ar tydligare 4n det mal som utredningen féreslar. Medborgare som idr i kontakt med
myndigheter har olika férutsittningar, beteenden och efterfrigan. Alla medborgare
ar inte lika sjdlvgaende i de digitala 16sningarna. Det innebdr att det digitala motet
kan behova se olika ut for olika grupper och det kan ocksd beh6vas personliga
moten som komplement till det digitala. CSN anser att innovation och delaktighet
ar viktiga medel fOr att lyckas med digitalisering. Innovationen finns ofta 1 dialogen
med medborgare kring deras vardag. CSN foreslir darfor att regeringen beslutar om
malet ”Den statliga forvaltningens anvindning av digitala medel ska leda till en
enklare vardag f6r medborgare, en Gppnare forvaltning som stodjer innovation och
delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten”.

8.3 En tidsbestamd strategi

CSN bedomer att tre ar for att realisera denna strategi ér alldeles for kort tid. En
mer realistisk och andamalsenlig planering dr att i stillet ha trearsplaner med tydliga
milstolpar. Planerna bor ses over arligen. CSN bedémer vidare att regeringen 1
strategin bor uttrycka de effekter som offentlig f6rvaltning behéver na och hur
digitaliseringen mojliggdr dessa.

9. Informationssdkerhet — en naturlig del i digitaliseringen

CSN anser det angeldget att forstirka stodet till myndigheternas systematiska
informationssikerhetsarbete. Det kan lampligen ske genom att Myndigheten for
digital forvaltning tilldelas ett sadant uppdrag. Uppdraget bor utforas i samverkan
med Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap.

10.2 Elektronisk identitetshandling i stallet for e-legitimation

CSN avstyrker forslaget att introducera ett nytt begrepp riktat mot slutanvindaren
eftersom det riskerar att forvirra mer 4n det skulle hjalpa. CSN vill i sammanhanget
hinvisa till Terminologicentrums (TNC) Rikstermbank, vilken rekommenderar



anvindning av e-legitimation framfér elektronisk idf:ntitetshand]jng.1

13.2.2 Identifiering och inloggning ar inte samma sak

CSN anser att begreppsproblematiken 1 viss man ar 6verdriven. En anvindare vill
logga in i en e-tjanst och letar efter detta begrepp. Sedan uppmanas anvindaren att
anvinda sin e-legitimation for att gora detta, dvs. visa vem han eller hon dr. Nir
anviandaren anvinder sin e-legitimation anvinds begreppet legitimera i det
torfarandet, t.ex. Jag legitimerar mig hos: myndighetens namn. Att legitimera sig for att fa
tilltrade till nagonting sker ju ofta i den analoga virlden. Utredningen pekar inte pa
samma problem vid underskrift, vilket torde vara av lika stort eller storre virde da
legitimation och underskrift sallan kopplas thop pa detta sitt 1 den analoga virlden.

13.4.3 Valfrihetssystem ar andamalsenligt

CSN delar utredningens uppfattning att valfrihetssystem for elektronisk
identitetskontroll i grund och botten ir en bra I6sning. Det dr emellertid mycket
viktigt att systemet blir attraktivt for leverantOrer sa att en mangfald skapas och att
anvindare pa sa sitt kan valja vilken utfirdare som passar dem bist. I annat fall blir
valfrihetssystemet snarare en god tanke 4n en praktisk effektivisering.

14. En infrastruktur for elektronisk identifiering

CSN anser att det dr en vil hog detaljeringsniva i forslaget till lag om infrastruktur
for elektronisk identifiering. Det giller bl.a. den féreslagna begreppskatalogen i

2 §. Ett sadant detaljerat regelverk riskerar att motverka flexibilitet vid inférande av
ny teknik etc.

14.3.7 Skyldighet att anvanda dialogruta for valbara
elektroniska identitetshandlingar

CSN avstyrker forslaget om skyldighet att anvinda dialogruta. Tanken med
likformighet dr god, men det férefaller 6verdrivet att lagstifta om och det finns
dessutom en risk att tvangsanslutning leder till ett oflexibelt och icke-
anvindarvinligt system. En anvindare vill f6rmodligen att den e-legitimation som
han eller hon oftast anvinder ska visas forst 1 dialogrutan, dvs. att 16sningen ar

Uhttp://www.tnc.se/wp-content/uploads/2016/03 /Terminologi_for_e-legitimationet.pdf



individanpassad. CSN férordar att Myndigheten for digital forvaltning tar fram
rekommendationer, men att det sedan ska vara upp till varje myndighet att fatta
beslut om den slutliga utformningen.

14.3.8 lkrafttradande

Forslagen bedéms stilla stora krav pa systemanpassningar och CSN ser det inte
som moijligt att hinna med alla anpassningar i tid till den 1 januari 2020 (se dven
nedan i fraiga om ikrafttridande under punkten 21.13).

21. En lag om infrastruktur for digital post

CSN har i tidigare remissvar 6ver utredningens delbetinkande (digitalforvaltning.nu
[SOU 2017:23)) tillstyrkt en forfattningsreglerad infrastruktur av Mina
meddelanden.” CSN vidhaller uppfattningen att infrastrukturen pa sikt méiste
oppnas upp for dubbelriktad kommunikation.

CSN delar utredningens uppfattning i slutbetinkandet att infrastrukturen bor
regleras i lag mot bakgrund av risken for att nédvandig personuppgiftsbehandling
annars kan komma 1 konflikt med bestimmelsen i 2 kap. 6 § andra stycket
regeringsformen. Lagforslaget dr emellertid vil detaljerat och riskerar att medfora
bristande flexibilitet vid teknikutveckling. En strdvan bor vara att reglera sa mycket
som moijligt i férordningsform for att sikerstilla maximal flexibilitet utan att f6r den
skull komma i konflikt med 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen.

Utredningens forslag innebir att myndigheter per den 1 juli 2019 ska kunna skicka
all post digitalt via Mina meddelanden. CSN ir positiv till tanken med “digitalt
forst”. Forslaget bor dock fortydligas i frigan om vad som avses med digital post.
Exempelvis bér handlingar som limnas ut enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen
uttryckligen undantas. CSN anser att en generell skyldighet f6r myndigheter att
limna ut allminna handlingar i elektronisk form bor féregis av en mer noggrann
analys, bl.a. vad giller foérhallandet till begransningar i s.k. registerforfattningar
(studiestodsdatalagen m.fl.) men dven fOrutsittningarna for avgiftsuttag.

Forslaget bor vidare fortydligas i fragan om Skatteverkets brevlada (Min
myndighetspost) dven i fortsittningen kommer att vara att betrakta som ett eget
utrymme, vilket dr helt nédvindigt f6r CSN:s anvindning av tjansten.
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21.12.2 Ersattning till leverantor av brevladetjanster for digital
post

Om leverantorerna ska fakturera varje myndighet separat uppstar samma
problematik som utredningen beskriver i avsnitt 13.7 om ersittningsmodell f6r
elektronisk identitetskontroll. CSN anser att ersittningsmodellen f6r Mina
meddelanden maste bli si enkel och administrativt smidig som mdjligt.

21.13 lkrafttradande

CSN anser att tidpunkten for ikrafttridande 4r orealistisk med héinsyn till den
paverkan f6r medborgare, IT-system och verksamhet som forslaget bedoms
innebira.

Beslut om detta remissvar har fattats av generaldirektoren Christina Forsberg efter
toredragning av verksjuristen Olof Edling 1 ndrvaro av chefsjuristen Ake Svensson
och verksamhetsutvecklaren Viktoria Hagelstedt. I arbetet med remissvaret har dven
IT-strategen Hans Séderlund, gruppchefen Magnus Ohre och
verksamhetsutvecklaren Ingela Abrahamsson deltagit.
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