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Generaldirektoren har ordet

Jag vill bérja med att citera en av CSN:s
kunder:

”Jag dr ofta orolig f6r framtiden, jag dr
medveten om att det ér jittetufft — det dr
inte sikert att det gir. Men for mig dr det
hir min drém. Man méste vaga prova.”

Mirabell ldser teaterprogrammet pa
gymnasiet. Hir delade hon med sig av
sina tankar om sina studier nu och efter
gymnasiet. Jag tycker att citatet fint speg-
lar det vi jobbar f6r. Vi pa CSN ir stolta
6ver virt uppdrag och att Sverige har ett
av virldens mest generdsa studiestodssys-
tem. Det gbr att vara kunder, likt Mirabell,
vagar ta steget framat — mot sin drom.

En annan rést som portratterar CSN:s
roll dr Mari som skickade ett vykort till
oss med orden: ”Jag vill tacka fér bra ser-
vice, mitt inbetalande har 16pt pa bra. Nu
ir jag skuldfri! Utan CSN hade jag inte
kunnat studera”.

Under 2020 har laget CSN tagit flera steg
framat som har lett till vira goda resultat.
Vi har hjilp fler studenter dn nagonsin
tidigare och pa manga sitt mott vara kun-
ders behov. Nio av tio kunder dr n6jda
med vir service som helhet.

Men vi har ocksd utmaningar och
omraden vi miste fortsitta utveckla.
Exempelvis att vér service rérande studie-
medel behéver forbittras i handliggning
och telefon. Vi behover ocksa fortsitta att
utveckla vara e-tjinster for att mota for-
vintningarna hos véra kunder.

Niégot som pa manga sitt har priglat
aret dr covid-19-pandemin. Det var en
forutsittning vi fick férhalla oss till som
skapade 6kat infléde av olika arbetsupp-
gifter. Som manga andra har vi fatt stilla
om en del — men det har ocksa hjilpt oss i
var utvecklingsresa. Jag ir speciellt tack-
sam for att laget CSN héllit i arbetet med

det tillitsbaserade férhallningsittet. Det
har i hég grad bidragit till de fina resultat
vi ndtt, trots férutsittningar som varit
svara att fOrutse.

Ett annat gott resultat fran 2020 ér att
vi har fortsatt att 6ka aterbetalningen. Det
ar jag vildigt stolt och glad 6ver. Arbetet
for 6kad dterbetalning dr viktigt for att
fortsitta stirka studiestodssystemets hall-
barhet. Bide f6r kommande generationer,
men ocksa utifran perspektivet att skapa
forutsittningar for lirande mitt i livet.

Jag ser nu fram emot ett nytt ar dér
hela CSN kommer att ta nya viktiga steg i
var utvecklingsresa. Tillsammans gor vi
studier mojligt.

o

Christina Forsberg
Generaldirektor for CSN



OmCSN

CSN ansvarar for att administrera studiestod, hemutrust-
ningslan och korkortslan.Viar ocksé ansvarig myndighet
for den officiella statistiken inom studiestédsomradet.

Vart uppdrag
CSN ir den myndighet i Sverige som
administrerar studiestéd, hemutrustnings-
lin och kérkortslan Vira 6vergripande
uppgifter dr bland annat:
att ge lattillginglig och behovsanpassad
information och god service,
att sikerstilla att dterkrav betalas och att
de lin vi administrerar betalas tillbaka,
att motverka bidragsbrott och sikerstil-
la att felaktiga utbetalningar inte gors,
att folja och analysera de studerandes
sociala och ekonomiska situation for att
sakerstalla var kunskap inom omridet.'

CSN ir ocksd ansvarig for den officiella
statistiken inom studiestédsomradet. Vi
har ett sdrskilt uppdrag att beakta kvinnors
och mins villkor i vart utvirderings- och
analysarbete.

Studiestod

CSN beslutar om och betalar ut studiestod
till dem som studerar i Sverige och utom-
lands. Vi hanterar ocksa dterbetalning av
studieldn och aterkrav. CSN har hand om
foljande studiestod:

1 Férordning (2017:1114) med instruktion for
Centrala studiestodsnimnden.

studiehjilp — till studerande pa
gymnasium (16-20 ar),
lirlingsersittning — ersittning for
maltider och resor till elever i gymnasial
lirlingsutbildning,

Rg-bidrag — bidrag till resor och
boende for studerande med funktions-
nedsittning pa riksgymnasier,
TUFF-ersittning - ersittning vid teck-
enspraksutbildning for férildrar med
barn som ér beroende av teckensprak
for att kommunicera,

studiemedel — till vuxna studerande pa
gymnasium, komvux, folkhdgskola,
yrkeshogskola, hégskola och universitet,
studiestartsstod — bidrag till vissa
arbetslosa for studier pa grundskole-
eller gymnasieniva.

Hemutrustningslan

Myndigheten administrerar hemutrust-
ningslan till utlindska medborgare, frimst
flyktingar. Det dr ett lan avsett f6r ink6p
av koksutrustning och mébler. Vi hanterar
ocksa dterbetalningen av lanen.

Korkortslan

CSN administrerar lan for korkortsutbild-
ning. Lanet dr avsett for vissa arbetslosa
personer och far anvindas for finansiering
av B-korkort. Vi hanterar ocksa aterbetal-
ningen av dessa lan.

Var organisation

CSN leds av generaldirektor Christina
Forsberg, Var verksamhet dr organiserad
ien stab och sex avdelningar. Vid myndig-
heten finns en internrevision. Det finns
ocksa ett insynsrad som 4r utsett av reger-
ingen.

CSN:s verksamhet bedrivs i Eskilstuna,
Givle, Goteborg, Kalmar, Kiruna, Linko-
ping, Lund, Stockholm, Sundsvall, Umea
och Visby. Huvudkontoret ligger
i Sundsvall.

Vid utgangen av 2020 var 1 092 perso-
ner anstillda pa CSN.
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Forklaringar till
resultatredovisningen

| detta avsnitt forklarar vihurvidefinierar begreppet prestation, beraknar och
fordelar vara kostnader samt hur vifoljer upp kundnéjdhet och kvaliteten i var

arendehantering. Vi forklarar aven hur vi bedémer vara resultat.

Prestationer och kostnader

CSN ska redovisa visentlig information
om vad myndigheten har presterat i
forhallande till uppgifter och mal som
regeringen har beslutat f6r myndighetens
verksamhet. De drenden som myndighe-
ter ska redovisa som prestationer dr myn-
dighetsbeslut som ror enskilda och dr
vasentliga att redovisa.”

Prestationerinom administration
av studiestdd

Inom omridet studiestdd 4r CSN:s
huvuduppgift att besluta om utbetalning
och aterbetalning av studiestod.

Nir det giller administration av studie-
stod redovisar CSN beslut om beviljning
och aterkrav av studiestéd samt beslut och
besked som paverkar aterbetalningen av
lan eller aterkrav. CSN har inte definierat
négra prestationer for myndighetens han-
tering av TUFF-ersittning, eftersom dren-
deslaget inte omfattar ett tillrickligt stort
antal drenden.

I berdkningen av kostnad per presta-
tion ingar de kostnader som har férdelats
till respektive verksamhetsomrade enligt
var modell f6r kostnadsférdelning, Vid
berikning av styckkostnader ingar kost-
nader for kundservice, det vill sdga for
att besvara e-brev, telefonsamtal och
inldgg pa Facebook samt fér besék pa
webbplatsen.

Prestationerna viktas utifrin hur resurs-
kravande de dr att utfora. Direfter forde-
las kostnaderna proportionellt enligt den
viktade férdelningen. Detta resulterar dd

i kostnad per prestation, det vill siga kost-
nad per beslut. Berdkningen av vikter upp-
dateras arligen.

Prestationer inom administration
av hemutrustningslan

Inom omradet hemutrustningslan ir
CSN:s huvuduppgift att besluta om utbe-
talning och aterbetalning av hemutrust-
ningslan. Pa grund av systemtekniska hin-
der kan CSN inte redovisa antalet beslut.
Diirfor utgdrs prestationen av antalet lan-
tagare som har administrerats, dr antalet
lintagare med lin som slutbetalats eller
efterskdnkts under aret har riknats bort
fran den totala volymen. I administratio-
nen av en lantagare ingér hela hanteringen,
det vill sdga dven kundservice.

I berdkningen av kostnad per presta-
tion inom verksamhetsomride hemutrust-
ningslan ingar de kostnader som har for-
delats till verksamhetsomrédet enligt var
modell f6r kostnadsférdelning, Kostna-
den f6r kundservice inom hemutrust-
ningslan ingar i den kostnad per prestation
som beriknas.

2 ESV:s foreskrifter och allmidnna rad till 3 kap. 1 § férordning (2000:605)

om arsredovisning och budgetunderlag,

Prestationerinom administration
av korkortslan

Sedan den 1 september 2018 administre-
rar CSN lan f6r kérkortsutbildning, Inom
omradet korkortslan dr CSN:s huvudupp-
gift att besluta om utbetalning och aterbe-
talning av korkortslan.

I berdkningen av kostnad per presta-
tion ingar de kostnader som har fordelats
till verksamheten enligt var modell f6r
kostnadsférdelning, Kostnader for
kundservice ingér i styckkostnaden for
prestationerna.

Prestationerinom omradet kunskap
om studiestddet

CSN ska f6lja och analysera de studeran-
des sociala och ekonomiska situation for
att sikerstilla att myndigheten har god
kunskap inom omradet. Vi har inte defi-
nierat ndgra prestationer for virt uppdrag
om kunskap om studiestédet. Hir redovi-
sar vi istillet det arbete som har bedrivits
under aret. I och med att CSN inte har
definierat nagra prestationer inom omra-
det berdknas inte kostnaden per prestation
fram. Diremot beriknas den totala kost-
naden f6r omridet.

Kostnads- och intaktsférdelning

I f6rordning (2000:605) om édrsredovis-
ning och budgetunderlag framgar att verk-
samhetens totala intikter och kostnader



ska fordelas enligt den indelning som
myndigheten bestimmer. CSN har valt
att fordela verksamhetens totala intidkter
och kostnader utifrin vara verksamhets-
omraden. CSN:s verksamhet dr helt
anslagsfinansierad.

Férdelningen av kostnader gors sa
lingt som mojligt utifrin tidrapportering
och ett antal férdelningsnycklar f6r kost-
nader som inte kan hinfdras till tidrappor-
teringen, exempelvis avtalskostnader.

De gemensamma kostnader som inte kan
fordelas pa detta sitt har myndigheten
valt att férdela proportionerligt utifran
schabloner baserade pa andel av totala
kostnader eller andel av anstillda.

Intikterna férdelas proportionellt
utifran kostnaderna.

Kvalitet
For att pa ett systematiskt sitt folja kvalite-
ten i vara prestationer och i var service
via telefon och e-brev genomfér CSN
kvalitetsuppfoljningar av ett slumpmassigt
urval av drenden.

CSN foljer upp kvaliteten i ett slump-
missigt urval av prestationer inom verk-

samhetsomridena studiehjalp®, Rg-
bidrag, studiemedel, studiestartsstdd,
koérkortslan, aterbetalning av studiestéd

och hemutrustningslan. Aven ett slamp-
missigt urval av e-brevsvar och telefon-
samtal f6ljs upp pa motsvarande sitt som
prestationer.

Kvalitetsuppféljning av de flesta manu-
ella och alla maskinella prestationer sker
av sarskilt utvalda medarbetare. Medarbe-
tarna har en djup kompetens inom omri-
det som de foljer upp. Varje prestation
bedéms av tva personer oberoende av
varandra, férutom de maskinella besluten
om korkortslan, dterbetalning och hemut-
rustningslan som foljs upp av en person.
Tidsperioden for granskade prestationer
omfattar oktober 2019 till september 2020
for samtliga verksamhetsomraden.

Uppfoljningen av manuella prestatio-
ner omfattar 300 beslut om studichjalp,
70 beslut om Rg-bidrag, 300 beslut om
studiemedel, 100 beslut om korkortslan,
125 beslut om studiestartsstod, 300
beslut och besked om aterbetalning av
studiestdd samt 200 beslut inom omradet
hemutrustningslan.

3 Iverksamhetsomradet studiehjilp ingér beslut om lirlingsersittning,

CSN Arsredo
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Tuppfoljningen av maskinella prestationer
f6ljs 100 beslut upp fran respektive verk-
samhetsomrade, med undantag for kor-
kortslan och dterbetalning dér 50
respektive 210 beslut och besked f6ljs upp.
Det finns ingen maskinell drendehantering
inom administration av Rg-bidrag,

Vidare f6ljer vi upp ett urval av 200
besvarade e-brev och 200 besvarade
telefonsamtal fran vardera utbetalning
och éterbetalning av studiestod. Ett urval
som innebir att vi kan dra slutsatser med
godtagbar statistisk sikerhet gillande
kvaliteten. Vi gér ingen uppfoljning
av e-brev och telefonsamtal inom
hemutrustningslan.

Resultaten fran kvalitetsuppfoljningar-
na av prestationer redovisas per verksam-
hetsomrade. Inom respektive verksam-
hetsomréde viktas resultatet med hinsyn
till den faktiska férdelningen av manuella
respektive maskinella beslut.

Om kvalitetsuppfoljningarna visar att
ett beslut 4r felaktigt, kontrollerar vi vad
som har orsakat felet. Vidare kontrolleras
om felet har orsakat ett felaktigt belopp,
om beloppet varit for hogt eller for lagt



och om nagon enskild missgynnats av
felet. De fel och de forbattringar som vi
hittar i samband med uppféljningarna
aterkopplas till den verksamhet som
ansvarar for omradet.

Kundnéjdhet
CSN miter kundnéjdhet genom att f6lja
upp utvecklingen av kundernas upplevelse
av var verksamhet och service via enkit-
undersékningar. I undersékningarna stil-
ler vi frigor om kundernas upplevelser av
var service, behov och 6nskemal. Vi staller
ocksa frigor om kundernas fortroende for
CSN. Resultaten fran undersékningarna
hjilper oss att bedéma vara resultat och
utveckla vir verksamhet.
Enkitundersékningarna riktar sig till
kunder som har ringt till oss, kunder som
har fitt ett e-brevssvar frin oss och kun-
der som fanns i vira register, men som en-
ligt registren inte har varit i kontakt med
oss via telefon eller e-brev under veckan
for urvalet. Enkdtundersékningarna har
under lang tid genomforts for kunder med
studiehjilp, studiemedel och hemutrust-
ningslan. Under 2020 har vi for f6rsta
gangen genomfort en kundundersékning
aven bland kunder med studiestartsstod.
Enkitundersékningarna genomfors
normalt tvd ginger per ar for respektive
kundgrupp — en gang pé varen och en
gang pd hosten. Vianvinder normalt arets
forsta mitningar som undetlag for vara
resultatbeddmningar. Vi anvinder varens
mitningar for att uttala oss om kundnéjd-
het inom omradena studiehyjilp, studieme-
del och hemutrustningslan. Fran och med
arsredovisningen for 2018 anvinder vi
dock hostmitningarna for dterbetalnings-
omridet inom studiestod, eftersom mat-
ningen under varen 2018 inte kunde
genomforas av tekniska skil. Aven for
omradet studiestartsstod anvander vi
héstmitningen, dd kundundersékningen
pa det omradet genomférdes for forsta
gangen under hésten 2020. Under hosten
2020 har vi ocksa genomfort en kundun-
dersokning om koérkortslan. Undersok-
ningen riktades bara till den grupp kunder
som hade beviljats stoédet och anvinds
dirfor inte for att bedoma vara resultat.
Urvalet till undersoékningarna ér
slumpmissigt och har stratifierats utifrin
ett antal kundgrupper som CSN har defi-
nierat som intressanta att félja upp. Svars-

frekvensen for 2020 ars enkitundersok-
ningar varierar mellan kundgrupperna.

I gruppen studerande med studichjilp var
svarsfrekvensen 47 procent, bland stude-
rande med studiemedel 56 procent, bland
studerande med studiestartsstod 48 pro-
cent, bland aterbetalare 34 procent och
bland kunder med hemutrustningslin

21 procent.

Nir CSN redovisar hur vara kunder
med olika typer av studiestod upplever var
service, vart bemotande och fortroende
for CSN viktar vi samman kundgrupperna
studiehjilp, studiemedel, studiestartsstod
och aterbetalare av studiestod utifran
gruppernas storlek. Denna sammanslagna
kundgrupp kallar vi f6r studiestédskunder.

Eftersom undersékningen dr en
urvalsundersékning finns det alltid viss
osikerhet kring resultaten, en s kallad
felmarginal. Sett till enskilda fragor kan
felmarginalen 6verstiga +/- 10 enheter i
kundgrupper med fa svar. Resultat for fra-
gor som ber6r samtliga vara kunder har
diremot betydligt ligre felmarginaler, ofta
inom +/- 2 enheter. Aven om det finns
felmarginaler dr det mest troliga att resulta-
ten vi fatt 4r de ratta, men det kan vara
bade niagot hégre och ndgot ligre.

Svarsalternativen i enkiten gar frin
betyg 1 till 10 och betyg 6 eller hégre tol-
kas som att kunden dr néjd.

Analys av skillnader mellan
kvinnor och man

CSN presenterar och analyserar genomgi-
ende individbaserad statistik med kén som
overgripande indelningsgrund om det ar
mojligt. I vissa informationssystem saknas
dock uppgifter om kén. Det giller ekono-
misystemet och system for kundservice
via telefon och e-brev. Aven inom hemut-
rustningslan saknas kénsférdelning for
vissa uppgifter, eftersom systemstédet
inte stodjer det. Inte heller f6r kvalitet i
beslut och service fordelas statistik pa
kon, eftersom den statistiska osdkerheten
ar for hog,

I arsredovisningen kommenterar vi
regelmissigt skillnader mellan kvinnor
och min som faller utanfor en 60/40-
fordelning i en population som i grunden
fordelar sig 50/50. Det ar ovanligt med
sidana sneda férdelningar i CSN:s
verksamhet.

Vi kommenterar ocksa emellaniat mindre
konsskillnader, exempelvis om vi ser att de
ar bestindiga 6ver tid.

Beddémning av resultat
Utgangspunkten for resultatbedémningen
ar CSN:s uppgifter och mal enligt instruk-
tion och regleringsbrev, krav i férordning-
ar eller andra bedémningsgrunder. Vi
anvinder resultatindikatorer for att f6lja
och bedéma vara resultat.

Vi féljer regelbundet hur néjda kun-
derna dr med CSN:s handliggning, service
via telefon och e-brev samt information
och bemétande i vara olika kanaler. Vi
miter handldggningstider nir det giller
ansokningar och andra drenden, vinteti-
der i var telefonservice och svarstider for
e-brev. Vi féljer upp kvaliteten i var servi-
ce, vilket vi definierar som att vi fattar kor-
rekta beslut och lamnar korrekt informa-
tion i telefonsamtal och e-brev. I vira
resultatbeddmningar lutar vi oss ocksa
mot resultatindikatorer om aterbetalning
av lan och dterkrav samt omfattningen av
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Nir vi bedomer vira resultat kan vi
ocksa viga in kvalitativa aspekter, exem-
pelvis genomfdrda forbittringsatgirder
som inte ger direkt utslag pa vara kvantita-
tiva indikatorer. Identifierade brister,
exempelvis i samband med revision, kan
ocksa vigas in i bedomningen.

CSNis resultatbeddmning i arsredovis-
ningen gérs med en tregradig skala utifrin
en sammanvagning av niva och utveckling
av resultatindikatorerna. Bedémnings-
nivderna dr god, tillfredsstillande och inte
tillfredsstillande.

Beddmning god

Omraden som far bedémningen god dr
vil fungerande. Begreppet gott ersitter
begreppet god da det dr sprikligt n6dvin-
digt. Det innebir saledes ingen skillnad i
sjilva beddmningen.

Bedémning tillfredsstallande
Omraden som far denna bedémning dr
fungerande, men behover till vissa delar
forbattras.

Beddmning inte tillfredsstallande
Omraden som far denna bedémning har
ett oacceptabelt resultat och behover
omedelbara férbattringsatgirder.



Hanteringen av covid-19-pandemin

Aret 2020 har praglats av covid-19-pandemin, som har haft en stor
paverkan pa samhallet och darmed pa véara kunder, medarbetare och
partner. | detta avsnitt beskriver vi hur CSN:s verksamhet har paver-
kats av pandemin och vilka atgarder som vi har vidtagit.

»
-

»

Atgarder rérande organisation
och styrning

Det stod tidigt klart att utbildningsvisen-
det och studiestddet skulle paverkas av
covid-19-pandemin, pd grund av sting-
ning av skolor, férindrade studieuppligg,
regelindringar och 6kad efterfragan pé ut-
bildning. Vi siag ocksa att pandemins ef-
fekter pa arbetsmarknaden riskerade att
paverka lantagares betalningsférmaga.
Nir smittspridningen av covid-19 tog fart
under februari och mars 2020 6kade sam-
tidigt franvaron bland CSN:s medarbeta-
re, pa grund av egen sjukdom och vird av
barn. Vi behévde dirfor vidta atgirder for
att sakerstélla vir formaga att klara vart
uppdrag fran regeringen.

CSN Arsredovisning 2020

»

Hemarbete fér alla medarbetare
Analyser som vi genomférde inom ramen

for vir kontinuitetsplanering under viren
2020 visade att en av de viktigaste forut-
sittningarna for att vi skulle klara vart
uppdrag och samtidigt ta vart samhillsan-
svar for att forhindra smittspridning var
att vara medarbetare skulle kunna arbeta
hemifran. Detta var sedan tidigare méjligt
f6r manga medarbetare, men inte f6r dem
som arbetar med drendehantering och
kundservice i kirnverksamheten.

Efter att n6dvindiga anpassningar hade
genomforts kunde hemarbete stegvis
inféras under april och maj 2020.

S

»
»

Rekrytering av hundra
nya medarbetare
Under varen 2020 genomférde vi pa
kort tid en omfattande rekrytering av ett
hundratal nya medarbetare, for att kunna
mota kundernas behov av var service inom
beviljning och aterbetalning av studieme-
del. Vi flyttade ocksa resurser till studie-
medelsomridet frain andra omraden. De
nya medarbetarna var pa plats i tid for att
kunna bidra pa ett avgérande sitt nir
hostterminen startade och kundernas
efterfragan pd vara tjanster var hégre dn
nagonsin tidigare.

Under viren slot CSN ocksi en 6ver-
enskommelse med Migrationsverket,
om att vid behov kunna lana in personal



under hosten. Inlan av personal blev dock
inte nédvindigt, eftersom vi lyckades vil i
var rekrytering av egna medarbetare.

Férandrade regelverk
CSN har under dret infort ett antal regel-
andringar som beslutats av riksdag och
regering for att mildra pandemins negativa
effekter pa samhallet. Regelindringarna
innebir bland annat féljande:
inkomstprévningen for studiemedel
och studiestartsstod slopades for studier
under 2020, for att mojliggdra for stu-
derande att ta arbete i exempelvis vards-
ektorn,
studerande fick ritt att behilla studie-
stod om skolan hills stingd pa grund
av pandemin,
avskrivning av 1an och slopad resultat-
provning for perioder nir skolan hallits
stingd.
Inom ramen f6r gillande regelverk har vi
ocksa utvecklat praxis for att hantera hur
covid-19-pandemin paverkar kunderna.
CSN bedémer att pandemin dr en oférut-
sedd och tillfillig hindelse som mojliggdr
nedsittning av drsbeloppet pa grund av
synnerliga skal.

Forindrade regelverk stillde hoga krav
pa vil fungerande intern kommunikation
pa CSN. Vi skapade dven interna rutiner
for effektiv hantering av de juridiska och
praktiska fragor som uppkom i bérjan av
pandemin.

Vara kunder och partner behévde ock-
sd kinna till och férstd de nya reglerna och

rutinerna. Vi har dirfér genomfort omfat-
tande informationsinsatser. I.as mer om
detta i avsnittet Information och service.

Efterfragan och service
inom studiestédet
Fler kunder behévde vara tjanster
Nir det giller studiemedel f6r studier i
Sverige har vi sett en 6kning av antalet
personer som efterfragar studiestéd och
service. Under hostterminen ansokte
441 900 personer om studiemedel, vilket
ar 95 500 fler jaimfort med 2019.

Inom éterbetalningsomradet har
fler lantagare ansékt om nedsittning och
fler har ocksa flyttat fram sina inbetalning-
ar. Det speglar att lintagarna haft behov
att fordndra sin dterbetalning,

Lids mer i avsnitten Studiemedel och
Aterbetalning och aterkrav av studiestod.

Prioritering enligt var
kontinuitetsplan

Utifrin vér kontinuitetsplanering priorite-
rade vi de arbetsuppgifter som skapar
mest virde for vara kunder — beslut och
utbetalning av stdd samt service till kun-
derna. Vi prioriterade ocksa att sikerstilla
att kunna fortsitta driva in statens fordran
och samtidigt skydda kunderna frin besta-
ende negativa konsekvenser. Med tanke pa
det radande liget under varen 2020 priori-
terades vissa arbetsuppgifter tillfalligt ner,
i enlighet med kontinuitetsplanen. Detta
gillde till exempel viss hantering inom ar-

betet med nedsittning, avskrivningar och

efterkontroll av inkomstuppgifter. Vi
minskade ocksa tillfalligt det proaktiva
arbetet for att 6ka aterbetalningen, sisom
utredningar for att identifiera adresser till
lintagare med okind adress samt utred-
ningar om personer utan beskattningsbar
inkomst i Sverige ér aterbetalningsskyldiga
med anledning av inkomster i andra lin-
der. Det arbete som prioriterades ner
under varen 2020 har kunnat hanteras
under andra halviret.

Viandrade 6ppettidernaitelefon
Med anledning av 6kad efterfriagan fran
kunderna inom studiemedelsomridet,
savil nir det giller att ans6ka om och
betala tillbaka studiemedel, har vi vidtagit
atgirder for att kunna uppritthalla rimliga
handliggningstider. Frin och med april
andrade vi 6ppettiderna i telefon fran

kI 8-16 till k1 9-15, i syfte att forbattra f6r-
utsittningarna for drendehanteringen.

Vi har ocksa hallit nagot lingre vintetider
ivara telefonkder, for att kunna ligga mer
tid pa handldggning. Tack var de atgirder
vi vidtog for att sikra bemanningen och
prioritera handldggningen har vi kunnat
hélla ungefir samma handliggningstider
som 2019. Trots kortare 6ppettider
besvarade vi fler samtal frin kunderna an
féregaende ar.



Resultat-
redovisning



CSN:s samlade resultat

| detta avsnitt sammanfattarvi 2020 ars resultat. En mer detaljerad
beskrivning av myndighetens verksamhet och resultat finnside olika
verksamhetsavsnitten iresultatredovisningen.

Ekonomiska resultat

Under 2020 betalade CSN ut 45,2 miljar-
der kronor i studiestod. Av utbetalningar-
na var linedelen 23,2 miljarder kronor och
bidragsdelen 22,0 miljarder kronor. CSN
betalade dven ut 39 miljoner kronor i hem-
utrustningslan och 46 miljoner kronor i
korkortslan.

Den totala fordran uppgir till 244,1
miljarder kronor. Fordran har 6kat med
9,7 miljarder kronor under 2020 vilket
frimst férklaras av att nyutlaningen dr
storre 4n amorteringarna.

Information och service

CSN beddmer att resultaten dr goda nir
det giller vart uppdrag att ge littillganglig
och behovsanpassad information. Nio av
tio kunder dr n6jda med hur vi tillhanda-
hiller information och vir kvalitetsupp-
foljning av service via telefon och e-brev
visar att vi limnar korrekt information till
kunderna.

CSN bedomer att resultaten 4r till-
fredsstillande med avseende pa uppdraget
att ge god service. Nio av tio kunder ér
néjda med var service som helhet. Var
service rorande studiemedel beh6ver dock
forbattras i handliggning och telefon. Vi
behover ocksia fortsitta att utveckla vira
e-tjanster fOr att mota férvintningar hos
exempelvis studerande med studiemedel
och lantagare som betalar pa lan.

Studiehjélp, larlingserséattning
och Rg-bidrag

CSN bedomer att resultatet avseende stu-
diehyjilp, lirlingsersattning och Rg-bidrag
ir gott. Sammantaget fungerar administra-
tionen av studiestoden vil. Vi moter efter-

fragan fran kunderna pa ett bra sitt och
héller hog kvalitet i drendehanteringen.
Kunderna ir n6jda med vir service.

Studiemedel

Vibedomer att resultatet av CSN:s admi-
nistration av studiemedel 4r tillfredsstal-
lande. Kunderna ér 6verlag n6jda med var
service men vi behover forbattra resulta-
ten nir det giller var handldggning av
arenden och vissa delar av vir service till
kunderna.

Studiestartsstod

CSN bedomer att resultatet av var admi-
nistration av studiestartsstod r gott.
Handliggningstiden ér kort, kvaliteten i
handliggningen dr hég och vi har en hog
kundnéjdhet.

Aterbetalning och aterkrav

av studiestod

Vi bedomer att resultatet av CSN:s admi-
nistration av dterbetalning av lin och ater-
krav f6r studiestod dr gott. Vira insatser
for att 6ka dterbetalningen pa bade kort
och lang sikt fortsatte under 2020. Ater-
betalningsgraden 6kade, saval f6r samtliga
lintagare som for lantagare bosatta i utlan-
det. Kunderna ir n6jda med vir service.
Kvaliteten i drendehanteringen dr hog,

Hemutrustningslan

CSN beddmer att resultatet av var admi-
nistration av hemutrustningslan ir gott.
Under aret har vi arbetat aktivt med insat-
ser for att 6ka aterbetalningen pa bade
kort och ling sikt. Andelen dterbetalnings-
skyldiga som betalar pa sitt lan var i niva
med 2019. De totala inbetalningarna

minskar beroende p4 att antalet lin mins-
kar. Kunderna dr néjda med var service
och handliggning. Kvaliteten i drendehan-
teringen dr hog;

Korkortslan

CSN bedomer att resultatet avseende
koérkortslan dr gott. Administrationen
fungerar vil och vi méter kundernas efter-
fragan pa ett bra sitt. Kvaliteten i drende-
hanteringen ar hog,

Bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar

CSN bedomer att resultatet av vart arbete
ir gott och att vii hog utstrickning siker-
staller korrekta utbetalningar och bidrar
till att motverka bidragsbrott. Vi arbetar
strategiskt och systematiskt for att minska
felaktiga utbetalningar och har en god fo1-
miga att uppticka misstinkta bidragsbrott
och andra brott.

Kunskap om studiestddet

CSN beddmer att var kunskap om de
studerandes sociala och ekonomiska situa-
tion dr god. Vi har under 2020 tagit fram
officiell statistik och genomfort analyser.
Dessa har bidragit till att sikerstilla att det
finns kunskap om de studerandes sociala
och ekonomiska situation. Resultatet har
redovisats i form av utokad information i
statistikdatabasen pa csn.se samt genom
rapporter och artiklar.



Ekonomiska resultat
och prestationer

| detta avsnitt ger CSN en bild av myndighetens finansiering av verksamheten.
Viredovisar intakter och kostnader for var verksamhet samt hur styckkostna-
derna utvecklats inom respektive verksamhetsomréade. | avsnittet finns ockséa
en sammanstallning dver myndighetens ut- och inbetalningar samt forand-

ringen av den totala fordran.

Verksamhetens finansiering
CSNi:s verksamhet finansieras helt av
anslag. CSN:s férvaltningsanslag finns
inom utgiftsomrade 15 Studiest6d 1 stats-
budgeten. Det tilldelade anslaget f6r
2020 var 899,8 miljoner kronor och for
att bedriva sin verksamhet anvinde CSN
916,4 miljoner kronor vilket innebir ett
underskott pa 16,6 miljoner kronor. Vid
ingingen av aret hade myndigheten ett
anslagssparande pa 18,4 miljoner kronor
sa totalt kommer 1,8 miljoner kronor att
féras 6ver som anslagssparande till kom-
mande ar. F6r mer information se avsnitt
Anslagsredovisning.

Verksamhetens intakter

och kostnader

CSN ir helt anslagsfinansierad och verk-
samhetens kostnader finansieras med in-
tikter av anslag. Tabell 1 sid 15. Verksam-
hetens kostnader har 6kat med 36,5
miljoner kronor jimfért med 2019. Kost-
nader for personal 6kade med 61,7 miljo-
ner kronor medan 6vriga driftkostnader
minskade med 30,8 miljoner kronor.
Okningen av personalkostnader beror pa
att CSN dr fler anstillda pa grund av 6ka-
de volymer av studerande och dterbetal-
ningskunder. Riksdagen har under édret
beslutat om satsningar inom utbildnings-
omradet till f6ljd av utbrottet av
covid-19-pandemin. CSN tilldelades

extra anslag med 10 miljoner kronor f6r
detta. Ovriga driftkostnader har minskat
till f61jd av att CSN har slutfort migre-
ringen av I'T-plattform, fran stordator-
drift till serverdrift.

CSNi:s totala intakter och kostnader
fordelas per verksamhetsomrade. Tabell
2 sid 15. For mer information, se avsnitt
Forklaringar till resultatredovisningen.

Avgiftsbelagd verksamhet

De administrativa avgifterna som tas ut av
lintagarna disponeras inte av CSN. Samtli-
ga avgiftsintikter inklusive avskrivningar
och reservation redovisas via inkomsttitlar
2562 001 och 2562 002 och levereras in

till staten.

Avgifternas storlek bestims av reger-
ingen med undantag av aviseringsavgifter
for hemutrustningslinen vilka bestims av
CSN. T tabell 3 sid 16 anges den berdknade
budgeten for den avgiftsbelagda verksam-
heten och den avser avgiftsintikter exklu-
sive avskrivningar och reserveringar f6r
forluster. Budgeterade intikter och kost-
nader f6r 2020 var 807 miljoner kronor.
Utfallet pa de intikter som motsvaras av
beloppet i tabellen var 783 miljoner kro-
nor. Skillnaden mellan budget och utfall
beror till stor del pa att nedsidttningarna
har 6kat, vilket innebir att fiarre piminnel-
seavgifter debiteras. De lantagare vars
betalningsférmaga har paverkats av

covid-19-pandemin har fatt nedsittning
av arsbeloppet under den period som
betalningsférmagan har varit paverkad.

Det ekonomiska malet f6r den
avgiftsbelagda verksamheten ir att avgifts-
intdkterna ska bidra till verksamhetens
kostnader.

Styckkostnader

och prestationer

Studiehjalp, larlingsersattning

och Rg-bidrag

Kostnaderna for studiehjilp, lirlingser-

sittning och Rg-bidrag minskade med 12

procent, frin 110,1 miljoner kronor 2019

till 96,9 miljoner kronor 2020. Minskning-

en beror pa ligre personalkostnader.
Kostnaden per beslut for att handligga

studiehjilp, lirlingsersittning och Rg-

bidrag minskade med 8 procent, frin 212

kronor per beslut 2019 till 195 kronor per

beslut 2020. Tabell 4 sid 16.

Studiemedel och studiestartsstod
Kostnaderna for studiemedel och studie-
startsstod 6kade med 10 procent, fran
441,6 miljoner kronor 2019 till 484,7 mil-
joner kronor 2020. Okningen beror pa
att antalet studiemedelskunder blev fler
och att vi 6kade bemanningen pa studie-
medelsomradet. Det medforde hogre
kostnader for personal.



Kostnaden per beslut minskade med

5 procent, fran 362 kronor per beslut 2019
till 345 kronor per beslut 2020. Att kost-
naden per beslut minskade trots att de
totala kostnaderna 6kade beror pa att vi
fattade fler beslut under 2020 dn féregien-
de ar. Orsaken 4r att antalet kunder 6kade
till f6ljd av covid-19-pandemin. Tabell 5
sid 16.

Aterbetalning och

aterkrav av studiestod

Kostnaderna for aterbetalningsverksam-

heten 6kade med 2 procent, fran 283,0

miljoner kronor 2019 till 288,2 miljoner

kronor 2020. Skillnaden forklaras av att vi

6kade bemanningen med anledning av

6kad efterfragan fran kunderna.
Kostnaden per beslut 6kade med

5 procent, frin 81 kronor per beslut 2019

till 86 kronor per beslut 2020. Tabell 6

sid 17.

Hemutrustningslan

Kostnaderna f6r hemutrustningslan 6ka-
de med 3 procent, fran 29,5 miljoner kro-
nor 2019 till 30,5 miljoner kronor 2020.
Okningen beror frimst pa Skade perso-
nalkostnader.

Inom hemutrustningslin utgors antal pre-

stationer av antal lintagare. Kostnaden per
lintagare 6kade med 3 procent, fran 116
kronor 2019 till 119 kronor per lantagare
2020. Tabell 7 sid 17.

Korkortslan

Kostnaden fér handliggning av krkorts-
lin 6kade med 1 procent frin 20,1 miljo-
ner kronor 2019 till 20,3 miljoner kronor
under 2020. Liksom under 2019 har det
skett en omfordelning av kostnader fran
personalkostnader till avskrivningar f6r
tidigare systemutveckling,

Kostnaden per beslut fér kérkortslan
under 2020 var 1 258 kronor, vilket dr
oférindrat fran féregiende ar. Tabell 8
sid 17.

Ut- och inbetalningar

Under 2020 betalade CSN ut 45,2 miljar-
der kronor i studiestéd. Av utbetalningar-
na var linedelen 23,2 miljarder kronor och
bidragsdelen 22,0 miljarder kronor. Tabell
9 sid 18.

Satsningar inom utbildningsomradet
for att mildra de ekonomiska konsekven-
serna av covid-19 pandemin har bidragit
till 6kade utbetalningar. Utbetalning av
bidrag har 6kat med 2,2 miljarder kronor

och utbetalning av Ian har 6kat med

2,9 miljarder kronor jimfért med 2019.
Okningen av utbetalda lin férklaras
frimst av att 41 900 personer fler har linat
men dven att lanebeloppen har hojts. Til-
liggslan har 6kat da 14 600 fler har studer-
at med tilliggslan. Utbetalning av bidrag
inom studiemedel har 6kat med 2 151
miljoner kronor, frimst pa grund av att

56 400 personer fler har studerat med stu-
diebidrag men dven att bidragsbeloppen
har hojts. Utbetalning av pensionsavgifter
till Pensionsmyndigheten uppgar till 3 105
miljoner kronor och har 6kat med 384
miljoner kronor. Utbetalning av studie-
hjalp har 6kat med 31 miljoner kronor.
Utbetalning av bidrag inom studiestarts-
stod har minskat med 32 miljoner kronor
till f6ljd av att firre har studerat med
studiestartsstod.

CSN betalade dven ut 39 miljoner kro-
nor i hemutrustningslin och 46 miljoner
kronor i kérkortslan. Utbetalningarna av
hemutrustningslan har minskat med
37 miljoner kronor. Det minskade antalet
mottagna flyktingar i Sverige innebir att
firre personer dn tidigare sékt och bevil-
jats lan. Utbetalning av kérkortslan har
minskat med 13 miljoner kronor.
Covid-19 pandemin har medfort att



miénga inte har kunnat genomféra sin kor-
kortsutbildning som planerat. Kérkortsla-
net inférdes 1 september 2018.

Under 2020 betalades 14,2 miljarder
kronor in. Inbetalningarna har minskat
med 181 miljoner kronor under aret. Inbe-
talningarna av studiest6d har minskat med
155 miljoner kronor. En orsak till minsk-
ningen ir att en férsenad autogirodrag-
ning som omfattade 184 miljoner kronor
genomfordes den 2 januari 2019. De
nedsatta arsbeloppen har 6kat for betal-
ningsaret 2020, vilket ocksa paverkar stor-
leken pa inbetalningarna. Inbetalningarna
av hemutrustningsldn har minskat med

27 miljoner kronor. Det beror pé att anta-
let Ian minskar som en f6ljd av att firre
ansokt och fatt hemutrustningslan under
de senaste tre aren. Lantagare som fatt
koérkortslan kan tidigast bli aterbetalnings-
skyldiga 2021. Trots det har 2,1 miljoner
kronor inbetalats under 2020.

Total fordran

Den totala fordran uppgir till 244,1
miljarder kronor. Fordran har 6kat med
9,7 miljarder kronor under 2020 vilket
frimst forklaras av att nyutlaningen ér
storre dn amorteringarna. Nyutlaningen
6kade med 2,8 miljarder kronor jimfort

Tabell 1
Resultatrékning, tusen kronor
2020 2019 2018
Verksamhetens intakter 923 308 886 791 897 286
Verksamhetens kostnader -923 308 -886 791 -897 286
Verksamhetsutfall 0 0 0
Uppbdrdsverksamhet 277 108 291298 272 104
Transfereringar -313 814 -151 480 502 964
Arets kapitalférandring -36 706 139818 775069

Tabell 2

Intékter och kostnader, férdelat pa verksamhetsomrade, tusen kronor

med 2019 och totalt lanades 23,3 miljarder
kronor ut. Tabell 10 sid 18.

Reserveringar for avgifts- och lanefor-
luster uppgar till 26,7 miljarder kronor och
har minskat med 0,4 miljarder kronor jaim-
fort med foregdaende ar. Det dr fraimst re-
serveringar for laneforluster inom studie-
stod som minskar. Minskningen forklaras
av ett minskat antal lintagare i beriknings-
modellen, en ldgre rinta och en sinkt
prognos for avskrivningar f6r behorig-
hetsgivande studier.

Studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag
Studiemedel och studiestartsstod
Aterbetalning och &terkrav av studiestéd
Expertfunktion

Hemutrustningslan

Kérkortslan

Summa

2020 2019 2018

Intakter Kostnader Intakter Kostnader Intékter Kostnader
96 901 96 901 110 104 110 104 115779 115779
484 674 484 674 441592 441592 422161 422161
288225 288 225 283032 283032 304711 304711
2695 2695 2 449 2449 2 453 2 453
30520 30520 29 541 29 541 32643 32643
20294 20294 20073 20073 19539 19539
923 308 923308 886 791 886 791 897 286 897 286



Tabell 3

Beraknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dér intéakterna ej disponeras, tusen kronor

Ack.
+/- Int. Int. Kost. Kost. +/-
Ink. t.o.m. +/- budget utfall budget utfall +/- utga.
Verksamhet tit. 2018 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Offentligréattslig verksamhet
Administrationsavgifter 2562 0 0 807000 783000 0 0 783000 783000
Tabell 4
Studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag, kostnad per beslut i kronor
2020 2019 2018
Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per
beslut, kr beslut, kr beslut, kr
Studiebidrag 440 485 84 449 063 98 442 147 99
Inackorderingstillagg 7571 1074 7908 834 7573 1024
Extra tilldgg 27 868 1417 42813 1209 45224 1248
Dagliga resor’ 96 = 107 - 75 -
Rg-bidrag 426 745 441 805 631 832
Larlingserséattning 19 485 593 18410 390 15843 452
Totalt 495 931 195 518742 212 511493 226
1 Kostnaden for dagliga resor redovisas inte, eftersom arendevolymen éar liten.
Tabell 5
Studiemedel och studiestartsstdd, kostnad per beslut i kronor
2020 2019 2018
Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per
beslut, kr beslut, kr beslut, kr
Studier i Sverige
studiebidrag och studielan 990920 318 853714 329 790 340 339
merkostnadslan 24339 538 22775 556 20104 583
tillaggslan for studier
i Sverige och utomlands® 106 092 466 79898 517 65 094 482
tillaggsbidrag for studier
i Sverige och utomlands’ 204063 379 170933 398 151518 419
Studier utomlands
studiebidrag och studielén 33594 436 40 449 472 45073 552
merkostnadslan 25386 420 30291 464 32634 547
Studiestartsstod 12 948 202 13195 283 9961 327
tillaggsbidrag 7938 211 6952 300 5081 346
Totalt 1405 275 345 1218207 362 1119 805 377

1 Tillaggslan och tillaggsbidrag fér studier utomlands sarredovisas inte eftersom drendevolymen ar liten.
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Tabell 6

Aterbetalning och aterkrav av studiestéd, kostnad per beslut i kronor

2020 2019 2018
Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per
beslut, kr beslut, kr beslut, kr
Nedséattning 290 605 432 260 847 408 265871 439
Avskrivning 14 932 702 16510 367 16 800 474
Betalningsvillkor 24360 98 21836 103 19943 141
Krav 135210 49 138294 52 142 271 59
Omdebitering och inkomstuppgifter 2 656 2282 3167 2191 3391 1798
Ny aterbetalningstid 89311 49 81169 52 79915 59
Paminnelseavgift 1093 235 49 1280556 52 1198 036 59
Uppségning 621 151757 693 17 644 496 18 045
Arsbesked 1718 335 49 1674025 52 1648 665 59
Ovriga drendeslag’ 1667 241 1747 300 2149 193
Totalt 3370932 86 3478 844 81 3377537 90
117Ovriga drendeslag” ingér sammanlaggning av l&n, samordnad betalning, skuldsanering, &terbaring, &ndrade
lanevillkor och 6verforing. Arendeslagen avser sma volymer och sérredovisas darfor inte.
Tabell 7
Hemutrustning, kostnad per prestation i kronor’
2020 2019 2018
Antal Kostnad per Antal Kostnad per Antal Kostnad per
prestationer  prestation, kr prestationer  prestation, kr prestationer  prestation, kr
Hemutrustningslan 256 993 119 253693 116 249 321 131

1 Antal prestationer utgérs av antal ldntagare som har administrerats under aret, exklusive dem vars lan slutbetalats eller efterskankts.

Tabell 8
Kérkortslan, kostnad per beslut i kronor
2020 2019 2018
Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per
beslut, kr beslut, kr beslut, kr
Korkortslan 16 131 1258 15957 1258 9960 1962
CSN Arsredovisning 2020 17



Tabell 9
Ut- och inbetalningar, férdelat pa studiestdd, hemutrustningslan och karkortslan, tusen kronor

2020 2019 2018
Utbetalningar
Studiestod 45218 435 40169 381 37 042 626
utbetalda bidrag 22 047 136 19896 145 18179143
utbetalda lan 23171299 20273 237 18863 483
Hemutrustningslan 38877 75 434 138796
utbetalda lan 38877 75 434 138796
Korkortslan 45980 58 625 17 475
utbetalda lan 45980 58625 17 475
Summa utbetalningar 45303 292 40 303 441 37 198 897
Inbetalningar
Studiestod 13992 289 14147 675 13531455
Hemutrustningslan 203 252 230 044 226918
Korkortslan 2133 583 30
Summa inbetalningar 14197 675 14 378 303 13758 403
Tabell 10
Total fordran for lan, rantor, avgifter och aterkrav, miljoner kronor,
2020 2019 2018
Total fordran 244111 234 401 227 638
Reserveringar for avgifts- och laneférluster -26 660 -27 050 -27 545
Summa total fordran inklusive reserveringar fér avgifts- och laneférluster 217 451 207 351 200092
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Fortroendet for CSN

Det ar viktigt att kunderna kanner fortroende for CSN och var verksamhet. Det
aravgorande for att vi ska kunna klara vart uppdrag pa ett bra satt, eftersom
ett hogt fortroende bidrar till att vara kunder vill géra ratt. Ett hogt fortroende
ardarforviktigt att varna och varda.

Fortroendet for oss som myndighet
péaverkas av vad vi gor, men dven av hur vi
g6r. Vivet till exempel att viktiga forut-
sittningar for fértroendet dr var férméga
att mota kundernas behov och férvintan
gillande bland annat bemétande och ser-
vice. En annan viktig férutsittning ar att
kunderna kidnner sig trygga med att vi kan
lagar och regler och att svar eller beslut dr
desamma oavsett vem pa myndigheten
kunden har kontakt med.

CSN g6r arligen egna matningar fOr att
folja upp utvecklingen av fértroendet
bland vira kunder med studiestéd och
hemutrustningslan. En beskrivning av
vara matningar av kundndjdhet finns i
avsnitt Férklaringar till resultatredovis-
ningen. Vi tar ocksa del av andras miit-
ningar for att fa en bild av hur vi ligger till
ijimforelse med andra myndigheter.

Fortsatt hogt fortroende for CSN
Andelen kunder som har fortroende for
oss ir fortsatt hog — vara egna mitningar
visar att nio av tio studiestodskunder har
fértroende for myndigheten. I studiesto-
det ingar kunder med studiehyjilp, studie-
medel och studiestartsstod samt personer
som 4r dterbetalare av 1dn och dterkrav av
studiestod. Andelen kunder med hemut-
rustningslan som har foértroende f6r oss
ar atta av tio.

Kundernas fortroende for oss har
minskat nir det giller hemutrustningslan
och ir nu pa samma niva som 2018. For-
troendet har 6kat nagot gillande studie-
stod. Inom studiestodet har fortroendet
6kat bland studiehjilpskunderna och stu-

4 Kantar Sifo. Anseende for svenska myndigheter 2020.

5 Statskontoret 2020. Statsférvaltningen i korthet.

diemedelskunderna medan det minskat
bland dterbetalningskunder. Tabell 11
sid 20.

Kundernas fértroende fér CSN, fordelat pa
kundgrupp, andeli procent
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Aven i externa mitningar ir fértroendet
for CSN hogt. Kantar Sifos arliga
anseendemitning visar att fortroendet
fortsatter att 6ka for CSN.* Anseendemiit-
ningen genomférs bland allmidnheten och
inte endast bland myndigheternas respek-
tive kundgrupper. SOM-institutet gor
arligen undersékningar tillsammans med
Statskontoret for att belysa allminhetens
uppfattning av kvaliteten i statliga verk-
samheter.” I drets undersokning far CSN
goda betyg av allmidnheten och resultatet
har forbittrats jimfort med tidigare ar vi
ingatt i undersckningen.

En av de viktigaste faktorerna for ett
hégt foértroende dr en vl fungerande
kirnverksamhet. Kundernas fortroende
till oss nu 4r ett resultat av var langsiktiga
féormaga att méta kundernas behov och

forvintan gillande exempelvis bemétan-
de, service och utfallsrittvisa och rittssi-
kerhet. For att belysa utfallsrittvisa och
rittssikerhet innehiller vara kundunder-
s6kningar fraigor om hur kunderna upple-
ver vir formaga att f6lja gillande lagar och
regler och var formaga att ge samma svar
eller beslut oavsett vem av oss som hand-
ligger eller svarar pa fragan. Kundernas
upplevelse av vir service finns att ldsa om
i respektive kdrnavsnitt och i avsnittet
Information och service. Dir framgar
ocksa vilka atgarder och insatser CSN
gjort for att forbittra och utveckla var
verksamhet.

Nio av tio kunder med studiestéd och
atta av tio kunder med hemutrustningslin
har fértroende f6r att vi foljer lagar och
regler. Tabell 12 sid 20. Bland kunder med
studiestdd har fortroende for detta 6kat
nagot sedan jimfort med férra aret, med-
an det minskat bland kunder med hemut-
rustningslan.

Nio av tio kunder har fortroende for
att de fir samma svar eller beslut oavsett
vem pa CSN som fattar beslut eller svarar
pa fragan. Tabell 13 sid 20. Andelen kun-
der med studiestod som har fortroende
for att de far samma svar oavsett vem pa
CSN som fattar beslut eller svarar pa fra-
gan har 6kat ytterligare. Bland kunder med
hemutrustningslan har andelen som har
fortroende for att de far samma svar oav-
sett vem pa CSN som fattar beslut eller
svarar pa fraigan minskat.



Tabell 11
Kundernas fortroende fér CSN, fordelat pa kundgrupp och kén, andel i procent

2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiestod 90 89 89 87 86 87
Studiehjalp 85 87 86 80 83 81
Studiemedel 92 90 91 92 96 94
Aterbetalning 90 89 90 88 84 87
Hemutrustningslan 86 89 88 82 79 80

Tabell 12

Kundernas fértroende fér att CSN féljer gillande lagar och regler fér myndighetsutévning, férdelat pa kundgrupp och kén,
andeli procent

2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiestod 93 89 91 90 85 88
Studiehjalp 91 86 88 80 82 81
Studiemedel 91 94 92 97 92 95
Rterbetalning 93 88 91 90 84 88
Hemutrustningslan 87 88 88 81 78 79

Tabell 13

Kundernas fértroende fér att CSN ger samma svar eller beslut oavsett vem av oss som handlégger eller svarar pa fragan,
fordelat pa kundgrupp och kén, andel i procent

2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiestod 81 77 80 78 74 77
Studiehjalp 77 72 75 65 70 67
Studiemedel 82 82 82 90 83 88
Aterbetalning 82 77 80 78 73 76
Hemutrustningslan 77 78 77 74 72 73
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Information och service

CSN moter kundernas efterfrédgan av service pa flera satt via olika kanaler och
e-tjanster.Vara kunder vill ha enkla kontakter med CSN och kunna forsté vad
som hander och varfor det hander. De vill ocksa kunna planera och forstéa lang-

siktiga konsekvenser av sina val.

Samlad bedémning

CSN beddmer att resultaten dr goda nir
det giller vart uppdrag att ge littillganglig
och behovsanpassad information. Nio av
tio kunder dr n6jda med hur vi tillhanda-
hiller information och vir kvalitetsupp-
foljning av service via telefon och e-brev
visar att vi lamnar korrekt information till
kunderna.

CSN bedomer att resultaten 4r till-
fredsstillande med avseende pa uppdraget
att ge god service. Nio av tio kunder ér
n6jda med var service som helhet. Vir ser-
vice rorande studiemedel behéver dock
forbattras i handliggning och telefon. Vi
behover ocksia fortsitta att utveckla vira
e-tjanster fOr att mota férvintningar hos
exempelvis studerande med studiemedel
och lantagare som betalar pa lan.

Atgarder fér forbattrad
information och service
Kommunikationen med vira kunder
ska vara 6ppen, inkluderande, enkel och
begriplig. Vi ska ocksa ha ett jimstillt och
hjilpsamt bemdtande, som utgar fran
kundens behov. Under pandemin har vi
fokuserat pd att snabbt kommunicera pa
CSN:s webbplats och via sociala kanaler
om de férindringar som paverkar vara
kunder.

18-arsbrev — information till
vardnadshavare

Nir studerande med studicehjilp fyller

18 ar blir de sjilva mottagare av utbetal-
ningarna. CSN har uppmirksammat att
minga inte ordnar med kontoanslutning i
tid, vilket gor att utbetalningar skickas pa
utbetalningsavi. Detta innebir en extra

kostnad for bide kunden och CSN. Vi har
dirfor tagit fram ett nytt informationsbrev
till vardnadshavare f6r blivande 18-dring-
ar, med upplysningar om att eleven i och
med myndighetsdagen sjilv blir mottagare
av studiehjilpen och hur man gor for att
anmala konto for utbetalning, Viinforme-
rar ocksd om vilka f6ljder som ogiltig fran-
varo kan fa for studiehjilpen och andra bi-
drag till familjen. Under en férséksperiod
minskade antalet utbetalningsavier med
36 procent jimfért med motsvarande
period aret innan. Under hdsten 2020
inférdes det nya 18-drsbrevet som ett
aterkommande utskick.

Fortsattning av Palla skolan —en
kampanj om konsekvenser av skolk
Under hésten 2020 genomférde CSN en
ny omging av kampanjen Palla skolan fér
att sprida kunskap till gymnasieelever om
vad som kan hinda med studiebidraget
och andra bidrag nir man skolkar. Kun-
skapen om detta dr lig, vilket kan fa stora
konsekvenser for bade den studerande
och hens familj. Med kampanjen vill vi
ocksa minska risken for att unga ska fa
aterkrav. Pa kampanjsajten far gymnasie-
eleverna information pa ett littsamt sitt
om vilka konsekvenserna blir nir man
skolkar, i form av pepp, varningar eller
hjilp med sin situation. Sajten dr Gversatt
till engelska, arabiska och dari. Férutom
att sprida kampanjen via Facebook och
Instagram har vi under 2020 testat en ny
kanal, Snapchat. Annonserna visades fyra
miljoner ganger under en dryg manad och
Snapchat visade sig vara en bra kanal f6r
att ni gymnasieeleverna.

Nya satt att kommuniceraom
aterbetalning

Under aret har vi genomfort insatser for
tre olika kundgrupper inom aterbetalning-
en; forstagangsbetalare, slutbetalare och
kunder som har svart att betala.

Till forstagangsbetalare har vi tagit
fram ett quiz som ska vicka uppmirksam-
het kring att det dr dags att borja betala pa
sitt studielan. Detta har vi kopplat till in-
formation och e-tjinster for aterbetalning

Att CSN ska uppmirksamma slutbetal-
ningen av studieskulder dr ndgot som vara
studiestodskunder efterfragar. Vihar dir-
for tagit fram bilder som handldggarna
kan anvinda for att tacka kunder som slut-
betalat i de fall man bedémer att det pas-
sar. Vi har dven tagit fram illustrationer till
lintagare som slutbetalat och vill upp-
marksamma det i sociala medier. Genom
att uppmirksamma slutbetalningen vill vi
skapa en positiv kinsla for aterbetalning
och forstarka bilden av att studiestodet ar
ett kretslopp.

For att stddja kunder som har svirt att
betala har vi utvecklat informationen pa
webbsidan Vi hjilper dig. Vi har tagit fram
den animerade filmen Du 4r inte ensam,
som ur kundens perspektiv betonar vikten
av att kontakta CSN vid problem att betala
sitt studielan. Vihar ocksa lyft fram vara
e-tjanster dir man sjilv kan péaverka sin
aterbetalning,

Mer information om aterbetalning
paandra sprak

T och med flyktingstrémmen 2015 6kade
antalet studerande som inte har svenska
som modersmal. Manga av dem som tog
studielan under sina studier stir nu infor



att borja betala tillbaka pa sina lan. For att
underlitta for dessa kunder att forstd hur
aterbetalningen fungerar och forstd sina
rittigheter och skyldigheter, har vi ut6kat
den Gversatta informationen om aterbetal-
ning pa csn.se. Information om iterbetal-
ning finns pa tjugo sprak och dialekter.

Kommunikation under
covid-19-pandemin

I samband med utbrottet av covid-19-pan-
demin under varen 2020 uppstod ett stort
behov av information till studerande i
Sverige och utomlands. Vi behévde infor-
mera om hur de studerande kunde paver-
kas nir skolor stingde eller 6vergick till
distansundervisning och manga studeran-
de blev sjuka.

Det dr via vir webbplats csn.se som vi
nar flest kunder. Pa csn.se skapade vi tidigt
under pandemin anpassad information
om vira olika st6d och vi Oversatte dven
information till engelska, arabiska, soma-
liska, persiska och spanska.

Under pandemin kontaktade fler lanta-
gare oss om aterbetalningen av sina stu-
dielan. Viannonserade darfor pa
Instagram for att informera om trygghets-
reglerna for studielinet. Insatsen fick stort
genomslag med en halv miljon expone-
ringar inom malgrupperna som vi riktade
oss till.

Aven skolor behévde fi information
om hur de skulle rapportera frainvaro och
distansstudier till CSN under covid-19-
pandemin. Vi skapade fragor och svar
under partner-ingangen pa csn.se och for-
medlade kontinuerligt information till
skolorna om regel- och rutinindringar via
vira nyhetsbrev.

Lattare att séka information om
studiemedel

Under andra kalenderhalviret 2020 ansok-
te 95 500 fler studerande om studiemedel
jamfort med motsvarande period 2019. Vi
utvecklade vir webbplats f6r att underlitta
f6r nya studerande att hitta den informa-
tion som de behévde. Vi gjorde om start-
sidan for att kunna visa aktuella dmnen pa
ett mer tilltalande sitt och forbattrade sid-
or som vi visste att kunderna skulle ha

behov av utifran covid-19-pandemin, till
exempel om studieresultat och fribelopp.
For att underlitta f6r kunderna att hitta till
relevanta e-tjanster utvecklade vi s6kfunk-
tionen pa csn.se och gjorde genvigar till
populira tjinster.

Partnersamverkan

Vara partner dr viktiga for att na ut med
information till kunderna. CSN genomfér
riktade kommunikationsinsatser till part-
ner inom utbildningsomrédet, myndighe-
ter och kommuner for att ge dem férut-
sittningar att hjilpa kunderna pa ett bra
sitt. Vi prioriterar aktiviteter dir vi nar
miénga i malgruppen samtidigt. Vi samver-
kar ocksa kring gemensamma kommuni-
kationsinsatser for att kunna ge kunderna
samlad information utifran sin livssitua-
tion.

Pa grund av covid-19-pandemin har vi
under 2020 samverkat mer digitalt dn tidi-
gare ar. Vi har till exempel haft digitala
utbildningar och triffar med partner inom
vuxenutbildningen, studenthilsan, vigled-
ningscentrum och arbetsmarknadsférvalt-
ningen. Innan pandemin brét ut deltog vi
dven pa missor, till exempel om utlands-
studier och vuxenutbildning, dir vi infor-
merade blivande studerande om mojlighe-
terna med studiestodet.

Vi har under aret samverkat med Sveri-
ges Trafikutbildares Riksférbund (STR)
for att sprida information om kérkortsla-
net och med Arbetsférmedlingen for att
sprida information om studiestartsstodet.

Kommunikation med anledning av
barnrattslagen

Nir barnkonventionen blev svensk lag
den 1 januari 2020 publicerade vi ny infor-
mation pa var webbplats om barns rittig-
heter i métet med CSN. Informationen
finns pa svenska och engelska. Vi berittar
vad CSN g6r samt hur lagen tillimpas i var
verksamhet. CSN ir liksom alla andra i
Sverige skyldiga att se till att barnens rét-
tigheter alltid ska finnas med i de saker vi
g6r. Barnet har ritt att komma till tals i alla
fragor som berdr hen.

God serviceiolika kanaler

CSN moter kunder i olika livsfaser och
situationer. Vi ger bland annat service i
telefon, via e-brev, 1 vir handliggning, pa
webbplatsen, i sociala medier och i vira
e-tjanster.

Under 2020 var nio av tio kunder med
studiestod néjda med CSN:s service i sin
helhet. Aven bland kunder med hemut-
rustningslin var nio av tio kunder néjda
med servicen i sin helhet. Kunderna var
mest n6éjda med information och bemo-
tande, men mindre néjda med vir service
via telefon och e-post.

Webbplatsen och Mina sidor
Webbplatsen csn.se och vara e-tjanster pa
Mina sidor 4r var storsta kundkanal som
ger service till manga av vara kunder.
Under 2020 hade vi en generell 6kning av
trafik till CSN:s webbplats. Antalet bes6k
pa csn.se var 18,6 miljoner. Antalet sidvis-
ningar 6kade med 17 procent jimfért med
2019. CSN:s mobilapp har under dret
installerats 240 000 ganger, vilket dr 15
procent mer dn féregiende dr. Under var
och sommar hade vi manga besok till
ansOkan om studiemedel samt till infor-
mationen om sommarstudier. Periodvis
var antalet besok flera ganger hogre dn
2019. Okningen pa csn.se beror pa att
kunderna sokte information om vad som
giller f6r studiestddet under covid-19-
pandemin och att fler ansékte om
studiemedel.

Andelen besdkare som anvinder mobi-
la enheter har under aret skjutit i héjden
och 6kat med mer 4n trettio procent. Nis-
tan sju av tio besokare till CSN:s webb-
plats och Mina sidor har under aret anvint
en mobil enhet.

Vi har fortsatt att utveckla tjdnsterna i
Mina sidor. Vi har mobilanpassat tjainsten
Aktuell skuld och férbittrat tillganglighe-
ten i tjdnsten sa att anvindare med hjilp-
medel kan anvinda den. Vi har dven ska-
pat tjdnster for vira kunder med
korkortslan. Nu kan de enkelt se sin aktu-
ella skuld, se sina inbetalningar och anséka
om att betala mindre pa sitt korkortslan.

Vi samlar 16pande in synpunkter frin
vara kunder via telefon, e-brev och var



Tyck-till-funktion pd webbplatsen. Utifrin
kunskapen om kundernas behov f6rbitt-

rar vi webbplatsen och lyfter upp aktuell
information som kunderna efterfrigar. Vi
hjilper kunderna att hitta svaren sjilva.
Enligt lagen (2018:1937) om tillging-
lighet till digital offentlig service ska digital
service utformas sa att alla mianniskor kan
ta till sig innehallet och inte stingas ute. Vi
arbetar kontinuerligt med att férbéttra
webbtillgingligheten. Tillgingligheten pa
sidor som inte kriver inloggning ar god.

For att uppfylla kraven pa webbtillginglig-
het har vi under 2020 textat alla filmer
som visas pa webbplatsen och pa CSN:s
kanal pa Youtube. De nya filmer som pro-
ducerats under hosten 2020 finns dven i
syntolkade versioner.

Vara e-tjanster i Mina sidor uppfyller
diremot inte kraven pa tillginglighet i alla
delar. De brister som dterstar att atgirda
redovisar vi i en tillginglighetsredogérelse
pa var webbplats som vi uppdaterar
kontinuerligt.

Telefon och e-brev
Kundundersékningen f6r 2020 visar att
sju av tio studiestodskunder dr néjda med
den service som CSN erbjuder via telefon
och e-brev. Inom hemutrustningslan ér
atta av tio kunder néjda med var telefon-
service och e-postservice. Det kunderna
ar mindre n6jda med ér kétiden i telefon
och svarstiden pa e-brev. Det giller saval
studiestod som hemutrustningslan. Tabell
18 och tabell 19 sid 26.

SRR



Under 2020 ringde vara kunder samman-
lagt 1 200 000 samtal till CSN med frigor
om studiestéd, hemutrustningslin och
korkortslan. I studiestodet ingar studie-
hjilp, studiemedel, studiestartsstod samt
aterbetalning av lan och aterkrav av studie-
stod. Vibesvarade 82 procent av alla
inkommande samtal.

Med anledning av pandemin 6kade
antalet studiestédskunder under 2020, och
dven efterfragan fran dem Skade. For att
hantera 6kningen kortades 6ppettiden i
telefon frin och med april fran kl 8-16 till
k1 9-15. Lds mer i avsnittet Hanteringen av
covid-19-pandemin. Kunder med studie-
stod ringde 1 158 100 samtal till oss under
2020. Den genomsnittliga vintetiden i
telefon var 11 minuter och 12 sekunder
under dret, vilket dr en 6kning med
1 minut och 45 sekunder jimfért med
féregiende ar. Okningen beror frimst pa
lingre vintetider f6r omradena studieme-
del for studier i Sverige och aterbetalning,
vilket far genomslag pa CSN:s totala vin-
tetid. Den lingre vintetiden f6r kunder
som ringer angaende studiemedel f6r stu-
dier i Sverige beror pa att antalet kunder
6kat under 2020 med anledning av pande-
min, vilket 4&ven medfort en 6kning av
antalet samtal. Inom éterbetalning beror
6kningen p4 att vi har haft lingre genom-
snittliga vintetider i telefon pé grund av
prioriteringar enligt var kontinuitetsplan.
Vi besvarade 82 procent av samtalen om
studiestod, vilket 4r samma niva som
2019. Tabell 14 sid 25.

Vi fick 35 200 samtal med fragor om
hemutrustningslan under aret. Vintetiden
i telefon var i genomsnitt 7 minuter och
10 sekunder under 2020. Vi besvarade 86
procent av samtalen. Tabell 15 sid 25.

Kunder med kérkortslan ringde 6 400
samtal under dret. Vintetiden i telefon for
fragor om koérkortslan var i genomsnitt
2 minuter och 9 sekunder under dret. Vi
besvarade 97 procent av samtalen. Tabell
16 sid 25.

Under aret skickade studiestodskun-
derna 261 400 e-brev till oss, vilket 4r en
6kning med 54 300 jamfért med 2019. Vi
bedémer att 6kningen beror pa den lingre
vantetiden i telefon, fler studiemedelskun-

der och att fragor kopplade till pandemin
Okade behovet av kontakt med CSN.
Inom iterbetalning har vi efter utbrottet
av pandemin uppmanat lantagarna att
kontakta oss via e-brev vid betalningssva-
righeter, vilket férklarar Skningen av anta-
let e-brev inom édterbetalningsomradet.
Under 2020 besvarade vi 89 procent av
e-breven inom tre arbetsdagar. Det dr en
forbittring jaimfort med féregdende ar da
68 procent av e-breven besvarades inom
tre arbetsdagar. Tabell 17 sid 25.

Vi saknar systemstod for att £6lja upp
e-brev med frigor om korkortslan och
hemutrustningslan. En manuell uppfolj-
ning inom koérkortslan visar att vi besvara-
de 1 800 e-brev under aret. Som regel har
kunderna med korkortslan fitt svar senast
under nistkommande arbetsdag, Inom
hemutrustningslan visar en manuell upp-
foljning att vi besvarat 4 600 e-brev under
2020 och 87 procent av kunderna har fatt
svar inom en arbetsdag,

CSN foljer arligen upp kvaliteten i var
service via telefon och e-brev. Resultatet
av 2020 ars kvalitetsuppfoljning visar att
97 procent av de svar vi gav vara kunder
nir de ringde till oss var korrekta. Det ér
en férsimring med 3 procentenheter jim-
fort med foregdende ar. De fel som upp-
ticktes beror pa att vi limnat felaktig
information om kundens drende. Av vira
e-brevssvar var 95 procent korrekta, vilket
ir 2 procentenheter ligre dn féregiaende
ar. Felen beror pd att vi limnat felaktig
information eller att vi inte besvarat kun-
dens fraga. Tabell 20 sid 26.

Lids mer om vir service i avsnitten Stu-
diehyjilp, lirlingsersittning och Rg-bidrag,
Studiemedel, Studiestartsstdd, Aterbetal-
ning och dterkrav av studiestéd, Hemut-
rustningslan samt Korkortslan.

Automatiserad arendehantering
Den automatiserade drendehandliggning-
en dr avgorande for var férmaga att klara
uppdraget pa ett bra sitt. Vir ambition dr
att halla en hog automatisering i drende-
hanteringen, for att sikerstilla en effektiv
hantering och korta handliggningstider.
Automatisering innebdr att ansdkan
registreras, provas, beslutas och kommuni-

ceras helt maskinellt, det vill siga utan
nagon medverkan av handliggare. Maski-
nell hantering férutsitter att regelverken
ar tydliga och att information som ligger
till grund for prévningen av ritten till stéd
kan himtas in frin kunder och samarbets-
partner. Forutsittningarna for automatise-
ring varierar dirfér mellan olika stod.

Inom studiemedelsomradet hanteras
hilften av alla ans6kningar helt maskinellt.
For drenden rérande avskrivning och ned-
sdttning av 1an far atta av tio kunder ett
maskinellt beslut. Inom studiehjilp och
korkortslan far nio av tio kunder maski-
nella beslut.

Sociala medier
Under 2020 har vi arbetat mer med
annonsering i sociala medier for att nd ut
med viktig information till kunder som
inte f6ljer CSN:s sociala kanaler. Detta har
varit extra viktigt for att nd ut med infor-
mation under covid-19-pandemin.
Genom att befinna oss i sociala medier ar
vi tillgdngliga 1 kanaler dér kunderna ér.

Pa CSN:s Facebooksida ger vi kunder-
na snabb och aktuell information och di-
rekt kontakt med oss. Pd Instagram spri-
der vi budskap och kunskap kopplat till
CSN:s uppdrag, om hur vi dr som myndig-
het och arbetsgivare. Pa YouTube tillging-
ligg6r vi vara filmer f6r kunder och
allminhet. Pa LinkedIn profilerar vi CSN
som en attraktiv arbetsgivare och
samhillsaktor.



Tabell 14
Studiestod — Service i telefon, vantetid, antal och andel i procent'?

2020 2019 2018
Antal telefonsamtal dar kunden valt personlig service 1158 096 1149 681 1149 386
Antal besvarade telefonsamtal 951 443 941 409 875977
Andel besvarade telefonsamtal 82 82 76
Genomsnittlig véntetid i telefonkd 11 min. 12 sek. 9 min. 27 sek. 11 min. 42 sek.
11 studiestdd ingér studiehjélp, studiemedel, studiestartsstdd och &terbetalning av studiestéd.
Aven okategoriserade samtal ingér i statistiken om studiestdd.
2 Samtal till specialkder och partneringangar har lagts till i statistiken 2020.
Uppgifterna fér 2018-2019 har darfor tagits fram pa nytt.
Tabell 15
Hemutrustningslan — Service i telefon, véntetid, antal och andel i procent
2020 2019 2018
Antal telefonsamtal dar kunden valt personlig service 35207 38301 40814
Antal besvarade telefonsamtal 30158 333737 35063
Andel besvarade telefonsamtal 86 87 86
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 7 min. 10 sek. 2 min. 44 sek. 3 min. 48 sek.
1 Uppgiften har korrigerats pé grund av att samtal dar kunden begért att bli uppringd inte medraknats i
antal besvarade telefonsamtal i arsredovisningen for 2019. Denna service inférdes i november 2019.
Tabell 16
Kérkortslan — Service i telefon, véntetid, antal och andel i procent’
2020 2019 2018
Antal telefonsamtal dar kunden valt personlig service 6 358 8582 7 280
Antal besvarade telefonsamtal 6142 8197 6917
Andel besvarade telefonsamtal 97 96 95
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 2 min. 9 sek. 1 min. 51 sek. 1 min. 33 sek.
1 Samtal till specialkder och partneringangar har lagts till i statistiken 2020.
Uppgifterna for 2018-2019 har darfor tagits fram pa nytt.
Tabell 17
Studiestod - Service via e-brev och brey, svarstid, antal och andel i procent’?
2020 2019 2018
Inkomna e-brev 261 369 207 110 228 854
Besvarade e-brev 262 144 206 391 229191
Andel besvarade e-brevinom tre arbetsdagar 89 68 80
Antal inkomna brev 16 239 17 660 19308
Andel besvarade brevinom en vecka 88 89 93

11 studiestdd ingér studiehjalp, studiemedel, studiestartsstéd och aterbetalning av studiemedel.

2 En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, méndag till fredag varje vecka.
E-brev inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingar inte i en arbetsdag.
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Tabell 18
Studiestéd - Kundernas upplevelse av CSN:s information och service férdelat pa kon, andel néjda kunder i procent’

2020 2019 2018

Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Webbplats i sin helhet 84 81 83 80 82 81 78 81 79
E-tjansterisin helhet 76 85 78 82 72 79 65 55 62
Handlaggning i sin helhet 78 87 82 83 74 81 71 69 71
Telefonservice i sin helhet 75 72 74 75 71 74 64 71 67
E-postservice i sin helhet? 76 67 73 82 61 75 64 65 65
Bemdtande i sin helhet 82 83 83 83 84 83 82 84 83
Information i sin helhet 85 86 86 86 86 86 81 83 82
Service som helhet 84 85 85 87 84 86 83 85 84

1 | studiestdd ingér studiehjalp, studiemedel, studiestartsstéd och aterbetalning av studiemedel.
2 P& grund av for f& svarande studiehjalpskunder ingar endast studiemedelskunder och aterbetalningskunder i statistiken.

Tabell 19
Hemutrustningslan — Kundernas upplevelse av CSN:s information och service férdelat pa kén, andel néjda kunder i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Webbplats i sin helhet 79 72 75 80 71 74 76 72 73
E-tjanster i sin helhet' > o = - - - - - -
Handlaggning i sin helhet 68 80 75 72 77 75 65 64 65
Telefonservice i sin helhet 72 88 80 81 77 79 66 66 66
E-postservice i sin helhet 80 71 75 65 73 70 61 64 63
Bemoétande i sin helhet 83 89 87 84 88 87 78 80 79
Information i sin helhet 86 88 87 82 88 86 76 80 79
Service som helhet 84 87 86 85 88 87 83 85 84
1 E-tjanster fér hemutrustningslan saknas.
Tabell 20
Kvalitet i kundservice, andel i procent
2020 2019 2018
Telefonservice 97 100" 97
E-postservice 95 97 99

1 Utan avrundning uppgick andelen samtal dar vi lamnat korrekt
information till 99,5 procent.
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Studiehjalp, larlingsersattning
och Rg-bidrag

Studiehjalp bestar av studiebidrag, inackorderingstillagg, extra tillagg samt
bidrag for dagliga resor for studerande utomlands. Studerande som géren
gymnasial larlingsutbildning dar minst halften av utbildningen genomférs pa
en arbetsplats kan anstka om larlingsersattning. Studerande pa riksgymna-
sier for dova, horselskadade eller svart rorelsehindrade kan forutom studie-
hjalp aven fa bidragtill vissa kostnader, sé kallat Rg-bidrag.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet avseende
studiehjilp, lirlingsersittning och Rg-
bidrag dr gott. Sammantaget fungerar
administrationen av studiestoden vil.
Viméter efterfragan fran kunderna pa

ett bra sitt och héller hog kvalitet i drende-
hanteringen. Kunderna dr njda med var
service.

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2020 ska
myndigheten sirskilt redovisa vilka atgir-
der som vidtagits for att minska andelen
studerande med studiehjilp som fir beslut
om aterkrav och andelen dterkravsskulder
som CSN skickar vidare till Kronofogden.

Atgarder fér att minska andelen
studerande som far beslut om
aterkrav

Ogiltig franvaro ir den vanligaste orsaken
till dterkrav. CSN har dirfoér under aret pa
olika sitt arbetat for att informera gymna-
siestuderande om konsekvenserna av ogil-
tig frinvaro. Under oktober genomférdes
kampanjen Palla skolan pd Instagram,
Snapchat och Facebook. Minga ungdo-
mar tycker det dr enklare att ta till sig
information genom att titta pa film. CSN

har darfor tagit fram informationsfilmer
om studichjilp som bland annat handlar
om vad som hinder nir man skolkar, Fil-
merna finns tillgingliga pa csn.se men
sprids dven via sociala medier.

Under 2020 har vi ocksa infort ett nytt
utskick till vardnadshavare for blivande
18-aringar. I utskicket paminner vi om att
eleven nu sjilv blir mottagare av studie-
hjilpen. Vi informerar dven om vad som
kan hinda vid ogiltig frainvaro, och att den
studerande kan bli dterbetalningsskyldig
om pengar har betalats ut felaktigt. Lis
mer i avsnittet [Information och service.

Rtgarder for att minska andelen
aterkravsskulder som skickas

till Kronofogden

For att forhindra att dterkravsskulder
skickas till Kronofogden arbetar CSN
med uppringande verksambhet riktad till
unga personer med aterkrav. I samtalen in-
formerar vi om vikten av att betala dter-
kravet, och om konsekvenserna om det
inte betalas. Om hela aterkravsbeloppet
inte kan betalas pa en ging erbjuds mojlig-
heten att ligga upp en betalningsplan.

Antal studerande d6kar
Under 2020 6kade antalet studerande med
studiehjilp for fjirde aret i rad. Okningen

beror pa storre arskullar i aldrarna 16-20
ar. Under 2020 fick 433 100 personer stu-
diehjilp, larlingsersittning och Rg-bidrag,
Det dr en 6kning med 1 procent jamfort
med 2019. Av samtliga studerande med
studiehjilp studerade 1 150 personer
utomlands.

Av de studerande med studiehjilp dr 52
procent man, vilket 4r en minskning med
1 procentenhet jimfért med 2019. Minsk-
ningen beror pa att de ungdomar som
kom till Sverige i samband med flykting-
strtommen 2015, huvudsakligen unga man,
nu dr f6r gamla for att fa studiehjilp.
Koénsférdelningen dr nu 48 procent kvin-
nor och 52 procent min, vilket innebir en
atergang till den normala kénsférdelning-
en ialdersgruppen.

Under 2020 fortsatte antalet studeran-
de med larlingsersittning att 6ka. Under
aret studerade 18 800 personer med lir-
lingsersittning, vilket 4r en 6kning med
8 procent jimfort med 2019. Okningen
beror pi ett fortsatt intresse bland ungdo-
mar att studera pd lirlingsutbildningar.
Det ir fler min 4n kvinnor som studerar
med lirlingsersittning, Under 2020 var
andelen min 61 procent.

Antalet studerande med extra tilligg
minskade under 2020 f6r andra aret i rad.
Under aret studerade 21 400 personer



med extra tilligg, vilket dr en minskning
med 31 procent jimfért med 2019. Minsk-
ningen beror dels pa att de ungdomar som
kom till Sverige i samband med flykting-
strommen 2015 nu ér f6r gamla for att fa
studiehjilp, och dels pa en ligre invand-
ring generellt under senare ar. Det dr fram-
forallt nyanlinda som uppfyller villkoren
for att beviljas extra tilligg.

Andelen min som studerade med extra
tilligg under 2020 ir 64 procent, vilket ar
en minskning jimfort med 2019 da min
utgjorde 71 procent av de studerande.
Aven denna férindring beror pa att antalet
utlindska medborgare har minskat i grup-
pen gymnasiestuderande. Tabell 21 sid 30.

Under 2020 betalades 4,3 miljarder
kronor uti studiehjilp och larlingsersitt-
ning. Det dr en 6kning med 1 procent
jaimfért med 2019. Okningen av utbetalat
belopp foljer 6kningen av antalet
studerande.

Studiehjalp och larlingsersattning, utbetalt
belopp, miljarder kronoror
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Under 2020 studerade 313 personer med
Rg-bidrag, vilket dr 33 personer farre jim-
fort med 2019. Det 4r fler min dn kvinnor
som studerar med Rg-bidrag. Under aret
var andelen mén 56 procent. Tabell 21

sid 30.

Totalt betalades 38,4 miljoner kronor
ut i Rg-bidrag under 2020, vilket ar lika
mycket som 2019. Rg-bidrag idr ett be-
hovsprovat stod vilket forklarar varfor
utbetalat belopp inte minskat jamfort med
2019 trots att antalet studerande ir firre.

Rg-bidrag, utbetalt belopp, miljoner kronor
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CSN:s service till kunderna

Atta av tio studiehjdlpkunder dr néjda
med CSNi:s service i sin helhet 2020. Kun-
derna dr mest néjda med handldggningen
och var service via telefon, men mindre
n6jda med var e-postservice. Tabell 22

sid 30.

Handléggning av arenden

Nir det giller handliggning av ans6kning-
ar om studiehjilp och lirlingsersittning ar
atta av tio kunder néjda. Min dr mer nojda
an kvinnor. Tabell 22 sid 30.

Under 2020 fungerade administratio-
nen av studiehjilp och lirlingsersittning
vil. Under dret beslutades 95 procent av
studiehjilpsirendena avseende studier i
Sverige inom tva veckor, vilket dr 2 pro-
centenheter hogre jimfért med 2019. Den
genomsnittliga handldggningstiden dr 3
dagar. Den korta handliggningstiden
beror pa hég maskinell hantering av dren-
den avseende studiebidrag. Studerande
med lirlingsersittning fick i genomsnitt
vinta 13 dagar pa beslut, vilket dr 5 dagar
lingre jamfort med 2019. Den lingre
handliggningstiden beror pa utmaningar i
samband med hostens ldsarsstart att
snabbt handligga den koncentrerade
mingden ansokningar.

Administrationen avseende ansokning-
ar om Rg-bidrag fungerade vil under
2020. Under aret fick 55 procent av de
s6kande beslut om Rg-bidrag inom tva
veckor. I genomsnitt fick de s6kande
vinta i 17 dagar pa beslut.

Handlaggningstiderna dr 6verlag lika linga
for kvinnor och min oavsett typ av studie-
stod. Tabell 23 sid 30 och 24 sid 31.

Service via telefon och e-brev

Atta av tio studiehjilpskunder ir n6jda
med CSNi:s service via telefon. Det dr en
forbattring jimfoért med 2019 da sju av tio
kunder var néjda. Min dr mer n6jda dn
kvinnor. Nir det giller CSN:s service via
e-brev ir sju av tio studiehjilpskunder
néjda. Tabell 22 sid 30.

Under 2020 fungerade telefonservicen
bra. Totalt inkom 98 100 telefonsamtal
avseende studichjilp dir kunden valt per-
sonlig service. Av dessa besvarade vi 94
procent. Det ér en férbittring med 2 pro-
centenheter jaimfort med 2019. Den ge-
nomsnittliga vintetiden i telefon var 3 mi-
nuter och 14 sekunder. Den férbittrade
tillgdngligheten och den korta vintetiden
har bidragit till att kunderna dr mer ndjda
med CSNi:s telefonservice jaimfort med
2019.

Totalt inkom 12 100 e-brev avseende
studiehjilp under 2020, vilket dr en Skning
med 10 procent jimfért med féregdende
ar. Under aret har vi forindrat priorite-
ringen av e-brev for att férbittra servicen
till kunderna. Under 2020 besvarades 86
procent av e-breven inom tre arbetsdagar,
vilket dr en forbittring med 7 procenten-
heter jimfért med 2019. Tabell 25 sid 31.

Kvalitetibeslut
CSN g6r systematiska uppfoljningar av
kvaliteten i drendehanteringen. Resultatet
av arets kvalitetsuppféljning av studiehjilp
och larlingsersittning visar att 99 procent
av besluten ir rittsligt korrekta. Det dr en
forbittring med 1 procentenhet jamfort
med foregdaende ar. De brister som identi-
fierades beror pa fel i den manuella hante-
ringen. Var analys visar att vi har en jim-
stilld handliggning ur ett
kvalitetsperspektiv.
Kvalitetsuppféljningen av Rg-bidrag
visar att 97 procent av besluten ir rittsligt
korrekta. Det 4r samma niva som 2019.
Tabell 26 sid 31.



Overklaganden

En studerande som inte dr n6jd med
CSNi:s beslut kan 6verklaga. Det 6verkla-
gade beslutet limnas 6ver till Overklagan-
dendmnden for studiestod (OKS) for
provning,

Under 2020 6verklagades totalt 1 300
beslut om studiehjilp och lirlingsersitt-
ning. Det dr en minskning med 20 procent
jamfort med 2019. Minskningen beror
dels pa att firre personer ansékt om extra
tilligg, vilket i sin tur gor att firre beslut
6verklagas. Dels beror minskningen pa att
firre elever rapporterats for ogiltig frinva-
ro jaimfort med tidigare ar. Beslut pa
grund av ogiltig frinvaro dr den vanligaste
typen av beslut som 6verklagas.

Innan ett Gverklagat drende skickas
vidare till OKS, g6r CSN en omprévning,
Under 2020 4dndrades 334 drenden efter en
sadan omprévning, Det innebir att 25
procent av alla 6verklagade beslut dndra-
des vid omprévning, I de fall dir beslutet
dndrades efter omprovning berodde detta
frimst pa att nya uppgifter hade tillforts
drendet. Det ir lika vanligt att kvinnor och
min 6verklagar CSN:s beslut om studie-
hjilp och lirlingsersittning, Tabell 27
sid 32.

Ett beslut om Rg-bidrag kan inte 6ver-
klagas. Ett beslut om Rg-bidrag kan dire-
mot omprévas av CSN om den studeran-
de skriftligen begir detta. Under 2020
begirde tre studerande omprévning av
sina beslut om Rg-bidrag. I samtliga fall
avsag omproévningarna beslut om resor.
CSN stod i alla tre fallen fast vid tidigare
bedémning och inget av besluten
andrades.

Aterkrav
Om CSN betalar ut mer studicehyjalp, lir-
lingsersittning eller Rg-bidrag 4n den stu-
derande har ritt till aterkriver vi beloppet.
Den vanligaste orsaken till aterkrav r
ogiltig franvaro.

Under 2020 fick 13 700 personer beslut
om aterkrav. Det dr en minskning med
4 000 personer jamfort med 2019. CSN
har under dret vidtagit dtgirder for att
minska andelen studerande med studie-

hjilp som far beslut om éterkrav. Det gar
dock inte att uttala sig om i vilken ut-
strickning de vidtagna édtgirderna har bi-
dragit till hégre ndrvaro i skolan. Att firre
personer fick beslut om aterkrav beror
snarare pa nationella dtgirder som vidta-
gits med anledning av pandemin. Fran
mitten av mars och till virterminens slut
bedrev gymnasieskolorna distansunder-
visning for att begrinsa smittspridningen.
Efter 6vergangen till distansundervisning
minskade antalet elever som rapportera-
des for ogiltig franvaro jamfoért med tidi-
gare ar. Det behover dock inte betyda att
fler elever varit aktiva och deltagit i under-
visningen. Aven under hésten har firre
elever rapporterats for ogiltig frainvaro
jamfort med motsvarande period de tva
foregiende dren. Andelen personer med
aterkrav i forhallande till totala antalet stu-
derande har paverkats av den dndrade rap-
porteringen. Under 2020 fick 3 procent av
de studerande beslut om aterkrav, vilket ar
en minskning med 1 procentenhet jimfoért
med de tva féregaende dren. Det dr vanli-
gare att man far beslut om aterkrav jim-
fort med kvinnor. Det beror pa att min
oftare har ogiltig franvaro, vilket dr den
vanligaste orsaken till aterkrav. Tabell 28
sid 32.

Andelen aterkravsskulder som skickas
till Kronofogden har minskat jimfért med
tidigare ar. Under 2020 6verlimnades 8,1
procent av aterkraven till Kronofogden,
vilket 4r en minskning jamfért med 2019
da andelen 6verlimnade dterkrav var
9,8 procent.

Totalt aterkridvdes 20,4 miljoner kronor
under 2020, vilket 4r en minskning med
7,3 miljoner kronor jamfért med 2019.
Andelen aterkrivt belopp i férhallande till
utbetalt belopp ér 0,5 procent, vilket dr
nagot ligre jaimfort med féregdaende ar.
Tabell 29 sid 32.

Bidrag vid viss foréldra-
utbildning i teckensprak
(TUFF-ersattning)

TUFF ir en teckenspraksutbildning for
forildrar med barn som dr beroende av
teckensprak for att kommunicera. Forild-

rar som deltar i sidan utbildning kan fa
TUFF-ersittning fran CSN. TUFF-ersitt-
ning bestar av ersittning for forlorad ar-
betsinkomst och resekostnader.

Administrationen av TUFF-ersittning
fungerar vil. Under 2020 fick 98 personer
TUFF-ersittning utbetalat. Det dr en
minskning med 49 personer, eller 33 pro-
cent, jaimfort med 2019. Av dessa perso-
ner dr 61 procent kvinnor, vilket 4r samma
konsférdelning som féregaende dr. Tabell
30 sid 32. Att betydligt firre personer
begirt utbetalning av TUFF-ersittning
under 2020 jimfort med 2019 beror san-
nolikt pa orsaker kopplade till pandemin.

Under aret har skolorna med anledning
av pandemin fatt anpassa undervisningen
till distansstudier. Teckenspraksundervis-
ning pa distans kan innebéra extra utma-
ningar, vilket i vissa fall resulterat i fo1-
lingd studietid.

Totalt betalade CSN ut 507 400 kronor
i TUFF-ersittning under 2020, vilket dr en
minskning med 28 procent jimfért med
2019. Minskningen beror pa att firre
personer begirt utbetalning jimfért med
foregaende dr. Framforallt dr det utbetalt
belopp for reskostnadsersittning som har
minskat,

TUFF-ersattning, utbetalat belopp, kronor
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Tabell 21
Studerande med studiehjilp, larlingsersittning och Rg-bidrag, férdelat pa typ av bidragsform och kén, antal

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiebidrag 208 210 223719 431929 202219 225938 428157 196 738 218911 415 649
Inackorderingstillagg 4281 2950 7 231 4251 2985 7 236 4102 2950 7052
Extra tillagg 7 706 13729 21435 8865 22066 30931 9548 21641 31189
Bidrag for dagliga resor 34 24 58 37 25 62 23 22 45
Larlingsersattning 7 293 11472 18765 6 608 10 694 17 302 5605 8983 14588
Rg-bidrag 138 175 313 146 200 346 148 198 346
Totalt antal studerande 208812 224298 433110 202 840 226584 429424 197 252 219551 416 803
Tabell 22
Kundernas upplevelse av CSN:s service, studiehjilp’, férdelat pa kén, andel néjda kunder i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Handlaggning i sin helhet 76 89 84 74 81 78 71 73 72
Telefonservice i sin helhet 71 88 79 69 70 69 80 79 80
E-postservice i sin helhet ? 81 44 68 - - - 75 89 82

1 | studiehjalp ingar aven larlingsersattning
2 | kundundersékningen 2019 &r det for fa personer som besvarat fragan om CSN:s e-postservice.
Darfor saknas resultat for aret. Felmarginalen for 2020 ar stor.

Tabell 23
Arenden som beslutats inom tva veckor, fordelat pa typ av studiestdd och kén, andel i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt

Studiehjalp for studier 95 9% 95 95 92 93 9% 92 93
i Sverige
Studiehjalp for studier 37 37 37 41 39 W1 4l 48 46
utomlands
Larlingserséttning 60 59 59 89 85 87 84 82 83
Rg-bidrag 56 54 55 52 59 56 51 55 53
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Tabell 24
Genomsnittlig handlaggningstid, férdelat pa typ av studiestdd och kdn, antal dagar

2020 2019 2018

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
_Studlt_-:-hjalp for studier 3 3 3 3 4 4 3 4 4
i Sverige
Studiehjalp for studier 52 63 61 53 56 57 42 46 47
utomlands’
Larlingserséattning 13 13 13 8 8 8 9 9 9
Rg-bidrag 17 16 17 18 16 16 17 14 16

1 CSN saknar uppgift om kdn fér vissa studerande. Darfor kan genomsnittlig handléaggningstid for
kvinnor och mén bada vara kortare alternativt langre &n den totala genomsnittliga handlaggningstiden.

Tabell 25
Service via telefon och e-brev, studiehjalp, vantetid, svarstid, antal och andel i procent'2?
2020 2019 2018
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 98 107 115415 115188
Antal besvarade telefonsamtal 92 410 106 634 97 891
Andel besvarade telefonsamtal 94 92 85
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 3 min. 14 sek 3 min. 36 sek. 6 min. 39 sek.
Inkomna e-brev 12 096 11038 12 938
Besvarade e-brev 12112 10976 12 945
Andel besvarade e-brevinom tre arbetsdagar 86 79 82
Genomsnittlig svarstid e-brev, arbetsdagar 3 3 3

1 Samtal till specialkder och partneringangar har lagts till i statistiken 2020. Uppgifterna for 2018-2019 har darfér tagits fram pa nytt.
2 E-brev hanterade i specialkder har lagts till i statistiken i arsredovisningen for 2020. Uppgifter fér 2018-2019 har tagits fram pa nytt.

3 En arbetsdag bérjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. E-brev inkomna arbetsfria dagar (helgdagar)
ingar inte i en arbetsdag.

Tabell 26

Kvalitet i &rendehanteringen, fordelat pa typ av
studiestdd, andel korrekta beslut i procent

2020 2019 2018

Totalt Totalt Totalt

Studiehjalp’ 99 98 99
Rg-bidrag 97 97 99

1| studiehjalp ingar larlingserséattning
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Tabell 27
Overklagade beslut, studiehjilp och larlingsersattning, fordelat pa kén, antal och andel i procent!

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal 6verklaganden? 566 766 1335 691 988 1679 673 910 1586
Helt andrade vid omprévning 100 135 235 149 209 358 200 240 440
Delvis andrade vid omprovning 45 54 99 41 60 101 16 29 45
Andel @ndrade vid omprévning 26 25 25 28 27 27 33 30 31

1 Uppgifterna for 2019 och 2018 &r framtagna pa nytt. Det beror pa att det finns viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna fér 2020 &r darfér preliminara.
2 CSN saknar uppgift om kon for vissa studerande. Darfér kan totala antalet 6verklagande vara hdgre &n summan av antal kvinnor och man.

Tabell 28
Studerande med aterkrav, férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal och andel i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp 4829 8739 13 568 6 443 11146 17 589 6325 10601 16 926
Larlingserséattning 220 396 616 229 352 581 162 260 422
Rg-bidrag 1 1 2 1 3 4 1 2 3
Andel studerande med aterkrav 2 4 3 3 5 4 3 5 4
Tabell 29
Aterkrav, fordelat pa typ av studiestod, fordelat pa kon, belopp i miljoner kronor och andel i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp 6,8 12,8 19,6 9,5 17,4 26,9 8,0 14,1 22,1
Larlingsersattning 0,3 0,5 0,7 0,3 0,4 0,7 0,2 0,3 0,5
Rg-bidrag 0,002 0,003 0,005 0,018 0,004 0,022 0,000 0,010 0,010
Totalt aterkravt belopp 7,1 13,3 20,4 9,8 17,8 27,7 8,2 14,4 22,5
ﬁg&?gterkra" av utbetalt 0,3 0,6 0,5 0,5 0,8 0,7 0,4 0,7 0,6
Tabell 30
Personer med TUFF-erséttning, fordelat pa kén, antal och andel i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal personer 60 38 98 89 58 147 96 64 160
Andel 61 39 100 61 39 100 60 40 100
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Studiemedel

Studiemedel bestér av studiebidrag och studielén. Studiemedel kan sokas
for studieri Sverige eller for studier utomlands. Studerande med barn kan fa
tillaggsbidrag. Studerande 6ver 25 ar som tidigare har haft arbetsinkomster
kan beviljas tillaggslan utover det ordinarie studielanet. Den som har kostna-
der for exempelvis resor och undervisningsavgifter kan aven ha ratt till

merkostnadslan.

Samlad bedémning

Vibedomer att resultatet av CSN:s
administration av studiemedel ir tillfreds-
stillande. Kunderna dr 6verlag néjda med
var service men vi behover forbittra resul-
taten nir det giller var handliggning av
arenden och vissa delar av var service till
kunderna.

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2020 ska
myndigheten sérskilt redovisa vilka insat-
ser som vidtagits for att férbittra resulta-
tet vad giller handliggningstider avseende
studiemedel f6r studier i Sverige.

Insatser for att forbattra
handlaggningstider avseende
studiemedel Sverige
Under de senaste aren har antalet stude-
rande som far studiemedel f6r studier i
Sverige blivit fler, vilket har inneburit att
kundefterfragan 6kat inom omradet.
Parallellt med denna utveckling har dven
handliggningstiderna inom omradet blivit
lingre. For att méta denna utveckling har
vi under 2020 vidtagit flera olika atgirder.
Under aret har vi vidareutvecklat vara
arbetssitt inom studiemedel for studier i
Sverige. Tidigare genomfdrda foérindring-
ar av vira arbetssitt har fatt positiva effek-
ter, till exempel genom att kunderna mer
sillan inkommer med dndringar i sina
drenden och att 6verklaganden av beslut
minskat. Samtidigt har vi sett att drende-
hanteringen har tagit lingre tid. Darfér

har en viktig malséttning med den utveck-
ling vi genomfort under 2020 varit att ef-
fektivisera vér drendehantering, Ett syfte
med foérindringen har varit att vi ska nyttja
tillgdngligt systemstdd pa ett bittre sitt i
var manuella handliggning. For att na det-
ta har vi utvecklat vira medarbetares kom-
petens ndr det giller hur systemstodet
fungerar och hur det kan anvindas mer
effektivt i det manuella arbetet.

Vi har dven inlett ett arbete med att
utveckla véra processer for ledning och
styrning inom omradet. En del i detta
arbete har varit att utveckla chefsrollen
pa olika nivaer, men dven att gbra var
uppfdljning mer systematisk och
indamalsenlig;

Under 2020 har CSN:s verksamhet tyd-
ligt priglats av den radande covid-19-pan-
demin. Inom studiemedel for studier i
Sverige har vi sett en kraftig 6kning av an-
talet ansokningar, men ocksa ett hogre in-
flode av telefonsamtal och e-brev. Inflédet
av kunder har 6kat mest inom utbildning-
ar dér vi har en férhdllandevis lag maski-
nell hantering. For att méta utvecklingen
har vi forstirkt vira resurser inom omra-
det genom att rekrytera nya medarbetare.

Den 6kade efterfrigan fran vara kun-
der har varit en utmaning i vart arbete med
att forbattra handliggningstiderna avseen-
de studiemedel f6r studier i Sverige. Vart
frimsta fokus har varit att hantera det 6ka-
de inflédet av drenden och samtidigt bibe-
halla en hég kundservice, vilket har inne-
burit att vi inte har kunnat arbeta med
forbittringar i den utstrickning vi 6nskat.

Antal studerande med
studiemedel 6kade

Under 2020 studerade 559 300 personer
med studiemedel. Det ér fler 4n ndgonsin
tidigare. Antalet studerande med studie-
medel 6kade med 56 400 personer under
2020 jamfort med foregaende ar. Tabell 31
sid 306.

Antalet studerande med studiemedel
har 6kat under flera irs tid. Utbrottet av
covid-19-pandemin har ytterligare paver-
kat antalet studerande med studiemedel.
Antalet studerande med studiemedel for
studier i Sverige har 6kat pa savil efter-
gymnasial nivd som pa gymnasie- och
grundskoleniva. En hégre arbetsloshet
och satsningar inom utbildningsomradet
har gjort att antalet studerande i Sverige
har 6kat. Att inkomstgrinsen fér mojlig-
heten att fa studiemedel tillfilligt togs bort
under 2020 har dven bidraget till att fler
studerar med studiemedel. Samtidigt har
den radande situationen inneburit svarig-
heter att studera utomlands, vilket har lett
till att farre studerar utomlands med stu-
diemedel. Tabell 32 sid 36.

Av dem som studerade med studieme-
del under 2020 var 59 procent kvinnor
och 41 procent min. Kénsfoérdelningen ér
ungefir densamma for olika typer av stu-
diemedelsbelopp, med undantag for till-
liggsbidrag for barn. Av de studerande
som fick tilliggsbidrag under dret var 79
procent kvinnor och 21 procent man.

Under 2020 tog 405 300 av studiemed-
elstagarna grundlan, vilket dr en 6kning
med 41 900 personer jimfort med férega-



ende ar. Aven antalet studerande med
tilliggslan har 6kat successivt under de
senaste aren.

Under aret 6kade antalet studerande
med tilliggslan med 14 600 personer jaim-
fort med dret innan, vilket dr en 6kning
med 31 procent. De senaste arens 6kning
av antalet personer som beviljas tilliggslin
forklaras av att antalet studerande Gver 25
ar har blivit fler. Under 2020 var antalet
studerande som var 25 ir eller dldre 36 000
fler 4n under 2019. Aldre studerande har
oftare forvarvsarbetat fore studierna och
har ddrmed ritt till tilliggslan i hgre
utstrickning, Tabell 31 sid 36.

Under 2020 betalades 37,5 miljarder
kronor uti form av bidrag och lan. Det dr
en 6kning med 4,7 miljarder kronor jim-
fort med 2019. Tabell 33 sid 36.

Utbetalda belopp, studiemedel, fordelat pa
bidrag och lan, miljarder kronor

40 37,5
32,8
30,0
30
20
10
2018 2019 2020
Bidrag @ Lan

Att mer studiemedel betalades ut berodde
pa fler studerande med studiemedel och
att en hégre andel studerande valde att
nyttja studielan och tilliggslan. Under
2020 hojdes dven prisbasbeloppet, vilket
har bidragit till de 6kade utbetalningarna.

CSN:s service till kunderna
Nio av tio studiemedelskunder dr néjda
med den service som de fick av CSN
under 2020. Studiemedelskunderna dr
mest néjda med handliggningen, men
nagot mindre néjda med var service i tele-
fon och via e-brev. Tabell 36 sid 37.
Under 2020 har vi fokuserat pa att
bibehilla en hég serviceniva trots den sto-
ra 6kning av kundefterfragan som foljt i
den radande pandemins spér. Vi har bade

sett en kraftig 6kning av antalet ansok-
ningar om studiemedel och ett 6kat infl6-
de av telefonsamtal och e-brev. Arbetsbe-
lastningen har varit hg men vi har ocksa
hjilpt betydligt fler kunder dn tidigare.

Handlaggning av arenden

Andelen kunder som var néjda med hand-
liggningen av sina studiemedelsirenden
uppgick till 88 procent 2020. Det ér pa
samma niva som féregaende dr. Tabell 36
sid 37.

Under 2020 fick 57 procent av dem
som ansOkt om studiemedel ett beslut
inom tva veckor. Andelen dr nagot ligre
an under 2019. Av dem som ansokte om
studiemedel f6r studier i Sverige fick 58
procent beslut inom tva veckor, vilket dr
en minskning med 1 procentenhet jimfoért
med féregaende dr. Av dem som ansokte
om studiemedel for studier utomlands fick
42 procent ett beslut inom tva veckor.
Tabell 34 sid 37.

Andel beslut inom tva veckor, studiemedel,
procent
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I genomsnitt vintade studerande i Sverige
19 dagar pa beslut under 2020, vilket inne-
bir att handliggningstiden har 6kat med
en dag jaimfort med 2019. Studerande ut-
omlands vintade i genomsnitt i 24 dagar
pa beslut. Att studerande utomlands far

vinta lingre dn studerande i Sverige beror
pa att handldggningen 1 hég grad dr manu-
ell och att vi ofta behover be kunderna
skicka in kompletterande uppgifter for

att ansOkan ska kunna prévas. Tabell 35
sid 37.

Handlaggningstiden skiljer sig mellan
olika typer av utbildningar. Under det
gangna aret fick studerande pa universitet
och hogskolor i Sverige vinta i genomsnitt
16 dagar pa beslut, medan den genom-
snittliga handliggningstiden for studeran-
de pa komvux var 23 dagar. En viktig fo1-
klaring till skillnaden i handldggningstid dr
att regelverket for olika typer av utbild-
ningar paverkar forutsittningarna for
automatisering och digitalisering;

Av samtliga ans6kningar rérande stu-
dier i Sverige hanterades 52 procent av
arendena helt maskinellt. Jaimfort med f6-
regaende ar har andelen drenden som han-
teras maskinellt minskat med 3 procenten-
heter. Andelen drenden som hanteras
maskinellt har minskat inom samtliga
utbildningsformer. Samtidigt har vi sett en
forhallandevis stor 6kning av antalet stu-
derande inom utbildningar dir den maski-
nella hanteringen idr lag, exempelvis stu-
dier pa komvux. Under 2020 hanterades
64 procent av drendena som rorde studier
pa universitet och hégskola helt maski-
nellt. Motsvarande andel f6r komvux var
endast 37 procent.

Inom studiemedel f6r studier utom-
lands hanterades 9 procent av drendena
helt maskinellt, vilket innebir att den
maskinella hanteringen har 6kat nagot
jamfort med féregaende ar.

Service via telefon och e-brev
Andelen kunder som var n6jda med den
service de fick via telefon uppgick under
2020 till 71 procent. En hég andel av kun-
derna dr n6jda med vart bemétande och
handliggarnas vilja att hjélpa till, men de
ar ndgot mindre n6jda med vara svarstider
i telefon. Andelen kunder som ir ndjda
med CSNi:s service via e-brev var 74 pro-
cent under 2020. Tabell 36 sid 37.

Under 2020 besvarade vi 77 procent av
de samtal vi fick fran studerande avseende
studiemedel f6r studier i Sverige. Det dr en
forbattring med 2 procentenheter jaimfort
med 2019. Den genomsnittliga kotiden i



telefon var 15 minuter och 5 sekunder,

vilket 4r ndgot lingre i férhallande till
féregaende ar.

Den genomsnittliga vintetiden i tele-
fon f6r studerande utomlands var under
aret 5 minuter och 18 sekunder. Vi besva-
rade 93 procent av samtalen fran stude-
rande utomlands vilket 4r en 6kning med
2 procentenheter jimfort med foregdende
ar. For studerande utomlands har vi under
2020 minskat vintetiden och 6kat tillging-
ligheten jaimfort med 2019.

Av de studerande i Sverige som kon-
taktade oss via e-brev under 2020 fick 87
procent svar inom tre arbetsdagar, vilket
nistan 4r en férdubbling av motsvarande
andel f6r 2019. Av de studerande utom-
lands som kontaktade oss via e-brev fick
97 procent svar inom tre arbetsdagar
under 2020. Tabell 37 sid 38.

Kvalitet i beslut

For att forbittra kvaliteten i vara beslut
har vi under 2020 arbetat med att utveckla
ett mer systematiskt kvalitetsarbete. En
arsplan for utbildningsinsatser och andra
kvalitetsh6jande atgirder har tagits fram,
vilket skapar tydlighet i arbetet och ger oss
bittre mojligheter att f6lja upp effekterna
av genomforda insatser.

Resultatet av arets kvalitetsuppfoljning
av studiemedel visar att 95 procent av
besluten var korrekta enligt gillande reg-
ler. Jaimfoért med 2019 dr det en forbittring
med 1 procentenhet. De fel som upptick-
tes i kvalitetsuppfoljningen berodde i fo1-
sta hand pa att vi hade gjort felaktiga
bedémningar i manuella beslut, exempel-
vis genom att inte sakerstélla korrekt
information i drendet.

Vi har dven patriffat ett fatal felaktiga
maskinella beslut, dir vart systemstdd inte
klarat av att hantera komplexa och ovanli-

CSN Arsredovisning 2020

ga drenden. I de fall dir vi ser att samma
fel kan uppsta igen och dér kunden drab-
bas negativt, avser vi att dtgirda orsakerna
till felen. Tabell 41 sid 39.

Overklaganden

En studerande som inte dr n6jd med
CSNi:s beslut kan 6verklaga beslutet.
Arendet limnas da 6ver till Overklagande-
nimnden for studiestéd (OKS) for
provning.

Under 2020 lamnade de studerande in
totalt 4 200 6verklaganden om studieme-
del. Det dr 400 fler jimfort med féregaen-
de ar. Antal 6verklaganden har 6kat inom
de flesta typer av studiemedelsirenden.
Okningen av antalet 6verklaganden var
dock proportionellt mindre 4n 6kningen
av antalet fattade beslut, vilket innebir att
andelen 6verklagande beslut har minskat
nagot.

Innan ett Gverklagande skickas vidare
till OKS gor CSN en omprévning. Under
2020 dndrade CSN 27 procent av besluten
helt eller delvis. Oftast andrades besluten
for att nya uppgifter tillkom i drendet i
samband med 6verklagandet. Tabell 38
sid 39.

Aterkrav
Om CSN betalar ut ett belopp som en stu-
derande inte har ratt till, kan det leda till
ett beslut om aterkrav. Ett felaktigt utbe-
talt belopp kan under vissa forutsittningar
ocksi riknas av mot kommande utbetal-
ningar. Vart arbete mot felaktiga utbetal-
ningar bygger pa att tydliggdra den stude-
randes eget ansvar att anmila dndringar
samtidigt som vi genomfér kontroller vid
ansokanstillfillet, under studietiden och
efter studierna.

Under 2020 fick 55 100 personer beslut
om aterkrav eller avrikning av studieme-

del. Det dr 500 personer firre 4n under
2019. Antalet personer som fick aterkrav
minskade trots att fler studerade med stu-
diemedel under dret. En hogre andel stu-
derande fick aterkrav med anledning av att
de avbrutit studierna eller indrat studie-
omfattning, Den vanligaste orsaken till
beslut om aterkrav dr dock liksom tidigare
att den studerande har haft inkomster 6ver
fribeloppet. Dessa aterkrav har ocksa ho-
gre genomsnittliga dterkravsbelopp dn
aterkrav som beror pd andra orsaker
Tabell 39 sid 39.

De totala dterkraven av studiemedel,
inklusive avrikningar, uppgick till 601,4
miljoner kronor. Det dr en 6kning med
16,0 miljoner kronor jimfért med 2019.
Andelen utbetalade studiemedel som ater-
krivdes och avriknades var 1,6 procent
2020, vilket dr nagot ligre jamfoért med
féregaende dr. Andelen av utbetalade stu-
diemedel som dterkrivs eller avriknas
ar ndgot hogre f6r min dn for kvinnor.
Tabell 40 sid 39.

Det genomsnittliga aterkravet 2020 var
10 900 kronor, vilket dr 400 kronor hogre
an under 2019. Antalet min respektive
kvinnor som fick dterkrav speglar kons-
fordelningen bland de studerande i stort.
Det genomsnittliga beloppet for aterkrav
och avrikning dr dock nagot hogre for
min dn for kvinnor. En tinkbar forklaring
till detta 4r att min oftare tar studieldn 4n
kvinnor och dirmed ocksa far hogre stu-
diemedelsbelopp utbetalda. Man anmiler
aven dndrade férhallanden i nagot ligre
utstrickning dn vad kvinnor gor.

Lids mer om CSNi:s arbete for att mot-
verka felaktiga utbetalningar i avsnittet
Bidragsbrott och felaktiga utbetalningar.
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Tabell 31

Studerande med studiemedel, férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal personer

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Enbart studiebidrag 96 680 57333 154013 86 107 53417 139524 83203 50339 133542
Studiebidrag och grundlan 232118 173167 405285 209821 153519 363340 201010 141417 342427
Tillaggsbidrag 89 130 23987 113117 77 369 19329 96 698 70453 17 201 87 654
Tillaggslan 37180 24 431 61611 28617 18 432 47 049 23597 15525 39122
Merkostnadslan 18 990 13613 32603 20 664 14264 34928 19713 13 861 33574
Totalt antal studerande’ 328798 230500 559298 295928 206936 502864 284213 191756 475969
1 Nettoréknad siffra. En studerande kan ha fatt flera typer av studiestéd under samma kalenderar.
Tabell 32
Studerande med studiemedel i Sverige och utomlands, férdelat pa utbildningsniva och kén, antal personer
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Studerande i Sverige
- grundskoleniva 20 257 11931 32188 18239 10559 28798 14880 7038 21918
- gymnasieniva 82 440 64 407 146847 70538 54487 125025 65738 44264 110002
- eftergymnasial niva 234834 159373 394207 211166 143967 355133 204878 139758 344636
Studerande utomlands 13 497 9470 22967 16 943 12 071 29013 17 464 12581 30045
Tabell 33
Studiemedel, utbetalda belopp férdelat pa bidrag och lan, miljoner kronor
2020 2019 2018
Bidrag
- studiebidrag 13704,5 12032,5 10622,6
- tillaggsbidrag 631,2 535,8 476,2
Totalt utbetalt bidrag 14 335,7 12 568,3 11098,8
Lan
- grundlan 20589,1 17 927,4 16 680,1
- tillaggslan 1449,7 1090,7 884,0
— merkostnadslan 1132,4 12551 1299,4
Totalt utbetalt l&n 23171,3 20273,2 18 863,5
Totalt utbetalt studiemedel 37 507,0 32 841,5 29962,3
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Tabell 34

Arenden som beslutats inom tva veckor, studiemedel, férdelat pa typ av studiestéd och kén, andel i procent

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Studerande i Sverige 58 58 58 58 59 59 62 63 62
Studerande utomlands 43 40 42 45 43 44 39 37 38
Studerande totalt 58 57 57 58 58 58 60 60 60
Tabell 35
Genomsnittlig handldggningstid, studiemedel, férdelat pa typ av studiestéd och kon, antal dagar
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Studiemedel fér studier i Sverige 19 19 19 18 17 18 15 15 15
Studiemedel for studier utomlands 24 24 24 23 24 23 23 24 23
Studiemedel totalt 19 19 19 18 18 18 16 16 16
Tabell 36
Kundernas upplevelse av CSN:s service, studiemedel, fordelat pa kén, andel néjda kunder i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Handlaggning i sin helhet 89 87 88 89 89 89 92 88 90
Telefonservice i sin helhet 72 70 71 71 69 71 65 64 65
E-postservice i sin helhet 74 73 74 82 71 78 71 74 72
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Tabell 37

Service via telefon och e-brev, studiemedel, vantetid, svarstid, antal och andel i procent"?

Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service

- studerande i Sverige

- studerande utomlands

Antal besvarade telefonsamtal

- studerande i Sverige

- studerande utomlands

Andel besvarade telefonsamtal

- studerande i Sverige

- studerande utomlands

Genomsnittlig vantetid i telefonkd

- studerande i Sverige

— studerande utomlands

Inkomna e-brev

- studerande i Sverige

- studerande utomlands

Besvarade e-brev

- studerande i Sverige

- studerande utomlands

Andel besvarade e-brevinom tre arbetsdagar

- studerande i Sverige

- studerande utomlands

Genomsnittlig svarstid e-brev, arbetsdagar

- studerande i Sverige

- studerande utomlands

1 Samtal till specialkder och partneringangar har lagts till i statistiken 2020. Uppgifterna fér 2018-2019 har darfor tagits fram pa nytt.

2019 2018

660 680 589735
51422 57 840
494128 424085
46740 50078

75 72

91 87

T4 min. 12 sek. T4 min. 43 sek.
6 min. 5 sek. 7 min. 3 sek.
95005 105912
30012 30612
95723 106910

30 246 30877

47 72

95 92

3 3

2 2

2 En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. E-brev inkomna arbetsfria dagar

(helgdagar) ingér inte i en arbetsdag.
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Tabell 38

f)verklagade beslut, studiemedel, fordelat pa kén, antal och andel i procent

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Antal 6verklaganden 2510 1674 4184 2241 1557 3798 2629 1669 4298
Helt andrade vid omprévning 535 310 845 613 358 971 721 390 1111
Delvis dndrade vid omprovning 175 110 285 134 95 229 116 66 182
Andel &ndrade vid omprévning 28 25 27 33 29 32 32 27 30
Tabell 39
Studerande med aterkrav och avridkning, férdelat pa studiemedel
for studier i Sverige och utomlands, kén, antal och andel i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Studerande totalt 31774 23 346 55120 33300 22297 55 597 32577 21409 53 986
- studerande i Sverige 31210 22 804 54014 32794 21829 54623 32012 20850 52 862
- studerande utomlands 634 608 1242 582 544 1126 637 637 1274
Tabell 40
Aterkrav och avrikning, férdelat pa studiemedel for studier i Sverige
och utomlands, belopp i miljoner kronor och andel i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Aterkrav och avrakning totalt 319,4 282,1 601,4 321,1 264,3 585,4 303,0 248,4 551,4
- studerande i Sverige 304,2 265,0 569,3 308,7 2477 556,4 288,1 226,5 514,6
- studerande utomlands 15,1 17,0 32,2 12,5 16,6 29,0 14,9 21,9 36,8
Andel aterkrav och avrékning av
utbetalt belopp 1,5 1,8 1,6 1,7 2,0 1,8 1,7 2,1 1,8
Tabell 41
Kvalitet i arendehanteringen, studiemedel,
andel korrekta beslut i procent
2020 2019 2018
Totalt Totalt Totalt
Studiemedel 95 94 96
CSN Arsredovisning 2020 39



Studiestartsstod

Studiestartsstodet syftar till att rekrytera personer med kort tidigare utbildning
och stort utbildningsbehov som annars inte hade valt att studera. Studiestarts-
stod ges for studier pa grundlaggande och gymnasial niva. Studerande med barn

kan fatillaggsbidrag.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet av var
administration av studiestartsstod dr gott.
Handliggningstiden ér kort, kvaliteten i
handliggningen dr hg och vi har en hog
kundnéjdhet.

Mal och aterrapporteringskrav i
regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2020 ska
myndigheten sirskilt redovisa erfarenheter
av handldggning och administration av
arenden om studiestartsstod.

Erfarenheter av handlaggning och
administration

Handliggningen och administrationen av
studiestartsstod fungerar vil. Férmanen
fungerar i stora drag pa samma sitt som
studiemedel och handliggs av utredare
som ocksa handldgger studiemedel.

Vi har en vil fungerande samverkan
med Arbetsférmedlingen och kommuner-
na. Det finns en samsyn om hur vi ska ver-
ka for att formanen ska fungera bra for
var gemensamma malgrupp.

Fran och med den 1 juli 2020 inférdes
tillfalliga regler gillande arbetsléshetsvill-
koret, vilket har gett fler studerande moj-
lighet att fa studiestartsstod. De tillfdlliga
reglerna har inneburit att vi beh6vt kon-
takta Arbetsférmedlingen i hogre omfatt-
ning dn tidigare. Alla inblandade parter har
gjort sitt bista for att det ska fungera sa
smidigt som moijligt.

Under 2020 fick 400 personer avslag
for att de inte uppfyllde arbetsléshetsvill-
koret, vilket motsvarar 6 procent av det
totala antalet ansdkningar om studiestarts-
stod. Under 2019 var motsvarande andel

12 procent. Avslag med hinvisning till
arbetsloshetsvillkoret 4r dock fortfarande
den vanligaste orsaken till avslag, Nist
vanligast r att den s6kande har haft stu-
diemedel under de senaste aren.

Den ridande covid-19-pandemin har
inneburit svirigheter for sjdlva ansékans-
forfarandet. En malsdttning med studie-
startsstodet dr att den som rekryteras till
studier ska kunna fa bade studievigled-
ning och hjilp med att fylla i sin ansékan
till CSN. Ansokan fylls dirfér normalt sett
i tillsammans med kommunens handldg-
gare, vilket under covid-19-pandemin
inneburit en 6kad risk for smittspridning,
Detta har hanterats genom rutiner i res-
pektive kommun, till exempel genom
moten via telefon eller video. Det har
medfort att ansékningsforfarandet i vissa
fall tog lingre tid och att en del ans6kning-
ar inte var kompletta.

CSN g6r riktade utskick till vara part-
ner om aktuella frigor inom férmanen.
Informationsinsatserna under 2020 har
dels handlat om omf&rdelning och uték-
ning av budget, dels om information kring
det dndrade arbetsloshetsvillkoret. Under
hésten 2020 sdg vi dven ett kat infléde av
telefonsamtal rérande studiestartsstod
fran vara samarbetspartners jimfort med
motsvarande period féregaende ar.

I budgetpropositionen f6r 2020 fore-
slog regeringen att studiestartsstodet skul-
le vara kvar under 2020, men det var linge
oklart om sa skulle bli fallet. P4 grund av
denna osikerhet bordlade CSN de ansok-
ningar som avsag studier under 2020. Nir
riksdagen fattat beslut om budgeten han-
terades dessa ansokningar skyndsamt,
men trots det hann manga personer

paborja sina studier under 2020 utan att
veta om de kunde finansiera dessa med
studiestartsstod.

Vid budgetomférdelningen avstod 11
kommuner frin en del av sitt budgetut-
rymme for studiestartsstéd och 53 kom-
muner fick utékad budget f6r 2020. Det
var 14 kommuner som inte utnyttjade sin
budget 6verhuvudtaget. Totalt anvinde
kommunerna 289,8 miljoner kronor av
studiestartsstodet, vilket utgjorde 52
procent av arets budget.

Antal studerande minskar
Studiestartsstod betalades ut till 5900 per-
soner under 2020. Det dr en minskning
med 7 procent jimfort med féregaende ar.
Tabell 42 sid 42.

Under aret betalade CSN ut 293,5 mil-
joner kronor i studiestartsstod, varav
272,2 miljoner kronor i grundbidrag och
21,3 miljoner i tilliggsbidrag f6r barn.
Tabell 43 sid 42.

Av dem som fick studiestartsstod
under 2020 var 68 procent kvinnor och
32 procent min. Andelen kvinnor har
Okat jaimfort med féregdende ar och dr
hégre dn andelen kvinnor bland studie-
medelstagarna. Detta giller bade jimfort
med studiemedelstagare generellt och
jamfort med studerande inom komvux,
vilket dr en skolform dir manga av dem
med studiestartsstod studerat.

Andelen kvinnor av dem som far
studiestartsstod har Okat i flera ar. Att
Okningen dr sdrskilt stor i ar beror pa att
antalet kvinnor med studiestartsstod Gkar
samtidigt som antalet min som far stodet
minskar. Hela 6kningen bland kvinnorna
har skett i de yngsta aldersgrupperna.



Av de kvinnor som fick studiestartsstod
under 2020 nyttjade 77 procent tilliggsbi-
drag f6r barn. Bland médnnen var motsva-
rande andel 43 procent. Andelen av dem
med studiestartsstod som far tilliggsbi-
drag dr hogre dn f6r studerande som far
studiemedel, vilket speglar att malgruppen
for studiestartsstodet ar aldre och dirmed
oftare har barn. Tabell 42 sid 42.

CSN:s service till kunderna

Vir kundservice for studiestartsstod han-
teras pa samma sitt som inom studieme-
del. Handldggningen utférs av samma
medarbetare som handldgger studiemedel
och telefonsamtal och e-brev kommer in
via samma kanaler.

Frin och med hosten 2020 har vi bor-
jat mita kundnojdhet specifikt for stude-
rande med studiestartsstod. Nio av tio stu-
derande med studiestartsstod dr ndjda
med vir service. Kunderna dr mest néjda
med vir handliggning och var service via
e-brev, men nagot mindre néjda med var
service via telefon. Kundnéjdheten bland
studerande med studiestartsstdd skiljer sig
inte ndmnvirt frin néjdheten bland stude-
rande som liser motsvarande utbildningar
med studiemedel.
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Handlaggning av arenden

Andelen kunder som var néjda med vér
handliggning av studiestartsstéd uppgick
2020 till 86 procent.

Under aret beslutades 74 procent av
ansokningarna om studiestartsstod inom
tva veckor. Det dr en 6kning med 7 pro-
centenheter jaimfort med féregdende ar. 1
genomsnitt var handliggningstiden 11 da-
gar under 2020, vilket dr 3 dagar kortare
an under 2019. Tabell 44 sid 43.

Andel beslut inom tva veckor,
studiestartsstod,andeli procent
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Under 2020 6kade vi den maskinella han-
tering av drenden som r6r studiestartssto-
det. Av alla beslut om studiestartsstod

hanterades 39 procent helt maskinellt un-
der 2020. Det dr en 6kning med 7 procent-
enheter jimfoért med foregaende ar.

Att handlaggningstiden minskat och
den maskinella hanteringen 6kat under
aret ar till stora delar kopplat till den osi-
kerhet som linge radde kring 2020 érs
budget f6r studiestartsstédet. Eftersom
det linge var oklart huruvida studiestarts-
stodet skulle finnas kvar under 2020 bord-
lade CSN handliggningen av ansckningar
under hosten 2019. Det medforde att den
maskinella hanteringen minskade och att
handliggningstiden blev lingre under
2019. Detta forklarar ocksa en stor del av
skillnaderna mellan 2020 och 2019.

Service via telefon och e-brev

Var kundundersékning visar att 83 pro-
cent av vara studiestartsstodskunder var
n6jda med den service de fick via telefon
2020. Motsvarande andel for var service
via e-brev var 87 procent. Att néjdheten
var nagot ldgre for vir telefonservice be-
ror framférallt pd att kunderna tyckte att
vintetiderna i telefon var langa.

Det finns inga egna kanaler for telefon
och e-brev f6r studerande med studie-
startsstod, eftersom de kontaktar oss via
samma kanaler som studerande med stu-
diemedel. Under 2020 var den genom-



snittliga kétiden i telefon for frigor om
studiemedel och studiestartsstod 15 minu-
ter och 5 sekunder. Av de studerande som
kontaktade oss via e-brev fick 87 procent
svar inom tre arbetsdagar.

”99 procent
av besluten
om studie-
startsstod
var korrekta”

Kvalitet i beslut

CSN g6r systematiska uppfoljningar av
kvaliteten i drendehanteringen. I kvalitets-
uppfoljningen féljer vi upp att vara beslut
ar korrekta utifran gillande regler. Var
uppfoljning visar att 99 procent av beslu-
ten om studiestartsstod var korrekta under
2020, vilket d4r samma andel som forega-
ende ar. Tabell 45 sid 43.

Lis mer om vir kvalitetsuppfdljning 1
avsnittet Forklaringar till resultatredo-
visningen.

Overklaganden

En studerande som inte dr n6jd med
CSNis beslut kan 6verklaga det. Det
6verklagade beslutet limnas Gver till
Overklagandenimnden for studiestéd
(OKS) fér provning,

Under 2020 6verklagades 81 beslut om
studiestartsstod, vilken dr en minskning
jamfort med 2019. Antalet 6verklaganden
i forhallande till antalet fattade beslut om
studiestartsstod var nagot ligre 2020 jim-
fort med foéregdende ar.

Innan ett Gverklagat drende skickas
vidare till OKS, 261 CSN en omprovning,
Av de 81 beslut som 6verklagades under
2020 andrades 17 beslut helt eller delvis.
Av dessa dndrades 16 beslut efter att nya
uppgifter tillkommit i drendet. Tabell 46
sid 43.

Aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som en stu-
derande inte har ratt till, kan det leda till
ett beslut om aterkrav. Ett felaktigt utbe-

talt belopp kan under vissa forutsittningar

ocksi riknas av mot kommande utbetal-
ningar. Virt arbete mot felaktiga utbetal-
ningar bygger pa att tydliggéra den stude-
randes eget ansvar att anmaila dndringar
samtidigt som vi genomfér kontroller vid
ansokanstillfillet, under studietiden och
efter studierna.

Under 2020 fick 800 personer beslut
om aterkrav eller avrikning av studie-
startsstod. CSN iterkrivde eller avriknade
5,8 miljoner kronor under édret. Detta
motsvarade 2,1 procent av det totalt utbe-
talade beloppet. Tabell 47 sid 43.

Det dr vanligare att mén far aterkrav av
studiestartsstod 4n vad det dr att kvinnor
far det. Under 2020 var andelen min som
fick ett beslut om dterkrav 16 procent.
Motsvarande andel av kvinnorna var 12
procent.

Det genomsnittliga aterkravsbeloppet
per person var 7 300 kronor under 2020.
De vanligaste orsakerna till terkrav
var studieavbrott och dndrad studie-
omfattning,

Tabell 42
Studerande med studiestartsstéd férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal personer
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Grundbidrag 4006 1850 5856 3771 2 496 6267 2858 2 054 4912
Tillaggsbidrag 3087 799 3886 2701 1076 3777 2000 848 2848
Tabell 43
Utbetalda belopp, studiestartsstéd, fordelat pa typ av studiestéd och kén, miljoner kronor
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Grundbidrag 188,6 83,6 272,2 183,2 121,2 304,4 139,2 99,7 238,9
Tillaggsbidrag 17,0 4,3 21,3 14,8 6,2 21,0 11,0 4,8 15,8
Totalt utbetalt 205,6 87,9 203,5 198,0 1274 3254 150,2 104,6 254,7

studiestartsstod

42
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Tabell 44

Arenden som beslutats inom tva veckor och genomsnittlig handlaggningstid,
studiestartsstéd, férdelat pa kon, andel i procent, antal dagar

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Arenden som beslutats 75 73 74 67 67 67 62 65 63
inom tva veckor
Genomsnittlig 1 12 1 14 14 14 14 13 14
handlaggningstid
Tabell 45
Kvalitet i drendehanteringen, studiestartsstdd, andel korrekta beslut i procent
2020 2019 2018
Studiestartsstod 99 99 98
Tabell 46
6verklagade beslut, studiestartsstod, férdelat pa kén, antal och andel i procent’
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal dverklaganden 58 23 81 60 30 90 48 27 75
Helt andrade vid 9 6 15 12 7 19 9 8 17
omprovning
Delws"én.drade vid 2 0 2 2 3 5 2 0 2
omprévning
Andel andrade vid 19 26 21 23 33 27 23 30 25
omprévning

1 Uppgifterna for 2019 och 2018 &r framtagna pa nytt. Det beror pa att det finns viss eftersléapning i uppgifterna. Siffrorna for 2020 ar darfér preliminéra.

Tabell 47
Aterkrav och avrikning, studiestartsstdd, fordelat pa kén, belopp, antal och andel i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Belopp (miljoner kronor) 3,4 2,5 5,8 3,4 3,5 6,9 2,1 2,0 4,0
Antal personer 496 301 797 601 539 1140 346 334 680
Andel aterkrav och avréak- 18 3,0 2.1 19 2.9 2.3 15 2.0 17

ning av utbetalt belopp

CSN Arsredovisning 2020
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Aterbetalning och
aterkrav av studiestod

CSN:s &terbetalningsverksamhet omfattar i huvudsak administration av
lanetyperna annuitetslan, studielan, studiemedel samt aterkrav. De olika
l&netyperna aren foljd av att reglerna for terbetalning har andrats genom aren.
Aterkravinnebar att den studerande méste betala tillbaka studiestod som hen
har fatt fran CSN men inte haft ratt till. Det kan vara bade bidrag och lan.

Samlad bedémning

Vibedomer att resultatet av CSN:s
administration av aterbetalning av lin och
aterkrav for studiestod dr gott. Vara insat-
ser for att 6ka aterbetalningen pa bade
kort och lang sikt fortsatte under 2020.
Aterbetalningsgraden Okade, savil for
samtliga lintagare som for lintagare
bosatta i utlandet. Kunderna ir n6jda
med var service. Kvaliteten i drendehante-
ringen dr hog,

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2020 ska
myndigheten sérskilt redovisa hur myndig-
heten har intensifierat arbetet med att fo1-
bittra dterbetalningen fran frimst utlands-
bosatta lintagare.

Insatser for att forbattra
aterbetalningen

De atgirder CSN vidtagit for att 6ka dter-
betalningen fran utlandsbosatta har gett
resultat i form av en hégre dterbetalnings-
grad och 6kade inbetalningar pa uppsagda
lin. Vi har ocksa arbetat for att lingsiktigt
skapa bra forutsittningar for att fa 6kade
inbetalningar.

Vira insatser beskrivs nirmare under
rubrikerna Kretsloppsarbete for hallbart
studiestod samt Forstirkt rittsligt arbete
utomlands i detta avsnitt. Kommunika-
tionsinsatser beskrivs ocksa i avsnittet
Information och service.

Aterbetalningsgrad for lantagare bosatta
utomlands, procent, 2016-2020"
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1 Autogirodragning for december 2018 genom-
fordes férst den 2 januari 2019. Om inbetalning-
arna via autogiro den 2 januari 2019 inkluderas
for betalningsaret 2018 blir &terbetalningsgra-
den for bosatta utomlands 72,6 procent.

Hogre aterbetalningsgrad
Nir CSN beriknar dterbetalningsgraden
baseras den pa det debiterade och det
inbetalda arsbeloppet per den 31 decem-
ber f6r respektive betalningsar. I det debi-
terade drsbeloppet har hinsyn tagits till
exempelvis nedsittningar och avskriv-
ningar som skett under aret. I berikningen
av andelen inbetalt belopp ingar inte avgif-
ter, inbetalningar av obetalda darsbelopp
for tidigare betalningsar, fortida inbetal-
ningar eller inbetalningar pa uppsagda lan.
For betalningséret 2020 var det debite-
rade arsbeloppet f6r samtliga lantagare
12 378 miljoner kronor. Av detta betalades
11 443 miljoner kronor in, vilket motsva-
rar 92,4 procent av det debiterade

beloppet. Aterbetalningsgraden Okade
med 0,3 procentenheter jimfoért med
2019. For lanetypen studiemedel dr ater-
betalningsgraden betydligt ligre dn for
linetyperna studielan och annuitetslan.
Orsaker till skillnaderna dr bland annat att
lanetypen studiemedel fasas ut och att lan-
tagargrupperna har olika sammansittning,

CSN:s arbete med att driva in obetalda
belopp i utlandet ger effekt. En hogre an-
del lantagare betalar pa sina lan nér vi far
kontakt med dem. Aterbetalningsgraden
for utlandsbosatta 6kade med 3,0 procent-
enheter under 2020, till 78,2 procent.
Tabell 48 sid 50.

Kvinnor betalar i hégre grad det debi-
terade beloppet jaimfért med min, ett for-
hallande som har gillt en lingre tid. Ater-
betalningsgraden f6r 2020 var 93,7
procent fér kvinnor medan mién betalade
in 90,6 procent. Skillnaden mellan kénen
ar storre for lantagare som bor utomlands
an de som ir bosatta i Sverige.

Nigra faktorer som ir sirskilt viktiga
for dterbetalningsgraden dr andelen lanta-
gare som dr bosatta utomlands, andel lan-
tagare som CSN saknar adressuppgifter
till och lantagarnas inkomster. Aven reg-
lerna f6r nedsittning och lantagarnas
beteende nir det giller att anséka om ned-
sittning har betydelse for utfallet. De
rittsliga mojligheterna att driva in skulder
spelar stor roll nir det giller lintagare
bosatta utomlands. Férutsittningarna
varierar mellan olika linder.

Ett drsbelopp kan aterbetalas under
totalt fyra ar och det kommer darfér in



yttetligare inbetalningar under de tre dren
efter betalningsarets slut. Arsbeloppet for
2017 ir det senaste arsbeloppet dar fyra ar
gatt. For 2017 debiterade CSN 12 180 mil-
joner kronor. Efter fyra ar har 11 674 mil-
joner kronor betalats in, varav 493 miljo-
ner kronor betalades efter betalningsaret.
Aterbetalningsgraden for lantagare bosat-
taiSverige var 97,4 procent medan lanta-
gare bosatt utomlands hade betalat in 83,1
procent av arsbeloppet f6r 2017. Totalt
betalades 95,8 procent in, vilket dr en
6kning med 0,1 procentenheter jimfort
med édrsbeloppet for 2016. For lantagare
bosatta utomlands dr motsvarande Skning
1,1 procentenheter. Lintagare bosatta
utomlands betalar in en storre andel av det
debiterade beloppet efter betalningsaret
jamfort med lintagare bosatta i Sverige.
Tabell 48 sid 50.

De totala inbetalda beloppen, f6r samt-
liga lantagare, oavsett arsbelopp, under
2020 var 13 432 miljoner kronor, vilket dr
en minskning med 159,4 miljoner kronor
jamfort med 2019. Minskningen férklaras
till stor del av att den férsenade autogiro-
betalningen 2018 medférde att 183,8 mil-
joner bokférdes 2019 istillet f6r 2018. Det
nedsatta arsbeloppet har 6kat f6r betal-
ningsaret 2020 vilket ocksd paverkar stor-
leken pa inbetalningarna. Tabell 49 sid 50.

Det finns mojlighet att géra betalning-
ar utéver det debiterade arsbeloppet, vil-
ket kallas fortida inbetalning, Fortida inbe-
talningar gors ofta i syfte att slutbetala
skulden. De fortida inbetalningarna upp-
gick 2020 till 830,7 miljoner kronor.
Minskningen jaimfort med féregaende ar
ir 49,6 miljoner kronor. Fortida inbetal-
ningar minskade f6r alla lanetyper men
mest for studielan.

Fler lantagare och 6kad
lanefordran

Den 31 december 2020 var det 1 653 300
lintagare som hade en skuld till CSN,
varav 1 900 hade lan uppsagda till omedel-
bar betalning. Antalet lintagare 6kade
jamfort med 2019. Av lantagarna var 58
procent kvinnor. Kénsférdelningen har
varit i stort sett oférindrad under ling tid.
Tabell 50 sid 51.

Antalet lintagare med annuitetslan 6kar,
medan antalet lantagare med studielan och
studiemedel minskar. Minskningen beror
pa att det inte lingre betalas ut nagra lin
for lanetyperna studieldn och studiemedel
och att 1in slutbetalas eller avskrivs. Tabell
51 sid 51.

Majoriteten av lintagarna, 95 procent,
bor i Sverige. Av samtliga lintagare bor
4 procent, motsvarande 66 300 lintagare,
utomlands. Flest lintagare dr bosatta i
Storbritannien, som tillsammans med
USA och Norge, dr de vanligaste bositt-
ningslinderna utanfor Sverige.

Under 2020 saknade vi kind adress till
1 procent av lintagarna, vilket 4r samma
andel som 2019. Vi bedémer att méinga av
de 19 500 lantagare vi saknar kind adress
till ocksa ar bosatta utomlands. Man ar
overrepresenterade bland lintagare utan
kind adress. Under 2020 utgjorde min
65 procent av lantagarna utan kind adress,
trots att de endast utgjorde 42 procent av
samtliga lintagare. Tabell 52 sid 51.

Lantagares boséattningslidnder utanfér
Sverige, 31 december 2020
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Under 2020 6kade den totala utestiende
fordran for lan till 241,7 miljarder kronor.
Lantagare som bor i Sverige hade en for-
dran som 2020 uppgick till 224,4 miljarder
kronor medan fordran for lintagare bosat-
ta utomlands var 14,6 miljarder kronor.
Skulden for lantagare utan kind adress
uppgick till 2,1 miljarder kronor.

Utestéende fordran, férdelat pa lanetyp,
miljarder kronor,2018-2020"2

240
209,1
195,2
200 183,8
160
120
80
39,3 34,9
40 31,0
1,6 1,3 1,1
0
2018 2019 2020
Annuitetslan Studielan

© Studiemedel

1 Beloppen inkluderar ranta och administrativa
avgifter. Lan uppsagda till omedelbar betalning
ingar men inte skuldsaneringslan eller aterkrav.

2 For mer detaljerad information, se
arsredovisningens finansiella del.

Lantagare blir aterbetalningsskyldiga tidi-
gast sex manader och senast ett ar efter
den senaste perioden med studiestéd. Den
1 januari 2020 var det 1 376 500 lintagare
som var aterbetalningsskyldiga, vilket dr
en 6kning med 13 600 jamfért med 2019.

Under 2020 slutreglerades lan fér
74 500 lantagare vilket dr en minskning
med 5 600 jimfért med 2019. Minskning-
en sker inom lanetyperna studielin och
studiemedel medan antalet slutreglerade
lan for annuitetslan 6kar. I antalet slutreg-
lerade lan ingar bade lan som avskrivits
och lan som slutbetalats enligt ordinarie
aterbetalningsplan eller i f6rtid. Tabell
50 sid 51.

CSN administrerar ocksa dldre studie-
lin som beviljades aren 1964 till 1973.
Lanet omfattade 300 lintagare vid utgang-
en av 2020, och fordran uppgick till
6,1 miljoner kronor. Det dr en minskning
med 0,7 miljoner kronor jimfért med
2019.

Fler fick nedséttning

av arsbeloppet

En lantagare som har svart att betala sitt
arsbelopp kan anséka om nedsittning;
De vanligaste typerna dr nedsittning vid
studier och nedsittning pa grund av lag



inkomst. Nedsittning med hinsyn till
inkomst innebir att arsbeloppet anpassas
till Iantagarens aktuella inkomst.

Det var 185 100 lantagare som fick
nedsittning av drsbeloppet for 2020, vilket
ir en 6kning med 20 900 lantagare jamfort
med 2019. Det totala beloppet som sattes
ned for betalningsaret var 1,6 miljarder
kronor. Det ir en 6kning med 0,2 miljar-
der kronor sedan 2019. Okningen beror
frimst pé att fler lintagare fick nedsatt-
ning pa grund av studier men dven pa att
antal lantagare som fick nedsittning pa
grund av inkomst eller synnerliga skl 6ka-
de. Av lantagarna som fick nedsittning
under 2020 var 61 procent kvinnor, vilket
ar samma andel som 2019.

Arsbelopp kan ocksi sittas ned pa
grund av synnerliga skil. Vid provning av
ritten till nedsittning har CSN bedémt att
covid-19-pandemin utgjort en oférutsedd
och tillfillig hindelse som kan ge ritt till
nedsittning pa grund av synnerliga skil.
Det giller under forutsittning att pandemin
péaverkat lintagarens betalningsférmaga.

Nedsattning av lan, miljoner kronor,
betalningsar 2018-2020
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En lantagare kan anséka om avskrivning
av lanet med hinsyn till synnerliga skal
eller pa grund av sjukdom. De flesta
avskrivningarna av lan initieras av CSN,
exempelvis pa grund av dodsfall, alder
eller pa grund av studier som ger behérig-
het till hégskolestudier. Under 2020 var
det 34 900 lantagare som fick lan avskriv-
na vilket dr en minskning med 1 600 lanta-
gare jamfort med 2019. Minskningen for-
klaras av att firre fick avskrivning pa

grund av alder och studier som ger beho-
righet till h6égskolestudier. Det var fler
kvinnor 4n mén som fick avskrivning
under aret. Skillnaden mellan konen avser
frimst avskrivningar pa grund av studier
som ger behérighet till hégskolestudier,
vilket forklaras av att fler studerande dr
kvinnor.

Fran och med den 1 januari 2020 kan
CSN bevilja avskrivning om en lintagare
med annuitetslin eller studielan har hel
sjukersittning och en sammanlagd
inkomst som inte Gverstiger garantinivin
for hel sjukersattning®. Under 2020 fick
600 lintagare avskrivning enligt den nya
bestimmelsen.

Det avskrivna beloppet uppgick till
778,0 miljoner kronor under 2020, vilket
ir en 6kning med 60,3 miljoner kronor
jamfort med 2019. Okningen forklaras
frimst av 6kade avskrivningar pa grund
synnerliga skal. I synnerliga skl ingar dven
avskrivna belopp for lantagare som har
hel sjukersittning och en sammanlagd
inkomst som inte Gverstiger garantinivin
for hel sjukersittning, Tabell 53 sid 52.

Kretsloppsarbete for hallbart
studiestéd
Insatser som CSN gor for att virna ett
hallbart studiestod benimner vi krets-
loppsarbete. Att 6ka dterbetalningen dr
en avgorande del i kretsloppsarbetet.
Covid-19-pandemins paverkan pa
bland annat var kundefterfrigan och sjuk-
franvaro innebar att vart kretsloppsarbete
under mars till och med augusti prioritera-
des ned i enlighet med var kontinuitets-
plan. Lds mer i avsnittet Hanteringen av
covid-19-pandemin.

Bemd&tande och kommunikation
Vara personliga kontakter med kunderna
ir en viktig bestandsdel for att 6ka aterbe-
talningen. Ett bra bemétande dr en nyckel
for att na fram med vart budskap och fa
lintagarna att ta ansvar for sin betalning,
Atta av tio lintagare dr n6jda med virt be-
motande.

For att ytterligare utveckla var férmdga
har vara medarbetare under 2020 fitt ut-
bildning i att méta kundgrupper fran olika

6 4 kap. 25 § andra stycket och Punkten 22 i 6vergingsbestimmelserna till studiestodslagen (1999:1395).

kulturer. Vi har dven integrerat bemétan-
defragor i var introduktionsutbildning fér
nya medarbetare. I utbildningen har vi
ocksa infort ett stod om vilka atgirder
som ir limpliga utifrin lantagarens admi-
nistrativa och ekonomiska férmaga samt
lintagarens betalningsvilja.

CSN har under 2020 undersékt om
beteendeinsikter dr en effektiv metod for
att forstarka beteenden som vi vet kom-
mer gynna savil kunder som CSN. Vi
gjorde tre e-postutskick till ett urval lanta-
gare som ska borja betala pa sitt annuitets-
lan under kommande ar, varav tva var
utformade med stod av beteendeinsikter.
Det tredje e-brevet var formulerat som ett
standardiserat utskick fran CSN. Var upp-
foljning visar att e-breven baserade pa
beteendeinsikter fick kunder att i hégre
grad agera i 6nskad riktning jimfort med
CSN:s standardutskick.

Lantagare som ska paborja sin aterbe-
talning far sedan 2018 riktad information i
forvig, for att de ska vara forberedda och
ta ansvar fOr sin dterbetalning. Under 2020
har vi tillimpat erfarenheter frin férscket
med beteendedesign, som beskrivs ovan.
Vi har sett goda resultat av tidigare drs
utskick, men det som gjordes 2020 4r dnnu
inte helt utvarderat.

Vissa kunder foérvintar sig att CSN ska
héra av sig nir inbetalningar inte kommer
initid. Vi har fortsatt att skicka sms till ett
urval av kundgrupper vars autogirodrag-
ning misslyckats men atgirden prioritera-
des periodvis ned enligt var kontinuitets-
plan. Tidigare utvirdering visar att
lintagare som mottagit sms har fatt farre
paminnelseavgifter genom att antingen
betala eller nyttja trygghetsregler.

Kontaktuppgifter

For att na fram med information till kun-
derna och ge dem ritt forutsittningar att
ta ansvar fOr sin aterbetalning behdver
CSN ha korrekta kontaktuppgifter. Priori-
teringen enligt var kontinuitetsplan inne-
bar att adressefterforskningen prioritera-
des ned under stora delar av aret.
Efterforskningen dterhdmtades under
senare delen av dret men trots detta identi-
fierade vi giltiga adresser till farre lantaga-



re 2020 jimfort med féregiende ar. Under
2020 hittade vi adress till 2 100 lintagare
utan tidigare kind adress. Dessa lintagare
betalade in 7,2 miljoner kronor f6r betal-
ningsaret 2020.

CSN hat, bide fore och under betal-
ningsaret, fortsatt att utreda om lintagare
har inkomster i andra linder. Utredningar-
na medforde att 11,1 miljoner debiterades
for betalningsaret 2020 varav 9,9 miljoner
kronor betaldes in under aret. Utredning-
arna skots fram till andra kalenderhalvaret
pé grund av prioriteringen enligt vir kon-
tinuitetsplan vilket kan ha haft en inverkan
pé inbetalningarna.

Forstarkt rattsligt arbete
utomlands

I de fall CSN inte far betalt fran lintagare
bosatta utomlands vidtas dtgirder, exem-
pelvis i form av paminnelser, krav och
inkassoatgirder. Dessa atgirder innebir
6kade kostnader for lintagaren, vilket
illustreras i figuren.

Kravprocessen for lantagare bosatta
utomlands, belopp 2020

Rattsliga’
processer -----------
Uppsagning
av lan Totalt:
2 080'kr
. Inkasso 180'kr
31juli Kravfran CSN .1 900kr
30 juni Paminnelse 2,
aveift 1 450kr
31 maj Paminnelse 1, 450kr
avgift 1 000kr
Arsbelopp 1000kr

1 Ytterligare inkassoavgifter kan tillkomma.
Avgiftens storlek varierar mellan olika ldnder.

CSN anvinder sig av inkassoatgdrder
utomlands ndr det géller obetalda arsbe-
lopp, uppsagda lin och aterkrav. CSN
skickar inkassokrav till alla linder ddr
inkassoverksamhet kan bedrivas. Under
2020 skickade vi 10 300 drenden som

avsag 488,3 miljoner kronor ilan och ater-
krav. Inkassokraven resulterade i inbetal-
ningar av 32,7 miljoner kronor.

Uppségning av lan

CSN har méjligheten att siga upp hela
linet till omedelbar betalning for att effek-
tivisera indrivningen av fordringar frimst
for lantagare bosatta utomlands som inte
aterbetalar sina drsbelopp. Under 2020
prioriterade vi detta arbete genom fortsatt
resursforstirkning for arbetet med réttsli-
ga processer 1 utlandet. Viinledde 900
utredningar om uppsigning av lin under
2020. Bade den arbetsinsats som utred-
ningarna medfor 6ver tid samt de stora
kostnader de rittsliga processerna genere-
rar, paverkar antalet nya utredningar som
kan inledas. I dessa utredningar tar vi per-
sonlig kontakt med lintagarna i syfte att
uppritta betalningséverenskommelser.

Med anledning av covid-19-pandemins
paverkan pd lintagarnas betalningsférma-
ga har vi under aret omférhandlat manga
betalningséverenskommelser, bade under
utredning om uppsigning av lan och fér
redan uppsagda lan.

Utredningarna om uppsigning av lin
resulterade i att 31,0 miljoner kronor beta-
lades in under aret, vilket 4r en 6kning
med 2,9 miljoner kronor jimfért med
2019.71 de fall dir 6verenskommelser inte
nas, sdgs lanet upp och rittsliga processer
inleds. Vi sade upp 600 lin under aret. Vid
utgangen av 2020 var totalt 2 400 lan upp-
sagda med en total fordran pa 806,6 miljo-
ner kronor. Det inbetalda beloppet f6r
uppsagda lin 2020 var 22,4 miljoner kro-
nor, vilket kan jimféras med 16,7 miljoner
kronor under 2019. Tabell 49 sid 50.

Rattsliga d&rendeniutlandet
Uppsagda lan 6verlimnas till inkassofore-
tag for indrivning, I vissa drenden gor
inkassoféretaget betalningséverenskom-
melser med lintagarna, medan andra drivs
i domstol. Vid domar till CSN:s férdel kan
vi begira utmitning om det finns utmit-
ningsbara tillgangar. Under aret avkunna-
des 132 domar. 1 127 fall var utfallet till
CSNs fordel. Vi har begirt omprévning
av de 5 avvikande domarna. Under 2020

7 Korrigering har gjorts av berdkningen av inbetalda belopp for 2019.

har vi fortsatt underséka méjligheten att
gbra nya indrivningsforsok i dldre rittsliga
arenden. For dessa drenden har vi dven
etablerat ett systematiskt arbetssatt

under 4ret.

Vid utgangen av 2020 hade CSN 6ver-
limnade drenden for rittsliga processer i
24 linder. Flertalet drenden gillde lantaga-
re bosatta i USA, Storbritannien, Norge,
Danmark, Australien och Tyskland. Vi har
dven paborjat forberedelser for att inleda
réttsliga processer i Kanada. I USA driver
vi drenden i domstol sjidlva med advokat-
stod medan rittsliga processer i Gvriga
linder drivs av vér samarbetspartner.

Det rittsliga arbetet har paverkats av
covid-19-pandemin. I flera linder har
domstolarnas arbete pausats pa grund av
att fysiska moten och £6rhor inte har kun-
nat genomforas. Rittegangar har i flera fall
flyttats fram till 2021.

T USA utgar CSN fran en dom fran
2015 dar domstolen i Kalifornien konsta-
terar att studielin som dr tagna enligt
svensk lag dr bindande dven i amerikansk
domstol. Under 2020 har vi fortsatt att
driva rittsliga drenden, frimst i Kalifor-
nien och Florida. Vi har dven fortsatt arbe-
tet med att fa prejudikati flera andra del-
stater i USA. Domar i rittsliga drenden
innebir dven ett signalvirde som Gkar
betalningsviljan hos vissa lantagare. Om
lintagaren inte betalar efter en dom kan vi
behova vidta ytterligare dtgirder. Aterbe-
talningsgraden for lintagare bosatta i USA
har 6kat med 7,7 procentenheter frin 63,0
procent 2019 till 70,8 procent 2020.

CSN har bérjat arbeta med ett nytt
réttsligt ombud i Australien och rittsliga
processer har inletts i 52 drenden. Nagon
rittegang har dnnu inte genomforts.

Under 2020 har CSN drivit en process i
Tyskland for att fa frigan prévad om vi
kan stimma i domstol for att fa studiela-
neskulden faststilld. Vi har nu fitt en dom
ihogre instans som har prejudikatvirde.
Domen faststiller att CSN har mojlighet
att driva svenska studielan rittsligt i landet.



Tillgangari Sverige for utlands-
bosatta lantagare

Arbetet med att utreda om lintagare
bosatta i utlandet med obetalda drsbelopp
har tillgdngar i form av fastigheter eller
kapital i Sverige fortsatte under 2020. Vi
skickade 141 drenden vidare till Krono-
fogden for utmitning, omfattande 5,3 mil-
joner kronor. Processerna tar tid men har
lett till att 2,4 miljoner kronor betalades in
under 2020 f6r 6verlimnade krav under
aret eller tidigare ar.

Avtal med privatdetektiv

CSN har under 2020 tecknat avtal med en
detektivbyrd som tillhandahaller tjanster
for personefterforskningar. Tjinsten
anvinds i arbetet fOr att sakerstilla adress-
och kontaktuppgifter infér kommande
kravatgirder i USA. Detektivbyran har
limnat uppgifter som kommer att vara

till nytta f6r CSN 1 utredningsarbetet.

Farre lantagare med krav

hos Kronofogden

Om CSN trots paminnelser och krav inte
far in nagon betalning fran en lantagare
bosatt i Sverige, limnas drendet 6ver till
Kronofogden for indrivning, Férsenad
eller utebliven betalning av 1an eller ater-
krav innebdr 6kade kostnader for lantaga-
ren, vilket illustreras i figuren.

Kravprocessen fér lantagare bosatt i
Sverige, belopp 2020

Totalt:
2 500kr

600kr

31aug Utmatning,
Kronofogden

31juli Krav frdn CSN--F—
---1 900kr
30 juni Pérr_\innelse 2,
avgift 1 450kr
31maj Paminnelse 1, 450kr
avgift 1000k
Arsbelopp 11000kr

Den 31 december 2020 hade 73 600 ater-
betalningsskyldiga lantagare en studie-
skuld hos Kronofogden, vilket utgjorde
5,3 procent av alla dterbetalningsskyldiga.
Min dr 6verrepresenterade. Det var 5 100
firre lantagare som hade en skuld hos
Kronofogden 2020 jimf&rt med
foregaende ar.

Vid utgingen av 2020 var det 14 000
personer som hade en skuld f6r aterkrav
hos Kronofogden, vilket motsvarade
23,2 procent av det totala antalet personer
med dterkravsskulder. Jimfért med
utgangen av 2019 dr det dr en 6kning med
1,9 procentenheter eller 800 personer.
Okningen beror pa att vi under 2020
begirt utmitning for fler dldre dterkrav.
Tabell 54 sid 52.

Under 2020 fortsatte CSN det
forebyggande arbetet tillsammans med
Kronofogden fér att underlitta for perso-
ner som har svart att betala sitt 1dn eller
aterkrav. Som ett led i arbetet har CSN
ringt studerande i dldern 18—20 ar som ris-
kerade att fa sitt dterkrav av studiehjilp
6verlimnat till Kronofogden. Vi har ocksa
kontaktat unga lintagare som hade fatt ett
krav fran CSN men som inte fanns i
Kronofogdens register sedan tidigare.
Lantagarna fick dirigenom en méjlighet
att genom olika atgirder undvika ett
kronofogdekrav.

Kronofogden fattade under 2020

beslut i 6 100 skuldsaneringsidrenden dir
CSNis fordran ingick. Det dr 600 fler
beslut jimfort med 2019. Vid utgangen av
2020 var det 14 100 personer som hade en
pagaende skuldsanering dir det ingick
nagon form av laneskuld till CSN. Den
totala fordran for de lan som omfattades
av skuldsaneringsbeslut uppgick vid
utgangen av 2020 till 516,5 miljoner kro-
nor, vilket dr en 6kning med 92,7 miljoner
kronor jamfoért med tidigare ar.

Utvecklingen av
aterkravsskulder

Antalet personer med en aterkravsskuld
uppgick den 31 december 2020 till 60 100
personer. En person kan ha mer dn ett
aterkrav, vilket gor att det totala antalet
aterkravsskulder var 81 100. Omfattning-
en av dterkravsskulderna minskade under
aret. Tabell 55 sid 52.

Den totala fordran pa aterkrav uppgick
vid utgangen av 2020 till 1,2 miljarder kro-
nor vilket 4r samma niva som 2019. Ut6-
ver betalningar paverkas fordrans storlek
av antalet nya dterkravsbeslut samt hur
stora belopp som aterkrivs. Antalet dter-
kravsbeslut var 3 500 farre 2020 4dn under
motsvarande period dret innan. Minsk-
ningen beror frimst pa att farre fatt dter-
krav pd grund av inkomstindring respekti-
ve ogiltig franvaro.

Utestdende aterkravsfordran, férdelat pa
lanetyp, miljoner kronor, 2018-2020"23%4

1000
831,6
810,9 ’
800795.8
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400
2834 » ri20
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62,6 62,2 59,2
53,1 43,9 36,4
[ ] a a
2018 2019 2020
Annuitetslan Studielan
0 Studiemedel Ovrigt

1 Beloppen inkluderar administrativa avgifter.

2 Ett antal aterkrav for studiehjalp redovisas
som aterkrav for studieldn och studiemedel.

31 6vrigt ingér aterkrav av studiehjalp och
Rg-bidrag.

4 Belopp for annuitetslan 2018 och studiemedel
2019 har korrigerats pa grund av felskrivning i
arsredovisningen 2019.

De inbetalda aterkravsbeloppen under
2020 var totalt 533,6 miljoner kronor, vil-
ket dr en 6kning med 3,0 miljoner kronor
jamfort med 2019. Okningen forklaras
frimst av att de aterkravda beloppen var
hégre.

Under 2020 slutbetalades 69 400 ater-
krav, vilket 4r 1 700 firre 4n 2019. Antalet
personer som slutbetalade sina dterkrav
var, liksom tidigare ar, hogre bland kvin-
nor dn bland min. De flesta personer
betalar dterkrav under samma ar som de
far beslutet om aterkrav. Aterkrav som
inte betalas under samma ar fortsatter
CSN att driva in foljande ér. Vid utgangen



av 2020, har 92,8 procent av aterkravsskul-
derna beslutade under 2018 slutbetalats.

Den som har svart att betala hela dter-
kravet kan fa dela upp betalningen. Vid
utgangen av 2020 var det 9 200 personer
som hade en betalningsplan for ett dter-
krav. Det dr 1 100 fler personer dn aret
fore. Tabell 55 sid 52.

Lids mer om beslut om aterkrav i
avsnitten Studiehjilp, lirlingsersittning
och Rg-bidrag, Studiemedel, Studiestarts-
stdd och Bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.

CSN:s service till kunderna

Atta av tio kunder var néjda med var ser-
vice 1 sin helhet 2020, vilket 4r pd samma
niva som foregdende ar.

Service via telefon och e-brev

Under 2020 var 73 procent av kunderna
néjda med var telefonservice vilket dr

4 procentenheter ligre dn 2019. Kunderna
var mest n6jda med vér f6rmaga att for-
klara och minst n6jda med vintetiden.
Tabell 56 sid 52.

Den genomsnittliga vintetiden i tele-
fon 2020 var 7 minuter och 7 sekunder vil-
ket dr 2 minuter och 45 sekunder lingre dn
2019. Pa grund av prioriteringar enligt var
kontinuitetsplan har vi haft lingre genom-
snittliga vintetider under 2020. Under aret
besvarade vi 90 procent av lantagarnas
samtal, att jimféra med 91 procent 2019.
Vi har under 2020 inf6ért mojlighet f6r

CSN Arsredovisning 2020

kunden att bli uppringd istillet for att
vanta i telefonko. Tabell 57 sid 53.
Kundernas néjdhet med var e-postser-
vice var 74 procent under 2020, vilket 4r i
niva med 2019. De var mest njda med
vart bemétande och minst néjda med var
formadga att visa forstaelse. Tabell 56 sid 52.
Fler kunder kontaktade oss via e-brev
under 2020 jamfort med 2019. Okningen
ar 19 procent. Andelen kunder som fick
svar pa sitt e-brev inom 3 arbetsdagar var
90 procent 2020. Det dr en uppgang med
8 procentenheter sedan féregaende ar.
I samband med utbrottet av covid-19-
pandemin har vi uppmanat lintagare
med betalningssvarigheter att kontakta
oss via e-brev. Vi har dirfor arbetat for att
halla korta svarstider for e-brev. Tabell 57
sid 53.

”99 procent
av besluten
ar korrekta”

Handlaggning

Ar 2020 var 79 procent av kunderna nojda
med handliggningen, vilket 4r i niva med
foregiende dr. Kunderna var mest n6jda
med fOrstaelsen av véra svar och beslut.

Tabell 56 sid 52.

Kvaliteten inom handldggningen dr hog.
Var kvalitetsuppfoljning 2020 visar att 99
procent av besluten var korrekta. Felaktiga

bedémningar dr den vanligaste orsaken till
fel, f6ljt av bristande dokumentation. CSN
arbetar kontinuerligt med kvalitetshéjande
atgirder sasom utbildningar och stod till
handliggare. F6r mer information om
kvalitetsuppfdljning se avsnittet Forkla-
ringar till resultatredovisningen. Tabell 58
sid 53.

Den genomsnittliga handliggningsti-
den totalt for avskrivning och nedsittning
2020 var 9 dagar, vilket dr 1 dag lingre 4n
foregiende dr. Handliggningstiden for
manuellt fattade beslut har framférallt
paverkats av den héga sjukfranvaron i
inledningen av covid-19-pandemin. Var
automatiseringsgrad dr hog, framforallt
inom nedsittning, vilket medfort att
88 procent av besluten har fattats inom tva
veckor under 2020. Det 4r samma andel
som 2019.

Den genomsnittliga handliggnings-
tiden for avskrivningsirenden har 6kat
fran 7 dagar 2019 till 14 dagar 2020. Under
2020 begirde vi in kompletterande upp-
gifter i en hogre andel av drenden jamfort
med 2019. Tillsammans med hog sjuk-
frinvaro i samband med covid-19-
pandemins utbrott har det bidragit till de
lingre handliggningstiderna. For att for-
bittra handliggningstiderna har vi under
2020 utbildat fler medarbetare inom
omradet. Tabell 59 sid 53.

49



Tabell 48
Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp férdelat pa boséttning, andel i procent

2020 2019 2018’ 2017 2016

Betalningsaret Totalt oavsett bosattning 92,4 92,1 90,2 91,7 91,6
Bosatt i Sverige 94,3 94,0 92,2 93,8 93,8

Totalt bosatt utomlands och okand boséattning? 64,8 63,5 61,3 60,6 60,4

bosatta utomlands 78,2 75,2 72,2 71,2 71,3

okand bosattning 8.5 3,8 3,6 4.5 4,7

Betalningsaret +1 Totalt oavsett bosattning 94,3 94,2 94,0 93,9
Bosatt i Sverige 96,0 96,0 95,9 95,8

Totalt bosatt utomlands och okand boséttning? 68,6 67,2 65,7 65,2

bosatta utomlands 80,9 78,6 76,7 76,2

okand bosattning 5,9 6,4 7,1 7,9

Betalningsaret+2 Totalt oavsett bosattning 95,0 94,9 94,7
Bosatt i Sverige 96,7 96,6 96,5

Totalt bosatt utomlands och okand boséattning? 70,2 69,1 68,0

bosatta utomlands 81,56 79,9 78,7

okand bosattning 9,1 10,3 11,3

Betalningsaret+3 Totalt oavsett bosattning 95,8 95,7
Bosatt i Sverige 97,4 97,3

Totalt bosatt utomlands och okand boséattning? 72,4 71,6

bosatta utomlands 83,1 82,0

okand bosattning 13,6 15,3

1 Autogirodragning fér december 2018 genomfordes férst den 2 januari 2019. Det paverkar andelarna som redovisas i tabellen for betalningsaret men inte
betalningsaret +1 eller betalningséret +2. Om inbetalningarna via autogiro den 2 januari 2019 inkluderas blir aterbetalningsgraden for betalningsaret 2018
oavsett bosattning 91,7 procent, fér bosatta i Sverige 93,7 procent, fér bosatta utomlands 72,6 procent och fér lantagare med okand boséattning 3,6 procent.
Aterbetalningsgraden totalt fér bosatta utomlands och med okand boséttning blir 61,6 procent.

2 | denna uppgift ingar dels de som CSN de facto vet bor utomlands, dels de som CSN saknar adress till och dér stérre andelen antas vara
bosatta utomlands.

Tabell 49
Inbetalt belopp fordelat pa lanetyp, belopp i miljoner kronor’

2020 2019 2018

Annuitetslan 9637,2 9207,5 8438,2
varav uppsagt annuitetslan 8,9 6,7 4,4
Studielan 3606,6 4151,2 4306,9
varav uppsagt studielan 18,8 10,0 6,2
Studiemedel 177,9 224,8 266,5
varav uppsagt studiemedel 0,1 0,06 0,03
Aldre l&n? 0,03 0,04 0,1
Skuldsanering® 9,9 7,5 5,7
Totalt 13431,7 13591,1 13017,4

1 Beloppen inkluderar réanta, administrativa avgifter, fértida inbetalningar samt inbetalningar som avser

obetalda &rsbelopp och avgifter fran tidigare betalningsér.
2 Lan fér gymnasiestudier som beviljades fére 1973.
3 Skuldsaneringsbeloppen omfattar samtliga lanetyper inklusive &terkrav.
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Tabell 50
Lantagare fordelat pa kén, antal’

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Lantagare (netto) 962 250 691017 1653 267 938 694 666 346 1605040 926 229 647856 1574085
éﬁi[gfgt:l[g:é;rez 808280 568185 1376465 802325 560552 1362877 790306 548876 1339182
'S'f‘u“ttraeg?e“:a';‘jfén 44913 29586 74499 48393 31707 80100 3899 26303 65297
1 Lantagare med uppsagda l&n ingar.
2 Per den 1 januari respektive ar. Antalet aterbetalningsskyldiga vid ingédngen av varje ar réknas som aterbetalningsskyldiga hela aret.
Tabell 51
Lantagare férdelat pa lanetyp och kén, antal'
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiemedel 24591 16 143 40734 29289 18 130 47 419 35336 20518 55 854
Studielan 145 382 92 667 238 049 163 083 103213 266 296 184 649 117 000 301 649
Annuitetslan 824 895 601665 1426560 784780 567629 1352409 752 056 536801 1288857
1 Lantagare med uppsagda lan ingar i respektive lanetyp. En lantagare kan ha flera lanetyper.
Tabell 52
Lantagares boséttning férdelat pa kén, antal och andel i procent’
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Sverige 918 551 648970 1567521 894721 624387 1519108 883 065 606813 1489878
Andel Sverige 95 94 95 95 94 95 95 94 95
Utomlands 36 954 29 306 66 260 37310 29 537 66 847 37 045 29 537 66 582
Andel utomlands 4 4 4 4 4 4 4 5 4
Okénd adress 6 745 12741 19 486 6 663 12 422 19 085 6119 11 506 17 625
Andel okand adress 1 2 1 1 2 1 1 2 1
1 Lantagare med uppsagda lan ingar.
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Tabell 53
Avskrivning av lan férdelat pa kén, antal och belopp i miljoner kronor

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Antal personer’ 20196 14676 34872 20872 15584 36456 21352 16027 37379
Totalt avskrivna belopp? 778,0 717,7 735,2

1 Lantagare med uppsagda lan ingar.
2 Beloppen inkluderar kapital, rdnta och administrativa avgifter.

Tabell 54
Krav hos Kronofogden férdelat pa kon, antal
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Lantagare med studieskuld’ 36733 36 830 73563 39532 39 154 78 686 40752 40157 80909
Personer med aterkravsskuld 7279 6678 13 957 7 085 6073 13158 7116 5955 13071
1 Lantagare med uppsagda lan ingar.
Tabell 55
Aterkrav férdelat pa kén, antal och andel i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt ~ Kvinnor Man Totalt
Personer med aterkravsskuld 29 057 31080 60 137 29973 31257 61230 30271 31323 61594
Aterkravsskulder 40 380 40713 81093 41683 40822 82 505 41992 40990 82982
Slutbetalda aterkravsskulder 39 645 29740 69 385 40783 30314 71097 39239 28 255 67 494
Personer med betalningsplan 4806 4412 9218 4346 3796 8142 3935 3462 7 397
Andel slutbetalda aterkravsskulder
tre ar efter beslutséret 93,7 91,5 92,8 93,3 91,1 92,4 92,9 90,9 92,1

Tabell 56
Kundernas upplevelse av CSN:s service, aterbetalning och aterkrav, férdelat pa kon, andel néjda kunder i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Handlaggning i sin helhet 76 87 79 84 68 80 65 62 64
Telefonservice i sin helhet 77 69 73 79 71 77 59 71 63
E-postservice i sin helhet 75 71 74 82 58 75 59 56 58
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Tabell 57
Service via telefon' och e-brev??, aterbetalning och aterkrav, vintetid, svarstid, antal och andel i procent

2020 2019 2018
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 266 203 286 948 328 863
Antal besvarade telefonsamtal 238911 261614 257 091
Andel besvarade telefonsamtal 90 91 78
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 7 min. 07 sek 4 min. 23 sek. 10 min. 21 sek.
Inkomna e-brev 71689 60 196 67724
Besvarade e-brev 72011 60 124 67 755
Andel besvarade e-brev inom tre arbetsdagar 90 82 87
Genomsnittlig svarstid e-brev, arbetsdagar 2 3 2

1 Samtal till specialkder och partneringangar har lagts till i statistiken 2020. Uppgifterna for 2018-2019 har darfér tagits fram pé nytt.
2 E-brev hanterade i specialkder har lagts till i statistiken i arsredovisningen for 2020. Uppgifter fér 2018-2019 har tagits fram pa nytt.

3 En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. E-brev inkomna arbetsfria dagar (helgdagar)
ingar inte i en arbetsdag.

Tabell 58
Kvalitet i &rendehanteringen, aterbetalning och aterkrav, andel korrekta beslut i procent
2020 2019 2018
Aterbetalning och &terkrav 99 99 99
Tabell 59

Arenden som beslutats inom tva veckor och genomsnittlig handlaggningstid, avskrivning samt nedséttning, fordelat pa
kon, andel i procent, antal dagar’

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Arendeno som beslutats 89 88 38 88 88 88 89 88 88
inom tva veckor
Genomsnittlig 9 9 9 8 8 8 7 7 7

handlaggningstid

1 Fran och med arsredovisningen 2020 redovisas handlaggningstiden for avskrivning och nedséttning tillsammans.
Avslutade arenden av administrativ karaktar ingar inte. Nya uppgifter har tagits fram fér 2018-2019.
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Hemutrustningslan

Hemutrustningslan ar till for inkop av mobler och kdksutrustning. Lanet kan
ges till nyanlanda flyktingar och vissa andra utlanningar som har beviljats
uppehéllstillstdnd. Det gar att l&na olika belopp beroende pé hushallsstorlek
och med hansyn tillom bostaden ar omoblerad eller moblerad. Personer som
arsammanboende eller gifta beviljas ett gemensamt hemutrustningslan och
har solidariskt betalningsansvar for aterbetalningen.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet av var
administration av hemutrustningslan ér
gott. Under aret har vi arbetat aktivt med
insatser for att 6ka aterbetalningen pa
béde kort och lang sikt. Andelen aterbetal-
ningsskyldiga som betalar pa sitt lin var i
niva med 2019. De totala inbetalningarna
minskar beroende p4 att antalet lin mins-
kar. Kunderna dr n6jda med var service
och handliggning. Kvaliteten i drendehan-
teringen r hog,

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2020 ska
myndigheten sérskilt redovisa vilka insat-
ser myndigheten vidtagit for att 6ka ande-
len dterbetalare av lin.

Insatser for att 6ka aterbetalningen
Vara personliga kontakter med kunderna
ir en viktig bestandsdel for att 6ka aterbe-
talningen. I det arbetet dr ett bra bemdtan-
de en nyckel f6r att na fram med vért bud-
skap och fa lantagarna att ta ansvar for sin
betalning, For att ytterligare utveckla var
férmaga har vara medarbetare under 2020
fatt utbildning i att méta kundgrupper
fran olika kulturer. Vi har dven integrerat
bemétandefragor i var introduktionsut-
bildning f6r nya medarbetare. I utbild-
ningen har vi ocksa infért ett stod om

vilka atgirder som dr limpliga utifran lan-
tagarens administrativa och ekonomiska
formaga samt lintagarens betalningsvilja.

Enligt kundundersékningen dr nio av
tio kunder néjda med vart bemotande
under 2020. Min dr ndgot mer néjda med
bemotandet 4n kvinnor.

Vi har anvant vira informationsfilmer i
syfte att sprida kunskap om hemutrust-
ningslan och om vikten av att betala tillba-
ka linet. Viinformerar om vara filmer vid
vara kontakter med handliggare pa
Arbetsférmedlingen, Migrationsverket
och kommunens flyktingmottagning, som
hjilper kunderna med att ans6ka om hem-
utrustningslan. Filmerna finns pa flera oli-
ka sprak. Vi guidar kunder i telefon till fil-
merna som ligger pa csn.se.

For att kunderna ska fa ritt forutsitt-
ningar att ta ansvar for sin dterbetalning ar
det viktigt att vi har korrekta kontaktupp-
gifter sd att vi nar fram med information
till kunderna. Vi har under aret sett 6ver
vara rutiner och utvecklat vart arbetssitt
kring adressefterforskning, Bestimmelser-
na om personuppgiftsbehandling upphiv-
des den 1 februari 2020 i férordningen om
hemutrustningslan® och istéllet ar det data-
skyddsforordningen’ som reglerar be-
handlingen. Genom dndringen har CSN
méjlighet att lagra kontaktuppgifter sisom
telefonnummer och e-postadresser till
vara kunder vilket underlittar vart arbete

8 Forordning (1990:1361) om lan till hemutrustning fér flyktingar och vissa andra utlinningar.

nar vi vill komma i kontakt med kunderna.
Antalet lan dar CSN saknar adress till

en eller biada lintagarna var 4 100 under
2020. Det motsvarar 7 procent av hem-
utrustningslanen.

For att underlitta for vara dterbetal-
ningskunder att betala tillbaka sitt hem-
utrustningslan skickar vi vid behov inbe-
talningsuppgifter via sms.

Antal lantagare och utestaende
fordran

Vid utgangen av 2020 var det 76 200 lanta-
gare som hade en skuld till CSN. Det ér en
minskning med 9 300 lintagare jimfort
med 2019. Den utestaende fordran upp-
gick 2020 till 1,1 miljarder kronor. Av
detta belopp bedéms 0,7 miljarder kronor

10, Den totala for-

vara osikra fordringar
dran minskade med 0,2 miljarder kronor

jamfort med 2019, vilket beror pa att inbe-
talningarna Gverstiger utbetalningarna fér

2020.

Féarre ansdokte om
hemutrustningslan
CSN betalade under 2020 ut 38,9 miljoner
kronor i hemutrustningslan till 2 700 lan-
tagare. Utbetalda lan minskade med 36,6
miljoner kronor.

Under 2020 har 13 800 personer bosatt
sig i landets kommuner inom ramen for
flyktingmottagandet och har dirmed fatt

9 Buropaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende

pa behandling av personuppgifter och om det fria fldet av sadana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.

10 For mer information om virderingsprinciper och resultat se avsnitt Redovisningsprinciper.



méjlighet att s6ka hemutrustningslan.
Det dr en minskning med 46 procent
jamfort med 2019.

Det minskade antalet mottagna flyk-
tingar i Sverige innebar ocksa att firre per-
soner ansOkte om och fick hemutrust-
ningslan under dret. CSN fick in 2 900
ansokningar under 2020, vilket dr en
minskning med 2 400 ansékningar jimfort
med 2019. Tabell 60 sid 57.

Under 2020 beviljade vi hemutrust-
ningslan till medborgare fran 54 olika
linder. Av dem kommer 26 procent frin
Syrien och 24 procent fran Afghanistan.
Andelen statsldsa motsvarar 3 procent.

Lantagare som beviljats hemutrustningslan
2020, nationalitet,andeli procent

26%
47%
) 24%
3%
Syrien Afghanistan
O Statslésa Ovriga

Det var fler min an kvinnor som ansokte
om och fick hemutrustningslan, vilket
frimst forklaras av att det 4r fler min 4n
kvinnor som soker asyl och far uppehalls-
tillstand 1 Sverige. Andelen kvinnor som
ansokte om och fick hemutrustningslin
fortsatte dock att 6ka jimfort med tidigare
ar. Tabell 61 sid 57.

Aterbetalning
Lantagaren ska borja aterbetala sitt hem-
utrustningslan tva ar efter utbetalningen,
men lanet 16per med rinta fran forsta ut-
betalningsdagen. Rintan pa lanen var 1,74
procent under 2020. Det dr mojligt att
bérja betala lanet frivilligt, innan skyldig-
heten att betala linet intrdder.
Aterbetalningstiden varierar fran 1 till
15 ar beroende pa skuldens storlek. Mer-

parten av lintagarna har en skuld som dr
mindre 4n 25 000 kronor. Det finns de
som har skulder 6ver 50 000 kronor, vilket
frimst beror pa att stora lan beviljades i
bérjan pa 1990-talet da lanebeloppen var
hégre. Vissa lantagare har haft betalnings-
problem under ling tid vilket f6rklarar
varfor deras skulder inte minskar. Tabell
62 sid 57.

Antalet lan uppgick 2020 till 56 900,
vilket 4r en minskning med 7 400 lin jim-
fort med 2019. Minskningen beror pa att
antalet lin som har slutbetalats eller efter-
skinkts dr fler dn antalet lan som beviljats
under aret.

Det totala inbetalda beloppet f6r 2020
var 195,1 miljoner kronor, vilket dr en
minskning med 12 procent jimfért med
2019. Minskningen av inbetalningarna
forklaras av att antalet 1an minskar som en
foljd av att firre ansokt och fatt hemut-
rustningslan under de senaste tre aren.
Tabell 63 sid 57.

Den 31 december 2020 var det 6 000
lan som 4nnu inte hade forfallit till betal-
ning, Under 2020 har 9,6 miljoner kronor
inbetalats pa lin som dnnu inte forfallit till
betalning;

Den som har betalningssvarigheter kan
fa anstand med dterbetalningen. Under
2020 beviljade CSN anstand f6r 9 600 lan,
vilket motsvarade 17 procent av det totala
antalet hemutrustningslan. Trots att lanta-
gare har fatt anstaind med sin betalning f6r
aret, viljer 22 procent dnda att betala en
mindre summa.

CSN kan efterskanka ett 1an, helt eller
delvis, 1 de fall betalningsférmaga saknas
och vi bedémer att laintagaren inte heller
pa lingre sikt kommer att kunna betala
tillbaka sitt lin. Detta giller dven ldn dir
en lintagare har haft anstind med betal-
ningen i manga ar. Mer dn hilften av linta-
garna som fick lan efterskinkta under
2020 var i aldern 50-79 4r och saknade in-
komst. Ovriga lintagare fick i huvudsal
linet efterskinkt med hinsyn till d6dsfall
eller sjukdom och funktionsnedsittning;
Vid dodsfall efterskinks hela linet om en
ensam lintagare avlider och halva lanet
om den ene av tva lintagare avlider. Tabell
64 och tabell 65 sid 58.

Kravhantering

Om CSN trots piminnelser och krav inte
far nagon betalning fran en lintagare, kan
lanet sigas upp till omedelbar betalning,
Det innebir att lintagaren maste betala
hela skulden pa en gang. Om vi inte kan na
nagon Gverenskommelse om betalnings-
plan med lintagaren, limnar vi 6ver dren-
det till Kronofogden f6r indrivning, Inbe-
talningarnas storlek paverkas av antalet lan
och ivilken takt vart kravarbete sker.
Under aret har vi sagt upp 2 300 lan till
omedelbar betalning och ansékt om betal-
ningsforeliggande hos Kronofogden av

1 500 lan. Kravhanteringen har samman-
taget medfort att lintagarna betalat in 24,5
miljoner kronor under 2020. Det ir en
minskning jimfort med féregaende ar da
30,0 miljoner kronor inbetalades. Minsk-
ningen bedémer vi beror pa att antalet lan
minskar och att vi ansékt om betalnings-
foreliggande senare pd aret under 2020
jamfort med 2019. Under 2020 har vi fort-
satt att genomfora utbildningsinsatser
inom aterbetalning och kravhantering f6r
vara medarbetare. I takt med att antalet
ansokningar om hemutrustningslin mins-
kar blir behovet av kompetens inom ater-
betalning och kravhantering storre.

Inbetalningar hemutrustningslan inom
kravhantering, miljoner kronor

40
31,7
30,0
30
24,5
20
10
2018 2019 2020

CSN:s service till kunderna
Kundundersékningen visar att nio av tio
kunder dr néjda med var service i sin hel-
het 2020.



Service via telefon och e-brev
Andelen kunder som dr néjda med var
telefonservice uppgick under 2020 till 80
procent, vilket dr pd samma niva som
2019. Mest n6jda dr kunderna med hand-
liggarens formaga att ge kunden informa-

tion via telefon si att hen kinner sig trygg
med nasta steg i sitt drende. Tabell 66
sid 58.

Den genomsnittliga vintetiden i tele-
fon var 7 minuter och 10 sekunder under
2020, vilket dr lingre jimfort med forega-
ende ar. Under aret har vi hallit nagot
lingre vintetider for att kunna prioritera
vart uppdrag att sikra dterbetalningen.
Trots att vi hade en genomsnittlig lingre
vintetid 1 telefon 4r vara kunder mer néjda
med vintetiden under 2020 jamfért med
2019. Under aret besvarade vi 86 procent
av kundernas samtal jimfort med 87 pro-
cent under 2019. Vi har under 2020 per-
manentat forsoket av var service for kun-
den att bli uppringd istillet for att vinta i
telefonkd. Tabell 67 sid 59.

Handlaggning

Andelen kunder som upplevde att hand-
liggningen av deras hemutrustningslan i
sin helhet fungerade vil var 75 procent
under 2020, vilket var samma niva som
2019. Av lantagarna anser 82 procent
att de far svar och beslut i tid. Tabell 66
sid 58.

Under 2020 beslutades 53 procent av
ansokningarna om hemutrustningslin
inom tva veckor. Motsvarande andel for
2019 var 57 procent. Att andelen beslut
inom tva veckor minskat under 2020 beror
pa att andelen ansékningar dir vi begirt in
fler uppgifter har 6kat jamfért med 2019.
Vi har fler kunder som ansoker sjilva istil-
let f6r genom en lanekontaktperson.
Dessa drenden behéver kompletteras i
hégre utstrickning, vilket bidrar till den
ligre andelen beslut som fattas inom tva
veckor. Den genomsnittliga handligg-
ningstiden har dock inte férdndrats jim-
fort med 2019 och var 22 dagar dven
under 2020. I den totala handliggningsti-
den ingar bade CSN:s handliggningstid
och handliggningstiden hos kommuner,
Arbetsférmedlingen och Migrationsver-
kets mottagningsenheter. Tabell 68 och
tabell 69 sid 59.

Handldggningstiden for aterbetaln-
ingsirenden var fortsatt kort under 2020.
Andelen drenden om anstind och efter-
skidnkning som beslutades inom tva veck-
or var 93 procent. Det dr pa samma niva
som under 2019. Tabell 69 sid 59.

Kvalitetsuppféljningen visar att 97
procent av besluten under aret var korrek-
ta. Det dr en minskning jaimfért med 2019
da andelen korrekta beslut var 98 procent.
De brister som identifierades i de manuel-
la besluten berodde pa felaktiga bedém-

ningar eller att uppgifter har registrerats
felaktigt. CSN arbetar kontinuerligt med
kvalitetsh6jande atgirder sasom utbild-
ningar och stéd till handliggare. Vi hade
aven fel 1 ett maskinellt beslut dir hinsyn
inte togs till alla uppgifter i lantagarens an-
sokan. Orsaken till felet kommer att utre-
das och étgirdas om det beddms vara dter-
kommande och drabba kunden negativt.
Tabell 70 sid 59.

Fo6r mer information om kvalitetsupp-
foljningen, se avsnittet Forklaringar till
resultatredovisningen.

Overklaganden

Enligt bestimmelserna i férordning
(1990:1361) om lin till hemutrustning f6r
flyktingar och vissa andra utlinningar som
andrades den 1 februari 2020, kan beslut
om hemutrustningslan numera 6verklagas
till Forvaltningsratten. CSN har under
2020 fatt in 37 6verklaganden om hemut-
rustningslin. Innan ett 6verklagande
skickas vidare till F6rvaltningsritten gor
CSN en omprévning, Under 2020 dndra-
des 22 procent av besluten helt eller delvis.
I de fall beslutet dndrades efter omprov-
ning, berodde detta frimst pa att nya upp-
gifter hade tillf6rts drendet.



Tabell 60

Hemutrustningslan, inkomna och beviljade ansékningar,
utbetalda lan, antal och belopp i miljoner kronor

2020 2019 2018

Inkomna ansékningar 2889 5334 9705
Beviljade ans6kningar 2421 4543 8726
varav tillaggslan 276 582 1501
Utbetalda lan 2309 4 489 8314
Utbetalt belopp 38,9 75,4 138,8

Tabell 61
Hemutrustningslan, beviljade ansékningar férdelat pa kén, antal lantagare och andel i procent
2019 2018
Kvinnor Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Lantagare 1°583 3161 2819 3201 6020 5224 6803 12027
Andel 48 100 47 53 100 43 57 100
Tabell 62
Hemutrustningslan, skuldbelopp, antal och andel i procent
2020 2019 2018
Antal Andel Antal Andel Antal Andel
1 kr=1 000 kr 1172 2 1015 1 828 1
1001 kr—25 000 kr 41299 73 46 282 72 50 409 72
25001 kr—50 000 kr 12 229 21 14 554 23 16 350 23
50 001 kr— 2195 4 2 408 4 2 605 4
Totalt 56 895 100 64 259 100 70192 100
Tabell 63
Hemutrustningslan, inbetalt belopp’, miljoner kronor
2020 2019 2018
Inbetalt belopp 195,1 222,2 218,8

1 1det inbetalda beloppet ingar kapital och ranta.
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Tabell 64

Hemutrustningslan, beslut om efterskinkning, antal och belopp

2020 2019 2018
Antal beslut (bifall och avslag) 1135 1175 1536
Belopp som efterskankts' (mnkr) 25,9 27,6 33,9
Genomsnittligt belopp som efterskankts, hela lan (kr) 27 227 27 303 28 450
Genomsnittligt belopp som efterskankts, halva lan (kr) 20310 21170 17 203
11 det efterskénkta beloppet ingér kapital och ranta.
Tabell 65
Hemutrustningslan, beslut om efterskankning férdelat pa kon och typ av beslut, antal
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Bifall 658 573 1231 875 842 1717 1135 1121 2256
varav med beslut till halften 267 315 582 358 363 721 514 555 1069
Avslag 43 48 91 70 59 129 101 89 190
Tabell 66
Kundernas upplevelse av CSN:s service, hemutrustningslan, fordelat pa kén, andel néjda kunder i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Handlaggning i sin helhet 68 80 75 72 77 75 65 64 65
Telefonservice i sin helhet 72 88 80 81 77 79 66 66 66
E-postservice i sin helhet 80 71 75 65 73 70 61 64 63

58
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Tabell 67
Service via telefon, hemutrustningslan, vantetid, antal och andel i procent

2020 2019 2018
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 35207 38301 40814
Antal besvarade telefonsamtal 30158 333737 35063
Andel besvarade telefonsamtal 86 87 86
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 7 min. 10 sek. 2 min. 44 sek. 3 min. 48 sek.

1 Uppgiften har korrigerats pé grund av att samtal d&r kunden begért att bli uppringd inte medraknats i
antal besvarade telefonsamtal i arsredovisningen for 2019. Denna service inférdes i november 2019.

Tabell 68

Genomsnittlig handlaggningstid, hemutrustningslan, antal dagar
2020 2019 2018
Handlaggningstid ans6kan om lan 22 22 20
Handlaggningstid hos CSN 8 7 8
beslut om lan 7 6 7
beslut om utbetalning av lan 1 1 1
Handlaggningstid hos annan myndighet’ 14 15 12
Handlaggningstid ans6kan om anstand 3 3 3

och efterskankning?
1 Med annan myndighet menas kommuner, Arbetsférmedlingen och Migrationsverkets mottagningsenheter.
2 Vihar fran och med 2020 valt att redovisa handlaggningstiden for anstand och efterskénkning tillsammans.
Uppgifterna for tidigare ar ar justerade.

Tabell 69

Arenden som beslutats inom tva veckor, hemutrustningslan,
fordelat pa drendeslag, handlaggningstid, andel i procent

2020 2019 2018
Ansdkan om lan 58 57 66
Ansdkan om efterskénkning’ 93 93 93

1 Fran och med arsredovisningen for 2020 redovisas ansékningar om anstéand och
efterskankning tillsammans. Uppgifterna for tidigare ar &r justerade.

Tabell 70

Kvalitet i &rendehanteringen, hemutrustningslan, andel
korrekta beslut i procent

2020 2019 2018

Hemutrustningslan 97 98 96
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Korkortslan

Korkortslan ar ett statligt lan for korkortsutbildning behorighet B, som
avser personbil och latt lastbil. Lanet riktar sig till vissa arbetslosa i

aldern 18-47 &r.Syftet med l&net ar att 6ka mojligheterna for unga och
arbetssokande att komma in pa arbetsmarknaden.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet avseende
koérkortslan dr gott. Administrationen
fungerar vil och vi méter kundernas efter-
fragan pa ett bra sitt. Kvaliteten i drende-
hanteringen ar hog,

Om kdrkortslan

Koérkortslan inférdes den 1 september
2018 och riktar sig till vissa arbetsldsa 1
aldern 18-47 ar. Det kan bara beviljas en
gang for samma person. Ett beslut om
koérkortslan dr normalt giltigt under ett ar
fran och med beslutsdatum. Den péagaen-
de pandemin har pa olika sitt forsvarat for
lintagarna att hinna ta korkort inom den
tiden. Darfor har giltighetstiden forlingts
med ytterligare ett ar for beslut fattade
under perioden 1 april — 31 december
2019. For att CSN ska kunna betala ut kor-
kortslan maste kundens begiran om utbe-
talning ha kommit in till CSN under beslu-
tets giltighetstid. Maximalt kan 15 000
kronor beviljas, vilket betalas ut i férskott i
form av delutbetalningar om 5 000 kro-
nor. Innan utbetalning gér CSN kontroller
for att sikerstalla att linet anvinds for
avsett andamal. Korkortslan far enbart
anvindas for vissa kostnader som upp-
kommer i samband med utbildning hos en
godkind trafikskola, det vill siga en trafik-
skola som har tillstind enligt lag
(1998:493) om trafikskolor.

Kérkortslan innehéller ingen bidrags-
del utan ska betalas tillbaka i sin helhet. De
forsta lintagarna dr aterbetalningsskyldiga
fran och med januari 2021. Enligt huvud-
regeln ska dterbetalning ske med 300 kro-
nor per manad.

Korkortslanekunderna

Under 2020 ans6ékte 12 300 personer om
linet. Jimfort med 2019 innebir det en
6kning med 1 procent. Det dr kvinnor
som star for hela 6kningen. Trots det 6ka-
de intresset bland kvinnor utgér minnen
62 procent av de s6kande.

Hela 60 procent av ansékningarna
avslds. Den vanligaste orsaken till avslag dr
att den sokande inte uppfyller villkoret om
arbetsloshet.

Under 2020 beviljades 6 400 personer
korkortslan. Under dret har 5 200 perso-
ner fatt korkortslan utbetalat och av dessa
fick 1 900 personer det maximala beloppet
utbetalt under dret. Totalt betalades 46,0
miljoner kronor ut under 2020. Tabell 71
sid 62.

Kérkortslan, personer och utbetalat belopp,
antal personer’

2500
2049
2000 1951 1912
1500~ -] 1332
982
1000
500
5000 10 000 15 000
2019 © 2020

1 Utbetalningar sker med jamna belopp om 5 000
kronor. Den som fatt 15 000 kr utbetalt har fatt
tre utbetalningar.

CSN:s service till kunderna
Under aret har administrationen av kor-
kortslan fungerat vil och CSN har métt

efterfrigan fran kunderna pd ett bra sitt.
En undersékning riktad till kunder som
beviljats kérkortsldn visar att nio av tio av
de tillfrigade dr n6jda med CSN:s service i
sin helhet.

Handlaggning av arenden

Under 2020 beslutades 67 procent av
ansokningarna inom tvd veckor. Den
genomsnittliga handldggningstiden var 7
dagar, vilket dr tva dagar kortare jimfort
med 2019. Tabell 72 sid 62.

Den kortare handliggningstiden for-
klaras av forbittringar av handliggnings-
systemet som genomférdes 2019, vilket
6kade den maskinella hanteringen. Under
2020 beslutades 89 procent av ansékning-
arna maskinellt. Fre systemforindringen
beslutades 61 procent av ansokningarna
maskinellt.

Service via telefon och e-brev
Under 2020 ringde kunderna 6 400 samtal
till CSN med fragor om korkortslan. Av
dessa besvarades 97 procent. Den genom-
snittliga vintetiden i telefon var 2 minuter
och 9 sekunder. Tabell 73 sid 62.

Under aret inkom och besvarades
1800 e-brev. Som regel fick kunderna svar
senast under nistkommande arbetsdag;

Kvalitetibeslut
Resultatet frin drets kvalitetsuppfoljning
ir gott. Liksom foregaende ér hittades inte
nagra fel i de drenden som féljdes upp.
Tabell 74 sid 62.

Lis om var kvalitetsuppfoljning i
avsnittet Forklaringar till resultatredovis-
ningen.



Overklaganden
En s6kande som inte dr n6jd med CSN:s

beslut om kérkortslian kan 6verklaga till
allmin forvaltningsdomstol. Under 2020
6verklagades 22 beslut om kérkortslan.
De vanligaste orsakerna till 6verklaganden
ir att kunderna inte har beviljats kérkorts-
lin eller inte har beviljats férlingning av
korkortslanet, det vill siga forlingning av
den tid under vilken de kan begira utbetal-
ning av korkortslan.

Under 2020 har 40 drenden avgjorts i
forvaltningsritten. Inte i ndgot fall har

forvaltningsritten dndrat CSN:s bedom-
ning. Att fler drenden har avgjorts i for-
valtningsritten under 2020 dn antal som
har 6verklagats beror pé viss tidsmissig
eftersldpning nir det giller avgéranden av
drenden som 6verklagades 2019.

Lantagare med korkortslan

Per den 31 december 2020 hade 11 900
lintagare en skuld till CSN. Den utestden-
de fordran 2020 uppgick till 121,8 miljo-
ner kronor. Tabell 71 sid 62.

De forsta lantagarna dr aterbetalningsskyl-
diga fran och med januari 2021. Totalt gil-
ler det 5 100 personer. Det finns lintagare
som har betalat tillbaka kérkortslan till
CSN trots att de dnnu inte varit dterbetal-
ningsskyldiga. Under 2020 var det sam-
manlagt inbetalda beloppet 2,1 miljoner
kronor.



Tabell 71
Kunder med kérkortslan och belopp, antal personer fordelat pa kén, belopp i miljoner kronor

2020 2019 2018

Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Antal s6kande 4640 7 695 12 335 4 438 7820 12 258 3048 5787 8835
Antal med bifallsbeslut 2583 3849 6432 2582 4 443 7075 1891 3855 5746
Antal med utbetalt belopp 2084 3111 5195 1553 2757 4310 754 1718 2472
Utbetalat belopp 18,4 27,5 46,0 21,1 37,5 58,6 5,3 12,1 17,5
Antal lantagare 4327 7 537 11 864 2643 5043 7 686 753 1715 2 468
Utestdende fordran'’ 121,8 76,2 17,5

1 Utestaende fordran gar inte att redovisa fordelat pa kon

Tabell 72

Arenden som beslutats inom tva veckor och genomsnittlig handlaggningstid,
kérkortslan, férdelat pa kén, andel i procent, antal dagar

2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Arenden som beslutats inom tva veckor 68 66 67 63 63 63
Genomsnittlig handlaggningstid 7 7 7 9 9 9

Tabell 73
Service via telefon’, kérkortslan, viantetid, antal och andel i procent

2020 2019 2018
Lnel(rc;r;nrl?gtse(l;\flci)::amtal dar kunden valt 6358 8582 7280
Antal besvarade telefonsamtal 6142 8197 6917
Andel besvarade telefonsamtal 97 96 95
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 2 min. 9 sek. 1 min. 51 sek. 1 min. 33 sek.

1 Samtal till specialk6er och partneringangar har lagts till i statistiken 2020.
Uppgifterna fér 2018-2019 har darfor tagits fram pa nytt.

Tabell 74
Kvalitet i arendehanteringen, andel korrekta beslut i procent

2020 2019
Totalt Totalt
Koérkortslan 100 100
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Bidragsbrottoch
felaktiga utbetalningar

CSN arbetar med att sékra korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Arbetet bidrar tillen hog tilltro till studiestodssystemet, korkortsléanet och
hemutrustningslanet. Kundernas vilja att gora ratt for sig ar en utgdngspunkt
ivartarbete. Det ska vara latt att gora ratt, men ocksa att forsta sina skyldig-
heter och konsekvenser av att gora fel. De kunder som inte vill gora ratt for sig

hittar viieffektiva kontroller.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet av vart arbete
ir gott och att vii hog utstrickning siker-
stiller korrekta utbetalningar och bidrar
till att motverka bidragsbrott. Vi arbetar
strategiskt och systematiskt for att minska
felaktiga utbetalningar och har en god fo1-
miga att uppticka misstinkta bidragsbrott
och andra brott.

CSN motverkar felaktiga utbe-
talningar och férhindrar brott
Alla utbetalningar av studiestéd, hemut-
rustningslan och korkortslan dir f6r
mycket eller £6r lite har utbetalats, eller 1
sin helhet betalats ut fel i forhillande till
regelverket, utgor felaktiga utbetalningar.
En felaktig utbetalning av studiestéd kan
leda till ett beslut om aterkrav. Felaktigt
utbetalat studiemedel eller studiestartsstod
kan under vissa forutsittningar ocksa rik-
nas av mot kommande utbetalningar. Da
regleras skulden genom att kommande
utbetalningar blir mindre.

Om personen som mottagit en felaktig
utbetalning bedéms ha varit i god tro nir
utbetalningen skedde, far personen enligt
regelverket behdlla utbetalningen. De
beviljade studiestédveckorna och belop-
pen betraktas da som férbrukade och
eventuella lin ska betalas tillbaka inom
ramen for den vanliga dterbetalningen.

Nir det giller hemutrustningslan och
korkortslan finns ingen maojlighet att fatta

beslut om dterkrav. CSN kan dock i vissa
situationer sdga upp hela lanet till omedel-
bar betalning;

CSN g6r det litt f6r kunderna att lim-
na korrekta uppgifter i ansdkan och de
flesta av vara kunder tycker bade det dr litt
att ansoka om till exempel studiemedel
och gor ritt ndr de ansoker.

Vi effektiviserar I6pande vira arbets-
satt och utvecklar vart kontrollarbete for
att uppticka och hantera de fel som upp-
star. P4 myndigheten skapar vi goda forut-
sittningar for vara medarbetare att hand-
ligga drenden korrekt vilket ocksa
motverkar felaktiga utbetalningar.

CSN utfor kontroller av studerandes
uppgifter i samband med ansékan om stu-
diestdd, under studietiden och i efterhand.
Vi g6r kontroller bade utifran uppgifter
fran de studerande, fran utbildningsanord-
nare i Sverige och utlandet samt fran andra
myndigheter och aktorer. Fér uppgifter
fran svenska samarbetspartner dr informa-
tionsutbytet ofta automatiserat och
inbyggt i handldggningssystemen.

Nir lantagare ansoker om korkortslan
kontrolleras uppgifterna i ansékan och
fore utbetalning gér CSN kontroller f6r
att sakerstilla att lanet anvinds for avsett
dndamal. Vi gor ocksa kontroller i sam-
band med ansékan av hemutrustningslan.
Ett hogt fortroende f6r myndigheten dr
centralt for att frimja kundernas vilja att
gora ritt for sig. CSN dr en myndighet

som har ett hogt fértroende hos vara kun-
der. Nio av tio kunder med studiehjilp
eller studiemedel har fértroende for CSN
som myndighet. Av kunderna med hem-
utrustningslan har dtta av tio fértroende
for oss.

Samverkan mot missbruk av
valfardsmedel
Genom analys och samverkan med andra
myndigheter forbittrar vi var egen kon-
trollverksamhet och hantering av miss-
tinkta bidragsbrott, samt bidrar till att f6r-
bittra andra myndigheters verksamheter.

CSN deltar i initiativet Motstandskraft
hos utbetalande och rittsvirdande myn-
digheter, mot missbruk och brott i
vilfirdssystemen (MUR). Syftet med
initiativet dr att stirka det myndighets-
overgripande arbetet mot bidragsbrott
och missbruk av vilfirdssystemet. Ett
exempel dr att CSN tillsammans med
Skatteverket och Kronofogden tar fram
aktiviteter for att paverka ungas attityder
och normer kring missbruk av vilfards-
medel. Aktiviteterna ska ge unga kunska-
per om och forstdelse for hur valfardssys-
temet fungerar och dr uppbyggt. En
forvintad effekt dr ett hogre fértroende
for vilfirdssambhillet och att viljan att gbra
ritt for sig Okar.

Ett annat exempel pa en aktivitet dr ett
stddmaterial som Pensionsmyndigheten,
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen,



Skatteverket och CSN tar fram for att
stirka myndigheters formaga nir det gil-
ler att limna underrittelser till varandra
med st6d av lag (2008:206) om underrit-
telseskyldighet.

Aterkraven minskade

Aterkrav och avrakningar av studiestod
uppgick under 2020 till totalt 627,6 miljo-
ner kronor. Det dr 7,6 miljoner kronor
mer dn foregaende ar. De felaktiga utbe-
talningarna av studiemedel uppgick till
601,4 miljoner kronor och 20,4 miljoner
kronor avsig studiehjilp. Inom studie-
startsstodet utbetalades 5,8 miljoner
kronor felaktigt under dret.

Aterkrav och avrakningar av studieme-
del 6kade med 16,0 miljoner kronor jaim-
fort med féregaende ar. Det forklaras av
storre dterkrav med anledning av avbrott
frin studierna och minskad studieomfatt-
ning. Antalet personer med aterkrav och
avrikning av studiemedel minskade dock
fran 55 600 personer 2019 till 55 100
personer 2020.

Aterkrav av studiehjilp minskade med
7,3 miljoner kronor, trots att kundgrup-
pen 6kade 1 omfattning. Den vanligaste
orsaken till aterkrav av studiehjilp ér ogil-
tig frinvaro. Minskningen beror pd att
gymnasieskolorna med anledning av pan-
demin gick 6ver till distansundervisning
under véren for att begrinsa smittsprid-
ningen. I samband med detta minskade
antalet elever som rapporterades for ogil-
tig franvaro jamfort med tidigare ar. Det
behover dock inte betyda att fler elever
deltagit aktivt i undervisningen.

Nir det giller studiestartsstod dter-
krivdes och avriknades 1,1 miljoner kro-
nor mindre dn foéregiende ar. En férkla-
ring till detta dr att antalet studerande med
studiestartsstod minskat.

Sammantaget dterkravdes eller avrik-
nades 1,5 procent av allt studiestod som
betalades ut 2020, vilket 4r 0,2 procenten-
heter mindre 4n 2019. Tabell 75 sid 65.

Studerande som far aterkrav av felak-
tigt utbetalt studiest6d betalar tillbaka
merparten av beloppet. Av de belopp som
aterkrivdes under 2018 hade 93 procent
betalats tillbaka vid utgangen av 2020.
Tabell 76 sid 65.

Det finns skillnader mellan kvinnor
och min nir det giller felaktiga utbetal-

ningar av studiestdd. Fler kvinnor 4n min
studerar med studiemedel, vilket forklarar
varfor fler kvinnor an man far beslut om
aterkrav och avrikning, Didremot dr ande-
len felaktiga utbetalningar hégre bland
man 4n bland kvinnor. Skillnaden 4r rela-
tivt liten nér det giller studiemedel for stu-
dier 1 Sverige. For studier utomlands ér
skillnaden storre. Det beror pa att det
genomsnittliga aterkravet dr hégre for
man 4n for kvinnor. Skillnaderna mellan
min och kvinnors genomsnittliga dterkrav
for utlandsstudier har dock minskat sedan
foregaende ar.

Nir det giller studiestartsstod finns det
ocksa skillnader mellan kvinnor och man.
Fler kvinnor an min far aterkrav, men det
beror pa att fler kvinnor d4n man far studie-
startsstod. En storre andel av beloppet
utbetalat till man blir féremal for dterkrav
och avrikning vilket beror pa att mins
aterkrav vid avbrott av studier dr storre 4n
kvinnors.

En forklaring till att andelen felaktiga
utbetalningar till min dr hégre dn till kvin-
nor dr att min i ldgre grad meddelar dndra-
de forhillanden i tid till CSN. Detta leder
till storre felaktiga utbetalningar och dir-
med till att hégre belopp aterkrivs.

Aven fér studiehjilp finns det skillna-
der mellan kvinnor och méin nir det giller
hur manga som far aterkrav av felaktigt
utbetalt studiestéd. Fler min dn kvinnor
far beslut om dterkrav, vilket beror pa att
det dr vanligare att min rapporteras for
ogiltig franvaro. Det genomsnittliga aterk-
rivda beloppet dr nigot hégre f6r min
in for kvinnor eftersom min i hogre
utstrickning, utéver studiebidrag, dven
uppbir extra tilligg och lirlingsersittning;

Lis mer om dterkrav i avsnitten Studie-
hjilp, lirlingsersittning och Rg-bidrag,
Studiemedel och Studiestartsstod.

Farre polisanmélningar av
misstankta bidragsbrott
Ett bidragsbrott innebir att en person
sjalv har orsakat en felaktig utbetalning
eller fara for felaktig utbetalning genom
att limna en oriktig uppgift eller inte med-
dela dndringar till CSN. For att handlingen
ska vara brottslig maste den ha skett med
uppsit eller med grov oaktsamhet.

Pa CSN arbetar vi systematiskt med att
anmala misstdnkta bidragsbrott och foljer

upp hur vara drenden hanteras av polis-
och dklagarmyndigheten samt domstolar.
Under 2020 anmilde CSN 575 personer
for bidragsbrott, vilket dr nagot firre per-
soner dn foregiende ar. I 24 av de polisan-
milda bidragsbrotten férekom férfalskade
dokument. Flertalet forfalskningar avsag
arenden rorande utlandsstudier. Tabell 77
sid 65.

Minskningen av antalet polisanmalda
bidragsbrott forklaras av att vi periodvis
under covid-19-pandemin, i enlighet med
var kontinuitetsplan, har prioriterat hand-
liggning av ansékningar om stéd hogre dn
arbetet med polisanmalningar. Lids mer
om var hantering av pandemin i avsnittet
Hanteringen av covid-19-pandemin.

Vi har ocksa polisanmalt 16 urkunds-
forfalskningar under 2020. En urkunds-
forfalskning vid en ansékan om studieme-
del kan betraktas som f6rsok till bidrags-
brott, som upptickts innan nigra pengar
betalats ut och innan det funnits nigon
konkret fara for felaktig utbetalning;

Under 2020 inkom 1 006 beslut fran
polis och aklagare till CSN. I 56 fall hade
atal vickts och i 14 fall hade strafforeldg-
gande beslutats. I resterande 936 fall ledde
inte anmilningarna till 4tal. Vi har ocksa
tagit del av 54 domar i atal rérande
bidragsbrott eller andra brott. I 48 fall
resulterade atalen i fallande dom.

Min ir 6verrepresenterade i CSN:s
polisanmilningar, vilket ligger i linje med
hur kénsfordelningen generellt ser ut nir
det giller misstankar om brott. Under
2020 avsag sex av tio polisanmalningar om
bidragsbrott mot studiestodssystemet
min, trots att bara fyra av tio av de stude-
rande med studiemedel 4r min. En bidra-
gande faktor dr att aterkraven dr hogre for
min, och att CSN vid polisanmilan priori-
terar drenden med hoéga belopp.



Tabell 75

Upptéackt felaktig utbetalning aterkrav och avrikning, férdelat pa typ av studiestéd

och kdn, belopp i miljoner kronor, andel i procent

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Totalt belopp aterkrav och avrékning 329,8 297,8 627,6 334,3 285,7 620,0 313,2 264,8 578,0
studiemedel for studier i Sverige 304,2 265,0 569,3 308,7 247,7 556,4 288,1 226,5 514,6
studiemedel for studier utomlands 15,1 17,0 32,2 12,5 16,6 29,0 14,9 21,9 36,8
studienjalp, Rg-bidrag och 7.1 13,3 20,4 9.8 17.8 27,7 8.2 14,4 225
larlingsersattning
studiestartsstod 3,4 2,5 5,8 3,4 3,5 6,9 2,1 2,0 4,0
Andel aterkrav och avrakningar av 14 17 15 16 1.8 17 16 19 17
utbetalt belopp
studiemedel for studier i Sverige 1,5 1,8 1,6 1,7 2,0 1,8 1,8 2,1 1,9
studiemedel for studier utomlands 1,2 1,9 1,5 0,8 1,5 1,1 1,0 2,0 1,4
studiehjalp, Rg-bidrag och 03 0.6 05 05 0.8 0.6 0.4 0.7 0.6
larlingsersattning
studiestartsstod 1,8 3,0 2,1 1,9 2,9 2,3 1,5 2,0 1,7
Tabell 76
Slutbetalda aterkrav férdelat pa kon, antal och andel i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Andoel slutbetalda alterkravsskulder 9% 92 93 93 91 92 93 91 92
tre ar efter beslutséret
Tabell 77
Anmaélningar om missténkta brott, antal och belopp, miljoner kronor
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Antal polisanmalningar 214 377 591 323 374 735 159 417 576
bidragsbrott 210 365 575 316 360 714 153 378 531
urkundsforfalskning 4 12 16 7 14 21 6 39 45
Belopp 11,1 18,5 29,7 15,0 17,7 35,0 10,6 26,0 36,7
fara’ 0,5 2,3 2,8 0,4 0,5 0,9 0,5 2,2 2,7
utbetalt 10,7 16,2 26,9 14,6 17,2 34,1 10,2 23,8 34,0
1 Med fara menas att beloppet har statt under risk att betalas ut felaktigt men att utbetalningen har kunnat férhindras.
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Kunskap om studiestodet

CSN hariuppgift att ta fram kunskap om studiestodet och de studerandes
sociala och ekonomiska situation. Det gor vi genom att ta fram och publicera
analyser om studiestodet och dess effekter. Vi publicerar ocksé officiell statis-
tik via var statistikdatabas pa var webbplats. Utdver att analysera studiestodet
tarviockséa fram kunskap om hemutrustningslan och korkortslan.

Samlad bedémning

CSN beddmer att var kunskap om de
studerandes sociala och ekonomiska situa-
tion dr god. Vi har under 2020 tagit fram
officiell statistik och genomfort flera ana-
lyser. Dessa har bidragit till att sikerstilla
att det finns kunskap om de studerandes
sociala och ekonomiska situation. Resulta-
tet har redovisats i form av utokad infor-
mation i statistikdatabasen pa csn.se samt
genom rapporter och artiklar.

Studiestédsstatistik

Enligt férordning (2017:1114) med
instruktion for CSN ska vi ta fram studie-
stodsstatistik. Denna publiceras i statistik-
databasen pa var webbplats och ingar i
den officiella statistiken inom omradet
studiestod.

Officiell statistik om utbetalning och
beviljning innehaller uppgifter om stude-
rande med studiestéd och om tilldelning
av studiestdd. Statistiken publiceras tre
ganger per dr — statistik férdelad pa kalen-
derér i februari och statistik fordelad pa
ldsar 1 juli och september. Officiell statistik
om skulder och inbetalning innehéller
uppgifter om lin, lantagare och édterbetal-
ning av ldn, samt uppgifter om aterkrav.
Statistiken publiceras i februari och avser
kalenderar. Den officiella statistiken publ-
iceras i tabellform i CSN:s statistikdatabas.

11 Se exempelvis Studiestddet 2019.

CSN redovisar ocksa statistik 6ver studie-
stodsutnyttjandet i augusti varje r samt
foljer och analyserar studiestédets utveck-
ling och effekter f6r att 6ka kunskapen om
hur studiestddet har utvecklats i forhallan-
de till malen, vilket publiceras i april varje
ar

Sarskilda uppdrag

Det ir vanligt att regeringen ger CSN
sirskilda analysuppdrag i det arliga regle-
ringsbrevet. Under 2020 hade vi fyra sir-
skilda uppdrag som dterrapporterats i
form av publicerade rapporter. En samlad
rapportforteckning finns i Bilaga — publi-
cerade rapporter. Samtliga publikationer
finns dven tillgingliga pa csn.se.

Studerandes halsa 2020

Under 2020 har CSN analyserat de stude-
randes psykiska hilsa. En enkit skickades
ut till studerande med studiemedel under
hostterminen 2020, dar de studerande fick
svara pa frigor om det allminna halsotill-
standet, upplevelsen av hilsobesvir och
utvecklingen av hilsan sedan de bérjade
studera.

Resultaten visar att majoriteten av de
studerande upplever att deras allminna
hilsotillstind 4r mycket bra eller bra.
Andelen som svarar att de mar bra eller
mycket bra har dock minskat jimfért med

2017 ars undersokning, Det kan sannolikt
forklaras av att de som studerar under
héstterminen 2020 gor det under en
pagaende pandemi, vilket kan paverka
halsotillstindet.

Studerande min gér en mer positiv
bedémning av sin hilsa dn studerande
kvinnor. Hégst andel studerande som
mir mycket bra eller bra finns pd komvux,
medan studerande pa hégskola eller uni-
versitet mar nagot simre. Av de studeran-
de dr det ungefir lika stora andelar av stu-
diemedelstagarna som tycker att de mar
bittre, likadant respektive simre, jimfort
med hur de midde innan de borjade stu-
dera. Av de studerande bedémer 34 pro-
cent att de mar likadant, 32 procent anger
att de mar bittre och 34 procent att de méar
samre.

Studiestartsstdd 2019
Studiestartsstodet inférdes den 1 juli 2017.
CSN har pd regeringens uppdrag f6ljt upp
utvecklingen till och med 2019. Resultatet
visar att antalet studerande med studie-
startsstod Okar, trots att budgeten for st6-
det har minskat. Ungefir hilften av dem
som studerar med studiestartsstod hade
inte borjat studera utan detta stod.



Hogre bidraget for kompletterande
pedagogisk utbildning

Denna rapport visar att ungefir en fjarde-
del av dem som liser kompletterande
pedagogisk utbildning (KPU) med studie-
medel inte hade borjat studera utan det
hégre bidraget. Under andra halviret 2019
studerade knappt 1 000 personer med det
hégre bidraget f6r KPU. Det ér en 6kning
med cirka 700 studerande per halvir sedan
stodet breddades den 1 juli 2018.

Det hogre bidraget till studerande
fran introduktionsprogram

CSN har f6ljt upp satsningen pa att ge
hégre bidraget till studerande fran intro-
duktionsprogram. Det f6rsta halvéret fick
3 200 studerande fran introduktionspro-
gram det hogre bidraget utbetalt. Ett ar
senare hade siffran mer dn férdubblats.
Av de studerande fran introduktionspro-
gram med hogre bidrag dr merparten 20
eller 21 ar och 80 procent dr mén. Samti-
digt som det hogre bidraget inférdes den
1 juli 2018 tillkom den nya gymnasielagen.
Den medforde att det tillkom en stor stu-
derandegrupp, dir manga motiverats till
studier av mojligheten att fa forlingt
uppehillstillstind.

Ovriga rapporter

For att folja och analysera de studerandes
sociala och ekonomiska situation och si-
kerstilla att myndigheten har god kunskap
om studiestddet genomfér vi egna analy-
ser inom prioriterade omraden. Under
2020 har vi publicerat sex sadana analyser.

Det livslanga larandet

och studiestodet

Ar det fler nu 4n tidigare som studerar i
aldre ar och hur ska studiestodet utformas
for dem som dr dldre? Det dr nagra av de
fragor som tas upp i rapporten och i arti-
keln ”Det livslanga lirandet och studiesto-
det”. Och ja, det dr fler dldre nu dn tidigare
som studerar med studiestéd. Men majori-
teten av dem studerar utan att anséka om
studiemedel. Under 2018 studerade

128 100 personer som var 40 ar eller dldre.
Av dessa var 71 procent kvinnor och 29
procent var man. Antalet har 6kat sedan

2014 och 6kningen var storst pa folkhog-
skolor och inom yrkeshégskolan. Av de
studerande hade 36 000 personer, eller
motsvarande 28 procent, studiestod.

Skillnader mellan kvinnorochméanii
nyttjandet av studiestéd och
aterbetalning av studielén

Det finns stora konsskillnader biade i hur
studiestédet nyttjas och hur det dterbeta-
las. Denna rapport dr en sammanstillning
av de konsskillnader som framkommit i
vara tidigare analyser. Det dr till exempel
fler kvinnor 4n min som studerar med
studiemedel, men det 4r vanligare att min
tar studieldn. Samtidigt betalar kvinnor

tillbaka sina studielan i h6gre grad 4n mén.

Det ir dven mindre vanligt att kvinnor far
krav 6verforda till Kronofogden, trots att
min generellt har hégre inkomster.

Att né taket for studiestodet - vilka
anvander alla veckor med studie-
medel pa eftergymnasial niva?
CSN har undersokt den grupp studerande
som nar studiemedlens maxgrins pa 240
studieveckor for eftergymnasiala studier.
Utrvalsaret for studien ar 2014, och detta
ar nidde 4 861 personer taket for studie-
stodet. Det utgor 1,3 procent av alla stu-
derande pa eftergymnasial niva ar 2014.
Gruppen som nir taket f6r studiestod
ar foérhallandevis ung, hilften dr under 29
ar. Flertalet har svensk bakgrund. Merpar-
ten har ocksa ldst pa langa utbildningar.
Omkring var tionde som nar taket for stu-
diestédet fortsitter att studera nagon tid
efter att studieveckorna tagit slut. Den
vanligaste inkomstkillan i detta fall dr via
anstillning eller egen naringsverksamhet.

Hogskolestudier — intresse, planer
och finansiering

CSN har tillsammans med Universitets-
och hogskoleradet (UHR) och Universi-
tetskanslersimbetet (UKA) gjort en
enkitundersokning som riktade sig till
ungdomar som ldste sitt tredje ar pa gym-
nasiet. Av ungdomarna svarade 61 pro-
cent att de planerar att studera vidare vid
universitet eller hégskola inom tre ar.
Bland de elever som tog gymnasieexamen

lasdret 2015/2016 var det 46 procent som
faktiskt bérjade lisa pa hogskolan inom
tre ar.

Intresset for att studera pa hdgskolan
skiljer sig mellan olika ungdomsgrupper.
Min som dr fédda 1 Sverige, de som har
ligre utbildade forildrar och de som ldser
pa yrkesprogram visar Gverlag minst stu-
dieintresse. Storst intresse for hogskole-
studier har utrikes fédda kvinnor, de som
har hégre utbildade forildrar och de som
liser pa hogskoleférberedande program.
Skillnader i studieintresse mellan dessa
grupper kan bidra till en snedrekrytering
till hégskolan.

Den myndighetsgemensamma rappor-
ten visar ocksa att manga ungdomar har
bristande kunskaper om studiemedelssys-
temet och att det i en del fall tycks finnas
ett samband mellan kunskaperna om stu-
diemedel och planerna att studera vidare
vid universitet och hégskola.

Vilka studerar utan studiemedel?

I denna rapport tittar vi nirmare pa vad
som kinnetecknar studerande som stude-
rar utan studiemedel inom utbildningsfor-
merna hégskola, universitet, yrkeshogsko-
la, komvux och folkhdgskola. Oavsett
skolform ir det tydligt att deltidsstudier
och distansstudier forhillandevis ofta
bedrivs utan studiemedel. Det it dven tyd-
ligt att alder paverkar andelen som stude-
rar utan studiemedel. Om den studerande
har svensk eller utlindsk bakgrund paver-
kar ocksa bendgenheten att studera utan
studiemedel. Hur man finansierar sina stu-
dier varierar ocksa inom olika skolformer.

Etablering efter komvux -
Studiestddets betydelse

Komvux har en viktig roll i det svenska
utbildningssystemet och dr f6r manga en
vig att ta sig ut i arbetslivet. Studiest6dets
syfte dr att mojliggora studierna. I denna
rapport undersoker vi samband mellan
studiefinansieringen och studerandes eta-
blering pa arbetsmarknaden efter komvux.
Nistan hilften (47 procent) av personerna
istudien var etablerade pa arbetsmarkna-
den ar 2018, tva ar efter sina studier pa
komvux. De med studiemedel var etable-



rade i nagot hégre grad dn de som stude-
rade utan studiemedel. De som studerade
utan studiemedel gick ddremot i ndgot
hégre grad vidare till hégskolestudier efter
komvux.

Publicerade artiklar

Vem tar kérkort med korkortslan?
Kérkortslanet introducerades den 1 sep-
tember 2018. Lanet syftar till att underlitta
for arbetslosa att ta kérkort, ndgot som i
sin tur férvintas forbattra deras position
pé arbetsmarknaden. For att fa en bild av
vilka som anvint korkortslanet under det
forsta aret har CSN genomfort en enkit-
undersokning, Enkiten riktades till samtli-
ga lintagare som beviljats kérkortslan och
fatt minst en utbetalning mellan septem-

ber 2018 och september 2019. Nir under-
s6kningen genomférdes hade fyra av tio
lintagare hunnit ta kérkort. Beviljandet av
korkortslan stricker sig ett ar fram i tiden,
vilket innebdr att manga deltagare i enkit-
unders6kningen hade ytterligare tid p4 sig
for att ta korkortet nir enkiten besvara-
des. Korkortslanet nyttjades oftare av min
in av kvinnor och personer fédda utanfor
Europa var i klar majoritet bland dem som
tog kérkort med korkortslan under det
forsta aret.

Vilka utlandsstuderande tar
merkostnadslan?

Den som studerar utomlands kan, utéver
studiebidrag och studielan, s6ka sd kallade
merkostnadslian. Alla som studerar utom-

lands viljer dock inte att anséka om mer-
kostnadslin. CSN har undersokt vilka ut-
landsstuderande som tar merkostnadslan.

Sju av tio free-movers som studerade
utomlands pa eftergymnasial niva under
lasdret 2016/17 tog metrkostnadslan.
Resultatet visar att andelen studerande
som tog merkostnadslin var hégst ilinder
dir manga studerar vid utbildningar med
héga undervisningsavgifter. Efter Austra-
lien anvinde hogst andel studerande mer-
kostnadslan i linder i 6stra Europa, dir
det 4r vanligt att studera vid likarprogram.
Aldre anvinde merkostnadslin i hégre
utstrickning dn yngre. Min och kvinnor
anvinde merkostnadslan i ungefir samma
utstrickning,



Finansiell
redovisning



Redovisningsprinciper

Allmént
Arsredovisningen ir upprittad i enlighet
med férordningen (2000:605) om arsredo-
visning och budgetunderlag och den féljer
férordningen (2000:606) om myndigheters
bokféring,
De olika lanetyper som férekommer hir
ar i huvudsak féljande:
med studiemedel’ menas lin beviljade
fore den 1 januari 1989
med studielin’ menas lan beviljade mellan
den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001
med ’annuitetslan’ menas lan beviljade
efter den 30 juni 2001
med ’hemutrustningslan’ menas lan
till nyanlinda flyktingar och vissa andra
utlinningar som har beviljats uppehalls-
tillstand
med ’korkortslan” menas lan till arbetslosa
personer som uppfyller vissa villkor.

Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Tillgangar med ett anskaffningsvirde pa

25 000 kronor eller hégre och en ekonomisk
livslingd pa tre ar eller lingre definierar CSN
som anliggningstillgingar. Aven objekt som
ir en fungerande enhet och vars samman-
lagda anskaffningsvirde uppgar till 25 000
kronor eller hogre klassificeras som anligg-
ningstillgangar. Beloppet ir cirka ett halvt
prisbasbelopp och justeras vart femte ar.

Avskrivningstider for
materiella anlaggningstillgadngar

Méobler och inventarier 7 ar
Kontorsmaskiner 5ar
Datorer och kringutrustning 5ar
Forbattringsutgifter pa

annans fastighet 7 ar

Materiella anliggningstillgangar redovisas
till anskaffningsvirdet med avdrag for
ackumulerade avskrivningar enligt plan.

Immateriella anlaggningstillgangar
CSN redovisar en immateriell anldggnings-
tillgang om det 4r sannolikt att de framtida
ekonomiska férdelarna eller den service-
potential som férknippas med innehavet
kommer att tillféras myndigheten och att
tillgangens anskaffningsvirde kan beriknas
pa ett tillforlitligt satt. CSN betraktar egen-
utvecklade dataprogram och verksamhets-
system samt kopta dataprogram och licen-
ser som immateriella anliggningstillgangar.

Avskrivningstider for
immateriella anlaggningstillgangar

Egenutvecklade dataprogram

och verksamhetssystem 5el.10 ar
Kopta dataprogram och
licenser 5el.10 ar

Utgifter for utveckling som ér av visentligt
virde f6r myndighetens verksamhet under
kommande dr tas upp som en immateriell
anliggningstillgang. CSN tillimpar en be-
loppsgrins pa 1 miljon kronor fér utveck-
lingsprojekt som aktiveras som immateriel-
la anliggningstillgangar. Utveckling av
CSN:s dataprogram och verksamhetssys-
tem delas in i fyra steg: forstudie, forbereda,
genomférande och avslut. Endast utgifter
fran genomfora och framit aktiveras dd
forstudie och forbereda tillhér forsknings-
fasen. Aktivering sker nir tillgangen tas i
drift och dd pabérijas avskrivningen. CSN
tillimpar en avskrivningstid om 5 eller 10 ar
for egenutvecklade dataprogram och verk-
samhetssystem samt 5 eller 10 ar f6r képta
dataprogram och licenser. Den lingre
avskrivningstiden motiveras av att regel-
verket for studieldnen 4r stabilt och att till-
gangarna bedéms vara lingsiktigt hallbara
och stabila 6ver tiden.

Immateriella anliggningstillgangar re-
dovisas till anskaffningsvirde med avdrag
for ackumulerade avskrivningar enligt
plan och nedskrivningar.

Ovriga upplysningar
Beloppsgrinsen for periodisering av kost-
nader i den administrativa verksamheten
ar 50 000 kronot.

Frian och med 1 september 2018 admi-
nistrerar CSN lanetypen kérkortslan. CSN
har inte firdigstillt maskinellt st6d for
aterbetalning och kan dirfor inte limna
nagon information om aterstiende 16p-
tider f6r korkortslanet. Reserveringar for
laneforluster f6r korkortslan gérs med
20 procent av det utlinade beloppet.

Avvikelser

CSNi:s resultatrikning avviker frin ESV:s
foreskrivna uppstillningsform. Det
beror pi att lineverksamheten inte later
sig beskrivas i detta standardschema.

Redovisning avCSN:s
laneverksamhet
CSN administrerar flera olika lanetyper
som dr helt skilda nir det giller finansie-
ring och redovisning. Lanen kan delas in
i tvd kategorier: lan som dr finansierade
hos Riksgilden och lin som ursprungli-
gen har finansierats eller finansieras via
statsbudgeten.

I tabell 78 sid 77 framgar de olika linens
storlek exklusive administrativa avgifter.

Lan finansierade hos Riksgélden
Lan finansierade hos Riksgilden motsva-
ras i balansrikningen av studieldn och
annuitetslan samt uppsagda studielan och
annuitetslan. CSN finansierar utlining via
uppldaning hos Riksgilden. De rintor CSN
pafor lintagarna och som ér obetalda vid
arsskiftet kapitaliseras och lanas upp hos
Riksgilden. Sedan 2014 har CSN gjort av-
sittning till en kreditreserv i Riksgilden for
att ticka framtida forluster pa studielanen.
Under 2020 har avsittning gjorts med 5,9
procent pa utlanade medel. Avsittningen
finansieras med anslagsmedel. Forluster pa



utlining fére 2014 finansieras med anslag
det ar da kostnaden uppkommer och av-
sitts ocksa till kreditreserven. Amortering-
ar fran lintagarna minskar lineskulden hos
Riksgilden. Vid avskrivningar minskas lane-
skulden hos Riksgilden genom uttag av
medel fran kreditreserven.

Den rinta pé studieldn som tas ut frin
lintagarna motsvarar cirka 70 procent av
den rinta som Riksgilden debiterar CSN.
Skillnaden motsvarar alltsa lantagarens not-
mala rinteavdrag vid inkomstbeskattningen.
Inbetalda rintor fran lintagarna och upp-
linade kapitaliserade rintor fors till ett
servicekonto i Riksgilden. Till kontot férs
aven anslagsmedel motsvarande cirka 30
procent av rintefakturan fran Riksgilden.
Dessa medel pa servicekontot anvinds
for att betala rintefakturor pa CSN:s lin
hos Riksgilden.

Ovriga lan
Ovriga lan som motsvaras av statskapital

ar studiemedel, dldre lan, hemutrustnings-
lan och korkortslan, CSN finansierar utla-
ning av hemutrustningslan och kérkorts-
lin genom anslagsmedel. For lanetypen
studiemedel gors varje kalenderar en
uppindexering eller nedskrivning som
baseras pa konsumentprisindex. Detta
paverkar inte statsbudgeten utan resulterar
endast i att CSN:s statskapital skrivs upp
eller ned. For dldre lin, hemutrustningslan
och korkortslin redovisas obetalda rintor
vid arsskiftet som rintefordringar, vilket
dirmed Okar statskapitalet.

Samtliga amorteringar frin lantagare
som giller 6vriga lan dterredovisar CSN
mot statsbudgeten via inkomsttitlar.
Amorteringar och avskrivningar av dessa
lin minskar statskapitalet.

arderingsprinciper
utlaning och 6vriga fordringar
i balansrakningen
CSN virderar samtliga lanefordringar,
administrativa avgifter, aterkrav och skade-
stand med avdrag for reserveringar pa
grund av férvintade framtida forluster.

Studielan
En modell har utvecklats for att berdkna
reserveringar for laneforluster for




linetyperna studiemedel, studielin och
annuitetslan samt dterkrav och uppsagda
lin av de tre lanetyperna. Modellen om-
fattar dven aterkrav av studiehjilp och
rekryteringsbidrag, Reserveringen for line-
forluster beriknas 1 huvudsak utifrin en in-
dividuell berikning som kompletteras med
en generell berdkning, Inga férindringar
har gjorts i modellen under 2020.

Individuell berakning
Berikningen gérs med hinsyn till bland
annat skuld, betalning och inkomst fér
varje lantagare. De férvintade framtida
forlusterna dr ett nuvirde av den prognos
for framtida avskrivningar som CSN gor.
Berikningen gors utifran tre virde-
ringsprinciper:
reserveringar utifran de personer som
misskéter sina betalningar
reserveringar utifran de trygghetsregler
som finns vid aterbetalning
reserveringar utifran framtida forluster
pa grund av dodsfall.

Den f6rsta virderingsprincipen utgar
fran individens dokumenterade bristande
betalningsbendgenhet nir inga eller sma
betalningar har gjorts till CSN under de
senaste aren.

Den andra virderingsprincipen bedo-
mer betalningsférmagan hos de lintagare
som har avslutat sina studier och ar dter-
betalningsskyldiga. Principen bygger pa
en bedémning av lantagarens méjligheter
att betala tillbaka lanet utifrin lintaga-
rens ekonomiska foérutsittningar och
skuldens storlek. I bedémningen tas hin-
syn till de trygghetsregler som finns in-
byggda i regelverket, exempelvis nedsitt-
ningsregler, samt att arsbeloppen for
linetypen studieldn dr 4 procent av in-
komsten. Lantagare med studielin och
studiemedel kan fa sin skuld avskriven
vid 65 érs alder och lantagare med annui-
tetslan kan fa sin skuld avskriven vid 68
ars dlder.

Den tredje virderingsprincipen utgar
fran sannolikheten for dodsfall vid olika
aldrar. Underlaget till berdkningen himtar
CSN utifran kéns- och aldersspecifika
dodsfallsrisker frin Statistiska centralby-
ran (SCB). Jimforelser mellan faktiska

dédsfall och prognostiserade dédsfall har
visat att avskrivningarna skattas for ligt
om berdkningarna utgar helt fran SCB:s
virden. For mén fran 56 drs alder justeras
dirfor SCB:s risktal upp for att berdkning-
arna ska bli mer rittvisande.

Berakningsforutsattningar

Inkomst

For att uppskatta hur dterbetalarnas
framtida inkomster kommer att utvecklas
anvinder CSN skattade inkomstkurvor
som baseras pa lintagarnas inkomster
efter justering. Inkomstunderlaget juste-
ras sd att lantagarnas inkomstkurvor
overensstimmer med befolkningens.
Kurvorna har tagits fram genom en sta-
tistisk metod med alder, kén, utbildnings-
niva och arbetslivserfarenhet som foérkla-
rande variabler och inkomstuppgift som
beroende variabel. Inkomstkurvorna
anvands for att simulera aterbetalarnas
framtida inkomster. Detta mojliggor att
dven de personer som fortfarande befin-
ner sig i studier och darfér dnnu inte

har ndgon inkomst kan fi en simulerad
framtida inkomst.

For lanetypen studieldn baseras dterbe-
talningen pa 4 procent av inkomsten fér
dem som dr bosatta i Sverige. For lintaga-
re bosatta utomlands debiteras 5 procent
av kvarstdende skuld, dock ldgst 15 pro-
cent av prisbasbeloppet.

For lanetypen annuitetslan gér CSN
beridkningar utifran trygghetsregeln att
arsbeloppen kan sittas ned till 5 procent
av inkomsten till och med 49 ars alder och
till 7 procent fran och med 50 érs dlder.
Denna princip anvinds dven for bosatta
utomlands som ér aterbetalningsskyldiga
for annuitetslan.

Tillvaxt

CSN tar, genom en skattad inkomstkurva,
hinsyn till en individuell 16neckning till
f6ljd av 6kad alder och arbetslivserfarenhet.
Dessutom simuleras en generell tillvixt pa
2,7 procent arligen pd inkomstberidkningar-
na. Att tillvixttakten Gverensstimmer med
befolkningens inkomstutveckling utvirde-
ras vartannat ar. Efter utvirdering 2019 har
den generella tillvixttakten sinkts fran 2,9
procent till 2,7 procent.

Rinta

Rintan pa studielan faststills av regering-
en efter berdkning av Riksgilden. Den
berdknas pa ett genomsnitt av de senaste
tre arens rintekostnader for den statliga
upplaningen.

CSNi:s berikning av reserveringar for
lineforluster bygger pa antagandet om en
fast genomsnittlig rinta i framtiden, det
vill sdga att den genomsnittsrinta som gil-
ler i dag forvintas gilla for all framtid. Ge-
nomsnittsrintan riknas fram med hjilp av
de aktuella rintesatserna for studielan un-
der de senaste sex aren, inklusive aret efter
bokféringsaret. Genomsnittsrintan 2020
ar 0,24 procent.

Generell berakning

Den individuella berikningen for varje
lintagare kompletteras med en generell
berdkning av avskrivningar pa grund av
behérighetsgivande studier och avskriv-
ningar med héinsyn till synnerliga skal.
Den generella berdkningen utgar fran de
senaste drens utfall.

Den individuella berikningen for varje
lintagare kompletteras ocksd med en ge-
nerell reservering for lineférluster avseen-
de de lintagare som fortfarande befinner
sig i studier eller har varit aterbetalnings-
skyldig kortare tid 4n tre ar. Den generella
reserveringen utgar fran den individuella
berdkningen. Risken att framtidens aterbe-
talningsskyldiga kommer att misskéta sina
betalningar eller nyttja trygghetsreglerna
och ha en skuld kvar vid 68 irs dlder forut-
satts vara lika stor som den 4r bland da-
gens dterbetalningsskyldiga.

I den generella beridkningen ingar ocksa
reserveringar for laneforluster f6r avskriv-
ning till f6ljd av covid-19-pandemin.
Regeringen har beslutat att studielin som
tagits emot vid extraordinira hindelser
i fredstid under vissa férutsittningar helt
eller delvis ska skrivas av. Utbrottet av
covid-19-pandemin dr en sidan extraordindr
hiandelse i fredstid som den studerande
inte sjalv kan rada 6ver och som paverkat
den studerandes moijligheter att studera.
Om utbildningsanordnare stéllt in utbild-
ning som omfattar minst 50 procent under
minst en kalendervecka ska lintagare fa
avskrivning av studielin f6r den aktuella



perioden. Reserveringar for laneforluster
har gjorts med 70 miljoner kronor fér av-
skrivningar i enlighet med 7 § férordning-
en (2020:201) om studiestod vid spridning
av viss smitta. Dessa avskrivningar for-
vintas ske under 2021. Det 4r per balans-
dagen okint hur manga och vilka lintaga-
re som haft instillda studier och under hur
ling period studierna har varit instillda.
Berikningen av reservationsbeloppet ér
didrmed osiker.

I den generella berdkningen ingar
ocksd reserveringar for laneforluster
for avskrivning pa grund av sjukdom
under studier. Reserveringar for lane-
férluster har gjorts med 80 miljoner
kronor. Avskrivningarna beridknas ske
under 2021 och omfattar studieperioder
fran dren 2016-2020. Normalt sker
dessa avskrivningar i nidra anslutning
till studieperioden.

Hemutrustningslan

Reserveringen for laneforluster beriknas
i huvudsak utifrin en individuell berik-
ning som kompletteras med en generell
berikning,

For 2020 tillimpas den individuella
berikningen pa lan utbetalda fore
2009 och en generell reservering for lan
utbetalda fran 2009 till och med 2020.
Detta beror pa att det tar upp till tolv ar
efter utbetalning innan linet har mojlig-
het att ingd i den individuella berikning-
ens virderingsprincipet.

Den generella berdkningen i modellen
har férindrats 2020. Uppf6ljning har
visat att lantagare som fétt lin utbetalda
efter 2008 4r bittre aterbetalare 4n de
som lanade pd 1990-talet. Den procentu-
ella andelen som reserveras baseras dar-
f6r numera pa de sista tio aren som ingar
iden individuella modellen. Tidigare ba-
serades den procentuella andelen pa
samtliga 4r som ingick i den individuella
modellen. Den procentuella andelen
har minskat frin 29,2 procent 2019 till
19,8 procent 2020.

Individuell berakning

Den individuella berdkningen utgar
fran samma tre virderingsprinciper
som studielanen.

Den f6rsta virderingsprincipen utgar
fran de lan dér lintagarna har gjort sma
inbetalningar till CSN de senaste fem
aren och lan dir det finns tre arsbelopp
helt obetalda. Nir lantagarnas betal-
ningsvilja saknas och nir kravitgirderna
misslyckas antas detta férhdllande rada
for all framtid.

Den andra virderingsprincipen inne-
fattar de lin dér lantagarna har beviljats
anstand de senaste tio aren med hénsyn till
inkomst och alder. Detta giller dven for
dem &ver 60 ar som har beviljats anstand
de senaste fem aren. For lantagare med
sjukdom berdknar CSN en férvintad an-
del utifrin tidigare ars utfall.

Den tredje virderingsprincipen utgar
fran sannolikheten for dodsfall vid olika
aldrar. Vid berikningen av framtida déds-
fall utgar CSN fran féregdaende ars utfall
fordelat per dldersintervall och dédsfallen
viljs ut slumpmissigt.

Generell berakning

For att inkludera de lintagare som dnnu
inte ingar i den individuella berdkningen
och som i framtiden antas misskota sina
betalningar eller omfattas av trygghetsreg-
ler anvinds istillet en generell berdkning,

Den generella berdkningen baseras pa
de sista tio aren som ingar i den individu-
ella berdkningen (f6r 2020 érs berdkning
innebdr det dren 1999-2008). For dessa
tio ar beraknas andelen avskrivet och
reserverat i forhallande till arens utbetal-
ningar. Ett genomsnittsvirde av andelen
for aren beriknas. For dren 1999-2008
beriknades genomsnittsvirde av andelen
till 19,8 procent.

I den generella beridkningen har darfor
19,8 procent av utbetalade 1an mellan 2009
till 2020, med avdrag for faktiska avskriv-
ningar, reserverats som laneforluster.

Arets berdkning av

reserveringar fér laneforluster
Studielan

Reserveringar for laneforluster f6r 2020
beriknas till 24,4 miljarder kronor exklusi-
ve administrativa avgifter, vilket 4r 0,4 mil-
jarder kronor ldgre jimfoért med 2019.

Reserveringar for laneforluster, fordelat pa
lanetyp och aterkrav, miljarder kronor
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I tabellen nedan redovisas effekten av
olika férindringar mellan 2019 och 2020
exklusive administrativa avgifter.

Volymférindring, dndring av inkom-
stunderlaget och rinteférindring baseras
pa bearbetningarna som gjorts pa ett
slumpmissigt urval av 10 procent av hela
populationen.

Féréndringar reserveringar for
laneférluster, miljarder kronor, 2019-2020

2019 ars utfall 24,8
Volymférandring -0,4
Andring avinkomstunderlaget 0,0
Ranteférandring -0,1
Avskrivning vid behérighetsgivande
studier och synnerliga skal -0,1
Avskrivning covid-19- pandemin

och sjukdom under studier 0,1

Férandring i prognos for personer
i studier 0,1

2020 ars utfall 24,4



Volymférindringen bidrar till att minska
reserveringar for lineférluster med

0,4 miljarder kronor. Med volymfoérind-
ring avses antalet personer som triffats
av den individuella berikningens virde-
ringsprinciper. Dessa har minskat med

8 600 personer. Det minskade antalet
beror frimst pa att lintagare med ldne-
typerna studiemedel och studieldn slut-
betalar sina lan eller uppnar aldern for
ritt till avskrivning. Studiemedel och
studieldn har en hogre andel av linefor-
dran reserverad for laneforluster an an-
nuitetslanet, varfor firre personer finns
i berikningsmodellen trots att den totala
lanefordran okar.

Den beriknade genomsnittsrintan
for framtiden dr 0,24 procent f6r 2020
jamfort med 0,40 procent f6r 2019. Den
ligre rintan minskar reserveringar for
lineforluster med 0,1 miljarder kronor.

De generella avskrivningarna pa
grund av studier som ger behérighet till
hégskolestudier och avskrivningar med
hinsyn till synnerliga skl har berdknats till
1,5 miljarder kronor. De minskar reserve-
ringar for lineforluster med 0,1 miljarder
kronor. Minskningen beror pé en lagind-
ring. Den som har list pa grund- eller
gymnasieniva fran och med 2018 kan inte
fa dessa lan avskrivna.

Reserveringar utifran de personer som
misskoter sina betalningar
De reserveringar for laneforluster som
beror pi personer som misskoter sina
betalningar eller bedéms komma att
misskota sina betalningar beriknar CSN
uppga till 8,3 miljarder kronor f6r 2020.
Det dr en minskning med 198 miljo-
ner kronor jimfért med 2019. Reserva-
tionen for lanetypen annuitetslan har
6kat med 76 miljoner kronor. Reservatio-
nen har minskat med 37 miljoner kronor
for lanetypen studiemedel och med 220
miljoner kronor for lanetypen studielan.
Dessa minskningar beror pa att firre lan-
tagare med de dldre lanetyperna finns i
modellen. For dterkraven har reservatio-
nen minskat med 18 miljoner kronor.

Reserveringar for laneforluster,
varderingsprincip misskoter sina
betalningar, miljarder kronor
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Reserveringar utifrén de trygghetsregler
som finns vid aterbetalning

De reserveringar for lineforluster som kan
hirledas till de trygghetsregler som finns f6r
aterbetalning beriknar CSN uppga till 13,7
miljarder kronor f6r 2020. Det 4dr en minsk-
ning med 16 miljoner kronor jaimfért med
2019. Reservationen har minskat med 40 mil-
joner kronor for linetypen studiemedel och
310 miljoner kronor f6r linetypen studielan,
vilket beror pa firre lantagare. For linetypen
annuitetslan har reservationen 6kat med 334
miljoner kronor, vilket beror pa fler lantagare.
Okningen férklaras ocksa av att 70 miljoner
kronor har reserverats f6r avskrivning till
f6ljd av covid-19-pandemin och 80 miljoner
kronor har reserverats f6r avskrivning sjuk-
dom under studiet.

Reserveringar for laneférluster, varderings-
princip trygghetsregler, miljarder kronor

Reserveringar utifran framtida forluster
péa grund av dodsfall

De reserveringar for laneférluster som be-
ror pa framtida dodsfall dr 2,4 miljarder
kronor f6r 2020. Det dr en minskning med
144 miljoner kronor jaimfért med 2019.
Reservationen for lanetypen studiemedel
har minskat med 6 miljoner kronor och la-
netypen studielin har minskat med 144
miljoner kronor pa grund av firre lantaga-
re samt lanetypen annuitetslan har 6kat
med 8 miljoner kronor.

Reserveringar for laneforluster,
varderingsprincip dodsfall, miljarder kronor
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Reserveringar for laneforluster, fordelat pa
varderingsprincip, miljarder kronor
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Jamforelser med andra forutsattningar
CSN har gjort fem extra bearbetningar for
att se hur var och en av foljande dndrade
forutsittningar paverkar reserveringarna
for lineforlusterna:

forindring i inkomstunderlaget mellan

2019 och 2020

forandring i rintan mellan 2019 och 2020

en visentligt hdgre rinta dn

nuvarande rinta

en ldgre tillvixttakt i I6ne6kningen

en hogre tillvixttakt i 16nekningen.

Bearbetningarna har gjorts pa ett slump-
missigt urval pa 10 procent av hela popu-
lationen. Det tioprocentiga urvalet mul-
tiplicerat med 10 4r det beriknade virdet
f6r hela populationen vilket uppgar till
24,5 miljarder kronor. Detta skiljer sig fran
det bokférda virdet pa 24,4 miljarder kro-
nor. Det bokférda beloppet ar berdknat pa
hela populationen. En sadan avvikelse kan
uppkomma vid ett sSlumpmissigt urval.

Forindring av inkomstnivan

Den bearbetning som gjordes pa arets
utestiende fordran men med forra arets
inkomstkurvor visar att beloppet f6r
reserveringarna for lineférlusterna skulle
ha varit marginellt hdgre om inkomst-
underlaget hade varit detsamma som
12019 ars berikning.

Forindring av genomsnittsrintan
Genomsnittsrintan har sjunkit fran
0,40 procent till 0,24 procent jimfért med
féregaende dr. Rintesinkningen minskar
reserveringarna for lineférluster med

0,1 miljarder kronor.

Rintan har sjunkit kontinuerligt under en
lingte period. Eftersom aterbetalningstiden
ofta stricker sig 6ver manga ar, kan rintan
forvintas variera bade uppat och nedat.
En extra bearbetning har gjorts fér att visa
vilken effekt det skulle fa om rantan skulle
bli visentligt h6gre 4n nu. CSN:s berdkningar
visar att om den framtida rintan i genom-
snitt skulle bli 3,5 procent i stillet f6r 0,24
procent skulle reserveringarna foér line-
forlusterna 6ka med 3,3 miljarder kronor.

Férindring av tillvixten
CSN tar genom en skattad inkomstkurva
hinsyn till en individuell 16neckning till

f6ljd av 6kad alder och arbetslivserfarenhet.

Dessutom simuleras en generell tillvixt pa
2,7 procent arligen pd inkomstberidkningar-
na. Jimforelser har gjorts med bade 1,5 och
3,5 procents atlig tillvixt. Detta genererar
reserveringar for laneforluster till ett be-
lopp av 25,4 miljarder kronor respektive
24,0 miljarder kronor jimfért med 24,5
miljarder kronor med 2,7 procents tillvixt.

Berdkningssatt for reserveringar
for laneférluster, miljarder kronor
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1 Beraknade reserveringar for laneférluster
per den 31 december 2020 med samma
férutsattningar som i arsredovisningen.

2 Beraknade reserveringar for laneforluster
per den 31 december 2020 med féregéende
ars inkomstkurva.

3 Beraknade reserveringar for laneforluster
per den 31 december 2020 med féregéende
ars ranta.

4 Beraknade reserveringar for laneforluster
per den 31 december 2020 med en rénta
pé 3,5 procent i stéllet for 0,24 procent.

5 Beraknade reserveringar for laneférluster
per den 31 december 2020 med en arlig
tillvéxt i inkomstnivéerna pa 1,5 procent
i stéllet fér 2,7 procent.

6 Beraknade reserveringar for laneforluster
per den 31 december 2020 med en arlig
tillvéxt i inkomstnivéerna pa 3,5 procent
i stéllet fér 2,7 procent.

Sammanfattning

En forindring av rdntenivan har storst pa-
verkan pa reserveringar for laneforluster.
Om rintan hojs med 3,26 procentenheter
fran 0,24 procent till 3,5 procent, 6kar re-
serveringar for laneforluster med 3,3 mil-
jarder kronor. Om den generella tillvixten
sinks med 1,2 procentenheter frin 2,7
procent till 1,5 procent, 6kar reserveringar
for laneforluster med 0,9 miljarder kronor.

Framtida finansiering av avskrivningar
Beriknade reserveringar for laneforluster
for lanetyperna studieldn och annuitetslan
och uppsagda lan for dessa lanetyper,
finansieras fran och med 2014 genom av-
sattning till en kreditreserv i Riksgalden.'

CSN beriknar att nuvirdet av framtida
avskrivningar per den 31 december 2020
uppgir till 24,4 miljarder kronor, varav
23,3 miljarder kronor behéver finansieras
genom uttag fran kreditreserven.

Avskrivningar som har belastat
kreditreserven under 2020 uppgick till
691 miljoner kronor. Beloppet berdknas
Oka for att nd den hoégsta nivin under
aren 2031-2035.

De totala avskrivningarna berdknas
uppgi till 895 miljoner kronor i nuvirde
under 2031 och 2032. Detta giller obero-
ende av finansiering, Frin och med 2036
berdknas avskrivningarna minska relativt
snabbt for att sedan bli mycket laga efter
2067, nir nuvarande lanestock i stort sett
beriknas vara avvecklad.

De arliga avskrivningarna beriknas
minska ndgot under dren 2022-2024 vilket
kan hdnforas till den prognos éver av-
skrivningar for studier som ger behérighet
till hégskolestudier. Prognosen baserar
CSN pa historiska utfall. Prognosen visar
att de flesta personer med den hir typen
av avskrivning far den néra i tid pd grund
av kontinuerliga studier. Fran och med
2026 6kar prognosen for de arliga avskriv-
ningarna igen. Fér mer information om
nuvirdet av framtida avskrivningar, se
diagrammet sid 77. Det avspeglar dock
endast den population som ér reserverad
den 31 december 2020.

12 1 diagrammet Reserveringar for lineforluster, finansieringsform och beriknat avskrivningsir motsvaras detta av Kapital och kap. rinta (RGK).



Reserveringar for laneforluster, finansieringsform och beriknat avskrivningsar, miljarder kronor
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© Kapital och kap. ranta (RGK)

o Aterkravt bidrag Adm. avgifter

Hemutrustningslan

CSN beriknar att reserveringar for line-
forluster for lanetypen hemutrustningslan
uppgar till 728 miljoner kronor exklusive
administrativa avgifter f6r 2020. Det dr
en minskning med 163 miljoner kronor
jamfort med 2019.

© Kapital (Anslag)

© Rantefordran

Reserveringar utifrdn de personer som
misskoter sina betalningar
Reserveringar for de personer som
misskéter sina betalningar uppgar till
554 miljoner kronor f6r 2020. Det dr en
minskning med 118 miljoner kronor jim-
fort med 2019. Minskningen beror pa en

forindring av den generella berdkningen
av reserveringar for laneforluster.

Reserveringar utifran de trygghetsregler
som finns vid aterbetalning

De reserveringar for laneforluster

som kan hirledas till de trygghetsregler
som finns vid aterbetalning uppgar till
166 miljoner kronor f6r 2020. Det ér en
minskning med 44 miljoner kronor jim-
fort med 2019. Minskningen beror pa en
forindring av den generella berdkningen
av reserveringar for laneforluster.

Reserveringar utifran framtida forluster
péa grund av dédsfall
De reserveringar for laneférluster som
orsakas av berdknade framtida dédsfall
uppgar till 9 miljoner kronor f6r 2020,
vilket 4r en minskning med mindre dn
1 miljon kronor.

Redovisning av reserveringsbelopp
och virderingsprinciper finns i not 11
till resultatrdkningen.

Tabell 78
Redovisning av CSN:s laneverksamhet, tusen kronor
2020-12-31 2019-12-31

Lan finansierade hos Riksgélden
Studielan 29868769 33899708
Annuitetslan 207 866 959 194082 482
Uppsagt studielén 393512 274001
Uppsagt annuitetslan 376398 306 043
Summa exkl. reserveringar for laneforluster 238 505 638 228562 233
Reserveringar for laneforluster -23 256742 -23512815
Summa lan finansierade hos Riksgélden 215248896 205049419
Ovriga lan
Aldre l&an 5930 6616
Studiemedel 932779 1168625
Uppsagt studiemedel 1381 1458
Skuldsanering 346 146 290345
Hemutrustningslan 1143332 1308912
Korkortslan 121780 76326
Uppsagt korkortslan 25 0
Summa exkl. reserveringar for laneforluster 2551373 2852 281
Reserveringar for laneforluster -1598 734 -1781 246
Summa 6vriga lan 952 639 1071035
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Resultatrakning

Resultatrakning (tkr) 2020 2019

Verksamhetens intakter

Intékter avanslag Not 1 916 159 881161
Intakter av avgifter och andra ersattningar Not 1 1730 2870
Intakter av bidrag Not 1 5 407 2286
Finansiella intakter Not 4 12 475
Summa 923 308 886 791

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal Not 2 -625983 -564 243
Kostnader for lokaler -41 851 -40 234
Ovriga driftkostnader Not 3 -228 144 -258929
Finansiella kostnader Not 4 =5 -102
Avskrivningar och nedskrivningar Not 13,14 =27 324 -23 284
Summa -923 308 -886 791
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbodrdsverksamhet

Avgiftsintakter Not 5 783208 802 884
Avskrivningar av avgifter Not 5 -38 5694 -37 644
Forandring av reserveringar for avgifter Not 5 -69 171 -95782
Aterkravsintakter Not 6 264 393 262819
Ranteintakter aterkrav och hemutrustningslan m.m. Not 7 53 557 72964
Inleverans av avgifter och rantor m.m. Not 29 -716 284 -713 944
Saldo 277108 291298

Transfereringar

Intékter av anslag for lAmnade bidrag 22 047 136 19896 145
Intékt av anslag for rantesubventioner - lan i Riksgalden Not 7 184526 166 184
Intakter av anslag for gjorda avskrivningar Not 10 13 442 12 448
Intékter av bidrag fran myndigheter Not 8 595 794
Lamnade bidrag Not 9 -22 047 564 -19897 074
Ovriga ranteintakter laneverksamhet Not 7 24 1293
Ranteintékter studielan Not 7 372887 358 803
Réntekostnader studielan Not 7 -559 865 -539 856
Ovriga rantekostnader l&neverksamhet Not 7 -345 -16 548
Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar Not 10 -783 241 -725367
Forandring av reserveringar for laneforluster Not 11 458 589 591 699
Saldo -313814 -151 480
Arets kapitalférandring Not 12 -36 706 139818
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Balansrakning

Balansrékning (tkr) 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar Not 13
Balanserade utgifter for utveckling 208 066 181760
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 16229 20870
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 224 295 202630
Materiella anliggningstillgangar Not 14
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 778 640
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 4832 6 456
Summa materiella anlaggningstillgangar 5610 7 096
Utlaning Not 15 216200913 206 119 850
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5 6
Fordringar hos andra myndigheter 10109 10 263
Ovriga kortfristiga fordringar Not 16 1249764 1231310
Summa kortfristiga fordringar 1259878 1241579
Periodavgransningsposter Not 17
Forutbetalda kostnader 35518 47 084
Upplupna bidragsintakter 270 199
Ovriga upplupna intakter 136 784
Summa periodavgransningsposter 35924 48067
Avrakning med statsverket Not 18 -308 684 -301 972
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgéalden Not 19 79130 71690
Ovriga tillgodohavanden i Riksgélden Not 20 8231793 7089905
Kassa och bank 767 569
Summa kassa och bank 8311690 7162165
Summa tillgangar 225729625 214 479 415
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Balansrakning (tkr)

Kapital och skulder

Myndighetskapital

Not 21

Statskapital

Balanserad kapitalforandring

Kapitalférandring enligt resultatrakningen

Not 12

Summa myndighetskapital

Avséttningar

Not 22

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ovriga avsattningar

Summa avsattningar

Skulder m.m.

LaniRiksgalden

Not 23

Ovriga krediter i Riksgalden

Not 23

Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Not 24

Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Not 24

Summa skulder m.m.

Periodavgransningsposter

Not 25

Upplupna kostnader

Summa periodavgransningsposter

Summa kapital och skulder
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2019-12-31

1041587
-16799 895
139818
-156618 490

2015
2357
4372

209033
229634588
153022
34016
10795
230041 454

52079
52079

214 479 415
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Anslagsredovisning

Anslag

1301003
AP1

1401013
AP1

1501001
AP1
AP2

1501002
AP1
AP2
-2.2

-2.3

-2.5

-2.7

-2.8

AP3

AP4
1501003

AP1

AP2

AP3

1501 004

AP1

AP2

1501 005

AP1

1501007
AP1
1501008

AP1

Summa

Hemutrustningslan (ramanslag)
Hemutrustningslan (ram)

Lan till kérkort (ramanslag)

Lan till kérkort (ram)
Studiehjalp (ramanslag)
Studiehjalp m.m. (ram)

Kostnadsersattning till elever

i gymnasial larlingsutbildning och
larlingsliknande utbildning inom
introduktionsprogram (ram)

Studiemedel (ramanslag)
Studiebidrag, generellt (ram)
Studiebidrag, prioriterat (ram)

Studiebidrag, saknar slutbetyg
fran grundskola eller 3-arig
gymnasieutbildning (ram)

Studiebidrag, repetition eller kom-
plettering (ram)

Studiebidrag, komplettering
grundskole- eller gymnasieniva
20-24 ar (ram)

Studiebidrag, vissa lararstuderande
(ram)

Studiebidrag, komplettering grund-
skole- eller gymnasienivé 20-24 ar
med utbildningskontrakt (ram)

Statlig AP-avgift for studiebidrag
(ram)

Tillaggsbidrag (ram)

Avsattning for kreditforluster
(ramanslag)

Konstaterade forluster pa
utléning t.o.m. 2013 (ram)

Forvantade forluster pa
utléning fr.o.m. 2014 (ram)

Konstaterade forluster for
aterkrav (ram)

Statens utgifter for studiemedels-
rantor (ramanslag)

Statens utgifter for studiemedels-
rantor (ram)

Statens utgifter for rantor pa
aterkrav (ram)

Bidrag till kostnader vid viss
gymnasieutbildning och vid
viss foraldrautbildning

i teckensprak (ramanslag)

Sarskilda insatser for déva och
horselskadade elever och elever vid
Rh-anpassad utbildning (ram)

Studiestartsstod (ramanslag)
Studiestartsstod (ram)

Centrala studiestédsndmnden
(ramanslag)

Centrala studiestddsnamnden
forvaltningskostnader m.m. (ram)

Ingdende
overforings-
belopp

90 429
90 429
92 841
92 841
23350
13957

9393
1651055
-125 293
1788 405

1774196

-16 574

=11 440

40118

2105

-12 058

75833

73 281
2562
398
-896

1293

8735

8735
114617
114617

18 409

18 409
2075665

Arets till-
delning enligt
regleringsbrev

126585
126585
151 466
151 466
4382 408
4257 408

125000
19016212
11283423

3973077

3169677

205000

500 000

95 400

3000

3104712
655000

1954904
490000
1448904
16000
195518

195518

47 146

47 146
552 000
552000

899 803

899 803
27326042

Om-
disponerat
anslags-
belopp

OoO|O0O|O|O|O|O

oO|Oo|Oo|o

Indragning

-90 429
-90 429
-92 841
-92 841
-23 350
-13957

-9393
-1816 420
0

-1816 420

-1774196

-40118

-2105

-75833

-73 281

-2562

-1 293

-1 293

-8735

-8735
-114617
-114617

0
-2223517

Totalt
disponibelt
belopp

126 585
126 585
151 466
151 466
4382 408
4257 408

125000
18 850 847
11158 130

3945063

3169677

188 426

488 560

95 400

3000

3104712
642942

1954904
490000
1448 904
16 000
194622

194 622

47 146

47 146
552000
552000

918212

918212
27178191

Utgifter

-38877
-38877
-45980
-45980
-4 274782
-4161 358

-113 424
=17 440 441
-11 293508

-2410979

-1633513

-193 186

-514993

-66 883

-2 403

-3104712
-631 242

-1 855150

-490 000

-1351708

-13 442

-184526

-184 5560

24

-38412

-38412
-293 501
-293 501

-916 398

-916 398
-25088 068

Utgdende
overforings-
belopp

87708
87708
105 486
105 486
107 626
96 050

11576
1410406
-135378
1534084

1536 164

-4760

-26 433

28517

597

11700

99 754

97 196

2558
10096
10073

24

8734

8734
258 499
258 499

1814

1814
2090123

Not

28

28

26

28

26

26

28

28

28

28

28

28

27



Redovisning mot inkomsttitel (tkr)

Utfall 2020-01-01 - 2020-12-31

Inkomsttitel Inkomster Not
2340 Réantor pa studielan
2342001  Réanteinkomster pa allménna studielan 30799
2390 Ovriga ranteinkomster
2394302  Ovriga ranteinkomster hemutrustningslén 22319
2394303  Ovriga ranteinkomster kérkortslan 70
2500 Offentligrattsliga avgifter
2562001  CSN-avgifter,administrationsavgifter 301 433
2562002 CSN-avgifter, paminnelseavgifter 374428
4300 Aterbetalning av studielan
4312001  Aterbetalning av allmanna studieldn 20
4313001  Aterbetalning av studiemedel och &terkrav 418316
4500 Aterbetalning av évriga lan
4526008  Aterbetalning av hemutrustningslén 172813
4526009  Aterbetalning av korkortslén 2064
Summa 1322261 Not 29
Finansiella villkor, 1501 002 Studiemedel, anslagspost 2.2
Enligt regleringsbrevet far hogst 10 procent av anslagsposten anvandas till studerande
vid allméanna kurser pa folkhogskola. Hogst 90 procent av posten far anvandas for studier vid
ovriga skolor eller utbildningar som anges under avdelning A 1 i bilagan till studiestodsfor-
ordningen (2000:655). Under 2020 utbetalades 234 051 tkr (7,4 procent av delpost 2.2)
till studerande vid folkhdgskoleutbildning. For studier vid dvriga skolor eller utbildningar
under avdelning A 1 utbetalades 1 399 462 tkr (44,2 procent av delpost 2.2).
Redovisning av bestallningsbemyndigande (tkr)
Bestéllningsbemyndigande 2020-12-31
Anslag Tilldelat Utestdende Utestaende ataganden férdelning per ar Not
bemyndigande ataganden
14 01 013, Lan till kdrkort 2021 2022 2023
AP1 114000 91485 91320 95 70 Not30
82 CSN Arsredovisning 2020



Finansieringsanalys

Finansieringsanalys (tkr) 2020 2019

Drift

Kostnader exkl. avskrivningar och nedskrivningar Not 31 -895983 -863 507

Finansiering av drift

Intékter avanslag Not 32 916 159 881161

Intakter av avgifter och andra ersattningar Not 33 1730 2870

Intékter av bidrag Not 34 5407 2286

Ovriga intékter Not 35 12 475

Summa medel som tillforts for finansiering av drift 923 308 886792

Minskning av kortfristiga fordringar 11718 35479

Okning av kortfristiga skulder 12518 -78171

Kassafléde fran drift 51561 -19408

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -974 -329

Investeringar i immateriella tillgangar -46 528 -66 667

Summa investeringsutgifter -47 502 -66 996

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgalden 46 301 69 852

-amorteringar -27.319 -23 289

Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 18982 46 563

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 756 -4873

Kassafldde till investeringar =27 764 -25306

Laneverksamhet

Nyutlaning -23 256 156 -20 407 283

Amorteringar 12 366 582 12380701

Rantekostnader -559 841 -538 563

Summa laneutgifter -11 449 415 -8 565 145

Finansiering av lAneverksamhet

Lan fran Riksgélden 23551266 20624710

-amorteringar -13625317 -13413 049

gtggﬁ av statskapital med medel som erhallits fran statens 84 857 134 059

Ranteintakter (disponibla) 372588 358542

Tillforda anslagsmedel for rantekostnader 197 969 178632

Tillforda anslagsmedel for kreditforluster 1841708 18083 271

Ranteintakter/rantekostnader kreditreserv -345 -16 548

Summa medel som tillférts for finansiering av laneverksamhet 12422726 9669617

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 141627 244 849

Kassaflode fran laneverksamhet 1114938 1349321
CSN Arsredovisning 2020 83



Finansieringsanalys (tkr) 2019

Uppbodrdsverksamhet

Intakter avadministrativa avgifter 803318

Intakter av aterkrav bidrag och ranteintakter hemutrustningslan och

aterkrav 326897

Forandring av kortfristiga fordringar for avgifter -141926

Forandringar av kortfristiga fordringar for aterkrav av bidrag -262814

Inbetalningar i uppbordsverksamhet 725 475

Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -713 944

Kassaflode till uppbérdsverksamhet 11531

Transfereringsverksamhet

Lamnade bidrag -19897 074

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 30859

Utbetalningar i transfereringsverksamhet -19866 215

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 19896938

Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 19896 938

Kassafléde fran transfereringsverksamhet 30723

Forandring av likvida medel 1346 861

Specifikation av férandring av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan 5468 280

Okning av kassa och bank -135

Okning av tillgodohavande Riksgalden 1160 455

Minskning av avrékning med statsverket 186 541

Summa forandring av likvida medel 1346 861

Likvida medel vid rets slut 6815141
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Sammanstallning av
vasentliga uppgifter

Beviljad laneram Riksgalden

Utnyttjad laneram Riksgélden

Beviljad kontokredit Riksgalden

Utnyttjad kontokredit Riksgalden
Rantekostnader rantekonto Riksgalden’
Ranteintakter rantekonto Riksgalden
Avgiftsintakter budget?

Avgiftsintakter utfall®

Beviljad anslagskredit forvaltningsanslag
Utnyttjad anslagskredit forvaltningsanslag
Anslagssparande forvaltningsanslag
Beviljad anslagskredit totalt stodanslagen”
Utnyttjad anslagskredit totalt stodanslagen
Anslagssparande totalt stodanslagen
Tilldelat bemyndigande

varav utestédende ataganden
Arsarbetskrafter (AAK)S

Medeltal anstéllda

Driftskostnad per AAK®

Arets kapitalférandring totalt

Balanserad kapitalforandring totalt®

1 Rantan pa rantekontot har varit 0 procent under 2020, férutom under perioden 200101-200107,

da den var negativ, - 0,25 procent.

2020

262 000
228015
53 000

0

3

0

807 000
783 208
44 490

0

1814
1089018
0

2088 309
114 000
91 485
914
1026
980

-36 706
-14 297 829

2019
270000
209033

75000
8940
101

0
805000
802 884
44717

0

18 409
1057 560
0

2057 258
114 000
61470
856

965

1009
139818

-15758 307

2 Avser aviserade avgiftsintakter (se not 5). Fran och med 2016 ar CSN helt anslagsfinansierad

och avgifterna disponeras inte av CSN.

3 Avser aviserade avgiftsintakter.

2018
336000
162 470

75000

0

463

0

802 000
810382
43 468

0

9049
1039800
0
3476156
114000
66 265
852

968

1002
775069

-17801718

4 Anslagskredit for anslag 15 01 005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbildning och vid viss féréldrautbildning
i teckensprak ar omréknad. Innehéller endast den anslagspost som CSN disponerar (ap1).

5 Uppgift om antal arsarbetskrafter fér 2020 &r inhamtad fran Arbetsgivarverket. Fér mer information se

avsnitt Kompetensférsérjning och personalstatistik.

6 | Balanserad kapitalférandring totalt ingér statskapital som avser dldre l&n, studiemedel, hemutrustningslén,

kérkortslan samt konst fran Statens konstrad.

2017
180 000
129983
75000

0

470

0

802 000
827 894
24892

0

26390
949 385
49 408

2 866 034
0

0

861

966

946
80882
-19172551

2016
180 000
84723
75000
0

313

0

658 000
847 650
39702
0
30572
917839
20309
2274179
0

0

788
896
950
339 806
-20910 889
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Noter och tillaggsupplysningar

2020 2019

Intékter av anslag 916 159 881161

Intakter av anslag har 6kat med 35 mnkr jamfort med 2019. CSN
finansierar kostnader med anslag. Under 2020 har framfor allt
personalkostnaderna ¢kat, se not 2.

Intékter av avgifter och andra 1730 2870
ersattningar

CSN har inga avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsforordningen
(1992:191) under 2020.

Intékter av bidrag 5 407 2286

Intékter av bidrag har 6kat med 3 mnkr jamfort med 2019.
Okningen beror pé& nya tillfalliga regler for kompensation fér hoga
sjuklonekostnader till foljd av covid-19-pandemin.

Not 4 tkr
2020 2019

Finansiella intékter 12 475

Posten bestar av:

Ranteintékter, lan for investeringar 10 475

Ovriga ranteintékter 2 0

Finansiella kostnader -5 -102

Posten bestér av:
Rantekostnader, rantekonto -3 -101

Ovriga finansiella kostnader =2 -1

Ranteintakter och rantekostnader har minskat till foljd av att
rantan pa Riksgaldens avistakonton i januari 2020 andrades fran
-0,25 procent till 0,00 procent.

2020
-625983

Den totala personalkostnaden har 6kat med 62 mnkr jamfort
med 2019. Okningen beror framst pa att CSN har fler anstallda,
men aven pa den arliga l6nerevisionen.

2019

Kostnader fér personal -564 243

Personalkostnader som i huvudsak avser loner och arvoden samt
skattepliktiga reseersattningskostnader (S-kod 4111-4119)
uppgick till 429 mnkr. Av lonesumman avser 54 tkr arvoden till
insynsradet (S-kod 4112 och 4118).

2020 2019
-228 144 -258 929

Ovriga driftkostnader har minskat med 31 mnkr jamfért med
2019.CSN har under flera ar arbetat med att migrera IT-system
fran stordatormiljo till servermiljo. Systemfornyelsen slutfordes
i maj och darmed minskar kostnaderna for konsulter och licenser
jamfort med 2019. Resekostnaderna minskar som en foljd av
covid-19-pandemin.

Ovriga driftkostnader

Ovriga driftkostnader bestar av:

Resor -2 159 -9524
Maskintjanster, datatjanster samt -92 198 -97 410
licenser och programvaror

Datakonsulter -55/538 -71538
Kostnader for betalningar -12579 -12618
Porto -19134 -18791
Telefoni -8 347 -7198
Kronofogdeavgifter -5 8568 -6 790
Ovriga externa tjanster -24326 -27 537
Ovriga driftkostnader -8005 -7 527

88

2020 2019
Avgiftsintékter 783208 802 884
Avgiftsintakterna har minskat med 20 mnkr. Det ar framst
paminnelseavgifter for [Anetypen studieldan som har minskat,
vilket forklaras av farre l&ntagare inom denna lanetyp.
Avskrivningar av avgifter -38 594 -37 644

Avskrivningar av administrativa avgifter har 6kat med 1 mnkr.
Det ar framst avskrivning av paAminnelseavgifter for lanetypen
studieldn som har 6kat.

Foréndring av reserveringar for -69 171 -95782
avgifter

For mer information om reserveringarna, se avsnitt
Redovisningsprinciper.

Arets forandring av reserveringarna fér avgifter:

Utlaning

Lanefordringar

Aldre 1&n 12 14
Studiemedel 8371 7692
Annuitetslan -36 637 -46 459
Skuldsaneringslén -34 362 -34362
Hemutrustningslan 96 -393
Delsumma -62519 -73508
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Not 5 forts. tkr
Lanefordringar med villkorad aterbetalning

Studielan -5 507 -21 243
Uppsagt studiemedel -16 -26
Uppsagt studieléan -328 -210
Uppsagt annuitetslan -422 -303
Delsumma -6 272 -21783
Ovriga fordringar

Aterkrav

Studiemedel och bidrag 36 52
Studiel&n och bidrag -4 -33
Annuitetslan och bidrag -174 -174
Rekryteringsbidrag =11 -16
Studiehjalp -228 -320
Delsumma -380 -491
Summa -69171 -95782
Forandring av reserveringar per avgiftstyp

Paminnelseavgifter -67 697 -94 233
Ovriga avgifter -1475 -1548

Reserveringar for avgifter, fordelat pa lanetyp och varderingsprinciper

Lanetyp Ovriga Varderings- Varderings- Varderings- Totalt Andel Totalt
fordringar princip 1 princip 2 princip 3 reserverat procent reserverat
2020 2019
Avgifter fér lanefordringar
Aldre l&n 121 121 0 0 121 100% 134
Studiemedel 120090 61163 42572 2233 105968 88% 114 340
Annuitetslan 868218 331391 2313 38994 372697 43% 336 060
Skuldsaneringslan 170391 156678 0 0 156 678 92% 122316
Hemutrustningslan 7302 5224 357 52 5627 77% 5723
Avgifter fér lanefordringar
med villkorad aterbetalning
Studielan 677759 412721 50 268 26324 489313 72% 483 807
Uppsagt studiemedel 207 54 0 10 64 31% 47
Uppsagt studielan 18277 720 0 0 720 4% 392
Uppsagt annuitetslan 16818 1175 0 19 1193 7% 772
Avgifter fér aterkrav
Studiemedel och bidrag 657 501 0 22 524 80% 560
Studielén och bidrag 9389 3067 3 114 3184 34% 3181
Annuitetslan och bidrag 19 256 1578 2 120 1700 9% 1526
Rekryteringsbidrag 871 240 1 13 254 29% 243
Studiehjalp 9414 3583 7 74 3664 39% 3436
Avrakningskonton 0
Totalt 1918770 978 215 95517 67977 1141709 60% 1072538
Forklaringar till varderingsprinciperna:
1 Avser reserveringar utifran de personer som misskéter sina betalningar.
2 Avser reserveringar utifrdn de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.
3 Avser reserveringar utifran framtida forluster pa grund av dodsfall.
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2020 2019

Aterkravsintikter 264 393 262819

CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat

i den omfattning som studiestod betalats ut for eller dar en person
haft hogre inkomst under studietiden an vad som angetts.

| samband med att CSN fattar ett beslut om aterkrav pa ett
utbetalt bidrag bokfors en aterkravsintakt. Aterkravsintékterna
har 6kat med 2 mnkr, det &r aterkrav av annuitetslan som okat pa
grund av efterkontrollerad inkomst och studieomfattning. Aterkrav
fran studiehjalp har minskat pa grund av minskat skolk/franvaro.

2020 2019

Intakter av bidrag fran 595 794
myndigheter

Posten avser anslagspost 4.2 och anslagspost 5 under anslag
1501 005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbildning

och vid viss foréldrautbildning i teckensprék som disponeras av
Specialpedagogiska skolmyndigheten.

CSN hanterar utbetalningar och betalar in statliga alderspensions-
avgifter till Pensionsmyndigheten for dessa bidrag. CSN rekvirerar
beloppen fran Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Not 7 tkr
2020 2ot0 IS

Réanteintakter aterkrav och 53 557 72 964 A 2019
hemutrustningslan m.m. Lamnade bidrag -22 047 564 -19897 074
Ranteintékterna for aterkrav och hemutrustningslan m.m. har Anslag 1501 001 Studiehjalp -4274782 -4 243788
rmnskat med 19,4 mnkr.“Der: framsta or_saken till forarjdrmgen Periodiseringspost enligt
ar att uppindexeringen for lanetyp studiemedel har minskat med st

oy P L resultatrakningen 168 -136
17 mnkr sedan foregdende ar pa grund av att upprakningstalet
for l&netypen studiemedel har sankts fran 1,80 procent 2019 till Summa =42/4614 -4 243924

0,19 procent 2020. Vidare har ranteintékter fér hemutrustningslan
minskat med 2,5 mnkr. Rantesatsen har varit oforandrad under
20201 jamforelse med 2019 (1,74 procent). Eftersom fordran for
lanet minskar s& minskar aven ranteintakterna.

Intékt av anslag for rante-

subventioner - ln i Riksgélden 184526

166 184

Avser anslagsintakter for rantekostnader pa 33,3 procent av ran-
tefakturan fran Riksgalden fran och med kvartal 4 ar 2019 till och
med kvartal 3 &r 2020. De okar eftersom lanet i Riksgalden okar.

Ovriga ranteintékter

laneverksamhet 24 1293

Avser réanteintékter pa lan for aterkrav i Riksgalden.
Rantan p& Riksgaldens avistakonton andrades i januari 2020
fran -0,25 procent till 0,00 procent.

Ranteintikter studielan 372 887 358 803

Ranteintakterna studielédn har 6kat med 14 mnkr pa grund av
en hogre lanefordran for studielan. Rantan for studielén har varit
0,16 procent under 2019 och 2020.

Réntekostnader studielan -559 865 -539 856

Rantekostnader har 6kat till foljd av att lanet i Riksgélden ckar.
Réntan for studieléan hos Riksgalden har varit 0,24 procent under
2019 och 2020.

Ovriga rantekostnader

laneverksamhet 43

-16 548

Avser rantekostnader for kreditreserv. Rantan andrades i januari
2020 fran -0,25 procent till 0,00 procent.

920

Utbetalningarna har under 2020 6kat med 31 mnkr. Det beror pé en
okning av antalet personer som erhéller studiehjalp.

Anslag 1501 002 Studiemedel =17 440 441 -15 288562

Utbetalningarna har under 2020 6kat med 2 152 mnkr.
Bidragen har 6kat med 1767 mnkr. Det generella studiebidraget
utgor den storsta okningen. Det beror framst pa att antalet
bidragstagare dkat, men aven att bidraget per vecka hojts.

Den statliga alderspensionsavgiften for studiebidrag som CSN
betalar in till Pensionsmyndigheten har 6kat med 384 mnkr.

Anslag 1501 005 Bidrag till kost-
nader vid viss gymnasieutbildning
och vid viss foraldrautbildning i

teckensprak, anslagspost 1 -38412 -38 411
Anslagspost 4.2 och anslagspost 5
disponeras av Specialpedagogiska
skolmyndigheten -595 -794
Summa -39 007 -39 204
Anslag 1501 007 Studiestartsstod -293 501 -325383

Utbetalningarna har under 2020 minskat med 32 mnkr.
Kommunerna beslutar om vilka som ska tilldelas bidraget och
CSN gor utbetalningarna. Antalet personer som har fatt studie-
startsstéd 2020 har minskat jamfort med 2019.
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2020 2019 2020 2019
Intakt.er av anslag for gjorda 13 442 12 448 I=°oran"dr|ng av reserveringar for 458 589 591 699
avskrivningar laneférluster
Avs!’(rlvnlng?r och nedskrivningar 783 241 725367 R.e.servenr_].garfpr laneforluster har skett utifran
av lanefordringar foljande varderingsprinciper:
Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar har 6kat med ) ge i)ersohnetr SOT mlsskc])cf(er smz E)ftakl)nitnglar
58 mnkr jamfort med foregédende ar. Det ar framst avskrivning pa B ; e r{%g ? slregt er som In(rjws \/ld“ad efr lvle alning
grund av synnerliga skal inom l&netyperna studielédn och annuitets- - framtida forluster pa grund av dodstal.
l&n som har okat till f6ljd av en &ndring av Studiestodslagen 4 kap. For mer information om reserveringarna, se avsnitt
25 § som inférdes 1 januari 2020. Andringen innebér att [&n ska Redovisningsprinciper.
skrlvgs avom lant@gafgn har hel SJuker‘sgt’Emn'g och en samman- Arets férandring av reserveringar for ldneférluster:
lagd inkomst som inte dverstiger garantinivan for hel sjukersattning ..
enligt 35 kap. 18 § socialférsakringsbalken. Utlaning
Studiemedel -76 362 -83793  Lanefordringar
Studieldn -401 387 -358 881 Aldre lan 577 307
Annuitetslan -233 951 -210 855 Studiemedel 82525 93 464
Aterkrav 15077 -14 960 Annuitetslan -357 918 -15531
Hemutrustningslan -25910 -27 585 Skuldsaneringslén -54 427 -49 961
Ovriga l&nefordringar -30 554 -29 292 Hemutrustningslén 163 066 16166
Avskrivningar och nedskrivningar av [&nefordringar ar hégre an Korkortslén -9280 -11744
intakter av anslag for gjorda avskrivningar. Detta forklaras av Delsumma _175 456 32700
att anslaget endast omfattar aterkravslan som ar finansierade . : : " .
hos Riksgalden. Lanefordringar med villkorad aterbetalning
Studielan 774115 754330
Uppsagt studiemedel 56 -182
Uppsagt studielén -100793 -112824
Uppsagt annuitetslan -59 331 -95 286
Uppsagt korkortslan =5 0
Delsumma 614 041 546 038
Summa utlaning 438 584 578738
Ovriga fordringar
Aterkrav
Studiemedel och bidrag 6 562 7830
Studielén och bidrag 15950 13166
Annuitetslén och bidrag -3 764 -9292
Rekryteringsbidrag 1354 1545
Studiehjalp -28 -150
Delsumma 20073 13099
Skadestand
Skadestand -68 -138
Delsumma -68 -138
Summa 6vriga fordringar 20005 12 961
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Reserveringar for laneforluster, férdelat pa lanetyp och varderingsprinciper

Lanetyp Fordringar Varderings- Varderings- Varderings- Totalt Andel Totalt
princip 1 princip 2 princip 3 reserverat procent reserverat
2020 2019
Utlaning
Lanefordringar
Aldre l&an 5930 4751 0 0 4751 80% 5328
Studiemedel 932779 200131 300717 12949 513798 55% 596 322
Annuitetslan 207 866 959 4192015 6198113 1557359 © 11947488 6% 11589570
Skuldsaneringslan 346 146 326151 0 0 326 151 94% 271724
Hemutrustningslén 1143332 553818 165536 8912 728 266 64% 891 333
Korkortslan 121780 24519 0 0 24519 20% 15239

Lanefordringar med
villkorad aterbetalning

Studielan 29 868 769 2630763 7242416 793933 10667 112 36% 11441 227
Uppsagt studiemedel 1381 1065 0 180 1244 90% 1300
Uppsagt studielén 393512 328711 0 0 328711 84% 227917
Uppsagt annuitetslan 376 398 313186 0 247 313 432 83% 254101
Uppsagt korkortslan 25 5 0 0 5 20% 254101
Avrakningskonton -621

Summa utlaning 241 056 390 8575115 13906 783 2373579 24855 476 10% 25294061
Ovriga fordringar

Aterkrav

Studiemedel och bidrag 35702 30358 0 937 31296 88% 37 858
Studielan och bidrag 232 633 194796 38 3504 198 338 85% 214288
Annuitetslan och bidrag 812310 387 181 534 4158 391874 48% 388110
Rekryteringsbidrag 23814 19131 56 349 19536 82% 20890
Studiehjalp 25120 16823 16 181 17 020 68% 16992
Summa aterkrav 1129579 648 290 645 9131 658 065 58% 678 138
Skadestand

Skadestand 5093 4912 0 0 4912 96% 4843
Summa skadestand 5093 4912 0 0 4912 96% 4843
Summa ovriga fordringar 1134672 653 201 645 9131 662977 58% 682 981
Totalt 242 191 062 9228316 13907 427 2382710 25518453 11% 25977 042

Forklaring till varderingsprinciperna

1 Avser reserveringar utifran de personer som misskoter sina betalningar.

2 Avser reserveringar utifran de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.
3 Avser reserveringar utifran framtida férluster pa grund av dodsfall.



2020 2019

Arets kapitalférandring -36 706 139818

Arets kapitalférandring bestér av:

2020 2019

Immateriella

anlaggningstillgangar 224295 202 630

Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital

Egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem

Forandringen avser de &ldre lanetyper som en gang finansierades
via statsbudgeten och som balanseras av CSN:s statskapital.

Det ar lanetyperna aldre lan, studiemedel och uppsagda studie-
medel. Den kapitalférandring som uppstar bestar till stérsta delen
av avskrivningar och reserveringar for laneforluster.

Kapitalférandring fran évrig laneverksamhet

Forandringen avser de lan som ar finansierade hos Riksgélden
sésom lanetyperna studielan, annuitetslan och uppsagda

l&n av dessa l&netyper. Aven skuldsaneringslén, &terkrav och
skadestandsfordringar ingar. Kapitalférandringen bestar till
storsta delen av ranteintakter, rantekostnader, avskrivningar
och reserveringar for laneforluster.

Ingéende balans

Kapitalférandring fran laneverksamhet
statskapital hemutrustningslan

Forandringen bestar till storsta delen av ranteintakter,
avskrivningar och reserveringar for laneférluster.

Kapitalférandring fran laneverksamhet
statskapital korkortslan

Forandringen bestar till storsta delen av ranteintakter och
reserveringar for laneforluster.

anskaffningsvarde 467 498 424387
Arets egenutvecklade dataprogram 49 602 43111
Utgaende balans

anskaffningsvarde 517101 467 498
Ingdende balans

ackumulerade avskrivningar -319 896 -303 599
Arets avskrivningar -20222 -16 297
Utgdende balans

ackumulerade avskrivningar -340118 -319 896
Bokfort varde 176982 147 602
Pagaende egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem
Ingdende balans 34158 17 454
Arets p&gdende egenutvecklade

dataprogram verksamhetssystem 46 528 59815
Omforing till egenutvecklade

dataprogram verksamhetssystem -49 602 -43111
Utgéende balans pagéende

egenutvecklade dataprogram

verksamhetssystem 31084 34158
Summa balanserade

utgifter for utveckling 208 066 181760

Under 2020 har utveckling av systemstod for korkortslan och hem-
utrustningslan fortsatt. Under aret har ocksa utveckling av battre
studiestod for &ldre paborjats.

Kapitalforandring statskapital -73 867 -64 071
Reserveringar for laneforluster

statskapital 83157 93 588
Kapitalférandring évrig laneverk-

samhet -404 089 -368 843
Reserveringar for laneforluster

6vrig laneverksamhet 221650 493 689
Kapitalforandring statskapital

hemutrustningslan -18933 -19759
Reserveringar for laneforluster

statskapital hemutrustningslan 163 066 16 166
Kapitalforandring statskapital

korkortslan 1595 792
Reserveringar for laneforluster

statskapital korkortslan -9 285 -11 744
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Not 13 forts. tkr

Kopta dataprogram och licenser

Not 14 forts. tkr

Kontorsmaskiner

Ingaende balans

Ingaende balans

anskaffningsvarde 37510 30263 anskaffningsvarde 2798 2968
Arets kopta dataprogram Arets utrangeringar 0 -170
och licenser 0 7247 Utg&ende balans
Utgaende balans anskaffningsvarde 2798 2798
anskaffningsvarde 37510 37510 Ingende balans
Ingédende balans ackumulerade avskrivningar -2 443 -2 473
ackumulerade avskrivningar -16 640 -12211 Arets avskrivningar 123 140
Arets avskrivningar -4 641 -4 429 Aterforing ackumulerade
Utgéende balans avskrivningar, utrangeringar 0 170
ackumulerade avskrivningar -21 281 -16 640 Utg&ende balans
Bokfort varde 16229 20870 ackumulerade avskrivningar -2 566 -2 443
Pagdende képta dataprogram och licenser Bokfort varde 232 355
Ingdende balans pagdende kopta Ovriga inventarier (mébler m.m.)
dataprogram och licenser 0 395 Ing&ende balans 20287 20185
Omforing till kdpta anskaffningsvarde
dataprogram och licenser 0 -395 Arets inkép 659 155
Utgdende balans pagéende képta Arets utrangeringar G 54
dataprogram och licenser 0 0
" Utgaende balans 20931 20287
Summa rattigheter och andra anskaffningsvarde
immateriella anlaggningstillgdngar 16229 20870
5 > " v id g Ingédende balans -14 641 -12512
or mer information om avs rwmngs’u er med mera, ackumulerade avskrivningar
se avsnitt Redovisningsprinciper.
Arets avskrivningar -2160 -2183
Aterféring ackumulerade 15 54
Not 14 thr avskrivningar, utrangeringar
Utgéende balans -16786 -14641
e 2019 ackumulerade avskrivningar
Materiella anldggningstillgangar 5610 7 096 Bokfrt varde 4145 5646
Forbattringsutgifter pa annans fastighet Konst fran Statens konstrad
Ingédende balans . : -
I d kaff d 4 455
anskaffningsvarde 3511 3336 | ecendeanskariningsvarde %
: kaffningsva 4
Rrets inkop 316 174 Utgéende anskaffningsvarde 455 55
. Bokfort varde 455 455
Utgdende balans : : :
anskaffningsvarde 3826 3511 Summa maskiner, inventarier,
R installationer m.m. 4832 6 456
Ingdende balans
ackumulerade avskrivningar -2871 -2 635 For mer information om avskrivningstider med mera,
R S inciper
Arets avskrivningar 178 935 se avsnitt Redovisningsprinciper.
Utgéende balans
ackumulerade avskrivningar -3 049 -2 871
Bokfort varde 778 640
Summa forbattringsutgifter
pa annans fastighet 778 640
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2020
216200913

CSN:s utlaningsfordran uppgar till 216,2 mdkr inklusive
reserveringar for laneférluster. Den enskilt stérsta posten ar
lanetypen annuitetslan som motsvarar 195,9 mdkr. For ytterligare
information om reserveringar for l&neforluster, se not 11.

2019

Utlaning 206 119 850

Lanetypen studielan definieras som lanefordringar med villkorad
aterbetalningsskyldighet, vilket innebar att det finns ett villkor
kopplat till &terbetalningen. Villkoret for denna lanetyp ar att lanet
ska aterbetalas med ett arsbelopp som motsvarar 4 procent av den
sammanlagda inkomsten enligt den senaste taxeringen. L&n som
har sagts upp till omedelbar betalning ingar ocksé i lanefordringar
med villkor.

| tabellen sarredovisas lanefordringar med villkor. Uppsagda
hemutrustningslén ingar dock i lanefordringar trots att de borde
redovisas som lanefordringar med villkor. Anledningen ar att
systemet for hemutrustningslan inte kan séarredovisa information
for de uppsagda lanen. Uppsagda hemutrustningslan uppgar till
328 mnkr per 2020-12-31.

Utestaende fordringar avseende utlaning

2020-12-31
Lane- Lanefordringar Totalt
fordringar med villkor

Ingdende balans 196 933 305 34481209 231414514
Tillkommer
Nyutlédning 23 256 156 0 23256156
Rantefordringar 120 334 13813 134147
Konverteringar 49736 -47 459 2276
Delsumma 23 426 225 -33647 23392579
Avgar
Amorteringar -9 262 834 -3461141 -12723975
Avskrivningar -362 663 -404 931 -767 593
Avlyft mellan l&netyper -290 046 58 595 -231 451
Skuldreduceringar
p.g.a.sjukdom -27 063 0 -27 063
Avrakningskonton =621l
Delsumma -9942 606 -3807 477 -13750703
Summa lanefordringar 210416 925 30640086 241056390
Ingdende balans reserveringar
for laneforluster -13 369516 -11924545  -25294 061
Arets reserveringar
for lAneforluster -175 456 614 041 438 584
Summa reserveringar
for laneférluster -13 544972 -11310504 -24855476
Summa inkl. reserveringar
for laneférluster 196 871 953 19329582 216200913

Lane-
fordringar

185966 329

20407 283
129193
62275
20598 751

-8932 430
-349 641
-323 639

-26 064

-9631775

196 933 305

-18402 216

32700

-13369516

183563 789

2019-12-31

Lanefordringar
med villkor

38774398

0
14796
-59 696
-44 901

-3987 386
-360 414
99 511

-4 248 288

34 481 209

-12 470583

546 038

-11 924 545

22 556 664

Totalt

224740727

20 407 283
143989
2578
20553 850

-12919816
-710055
-224128

-26 064
-604
-13 880667

231413911

-25872799

578738

-25 294061

206 119 850

2019/2020
Foréndring

6673787

2848873
-9842
-302
2838729

195 841
-57 538
-7 323

-G8
-17
129 963

9642 479

578738

-140 154

438 584

10081 064



Not 15 forts. tkr
Ingéende balans

Skillnaden mellan utgédende balans 2019 och ingédende balans
2020 beror péd att det i utgdende balans 2019 ingar avraknings-
konton. Dessa aterfinns i avrakningskonton i stallet for i ingdende
balans 2020.

Nyutlaning

Nyutléning bestar av arets utbetalningar av [anetyperna
annuitetslan, hemutrustningsléan och korkortslan. Nyutlaningen
har okat med 2 849 mnkr jamfort med 2019. Satsningar inom
utbildningsomradet for att mildra de ekonomiska konsekvenserna
av covid-19-pandemin har bidragit till 6kade utbetalningar. Utbe-
talningarna av l&netypen annuitetslan har ckat med 2 898 mnkr.
Utbetalningarna av ordinarie l[&n har 6kat med 2 662 mnkr eftersom
42 000 fler personer har lanat. Utbetalningar av tillaggslan har
6kat med 359 mnkr vilket forklaras av att 15 000 fler personer fatt
tillaggslan och att fler studerande med studiemedel ar 25 ar eller
aldre. Utbetalningar av merkostnadsléan har minskat med 123 mnkr
vilket beror pa att farre personer tagit lan for undervisningsavgifter.
Nyutléning av ldnetypen hemutrustningslan har minskat med

37 mnkr pd grund av att 1 900 farre l&n har utbetalats. Nyutlaning
av lanetypen kérkortslan uppgar till 46 mnkr, vilket &r en minskning
med 13 mnkr i jamforelse med 2019. Fran inférandet den forsta
september 2018 har totalt 122 mnkr betalats ut till 12 000 personer.

Not 15 forts. tkr

Amorteringar

Amorteringar bestér av inbetalningar av kapital och kapitaliserade
rantor fran lantagarna. Amorteringarna har minskat med 196 mnkr
jamfort med 2019. Féregdende ars amorteringar paverkas dock
av en forsenad autogirodragning pa 184 mnkr som egentligen var
hanforlig till 2018. Med hansyn tagen till den ar skillnaden mellan
&ren en minskning med 12 mnkr. De nedsatta arsbeloppen for
studielédnen har 6kat for betalningséret 2020 vilket ocksa paverkar
storleken pé& amorteringarna. Nedséattningarna har ¢kat med

182 mnkr jamfort med 2019 till foljd av covid-19-pandemins
ekonomiska effekter. Sett pa de olika lanetyperna sa 6kar
amorteringarna for ld&netypen annuitetslan eftersom antalet
aterbetalningsskyldiga blir fler. Daremot minskar amorteringarna for
lanetyperna studiemedel och studielan dé antalet aterbetalnings-
skyldiga blir allt farre for dessa lanetyper. Fortida inbetalningar har
6kat med 50 mnkr jamfort med 2019. Amorteringarna for lanetypen
hemutrustningslédn har minskat eftersom antalet aterbetalnings-
skyldiga minskar.

Réantefordringar

Rantefordringarna har minskat med 10 mnkr jamfort med 2019.
For lanetyperna studielédn och annuitetslan pafors lantagaren en
ranta. Obetald ranta vid arsskiftet kapitaliseras, det vill saga laggs
till kapitalskulden. Rantefordringarna for lanetypen annuitetslan
har okat med 8 mnkr till foljd av att antalet ldntagare 6kat med
46 000 i jamforelse med 2019. Rantefordringarna for lanetypen
studiel&n har minskat med 1 mnkr. Minskningen forklaras av att
antalet aterbetalningsskyldiga lantagare blivit 36 000 farre. Rantan
har varit oférandrad sedan 2019 (0,16 procent). For ldnetypen
studiemedel har rantefordringarna minskat med 17 mnkr pa grund
av 8 400 farre aterbetalningsskyldiga l&ntagare. Upprékningstalet
for lanetypen studiemedel har sankts fran 1,80 procent till

0,19 procent mellan 2019 och 2020.

Avlyft mellan lanetyper

Denna post avser till storsta delen avlyft till eller fran aterkravs-
fordran, men innehéller aven avlyft till uppsagda lan och
skuldsaneringslan. Avlyften har 6kat med 7 mnkr jamfort med
2019. Det beror pé att det har fattats 1 500 fler beslut om aterkrav
av studiemedel som inkluderar lanedelen. Det ar framst aterkrav
pa grund av studieomfattning som ckar.

Loptider lan’

Studiemedel

Studielan? Annuitetslan Hemutrustningslan

Ingen aterbetalningsskyldighet &nnu 34240874 105196
Hogst 1 ar 161228 822355 1254341 13568
Mer &an 1 &r men hogst 5 ar 376279 5376 006 4287032 424 425
Mer an 5 ar men hogst 10 &r 395692 8594622 15362877 275248
Mer &n 10 ar 36 658 15053 386 162721710 325016

969 857 29 846 369 207 866 835 1143 452

1 Loptiderna for studielanen tas fram ur CSN:s datalager fér uppféljning och statistik medan l6ptiderna fér hemutrustningslanen tas
fram ur handlaggningsystemet. Uppgifterna skiljer sig darfor mot beloppen i bokféringssystemet. Information om léptider fér
kérkortslan lamnas inte. Se évriga upplysningar i Redovisningsprinciper fér mer information.

2 Fér lanetypen studielan finns ingen faststalld aterbetalningstid eftersom lantagarens inkomst ligger till grund for berakningen
av arsbelopp. Skuldens och arsbeloppets storlek paverkar aterbetalningstiden. For lanetypen studielan upphér aterbetalnings-
skyldigheten vid 65 ars alder. Vid faststallande av 6ptid har det berakningssatt som ger den kortaste l6ptiden anvants, det vill
séga av antingen antalet kvarvarande ar fram till 65 ars alder eller antalet ar om skulden divideras med arsbeloppets storlek.
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Ovriga kortfristiga fordringar

Posten bestér av:
Avgifter inkl. reserveringar

Aterkravsfordringar
inkl. reserveringar

Skadestandsfordringar
inkl. reserveringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Utestaende fordringar avseende avgifter och aterkrav’

Ingéende balans

Tillkommer
Debiterade avgifter
Aterkravsfordringar
Rantefordringar
Konverteringar

Delsumma

Avgar

Inbetalda avgifter
Amorteringar &terkrav
Avskrivningar

Avlyft mellan lanetyper
Avrakningskonton

Delsumma

Summa 6vriga fordringar

Ingédende balans reserveringar
laneforluster

Arets reserveringar for
laneforluster

Summa reserveringar
for forluster??

Summa inkl. reserveringar
for forluster

2019
1231310

768 296

461055

144
1805

1 For mer information, se avsnitt Aterbetalning och aterkrav av studiestod.

2 Fér mer information om reserveringar for forluster av avgifter, se not 5.

3 F6r mer information om reserveringar for laneférluster, se not 11.

CSN Arsredovisning 2020

2019-12-31
Avgifter Aterkrav Totalt
1736557 1153757 2890314
781320 0 781320
0 515879 515879
433 -18 569 -18 1356
-2578 0 -2578
779175 497 311 1276 485
-576 144 0 -576 144
0 -486 335 -486 335
-37 433 -6 668 -44101
-61 381 -18890 -80 271
60 19 79
-674 899 -511 874 -1186773
1840833 1139193 2980026
-976 756 -691 237 -1667 993
-95782 13099 -82 683
-1072538 -678 138 -1750676
768 296 461 055 1229 351
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Not 16 forts. tkr
Debiterade avgifter

Debiterade avgifter bestar till storsta delen av expeditions- och
paminnelseavgifter. De debiterade avgifterna minskade med
27 mnkr innevarande ar jamfort med 2019. Férandringen beror
pa farre debiterade paminnelseavgifter.

Aterkravsfordringar

CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat

i den omfattning som studiestod betalats ut for eller dar en person
haft hogre inkomst under studietiden &an vad som angetts. | sam-
band med att CSN fattar ett beslut om aterkrav pa ett utbetalt
bidrag bokfors en aterkravsintakt. Nytillkomna &terkravsfordringar
&r 10 mnkr hogre under innevarande ar jamfort med 2019. Det &r
aterkrav av annuitetslan som 6kat pa grund av efterkontrollerad
inkomst och studieomfattning. Aterkrav fr&n studiehjalp har minskat
pa grund av minskat skolk/franvaro.

Inbetalda avgifter

De inbetalda avgifterna har minskat med 3 mnkr under 2020
jamfort med 2019.

Amorteringar aterkrav

Amorteringar av aterkrav bestar av inbetalningar av kapital och
bidrag fran lantagarna. Under 2020 har amorteringarna pa ater-
krav 6kat med 5 mnkr jamfort med 2019. Aterkrav av annuitetslan
har 6kat med 10 mnkr medan aterkrav av studiehjalp har minskat
med 5 mnkr (se aterkravsfordringar ovan).

2020 2019

Skadestandsfordringar

CSN har skadestandsfordringar

som uppgar till 5 mnkr fére reser-

veringar for laneférluster. Dessa

fordringar anses vara relativt svara

attdriva in eftersom flera av de

betalningsskyldiga i dag saknar

tillgangar eller inkomster. 182 144

Ovriga kortfristiga fordringar

Posten bestar till storsta delen av
periodisering av inbetalningar via
Kronofogden avseende indrivning
fran lantagare.

1007 1805
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Not 17 tkr
2020 2019

Periodavgransningsposter,

tillgangar 35924 48 067
Posten bestar av:

Forutbetalda hyror 9345 9214
Ovriga forutbetalda kostnader 26173 37870
Upplupna bidragsintakter 270 199
Ovriga upplupna intakter 136 784

Periodavgransningsposterna bestar till storsta delen av
leverantorsfakturor som CSN har fatt under 2020 men som avser
2021. De storsta posterna ar licenser/programvaror pa 25 mnkr.

2020 2019
Avrékning med statsverket -308 684 -301 972
Uppbdrd
Ingdende balans -768 296 -759796
Redovisat mot inkomsttitel -1322 261 -1382945
Uppbordsmedel som betalats
till icke rantebarande flode 1313 496 1374 445
Fordringar/skulder
avseende uppbord -777 061 -768 296
Anslagiicke rantebarande flode
Ingdende balans 107 293 104 501
Redovisat mot anslag 24171670 22012107
Medel hanforbara till
transfereringar m.m. som betalats
till icke rantebarande flode -24163213 -22009316
Fordringar avseende anslag
i icke rantebarande flode 115750 107 293
Anslag i rantebérande fléde
Ingéende balans -18 409 -9048
Redovisat mot anslag 916 398 881979
Anslagsmedel som tillforts
rantekonto -899 803 -891 340
Skulder avseende anslag
i rantebarande flode -1814 -18 409
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Not 18 forts. tkr
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har

redovisats mot anslag

Ingdende balans 4 453 5271
Redovisat mot anslag under aret

enligt undantagsregeln -239 -818
Fordran avseende

semesterloneskuld som inte

redovisats mot anslag 4214 4 453
6vriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingéende balans 372987 170558
Inbetalningar i icke

rantebarande flode 37372861 34 664 167
Utbetalningariicke

rantebarande flode -60 245338  -55096 609
Betalningar hanforbara till

anslag och inkomsttitlar 22849717 20634871
Ovriga fordringar p&

statens centralkonto 350227 372987

2020 2019

Behallning rintekonto

i Riksgélden 79130

CSN har tillgang till ett rantekonto med kredit i Riksgalden.
Kreditutrymmets storlek ar 53 mnkr (enligt CSN:s regleringsbrev
for 2020).

71690

2020 2019

Ovriga tillgodohavanden

i Riksgélden 8231793 7089 905

Kreditreserv for forvantade- och konstaterade forluster avseende
lanetyperna studielan och annuitetslan.

Ingaende balans 7089 905 5887426
Tillforda medel 1834 491 1804128
Uttagna medel -692 603 -601 649
Utgéende balans 8231793 7089 905

Tillforda medel bestér av anslag for konstaterade forluster pa
utlaning till och med 2013 samt forvantade forluster pa utléning
fran och med 2014. Tillférda medel har 6kat med 30 mnkr jamfort
med 2019, vilket beror pé en tkad nyutléning. Den arliga avsattning-
en for forvantade forluster, som utgor en del av de tillforda medlen,
motsvarar 5,9 procent av utlanade medel. For 2020 utgjorde detta
belopp 1 343 mnkr.

Uttagna medel bestar framst av avskrivningar av studielén och
annuitetslan. Uttagna medel har 6kat med 91 mnkr jamfort med
2019. Okningen forklaras framst av hégre avskrivningar for synnerliga
skal till foljd av andring av Studiestodslagen 4 kap. 25 §. Andringen
innebér att lan ska skrivas av om lantagaren har hel sjukersattning
och en sammanlagd inkomst som inte dverstiger garantinivan for hel
sjukersattning enligt 35 kap. 18 § socialforsakringsbalken.

Skillnaden mellan preliminart avsatta medel till kreditreserven
for konstaterade forluster och verkligt utfall justeras tva ar efter
bokforingsaret. Under 2021 kommer 86 mnkr mindre att sattas av
som en justeringspost for 2019. Under 2022 kommer 6 mnkr mer
att sattas av som en justeringspost for 2020.

2020 2019
Myndighetskapital -14334535 -15618490
Forandring av myndighetskapital
Statskapital Statskapital Statskapital Statskapital Balanserad kapital- Kapital- Summa
studieldn  hemutrustnings-  kérkortslan konst fran férandring évrig forandring
lan Statens Konstrad laneverksamhet  enligt resultat-
rékningen
Utgdende balans 2019 547 921 421172 72039 455 -16 799 895 139818 = -15618 490
Ingéende balans 2020 547 921 421172 72039 455 -16 799 895 139818 = -16618 490
Foregéende &rs
kapitalforandring 25827 -3593 -10952 0 128536 -139818 0
Arets amorteringar -159 942 -185524 -2096 0 -258 342 0 -605 904
Arets utbetalningar 0 38877 45980 0 0 0 84857
Avsattning for kredit-
forluster till kreditreserv
i Riksgalden avseende
studiel&n och annuitetslan 0 0 0 0 1841708 0 1841708
Arets kapitalférandring 0 0 0 0 0 -36706 -36 706
Summa arets fordndring -134115 -150 240 32932 0 1711902 -176524 1283955
Utgéende balans 2020 413 806 270932 104971 455 -15087 993 -36706 -14334535
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2020 2019
Avséttningar 4595 4372

2020 2019

Lan i Riksgélden 228015 209 033

Under 2021 beraknar CSN att 2,17 mnkr kommer att betalas ut,

1,1 mnkr for avsattningar for pensioner och ovriga forpliktelser
samt 1 mnkr for avsattningar till Trygghetsstiftelsen. Av dessa ar
0,9 mnkr utbetalningar for beslutade delpensioner och 1,2 mnkr ar
en prognos for delpensioner som beslutas 2021 samt utbetalningar
fran Trygghetsstiftelsen for annu e beslutade insatser.

Laneram for lan till anlaggningstillgangar ar 262 mnkr
(enligt CSN:s regleringsbrev for 2020).

Anlaggningstillgangar

Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingédende balans 2015 1132
Utbetalda pensioner -859 -665
Nya avsattningar 987 1714
Forandring av avsattningar -332 -166
Utgéende balans 1811 2015

Ingaende balans 209 033 162 470
Nya lan 46301 69 852
Amorteringar -27 319 -23289
Utgéende balans 228015 209033

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser minskade
med 0,2 mnkr och avser avsattningar for pensionsersattning
och delpensioner inklusive [6neskatt. Nya avsattningar var lagre
an utbetalda pensioner och forandringar av avsattningar vilket
minskade avsattningarna.

Under aret beviljades sex nya delpensioner. Férandringar av
avsattningar beror i huvudsak péa att anstallda med delpensioner
har avslutat sin anstallning.

CSN befinner sig i en intensiv utvecklingsperiod och lanen for
anlaggningstillgdngar i Riksgalden har 6kat med 19 mnkr. Nya [&n
minskar med 24 mnkr, framst till foljd av minskad utveckling av
system for korkortslan och minskade képta datasystem. Amorteringar
har 6kat eftersom system for bland annat korkortslan har driftssatts
och borjat skrivas av.

Summa avsattningar for pensioner

och liknande forpliktelser 111 2015
Ovriga avsattningar

Avséttningar l6n och engangspremier

Ingédende balans 167 0
Utbetalt avseende avveckling -903 -173
Nya avsattningar 747 340
Utgdende balans 11 167
Avsattning till Trygghetsstiftelsen

Ingédende balans 2190 2762
ochomperenavading N
Nya avsattningar 1266 1165
Utgéende balans 2773 2190

Ovriga krediter i Riksgélden 239563432 229634588
Laneram for 6vriga krediter ar 240 500 mnkr

(enligt CSN:s regleringsbrev for 2020).

Studielén

Ingéende balans 229102504 221897 457
Nya lan 23290190 20371578
Amorteringar -183113016  -12913399
Overfort till 1an for &terkrav -261076 -253132
Utgdende balans 239018603 229102504
Aterkrav (kapital)

Ingaende balans 487 032 480 420
Nya &terkrav 261076 2563132
Amorteringar -251 225 -246519
Utgéende balans 496 882 487 032
Servicekonto for rantor pa studielan

Ingaende balans 45051 37562
Tillforda medel -554 376 -502 750
Uttagna medel 567 271 510 239
Utgéende balans 47 946 45051

Ovriga avsattningar har kat med 0,4 mnkr och avser évriga
avsattningar och avsattningar till Trygghetsstiftelsen. Utbetalat
belopp for omstallning och kompetensvaxling under 2020

har anvants till [on for karriarsomstéallning och delpensioner.

Summa Ovriga avsattningar 2784 2357

Tillforda medel bestér av inbetalda l6pande rantor, upplénade
kapitaliserade rantor och anslag for rantesubvention. Under 2020
var tillforda medel 52 mnkr hogre an under 2019. Det beror pa

att inbetalda l6pande rantor och upplénade kapitaliserade rantor
har 6kat. Aven réntesubventionen frén anslag har 6kat.

100

Uttagna medel bestar av betalda réantefakturor till Riksgalden.

Eftersom den stora upplaningen av kapitaliserade rantor gors
i januari 2021 ar saldot pa servicekontot for rantor pa studielan
per 2020-12-31 negativt.
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Not 24 tkr
2020 2019

Kortfristiga skulder till andra

myndigheter 161 148 153 022

Saldot bestar till stérsta delen av en rantefaktura fran Riksgalden
avseende studielan kvartal 4 &r 2020 pa 142 mnkr. Rantan har varit
oférandrad jamfort med ar 2019 och ligger pa 0,24 procent.

12 442 10795

Saldot bestér till stérsta delen av personalens kallskatt pa 11 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder

2020 2019
Periodavgrénsningsposter, skulder 58 196 52079
Upplupna loner
inklusive sociala avgifter 1888 0
Upplupna semesterlgner 48793 30 664
inklusive sociala avgifter
Upplupna ovriga kostnader 7516 12414

Periodavgransningsposterna bestar av l6neskuld, semester-
l6neskuld och andra upplupna fakturor. Skulden har 6kat med
6,1 mnkr 2020. CSN har bokat en [6neskuld pa 1,9 mnkr for
retroaktiva loner for lonerevision fran oktober 2020 som kommer att
betalas ut 2021. Semesterloneskulden har 6kat med 9,1 mnkr till
foljd av okat antal anstallda och 6kat antal sparade semesterdagar.

Upplupna 6vriga kostnader minskar péa grund av lagre upplupna
konsultkostnader inkomna 2021 som avser 2020.

Anslagskredit

1501 002 anslagspost 1 Studiebidrag, generellt.

Utnyttjad kredit pa 135,4 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit
pa 514,7 mnkr.

1501 002 anslagspost 3 Studiebidrag, repetition
eller komplettering.

Utnyttjad kredit pa 4,8 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit
pa 10,3 mnkr.

1501 002 anslagspost 5 Studiebidrag, komplettering grundskole-
eller gymnasieniva 20-24 ar.

Utnyttjad kredit pa 26,4 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit
pa 35,0 mnkr.

Not 27

Avrakning mot CSN:s forvaltningsanslag

CSN:s forvaltningsanslag har avraknats med uttag av sparad
semester pa 0,2 mnkr avseende den ackumulerade semesterlone-
skulden per den 31 december 2008.

CSN Arsredovisning 2020

Vasentliga avvikelser fran tilldelade belopp
i anslagsredovisningen

13 01 003 Hemutrustningslan.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 88 mnkr,
vilket motsvarar en awikelse pa 69 procent. Det beror pa att antalet
kommunmottagna flyktingar har blivit lagre an beraknat och att
antalet som ansokt om lan darfor minskat.

1401013 Lan till korkort.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 105 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 70 procent. Det beror pa att
antalet lAntagare inte ar lika manga som det beraknades for vid
inforandet av lanet. Det tilldelade beloppet har varit oférandrat
sedan lanet infordes.

1501 002 anslagspost 2:2 Studiebidrag, saknar slutbetyg fran
grundskola eller 3-arig gymnasieutbildning.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 1 536 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 48 procent. Det tilldelade beloppet
har de senaste aren varit hogre &n CSN:s prognoser.

1501 002 anslagspost 2:7 Studiebidrag, vissa lararstuderande.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 29 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 30 procent. Det tilldelade beloppet
har de senaste aren varit hogre an CSN:s prognoser.

1501 002 anslagspost 2:8 Studiebidrag, komplettering
grundskole- eller gymnasieniva 20-24 ar med utbildningskontrakt.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 0,6 mnkr
vilket motsvarar en avvikelse pa 20 procent. Anslagsposten ar
under avveckling. Inget tilldelat belopp finns for 2021.

1501 003 anslagspost 3 Konstaterade forluster for aterkrav.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 3 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 16 procent. Det beror pé att
aterkravsavskrivningar avseende annuitetslan och studielan,
som gors i samband med dodsfall och skuldsanering, har blivit
lagre an beraknat.

1501 004 anslagspost 2 Statens utgifter for rantor pa aterkrav.

Inget tilldelat belopp for 2020. Eftersom Riksbankens styrranta (repo-
rantan) i borjan av 2020 var negativ blev réantan pa aterkravsskulden
ocksé negativ. Ranteutgifterna péa aterkravsskulden paverkas till
stor del av reporantans utveckling. Frén och med 8 januari 2020 ar
rantan 0,00 procent.

1501 005 anslagspost 1 Sarskilda insatser for dova och
horselskadade elever och elever vid Rh-anpassad utbildning.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 9 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 19 procent. Tilldelat belopp har
varit detsamma i ett flertal ar.

1501 007 anslagspost 1 Studiestartsstod.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 258 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pé 47 procent. Det beror dels pa

att kommuner som har outnyttjade medel inte har anvant sig av
mojligheten att lamna tillbaka medel for att omfordelas till andra
kommuner och dels pa att tilldelade medel under aret har dkat
med 142 mnkr.
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Not 29 tkr
2020 2019

Inbetalningar redovisade
mot inkomsttitlar 1322 261 1382945

Inleverans av arets avgifter
och l6pande rantor

enligt resultatrakningen 716 284 713944
Inleverans av tidigare ars rantor
och kapital enligt balansrakningen 605977 669 001

Inleverans av arets avgifter och [6pande rantor har 6kat med 2 mnkr.

Inleverans av tidigare ars rantor och kapital enligt balansréakningen
bestar i huvudsak av inbetalningar av studiemedel, &terkrav och
hemutrustningslan. Minskningen om 63 mnkr jamfort med 2019
beror pd att amorteringarna for studiemedel har minskat eftersom
antalet aterbetalningsskyldiga blir allt farre for denna lanetyp.

Not 30

Skillnader mellan tilldelat bemyndigande och
utestaende adtaganden

1401 013 Lan till korkort.

Fréan och med september 2018 kan langtidsarbetslésa anséka om
l&n fran CSN for att ta korkort. Tilldelat bemyndigande ar 114 mnkr
och utestaende ataganden ar 91,5 mnkr.

Antalet lantagare ar inte lika médnga som det berédknades for
vid inférandet av lanet. En relativt hog andel av bemyndigandet
har anda nyttjats, vilket beror pa en forordningsandring om
forlangd giltighetstid. Enligt Férordning (2018:1118) om korkorts-
lan 8§ ar beslut om att bevilja korkortslan giltigt tva ar om det
meddelats under perioden 1 april 2019-31 december 2019 och
annars i ett &r. Bakgrunden till den forlangda giltighetstiden

ar covid-19-pandemin. Utestdende dtaganden har ékat med
30 mnkr. | utestdende atagande ingdr 32 mnkr som beviljades
under perioden 1 april 2019-31 december 2019 och darmed har
fatt forlangd giltighetstid.

Utestédende &tagande pa 95 tkr for 2022 kan utbetalas 2021-2022.
Utestéende &tagande pa 70 tkr for 2023 kan utbetalas 2021-2023.

Slutér for bemyndigande ar 2022 enligt regleringsbrev for 2020.
CSN har darmed 6verskridit slutaret.
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2020 2019
Kostnader enligt resultatrakningen -923 308 -886 791
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 27 324 23284
Kostnader
enligt finansieringsanalysen -895 983 -863 507

2020 2019
Intékter av anslag
enligt resultatrékningen 916 159 881161
Intakter av anslag
enligt finansieringsanalysen 916 159 881161

2020 2019
Intékter av avgifter och
andra ersattningar
enligt resultatrékningen 1730 2870
Intakter av avgifter och
andra ersattningar
enligt finansieringsanalysen 1730 2870
Not 34 tkr
2020 2019
Intékter av bidrag
enligt resultatrédkningen 5407 2286
Intakter av bidrag
enligt finansieringsanalysen 5 407 2286

2020 2019
Finansiella intékter
enligt resultatrakningen 12 475
Ovriga intékter
enligt finansieringsanalysen 12 475
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Tillaggsupplysningar

Arvoden, 16n och skattepliktig ersdttning till CSN:s insynsrad (tkr)

2020 2019
Namn Ovriga uppdrag Arvode/Lén  Férman Arvode/Lén  Férman
Christina Forsberg, generaldirektor Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH),
och ordférande styrelseledamot
Tillitsdelegationen, ordférande 1446,9 18,3 13911 40,3
Anna-Carin Bylund Inga 6vriga uppdrag 6,0 4,5
Monica Grahn Inga ovriga uppdrag 4,5 1,5
Marie-Louise Hanel Sandstrom Liseberg AB, suppleant
Alfons Abergs stiftelse, ledamot 60 00
Lakemedelsskadenamnden, ersattare ’ ’
Riksdagens jubileumsfond, ledamot
Rikard Josefson Avanza Bank AB, verkstéallande direktor
Avanza Pension AB, ordforande
Avanza Fonder AB, styrelseledamot
Foreningen for Svensk Vardepappers- 1,5 4,5
marknad, styrelseledamot
Placera Media AB, styrelseordférande
Swedsec AB, styrelseledamot
BengtJonsson Sodertalje Hamn AB, styrelseledamot 6,0 6,0
Sven Kihlgren Inga ovriga uppdrag 1,5 6.0
Anna Ruus Goteborgs universitet, ledamot 6,0 3,0
Natalia Rylander Inga 6vriga uppdrag 4,5 0,0
Staffan Sarback Bizak AB, styrelseledamot 1,5 4,5
Mattias Vepsa Inga 6vriga uppdrag 1,5 0,0
Pia Nilsson Inga 6vriga uppdrag 3,0 0,0
Per Ragnarsson Inga ovriga uppdrag 4,5 0,0
Anders Stridh Inga 6vriga uppdrag 3,0 0,0
Kalle Pettersson Sundsblick Organisationsutveckling AB, ord-
i 4,5 0,0
forande
Kristina Cunningham Inga ovriga uppdrag 0,0 1.5
Birgitta Hallegardh Uppgift saknas 0,0 3,0
Alina Semiletova Inga ovriga uppdrag 0,0 3,0
Karin Thapper Topifos Pictures AB, styrelseledamot
Novotum AB, suppleant 0,0 1,5
Sveriges Hantverksrad, suppleant
Adnan Dibrani ESV:sinsynsrad, ledamot 0,0 1,5
Summa arvoden, l6n och
skattepliktig ersattning 1500,9 18,3 1431,6 40,3
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Jamstalldhetsintegrering

av karnverksamheten

Kvinnor och méan ska ha samma mojligheter och villkor i fréga om utbildning,
studieval, personlig utveckling samt betalt arbete som ger ekonomisk
sjalvstandighet livet ut. CSN integrerar darfor ett jamstalldhetsperspektiv

i karnverksamheten.Vifokuserar pa jamstalld arendehantering, jamstallt
bemodtande och kunskap om studerandes ekonomiska och sociala villkor

ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Uppdraget

CSN deltar i utvecklingsprogrammet
Jamstilldhetsintegrering i myndigheter
(JiM) pa uppdrag av regeringen. Program-
met syftar till att stidrka och vidareutveckla
statliga myndigheters arbete med jim-
stilldhetsintegrering och malet 4r att de
deltagande myndigheterna ska utveckla
sin verksamhet, sd att den battre bidrar till
att uppna de jamstilldhetspolitiska malen.
Pa CSN har arbetet riktats frimst mot de
jamstilldhetspolitiska delmdlen om jaim-
stilld utbildning och ekonomisk jamstilld-
het. Vi har jobbat med jimstilldhetsinte-
grering sedan starten av JiM 2013 och
nuvarande handlingsplan omfattar perio-
den 2019-2021.

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet
Enligt regleringsbrevet f6r 2020 ska CSN
redovisa resultat av de dtgirder avseende
jamstilldhetsintegrering som vidtagits for
att vi ska bidra till att uppna malen for
jamstilldhetspolitiken.

CSN har integrerat dterrapporteringen
i befintliga avsnitt om drendehantering
och kundservice. Det innebir att vi
redovisar identifierade skillnader mellan
konen i respektive verksamhetsavsnitt.

Under 2020 har CSN bedrivit arbetet med
jamstilldhetsintegrering i enlighet med var
handlingsplan. Nagra exempel pa aktivite-
ter som vi genomfort under aret beskrivs
narmare nedan.

HBTQ-utbildning som en del
i jAmstélldhetsintegrering
De jimstilldhetspolitiska malen omfattar
alla manniskor oavsett kon, sexuell ligg-
ning, konsidentitet eller kénsuttryck. Pa
CSN ir det viktigt att vart jimstélldhets-
arbete inkluderar alla som riskerar miss-
gynnas pa grund av kon eller pa annat sitt
riskerar paverkas negativt av normer och
forestillningar kring kon, sexuell liggning,
konsidentitet eller kénsuttryck. Sedan
2019 har CSN dirfor inkluderat ett
HBTQ-perspektiv i handlingsplanen for
jamstélldhetsintegrering, Vi har faststillt
att alla som kommer i kontakt med CSN
ska bemétas likvirdigt och utan att motas
av begrinsande normer kring kén, sexuell
liggning, konsidentitet eller kénsuttryck.
For att sidkerstilla allas lika rittigheter och
méjligheter har CSN identifierat ett behov
av 6kad kunskap och kompetens i
HBTQ-fragor.

Under 2020 har CSN dérfor tagit fram
en utbildning om normkritik och HBTQ.

Syftet med utbildningen ér att 6ka kun-
skaperna om HBTQ och hur vissa nor-
mer kan paverka HBTQ-personer nega-
tivt. Genom att sidkerstilla att CSN:s
medarbetare har grundliggande kompe-
tens i dessa frigor och om hur normer
kan paverka olika personer, bidrar vi till
att frimja likabehandling inom vér dren-
dehantering och service. Vi skapar helt
enkelt en mer inkluderande verksamhet.

Studiestddet ur ett
jamstalldhetsperspektiv

Under 2020 har vi tagit fram rapporten
Skillnader mellan kvinnor och min i nytt-
jandet av studiestdd och aterbetalning

av studielan, dér vi belyser och analyserar
skillnader mellan kvinnor och mins
nyttjande av studiestéd och dterbetalning
av studieldn. Det finns identifierade kons-
skillnader nir det giller nyttjandet av stu-
diestéd, men ocksa i skuldsittning och
hur kvinnor respektive min agerar nir det
giller dterbetalning av studiestéd. Genom
att belysa skillnaderna bidrar CSN till att
adressera problem med jimstilldhet pa en
samhallelig niva.



Uppdrag om att sprida kunskap
om studiestodet

Studiestodet ska vararekryterande och bidra till ett hogt deltagande i
utbildning. Det ska ocksa utjamna skillnader mellan individer och grupper i
befolkningen och pa sé vis bidra till 0kad social rattvisa. Studiestodet ska ge
alla lika mojligheter till ekonomisk trygghet under studietiden. Under 2020 har
CSN haftiuppdrag att sprida kunskap om studiestodet i syfte att framja en

breddad rekrytering till studier.

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s uppdrag i regleringsbrevet
f6r 2020 ska myndigheten sprida kunskap
om studiestodet i syfte att frimja en bred-
dad rekrytering till studier och na grupper
som annars inte hade valt att studera.

Fokus paunga fran

studieovana hem

Fo6r manga studerande dr studiestddet en
forutsittning for att kunna studera. Bland
hégstadie- och gymnasieungdomar finns
dock mycket begrinsade kunskaper om
studiestodet. Forskning visar att den fak-
tor som har storst betydelse for en per-
sons val att studera efter gymnasiet r for-
ildrarnas utbildningsbakgrund. Sannolik-
heten att ungdomar studerar vidare pa en
eftergymnasial utbildning dr ldgre bland
dem vars forildrar saknar hogskole- eller
universitetsutbildning, CSN har dérfor valt
att fokusera pa malgruppen ~unga fran
studieovana hem”.

Gadinegenvag

For att frimja en breddad rekrytering av
unga fran studieovana hem har CSN tagit
fram ett koncept som heter Ga din egen
vig, Vibeskriver hur studiestodet kan vara
en méjlighet och trygghet pa vigen till en
utbildning. CSN vill ge de studerande en
positiv kinsla for vad studier kan leda till,
bade yrkesmassigt och ilivet 1 stort. Vi
formedlar att Sverige har ett generdst stu-
diestéd och att studier dr en investering
for framtiden. En lirdom frin undersok-
ningar och intervjuer med unga ér att de
ofta ar stressade infor framtiden. Vi vill
dirfor férmedla att vigen till studier och
jobb kan se olika ut och att det aldrig 4r
for sent att borja studera.

For att fanga ungdomarnas intresse
bygger konceptet Ga din egen vig pd visu-
ell kommunikation i sociala medier. Vi har
tagit fram filmer ddr man far f6lja fem
ungdomars vig till utbildning och arbete.
Kampanjen med filmer bérjade spridas
under januari 2021.

Materialet finns samlat pa webbsidan Ga
din egen vig pa csn.se. Dir finns dven re-
flektionsfragor till filmerna och fakta om
studiemedel.

Ett stdd for skolorna

CSN sprider ocksa materialet till studie-
och yrkesvigledare samt till mentorer och
larare inom samhallsorienterande amnen.
Vart mal dr att man i undervisningen om
framtida yrkesmojligheter visar de filmer
vi tagit fram och att man i samband med
detta diskuterar filmernas innehall med
hjilp av reflektionsfrigorna.

Arbetet for att sprida kunskap om stu-
diestédet for att nd en breddad rekrytering
ar langsiktigt och involverar flera sam-
hallsaktorer. CSN fortsitter att arbeta med
uppdraget under 2021.
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Kompetensforsorjning
och personalstatistik

CSN:s forméga att fullgora sitt uppdrag pa ett effektivt och rattssakert satt

med hog kvalitet och god service ar direkt kopplat till var samlade kompetens.
Att kunna attrahera, rekrytera, behéalla och utveckla kompetens ar avgérande.
For att framja kompetensforsorjning ska CSN darfor vara en attraktiv arbets-
plats darvitrivs, mar bra och dar vara kompetenser tas till vara och utvecklas.

Samlad bedémning

CSN beddmer att de atgirder vi genom-
fort under aret har sakerstillt att vi har
den kompetens vi behéver £6r att fullgra
vart uppdrag, Under 2020 har vi tagit fram
en ny strategi for kompetensférsorjning
och samtidigt hanterat kompetensutveck-
ling och rekrytering vil under
covid-19-pandemin.

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2020 ska
myndigheten redovisa vilka dtgirder som
vidtagits for att minska sjukfranvaron vid
myndigheten.

Fokus pa halsoframjande arbete
CSN har under 2020 arbetat hilsofrim-
jande pa individ-, grupp- och organisa-
tionsniva, med utgangspunkt i delaktighet
och dialog kring arbetsmilj6fragor pa olika
nivaer. Vi bedomer att genomforda atgir-
der bidragit till att frimja hilsan och mins-
ka sjukfranvaron vid myndigheten. Se mer
under avsnittet Hilsofrimjande arbete.

Vi utvecklar vart
forhallningssatt

Vart gemensamma forhéllningssitt
CSN-huset bygger pi tillit, helhetssyn,
kundperspektiv, ansvarstagande och
reflektion. CSN-huset ar ett stod f6r hur vi
ska tdnka och agera i vardagen for att na
ett bittre resultat for kunderna, medarbe-

tarna och samhillet. Det 4r med vart
gemensamma férhallningssitt som grund
som vi for dialog om medarbetarskap och
ledarskap.

Under 2020 har vi vidareutvecklat vart
gemensamma forhallningssitt med stor
involvering av medarbetarna. Vi har tagit
fram och anvint nya metoder £6r att arbe-
ta praktiskt med CSN-huset si att det
stodjer oss i vardagen. Det gor att vira
méjligheter att klara vart uppdrag och
bidra till samhallsnytta, kundnytta och
medarbetarnytta 6kar.

Sakrad tillgang till kompetens
Under covid-19-pandemin har vi arbetat
for att sikra tillgang till den kompetens
vi behover for att fortsitta att klara virt
uppdrag,

Under 2020 har vi méjliggjort tillfalligt
hemarbete f6r alla medarbetare under
pandemin. Hemarbete var sedan tidigare
méjligt f6r manga medarbetare, men inte
for dem som arbetar med drendehantering
och kundservice i kirnverksamheten.
Efter att n6dvindiga anpassningar hade
genomforts kunde hemarbete stegvis
inféras under april och maj 2020. Det
bidrog till att sjukfrianvaron minskade.

Under viren och sommaren 2020
genomforde vi pa kort tid en omfattande
rekrytering av ett hundratal nya medarbe-
tare. Syftet var att bittre kunna méta kun-
dernas 6kade behov av var service inom
beviljning och aterbetalning av studieme-

del. Inom studiemedelsomridet har vi
ocksa periodvis tagit stdd av medarbetare
frin andra verksamhetsomriden.

Dessa atgirder har sammantaget varit
ett viktigt stod nir hostterminen startade
och kundernas efterfrigan pa véra tjinster
var hogre dn nigonsin tidigare. Lds mer
om atgirder med anledning av pandemin
iavsnittet Hanteringen av covid-19-
pandemin.

Systematiki
kompetensforsérjningen
Strategiska vagval
Under 2020 har CSN utvecklat vért ram-
verk for strategisk kompetensférsorjning.
Syftet 4r att genom ett systematiskt arbets-
sitt 6ka forutsittningarna for en vl fung-
erande kompetensforsorjning i CSN. Me-
todstéd och strategiska vigval har tagits
fram fOr att kvalitetssidkra och underlitta
avdelningarnas kompetensférsorjning. De
strategiska vigvalen ska genomsyra hur vi
arbetar fOr att attrahera, rekrytera, utveck-
la, behalla och avveckla kompetens. Vig-
valen dr f6ljande:
CSN ska vara en attraktiv arbetsgivare,
exempelvis genom tillitsfull styrning
och ledning dir medarbetarnas kompe-
tens tas till vara och dir medarbetare far
det mandat, den information, det stod
och den kunskapsutveckling som
behévs £6r att klara sitt uppdrag.
CSN ska vara en lirande organisation
med fokus p4 lirande i vardagen.



* CSN ska sidkra kompetens genom att
6ka var medvetenhet om kompetensbe-
hov pa kort och lang sikt och g6ra med-
vetna val.

Rattssaker och kvalitetssakrad
rekryteringsprocess

CSN anvinder kompetensbaserad rekryte-
ringsmetod for att sikerstilla att vi rekry-
terar ritt kompetens. Metoden ar rittssi-
ker och ger oss goda forutsittningar att
matcha vara behov med s6kande kandida-
ter. For att undvika risk for diskriminering
och ojimlik behandling efterfrigar vi inte
uppgifter om alder och kén. Vi har ocksa
tagit hinsyn till gjorda kandidatundersok-
ningar och anvinder oss inte heller av per-
sonliga brev. Kandidaten far i stillet be-
svara urvalsfrigor som ér anpassade f6r
den utlysta tjansten.

Kontinuerligt larande moter
férandring

CSN ir en lirande organisation dar vi
frimjar lirandet i vardagen. Vi anpassar
kontinuerligt vara kompetenser till férind-
ringar i regelverk, teknik och kundernas
efterfragan. Kontinuerligt lirande dr en
forutsittning for att vi ska klara uppdraget
over tid, men ocksa for att vi ska vara en
attraktiv arbetsgivare som ger medarbetar-
na utrymme att utvecklas och kinna ar-
betsglidje.

Eftersom mycket av den kompetens
vi behéver dr unik £6r var myndighet
genomfors i férsta hand kompetensut-
vecklingen internt inom respektive verk-
samhetsomrade.

Under 2020 har vi gjort ett stort tek-
nikskifte i samband med migrering av I'T-
stod till nya tekniska plattformar. Det
innebdr att vi har genomfért en kompe-
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tensforflyttning inom CSN:s I'T-avdelning,

for att sikerstalla drift, forvaltning och
utveckling av véra nya system.

Inom omradet hemutrustningslan har
vi fortsatt att gbra utbildningsinsatser for
att hantera férindrad efterfragan fran
kunderna. Den minskning av nyanlinda
flyktingar som skett pa senare r har inne-
burit firre nya ansékningar om hemut-
rustningslan, samtidigt som manga flyk-
tingar som erhallit hemutrustningslin de
senaste aren har paborjat aterbetalningen
av sina lan.

CSN:s behov av digitala utbildningar
har 6kat under 2020. Nya e-utbildningar
om HBTQ och Barnkonventionen har
tagits fram under dret. Vi har ocksa revide-
rat befintliga e-utbildningar i var digitala
Liroportal. Ett exempel dr den sidkerhets-
utbildning som alla medarbetare ska ta del
av. Vidare har vi vid behov uppdaterat
befintliga e-utbildningar pa grund av nya
regler som inforts under covid-19-pande-
min. Lds mer i avsnittet Hanteringen av
covid-19-pandemin.

Kompetensutveckling i samverkan
Vi deltar aktivt i myndighetsnitverket for
samverkan mellan myndigheter och kom-
muner i Sundsvallsregionen. Myndighets-
nitverket genomfér utbildningar, anord-
nar seminarier och féreldsningar och
frimjar tjinsteutbyten mellan medlemsor-
ganisationerna.

CSN har under 2020 tagit del av det
breda kursutbud som nitverket erbjuder.
For att mota behovet av kompetensut-
veckling i verksamheten har tidigare ldrar-
ledda utbildningar inom ramen f&r Myn-
dighetsnitverket digitaliserats under 2020.
Som stéd till medatbetare och chefer
under covid-19-pandemin har vi genom

Mpyndighetsnitverket anordnat nya digita-
la utbildningar, exempelvis Att leda sig
sjilv — en utbildning i sjilvledarskap, Att
leda pa distans — f6r dig som leder medar-
betare och Attleda i férindring — for dig
som leder medarbetare.

Halsoframjande arbete

CSNi:s hilsofrimjande arbete utgar fran
en helhetssyn. Viarbetar systematiskt med
individ, grupp och organisation eftersom
dessa delar tillsammans ger oss forutsitt-
ningar att ma bra och prestera det som
forvintas utifrin uppdraget.

Medarbetaren tar ansvar

for sin halsa

Arbetsmiljéarbetet bedrivs i dialog mellan
medarbetare och chefer. Medarbetarna ar
delaktiga i hur vi arbetar med hilsa och
arbetsglidje. Deras upplevelser av hilsa
och organisatoriska och sociala faktorer
som paverkar vardagen fingas genom
realtidsmitningar i vért verktyg CSN-pul-
sen. Den enskilde medarbetaren reflekte-
rar Over sitt maende och sin arbetssitua-
tion och erbjuds konkreta verktyg for att
kunna ta ansvar for sin hilsa.

Under 2020 har kontoren genomfért
hilsofrimjande aktiviteter, exempelvis
friskvardsaktiviteter, tivlingar och externa
foreldasningar. Under 2020 har CSN gjort
det mojligt f6r medarbetarna att nyttja
bade friskvirdsbidrag och motionstimme.

En digital utbildning via vér foretags-
halsa har anordnats under aret for att mot-
verka savil fysisk som mental ohilsa vid
hemarbete. Cheferna har ocksa systema-
tiskt haft tita dialoger med sina medarbe-
tare for att folja upp deras arbetsmilj6 och
maende.
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CSN har ett gott samarbete med foretags-
halsan dir vi arbetar aktivt med rehabilite-
ringsarbete i individirenden for att minska
antalet langtidssjukskrivningar. Syftet dr
att ge cheferna mojlighet att i tid fanga sig-
naler pa ohilsa och hitta effektiva insatser
kopplat till rehabilitering,

Gruppen utvecklar sin arbetsmiljo
Med hjilp av CSN-pulsen fangar vi tidigt
signaler pa hur vira medarbetare mar och
vi kan dven f6lja utvecklingen 6ver tid.
Uppféljning och dialog sker pa gruppniva,
genom att chefer och medarbetare fér en
I6pande dialog om gruppens resultat och
vid behov vidtar forbittringsatgirder till-
sammans. CSN-pulsen ger oss ett virde-
fullt stod i vart arbete for att minska sjuk-
franvaron och 6ka vér arbetsglidje.

CSN arbetar ocksa med grupputveck-
ling. Det sker bland annat utifran Partsra-
dets modell for Effektiva team, som inne-
bir att en grupp gor en nuldgeskart-
liggning for att se vilken utvecklingsfas de
befinner sig i. Direfter genomférs grup-
putvecklingsinsatser for att hjilpa grup-
pen vidare i sin utveckling och nd en
hégre grad av kvalitet, effektivitet och
vialmaende.

Organisationen skapar
forutsattningar

Under 2020 har cheferna fatt utbildning i
organisatorisk och social arbetsmiljé
(OSA). Insatsen har gett cheferna verktyg

for att involvera medarbetarna och géra
dem delaktiga i arbetet med att utforma
mil f6r arbetsmiljon.

Personalstatistik

Vid utgangen av 2020 hade CSN 1 092
anstillda vilket var en 6kning med 116
medarbetare sedan 2019. Under 2020
anstillde CSN 228 medarbetare och

7 chefer. Tabell 79 sid 110.

Personalstruktur

Under 2020 var 65 procent av vara med-
arbetare kvinnor och 35 procent min.
Fordelningen dr ojamn och har sett ut sa
under flera ar. Tabell 79 sid 110.

Den genomsnittliga dldern hos CSN:s
anstillda var 44 ir for bade kvinnor och
man under 2020. Andelen medarbetare
under 35 ar var 24 procent vilket dr en k-
ning med tva procentenheter. 17 procent
av CSN:s medarbetare var 6ver 55 ar, vil-
ket 4r en minskning med tre procentenhe-
ter jaimfort med i fjol. Tabell 80 sid 111.

Personalomséttning

Var personalomsittning for tillsvidarean-
stillda var 5,7 procent 2020. Det dr en
minskning med 2,3 procentenheter jim-
fort med féregaende ar. Under 2020 har
firre tillsvidareanstillda dn foregaende ar
slutat pa CSN. Antalet tillsvidareanstallda
har 6kat med 7,4 procent under aret.
Tabell 81 sid 111.

Tabell 79
Anstallda och arsarbetskrafter, antal
2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Antal anstéllda’ 711 381 1092 631 345
Antal visstidsanstallda? 30 14 44 10 6
Medeltal anstallda 663 362 1026 624 341
Antal arsarbetskrafter 582 332 914 543 312

1 Totalt antal anstéllda per den 31 december.
2 Antal visstidsanstéllda per den 31 december.

Antalet nyrekryteringar var stort. Under
aret paborjade 235 personer anstillning
hos CSN, varav 128 tillsvidareanstallda.
Medarbetare limnade ocksd CSN av olika
orsaker. Av de 105 medarbetare som sluta-
de under dret limnade 49 medarbetare
CSN pa egen begiran och 24 medarbetare
slutade nir tidsbegrinsade anstillningen
gick ut. Det var 9 medarbetare som gick i
pension under aret. Ovriga har limnat
myndigheten av andra orsaker. Under
2020 beviljades 6 personer delpension.

Halsa och sjukfranvaro

Trots tillfilligt h6g sjukfranvaro under
varen i samband med utbrottet av
covid-19-pandemin minskade CSN:s tota-
la sjukfranvaro med 0,1 procentenheter
fran 5,4 procent 2019 till 5,3 procent 2020.
Sjukfranvaron minskade frimst hos grup-
pen som dr yngre dn 30 4r medan den 6ka-
de en aning for gruppen som dr 50 dr eller
aldre. Sjukfranvaro f6r min 6kade med 0,2
procentenheter medan kvinnornas sjuk-
franvaro minskade med 0,2 procentenhe-
ter. Kvinnornas sjukfranvaro dr hégre dn
minnens, men skillnaden ligger i linje med
de generella konsskillnaderna i samhillet
nir det giller sjukfranvaro.

Sjukfranvaro som ir lingre dn 60 dagar
har minskat under aret, saval i faktisk om-
fattning som i andel av den totala sjukfran-
varon. Under 2020 utgjorde langtidssjuk-
franvaron 46,1 procent av den totala
sjukfranvaron. Tabell 82 sid 111.

2018
Totalt Kvinnor Man Totalt
976 640 346 986
16 52 26 78
965 623 345 968
856 536 316 852



Tabell 80
Aldersférdelning, andel i procent

2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Under 35 ar 16 8 24 15 7 22 16 7 22
Over 55 &r 12 5 17 14 6 20 14 6 20
Tabell 81
Personalomséttning, andel i procent
2020 2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Personalomsattning’ 6,2 4,9 5,7 8,5 7,0 8,0 4,8 4,2 4,6
Expansion? 8,1 6,1 7,4 0,0 3,0 1,1 - - -
Avveckling® = = = - - - 3,1 8,3 5,0
1 CSN anvénder nyckeltalsinstitutets metod for utrdkning av personalomsattning,
dar man utgar fran hur manga av de tillsvidareanstéllda som slutat som har ersatts.
2 Visar med hur manga procent verksamheten expanderat i tillsvidareanstalld personal.
3 Visar med hur ménga procent verksamheten minskat i tillsvidareanstalld personal.
Tabell 82
Sjukfranvaro, férdelat pa kén och alder, andel i procent
2020 2019 2018
Totalt Totalt Totalt
Sjukfranvaro totalt 5,3 5,4 6,0
Andel langtidssjukskrivna (60 dagar eller mer) 46,1 46,4 51,3
Sjukfranvaro kvinnor 6,2 6,4 6,9
Sjukfranvaro man 3,7 3,5 4,3
Aldersgrupp - 29 &r 4.1 5,4 6,0
Aldersgrupp 30 - 49 ar 5,1 5,2 5,7
Aldersgrupp 50 ar — 5,9 5,6 6,5
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Samverkan om digitalisering

CSN utvecklar kontinuerligt verksamheten for att mota kundens behov och

uppdragsgivarens krav, samtidigt som vi tillvaratar digitaliseringens mojlig-
heter. Genom att samverka med vara samarbetspartner och offentlig sektor
starker vi studiestodssystemet samtidigt som vi bidrar till ett [Angsiktigt och
hallbart utvecklingsarbete inom den offentliga sektorn.

Var samverkan

For CSN dr samverkan inom digitalise-
ringsomradet central for att vi ska klara
vart uppdrag i ett bredare perspektiv. Ge-
nom samverkan och gemensamma priori-
teringar med andra kan vi kraftsamla och
fokusera pa det som ger storst nytta for
vara kunder samtidigt som vi bidrar till ett
lingsiktigt och hallbart utvecklingsarbete
inom offentlig sektor. Att fortlpande ut-
veckla verksamheten och samarbeta med
andra for att skapa samhallsnytta ingar i
alla myndigheters uppdrag enligt myndig-
hetsférordningen (2007:515).

En viktig del i var samverkan édr delta-
gandet i eSamverkansprogrammet (eSam)
dir vidr en av 30 medlemmar i offentlig
sektor. eSam arbetar med livshidndelsedti-
ven utveckling med inriktning pa att skapa
digitala 16sningar for de behov som pri-
vatpersoner och foretag har. Syftet dr dven
att stirka den egna myndighetens digitala
transformation och effektivisering,

Vi deltar dven i vidareutvecklingen av
tjansten Sammansatt bastjanst for ekono-
miskt bistand (SSBTEK). Tjinsten gor det
mojligt for handliggare av ekonomiskt bi-
stind i en kommun att ta del av informa-
tion fran CSN, Skatteverket, Arbetsfor-
medlingen, Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten, Transportstyrel-
sen, Migrationsverket och Sveriges

A-kassor. Over 90 procent av Sveriges
kommuner dr anslutna till SSBTEK.

Forutom ovanstaende deltar vi i ett
flertal ndtverk som mojliggdr att vi kan bli
mer effektiva och jobba smartare med
kompetens, kunskap och resurser. Ndgra
exempel pa sidana nitverk dr Tillvixtver-
kets Al-nidtverk, Myndighetsnitverket f6r
forindringsledning samt initiativet Mot-
stindskraft hos utbetalande och rittsvar-
dande myndigheter (MUR) dir 18 olika
myndigheter deltar i ett arbete mot miss-
bruk och brott i vélfirdssystemen.

Nagra utvecklingsinsatser i
samverkan med andra
Digitalt ekosystem och molntjénster
Inom eSam ir det digitala ekosystemet an-
taget som malbild for arbetet med livs-
hindelsespecifik digital utveckling, CSN
har deltagit i arbetet och parallellt har vi
inom myndigheten bérjat férankra det di-
gitala ekosystemet samt ligga grunden f6r
flera viktiga forflyttningar i var egen ma-
larkitektur och utveckling;

Under 2020 har vi ocksa deltagit aktivt
i eSams arbete med molntjdnster. Fragan
har varit aktuell i flera 4r men har intensi-
fierats med anledning av EU-domstolens
avgorande i det sd kallade Schrems I1-
milet. For offentlig sektor dr det avgoran-
de att kunna anvinda molntjinster for att

lyckas med digitaliseringen. Inom ramen
for eSam arbetar vi med att ta fram
gemensamma krav och standarder pa
molntjinster samt féra dialog med leve-
rantOrer i syfte att sikerstélla att vi inom
ramen for gillande ritt kan anvinda de
16sningar som medlemmarna behéver.

Finansiell status och
Livslangt larande
Inom ramen for eSam har vi under aret
arbetat med att utveckla myndigheternas
tillgdng till och hantering av medborgares
finansiella status. Flera myndigheter har
identifierat det som ett omrade med stor
effektiviseringspotential. Arbetet ska
underlitta f6r kund i olika ansékningsfor-
faranden genom att korrekta uppgifter
finns forifyllda och att kunden sjilv slipper
himta och férmedla underlag mellan of-
fentliga aktorer. Vidare vill vi skapa forut-
sittningar for effektivisering och automa-
tisering genom att nédvindig information
tillgidngliggdrs mellan olika organisationer.
T arbetet deltar CSN, Kronofogden,
Bolagsverket, Lantmaiteriet, Migrations-
verket, Skatteverket, Polisen, Transport-
styrelsen och Sveriges kommuner och
regioner (SKR).

Vi har dven paborjat arbetet med livs-
hindelsen livslangt lirande. Det livslanga
larandet har blivit extra aktuellt med



anledning av den pigaende pandemin,

som bidrar till en strukturomvandling som
isin tur leder till behov av nya kompeten-
ser och fardigheter. Vilka initiativ som ska
inga kommer att analyseras i det fortsatta
arbetet. Deltagande aktorer ér inlednings-
vis Arbetsférmedlingen, SKR, CSN,
Universitets- och hogskoleradet (UHR),
Kronofogden, Skolverket, Kriminalvar-
den och Tillvixtverket.

Svenskt ramverk for

digital samverkan

For att CSN tillsammans med andra inom
offentlig sektor ska kunna ta tillvara digi-
taliseringens mojligheter har vi i samver-
kan med 6vriga medlemmar i eSam under
2020 fortsatt med att inforliva det svenska
ramverket for digital samverkan. Ramver-
ket ger en samlad beskrivning av vad som
behéver goras ur olika perspektiv for att
offentlig sektor ska kunna samverka mer
effektivt, littare kunna utbyta information
och ateranvinda l6sningar. Under 2020
har ramverket blivit en del av CSN:s
malarkitektur.

EU-portalen Your Europe

CSN har under aret arbetat med att
genomféra den forsta etappen i EU-
parlamentets och radets férordning (EU)
2018/1724 om en gemensam digital

ingang till Europa for tillhandahallande av
information, férfaranden samt hjilp- och
probleml6sningstjinster, Single Digital
Gateway. I december 2020 lanserades den
nya gemensamma EU-portalen Your
Europe. Syftet med portalen dr att férenk-
la f6r personer som vill studera, resa, flyt-
ta, starta féretag och arbeta inom unionen.
Your Europe innehaller information fran
CSN om det svenska studiestédet, hur
man ansoker samt reglerna for att betala
pa sitt studielan.

Hack the Crisis och Hack

for Sweden 365

Under aret har vi deltagit i tva olika hacka-
ton under ledning av Myndigheten f6r
digital férvaltning (DIGG). I april 2020
genomfordes Hack the Crisis Sweden, en
innovationstivling som lockade 6ver

7 400 deltagare och resulterade i 521 16s-
ningsforslag foérdelat pa huvudkategorier-
na Ridda liv, Radda samhillen och Ridda
foretag. Efter Hack the Crisis ingick CSN i
en projektgrupp dir fokus var att samord-
na och matcha framtagna 16sningsforslag
med de myndigheter som anmilt behov
inom de olika kategorierna.

Vi har ocksa varit medarrang6r i Hack
for Sweden 365 som ir ett nytt koncept
som DIGG ansvarar £6r i samverkan med
offentlig sektor. Syftet dr att skapa ett

stindigt pagaende arbete som frimjar
Oppen och datadriven innovation. Genom
att sammanféra utmaningar med data gér
det att skapa 16sningar som ér till hjilp for
oss alla. Tanken 4r att gd ifran ett arligt
innovationsevent till att skapa en verksam-
het som pagir aret runt, med ett flertal
riktade hackaton dar identifierade sam-
hillsbehov och realiserbara 16sningar stir
i fokus. Ovriga medarrangorer ir Arbets-
formedlingen, eHalsomyndigheten,
Lunds kommun, Rymdstyrelsen, Skatte-
verket, Sveriges lantbruksuniversitet
(SLU), Statistiska centralbyran (SCB),
Upphandlingsmyndigheten och
Vetenskapsradet.

Good Tech Hack

For andra aret i rad har CSN varit medar-
rangor till Good Tech Hack, som ir ett
hackaton pa regional niva dir olika kom-
petenser mots for att 16sa samhillsutma-
ningar. Arets tema var hilsa och vilbefin-
nande. CSN deltog dven med ett tivlande
lag som vann i tvé av fem klasser. Ovriga
arrangdrer var bland andra Bron, Bolags-
verket, Bizmaker, Statens tjanstepensions-
verk, Region Visternorrland, Mittuniver-
sitetet och DIGG.



Intern styrning och kontroll

CSN:sverksamhet omfattas av forordning (2007:603) om intern styrning
och kontroll.| detta avsnitt redovisas myndighetsledningens bedomning av
omden interna styrningen och kontrollen varit betryggande under den
period som arsredovisningen avser.

Intern styrning och kontroll

Med intern styrning och kontroll avses
den process som sikerstiller att myndig-
heten med rimlig sikerhet fullgor sina
uppgifter, uppnar verksamhetens mal och
uppfyller kraven i 3 § myndighetsférord-
ningen (2007:515). Processen for intern
styrning och kontroll ska dven férebygga
att verksamheten utsitts fér oegentlighe-
ter. Myndighetsledningen ska ocksa siker-
stilla att det finns en god intern miljé som
skapar férutsittningar for en vl funge-
rande process for intern styrning och
kontroll.

CSN:s process for intern
styrning och kontroll

CSNi:s process for intern styrning och
kontroll 4r en integrerad del i myndighet-
ens verksamhetsstyrning. Att processen dr
integrerad innebdr att verksamhetsstyr-
ningen dr systematisk och att intern styr-
ning och kontroll beaktas nir verksam-
heten planeras, utvecklas, f6ljs upp,
beddéms och utvirderas samt att risker
identifieras, virderas och atgirdas. Att

verksamhetsstyrningen dr systematisk
innebar att arbetssitt 4r kinda, att de ef-
tetlevs, att de f6ljs upp och utvirderas och
att vi lir oss och utvecklar verksamheten
utifran den kunskap uppfdljningen ger.

Var process for intern styrning och
kontroll beskrivs i en riktlinje med tillh6-
rande stéddokument. Var interna styrning
och kontroll grundar sig pa att atgarder
vidtas inom ramen f6r verksamhetsplane-
ringen och att alla komponenter i var in-
terna styrning och kontroll analyseras och
foljs upp kontinuerligt i verksamheten.
Forbittringsomraden och brister rappor-
teras inom ramen for den 16pande
uppfoljningen.

Riskanalyser

CSN:s modell for riskhantering omfattar
riskanalys, dtgirder, uppfoljning och
dokumentation. Riskhanteringen dr inte-
grerad i myndighetens planerings- och
uppfoljningsprocess. Detta sker genom att
verksamheten 16pande utvirderar och f6l-
jer upp sin férmaga att genomfora den
planerade verksamheten pa ett sitt som ér

effektivt, med regelefterlevnad och god
hushillning av statens medel samt med
tillforlitlig och rittvisande redovisning,

Riskanalyser genomfoérs for att identi-
fiera omstindigheter som utgér visentliga
risker for att myndigheten inte ska kunna
fullg6ra sina uppgifter, uppna verksamhet-
ens mil eller uppfylla verksamhetskraven i
myndighetsférordningen. I riskanalysen
ingir dven risker for korruption eller an-
dra oegentligheter. Varje avdelning kart-
ldgger risker inom sina verksamhetsomri-
den, vilket gor att samtliga omriden inom
myndigheten omfattas av riskanalyser.

CSNi:s ledning tar stillning till vilka
omstindigheter som paverkar ledningens
mojligheter att fullgéra ansvaret £f6r verk-
samheten. Dessa omstindigheter utgér
CSNi:s visentliga risker. Ledningens riska-
nalys genomférs och dokumenteras. Av
dokumentationen framgir vilka atgirder
som har vidtagits eller som planeras, hur
de ska eller har f6ljts upp samt var ansva-
ret for genomfoérande ligger och de tidsra-
mar som satts.



Identifierade risker och
atgarder under 2020
Vid ingangen av 2020 hade CSN sex
visentliga risker f6r myndigheten. Risker-
na rorde administration av studiemedel
for studier i Sverige, arbetet mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott, bevisfo-
ring rérande skuldférhallanden, hantering
av personuppgifter, informationssikerhet
samt teknisk migrering av I'T-system.
CSN har under dret vidtagit atgirder
for att hantera de visentliga riskerna,
exempelvis f6ljande:
Genomfért migrering av I'T-system
utan incidenter i maj 2020. Migreringen
slutférdes efter en medveten och kon-
trollerad omplanering, Risken dr dir-
med 4tgardad.

Utvecklat styrning och arbetssitt for

att sikerstélla var formaga till effektiv
hantering av studiemedel for studier i
Sverige.

Forbittrat virt arbete med person-
uppgiftshantering, genom att tydliggora
chefsansvaret, genomféra utbildningar
och kartligga personuppgiftsbehand-
lingar.

Genomfért en omfattande analys av vir
informationssikerhet och tagit fram en
handlingsplan for att sikerstilla att vi
lever upp till regelverk och krav. Hand-
lingsplan genomférs i projektform
inom ramen f6r CSN:s portf6ljstyrning.

Inga nya visentliga risker har identifierats
under dret. I CSN:s riskportfolj ingick vid
utgangen av 2020 fem visentliga risker.

Beddémning
Generaldirektoren bedomer att det inte

foreligger nagra visentliga brister i
myndighetens interna styrning och kon-
troll. Bedémningen baseras pa den 16pan-
de uppfdljningen, riskhanteringen, avdel-
ningschefernas bedémningar av intern
styrning och kontroll inom sina respektive
ansvarsomraden samt iakttagelser fran
Riksrevisionen och internrevisionen.

Inga visentliga brister har identifierats
under den period som drsredovisningen
avser.



Beslut om arsredovisning

Jag bedémer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit betryg-
gande under den period som drsredovisningen avser.

Jagintygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stillning;

Sundsvall den 17 februari 2021

o

Christina Forsberg,
Generaldirektor f6r CSN
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Bilaga — ordlista

A

administrativa avgifter

Administrativa avgifter debiteras lantagarna.
Administrativa avgifter kan exempelvis vara expe-
ditionsavgifter, pAminnelseavgifter, tillaggsavgifter
eller upplaggningsavgifter. CSN far inte behalla
avgifterna utan de levereras in till statskassan.

annuitetslan
Lan tagna hos CSN efter den 30 juni 2001.

anstand
Uppehall med aterbetalning av hemutrustningslan
och lan tagna fore 1989.

aviseringsavgift hemutrustningslan
Avgifter vid avisering om aterbetalning.

avlyft mellan lanetyper
Flytt fran en l[@netyp till en annan, till exempel flytt
fran annuitetslan till aterkrav.

avskrivning (av skuld)

Beslut som innebér att hela studielanet eller en
del av studielanet inte behdver betalas tillbaka pa
grund av exempelvis alder, sjukdom, dodsfall, syn-
nerliga skal eller behdrighetsgivande studier. Med
synnerliga skal avses exempelvis om lantagaren
har hel sjukerséattning och en sammanlagd inkomst
som inte 6verstiger garantinivan. Med behorighets-
givande studier avses studier pa grundskole- eller
gymnasieniva som leder vidare till studier pa
hogskola och universitet.

betalningsplan

Plan som visar nar och hur mycket som ska betalas
pa en skuld. For &terkrav maste kunden soka om
betalningsplan.

C

D

dagliga resor

Bidrag for den som studerar utomlands med stu-
diehjalp dar avstandet mellan bostaden och skolan
ar minst sex kilometer.

debiterat arsbelopp

Med debiterat &rsbelopp menas det belopp som
l&ntagaren ska betala pa sin skuld under ett ar.
Galler lanetyperna annuitetslan och studielan.

dubbel boséttning
Bostad p& bade studieorten och hemorten.

E

eftergymnasial niva

Niva dar man laser utbildningar pa hogre niva an
gymnasieniva, exempelvis utbildning pa hogskola
eller universitet.

efterskankning (av skuld)

Beslut som innebar att lanet inte behdver betalas
tillbaka pa grund av exempelvis alder, sjukdom
eller dodsfall. Galler hemutrustningslan.

expeditionsavgift

Avgift som tas ut for varje arsbelopp eller arsavgift
som ska betalas.

118

extra tillagg
Bidrag som ar till for studerande och familjer med

lag inkomst. Extra tillagg ar en del av studiehjalpen.

F

fribelopp
Maximal inkomst som man far ha per kalender-
halvar utan att studiemedlen minskas.

fortida inbetalning

Med fortida inbetalning menas att en lantagare
betalar in ett belopp som ar storre &n det debite-
rade &rsbeloppet.

G

konvertering till andra laneformer
Byte av laneform pé kundens begéaran, till exempel
byte fran studielan till annuitetslan.

kvarstaende avgift

Belopp som man far betala i efterhand om man har
betalt for lite till CSN ett &r. Galler l&n tagna fore
1989.

korkortslan

Lan till arbetslosa som uppfyller vissa villkor kan
lana till B-korkortsutbildning. Lanet infordes den 1
september 2018.

L

god tro

En studerande kan fa behalla en felaktig utbetal-
ning, om personen varit i "god tro”. Det galler under
féljande forutsattningar:

1. Den studerande har inte orsakat den felaktiga
utbetalningen genom att ldmna oriktiga upp-
gifter eller genom att underlata att fullgora sin
uppgifts- eller anmalningsskyldighet.

2. Den studerande har inte insett eller borde inte
ha insett, att en viss utbetalning var felaktig.

grundskoleniva
Niva dar man laser in grundskolekompetens eller
repeterar eller kompletterar grundskoleamnen.

gymnasieniva
Niva dar man laser in gymnasiekompetens eller
repeterar eller kompletterar gymnasieamnen.

H

larlingserséattning

Bidrag som ér till for dem som gar pa en gymnasial
larlingsutbildning dar minst halften av utbildning-
en genomfors pé en arbetsplats.

lanetyp

CSN administrerar i huvudsak fem olika lan:
annuitetslan (lan av studiemedel tagna efter

30 juni 2001), studielan (l&n av studiemedel tagna
1 januari 1989-30 juni 2001) och studiemedel (lan
av studiemedel tagna fore 1989), hemutrustnings-
lan och korkortslan.

M

handlaggningstid

Den tid det tar fréan att ett arende initieras,
exempelvis genom att ansdkan registreras, till att
arendet beslutas.

hemutrustningslan

Lan som utlandska medborgare, framst flyktingar,
kan fé vid forsta bosattningen i Sverige och som ar
avsett for inkdp av mébler och kdksutrustning.

merkostnadslan

Lan som man kan stka om man har vissa merkost-
nader i samband med sin utbildning. Merkostnads-
lan ar en del av studiemedlen.

Mina sidor
CSN:s sjalvservicetjanst pa csn.se och i appen CSN
Mina sidor.

N

nedsattning
Beslut som innebér att man far betala mindre eller
inget alls pa sitt lan under en tid.

0

inackorderingstillagg

Bidrag som ar till for dem som gar exempelvis pa
folkhégskola eller fristdende gymnasieskola och
som pa grund av lang restid tillfalligt maste bosat-
ta sig pa skolorten. Inackorderingstillagg ar en del
av studiehjalpen.

J

K

kapitaliserad ranta
Obetald ranta som lagts till kapitalskulden och
darmed ingar i rantegrundande belopp.

kapitalisering av rédnta

Nar den obetalda rantan for ett lan laggs till
kapitalskulden. For studielan, annuitetslan och
korkortslan sker detta varje arsskifte. For hemut-
rustningslén sker det nar l&net blir dterbetalnings-
skyldigt (hemutrustningsl&n ar amorteringsfritt de
tva forsta aren).

obetalda avgifter
Avgifter som inte har betalats i tid.

obetalda arsbelopp
Arsbelopp som inte har betalats i tid.

ogiltig franvaro
Skolk i gymnasieskolan.

omprévning

Ny prévning av ett arende, exempelvis om det
kommer in nya uppgifter som fran borjan inte
var kénda.

P

premier studiemedel

Om l&ntagaren aterbetalar ett storre belopp an
vad som debiterats under ett ar far lantagaren en
premie som sanker skulden med en viss procent.
Galler lanetypen studiemedel.

paminnelseavgift
Avgift som CSN tar ut om man inte betalar i tid.

CSN Arsredovisning ?



Q

R

rekryteringsbidrag

Bidrag for vuxenstuderande (25 ar eller aldre) som
ar eller riskerar bli arbetslos, eller pa grund av
funktionshinder behover extra tid for att uppna
studiemalen. Rekryteringsbidrag upphorde att
finnas som stéd 2006.

Rg-bidrag

Bidrag for den som gér p& nagot av riksgymnasier-
na for déva och hérselskadade i Orebro eller riks-
gymnasierna for svart rérelsehindrade ungdomar i
Angered, Kristianstad, Skarholmen eller Umea.

S

samordnad betalning
Betalning av tva olika l&n med ett enda belopp till
CSN.

skolform
Typ av skola. Exempelvis hogskola, universitet,
komvux och folkhogskola.

skuld
Summa som man ar skyldig CSN vid en viss
tidpunkt.

skuldsaneringslan
Den del av ett lan eller aterkrav som enligt beslut
av Kronofogden ska ingé i en skuldsanering.

skuldreducering pa grund av sjukdom

Den som studerar med studieldn och har en
godkéand sjukperiod fran forsékringskassan
som Overstiger 30 dagar kan fa lanet reducerat.
Skuldreducering kan aven bli aktuellt for den
som avstatt fran studier for att varda barn, nar-
stdende eller i samband med barns dodsfall.

slutlig avgift
Avgift som man ska betala till CSN utifran taxering-
en for ett ar. Galler lan tagna fore 1989.

slutligt arsbelopp
Arsbelopp som man ska betala till CSN utifran
taxering for ett ar. Galler lan tagna efter 1988.

studiebidrag

Bidrag for den som studerar pa gymnasiet, komvux,
folkhogskola, hogskola eller andra eftergymnasiala
utbildningar. Studiebidraget finns som en del av
bade studiehjalpen och studiemedlen.

studiehjalp

Olika bidrag for den som studerar pa gymnasiet,
komvux eller folkhogskola till och med varterminen
det &r man fyller 20 &r. Studiehjalp bestar av stu-
diebidrag, extra tillagg och inackorderingstillagg.

studielan

1. Generell betydelse - lan man tar for att studera
pa komvux, folkhogskola, hogskola eller andra
eftergymnasiala utbildningar.

2. Specifik betydelse - lan tagna hos CSN under
perioden den 1 januari 1989 — 30 juni 2001.
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studiemedel

1. Generell betydelse - ett samlingsbegrepp for
bidrag och lan for den som studerar pa komvux,
folkhogskola, hogskola eller andra eftergymna-
siala utbildningar

2. Specifik betydelse - lan tagna hos CSN fore den
1 januari 1989.

studiestartsstod
Bidrag till vissa arbetslosa for studier pa grundsko-
le- eller gymnasial niva.

studiestdd
Studiestdd ar ett samlingsnamn fér alla bidrag och
lan for den som studerar.

sténdiga forbattringar
Ett arbetssatt for att effektivisera och utveckla
verksamheten utifran kundens fokus.

T

tillaggsavgift

Administrativ avgift som CSN tar ut om l&ntagare
betalat for lite for ett &r och méste betala resten i
efterhand.

tilldggsbidrag
Bidrag som ar till for den som studerar med studie-
medel och har vardnad om barn.

tillaggslan
1. L&n som ar till for den som &r 25 ar eller &ldre

och arbetade tidigare. Tillaggslan ar en del av
studiemedel.

2. Lansomden med hemutrustningslan kan soka

om man inte redan lanat det hogsta belopp
man har ratt till.

TUFF

Teckenspréksutbildning for foraldrar med barn
som ar beroende av teckensprak for att kunna
kommunicera.

TUFF-erséattning
Ersattning for den som deltar i TUFF-utbildning.

U

uppindexering studiemedel

Lantagare med lan tagna fore 1989 betalar ingen
ranta. Varje ar gors en uppskrivning (uppindexering)
eller nedskrivning baserat pa konsumentprisindex.

uppléggningsavgift
Avgift som lantagare far betala nar lanet
betalas ut.

utlandsstudier
Studier pé en utbildning vid en skola utanfor
Sverige.

uppsagt lan
L&n som sagts upp och ska aterbetalas
omedelbart.

\

verksamhetsdriven systemfornyelse

CSN har ersatt det tidigare systemstodet for
studiestod genom verksamhetsdriven systemfor-
nyelse.

véantetid

Den tid det tar for en kund att kopplas fram till en
handlaggare i telefon efter att kunden valt omrade
for sitt arende i CSN:s talsvar.

W

X

Y

4

A

arsavgift

Det belopp som l&ntagaren ska betala pa sin skuld
under ett ar benamns arsavgift. Beloppet géller
lanetypen studiemedel och ar exklusive adminis-
trativa avgifter.

arsbelopp

Belopp som man ska betala ett visst ar, exklusive
administrativa avgifter. Galler lanetyperna annui-
tetslan, studieldn och hemutrustningslan.

arsbesked

Brev som innehaller uppgifter om hur mycket man
ska betala in under &ret, hur stor skulden &r den
sista december varje &r och hur mycket man beta-
lat in foregdende ér.

aterbetalningstid

Tid som man har pé sig att betala tillbaka lanet.
Aterbetalningstiden varierar beroende pa vilket typ
av l&n man har.

aterkrav
Krav pa att en studiestoédstagare direkt ska betala
tillbaka studiestod som betalats ut felaktigt.

i

aldre lan

Namn pa lan tagna 1964-1973. Den 1 januari 1984
overtog CSN administrationen av vissa studielan
som tidigare forvaltades av davarande Postgirot.

dndrade lanevillkor
Overforing av lan tagna fore den 1 juli 2001 till det
nyare annuitetslanet.

6

overklagande
Skriftlig begaran om att ett beslut ska andras.
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Vi gor studier mojligt.

CSN Huvudkontor: 851 82 Sundsvall, Telefon 060-18 60 00,
CSN finns i Eskilstuna, Gavle, Géteborg, Kalmar, Kiruna,
Link6ping, Lund, Stockholm, Sundsvall, Umea och Visby



