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Generaldirektoren har ordet

Pa CSN ir vi stolta Gver att fd arbeta med
ett av virldens mest generdsa studiestods-
system. Under 2019 har vi betalat ut 40,2
miljarder kronor i studiestdd. Och levere-
rat tjanster och service till mer dn 500 000
studiemedelskunder, vilket 4r mer dn
nagonsin tidigare.

Studier 4r fortsatt viktigt f6r valdigt
miénga. Det 4r sdklart vildigt roligt att se
att det fortsitter pa den vigen. Och vi ska
se till att systemet dven fungerar framat
—sa att fler tar klivet till studier f6r att na
sina drommar.

Det 6kade inflédet av kunder betyder
att vi pa CSN dn mer behdver jobba med
stindiga forbittringar, for att hitta nya
arbetssitt och vigar som leder oss mot
det bittre resultatet. Vi dr pa god vig
och har tagit flera kliv under éret.

Vi har utmanat oss sjilva, breddat
vara kompetenser och prévat nya arbets-

sitt — och dven dragit i bromsen vid
behov. Det visar pa medledarskap,

mod och ett ansvarstagande som vi ska
hallai. 2019 bjéd pa manga glidjeimnen.
Manga av dem bottnar just i att hela laget
CSN, genom medledarskap och med-
vetenhet, har tagit kommando 6ver
uppdraget och gjort insatser som tar

oss framat.

Ett glidjedmne fran 2019 var att sjuk-
frainvaron minskade, fran 6,0 procent
2018 till 5,4 procent. Det hir dr ett kvitto
pa ett systematiskt arbetsmiljoarbete
som bedrivs i linjeverksamheten, i dialog
mellan medarbetare och chefer. Och det
ar sa viktigt.

Ett annat gott exempel ir arbetet f6r
att sikra héllbarheten i systemet dven for
kommande generationer — det som vi
kallar kretsloppet. Da vi har fortsatt att ta
viktiga steg for att Oka dterbetalningen.

Inte minst nér det giller lintagare bosatta
iutlandet. Arbete med att driva in obetalda
belopp ger effekt. Aterbetalningsgraden
for utlandsbosatta 6kade med 2,6 procent-
enheter under 2019, till 75,2 procent. For-
bittringen i aterbetalningsgraden motsva-
rar inbetalningar om 16,8 miljoner kronor.
Det finns flera goda insatser som
gjorts under aret som skulle kunna lyftas
hir — som ocksa bidragit till att vi 6kar
samhillsnyttan, kundnyttan och
medarbetarnyttan. Och jag ser fram emot
att fortsitta se goda exempel vixa fram ar
2020. Tillsammans g6r vi studier méjligt.

o —

Christina Forsberg
Generaldirektor for CSN



OmCSN

CSN ansvarar for att administrera studiestod, hemutrust-
ningslan och korkortslan.Viar ocksé ansvarig myndighet
for den officiella statistiken inom studiestédsomradet.

Vart uppdrag
CSN idr den myndighet i Sverige som
administrerar studiestod, hemutrustnings-
lan och kérkortslian. Vira Gvergripande
uppgiftet! dr bland annat:
att ge littillgdnglig och behovsanpassad
information och god service
att sakerstilla att dterkrav betalas
och att de 1in vi administrerar betalas
tillbaka
att motverka bidragsbrott och sikerstil-
la att felaktiga utbetalningar inte gors
att folja och analysera de studerandes
sociala och ekonomiska situation for att
sikerstilla var kunskap inom omradet.

CSN ir ocksé ansvarig for den officiella
statistiken inom studiestddsomradet. Vi
har dessutom ett sirskilt uppdrag att

1 Enligt férordning (2017:1114) med instruktion for
Centrala studiestbdsnimnden.



CSN:s organisation

Staben for utveckling
och kommunikation

Kommunikation

Utveckling for kund

Kunskap om
studiestodet

Verksamhetsjuridik

Generaldirektor

Verksamhetsstdd Kiruna

Umeé Gavle/Sundsvall
Sundsvall Eskilstuna/Linkdping
Goteborg Kalmar/Lund

beakta kvinnors och mins villkor 1 vért
utvirderings- och analysarbete.

Studiestod
CSN beslutar om och betalar ut studiestéd
till dem som studerar i Sverige och utom-
lands. Vi hanterar ocksa dterbetalning av
studieldn och aterkrav. CSN har hand om
foljande studiestod:
studiehjilp — till studerande pa
gymnasium (16-20 4r)
lirlingsersittning — ersittning for mal-
tider och resor till elever i gymnasial
lirlingsutbildning
Rg-bidrag — bidrag till resor och boende
for studerande med funktionsnedsitt-
ning pa riksgymnasier
TUFF-ersittning - ersittning vid tecken-
spraksutbildning for férildrar med barn

Stockholm/Visby

som dr beroende av teckensprak for att
kommunicera

studiemedel — till vuxna studerande

péa gymnasium, komvux, folkhdgskola,
yrkeshogskola, hégskola och universitet
studiestartsstod — bidrag till vissa
arbetslosa for studier pa grundskole-
eller gymnasieniva.

Hemutrustningslan

Myndigheten administrerar hemutrust-
ningslan till utlindska medborgare, frimst
flyktingar. Det dr ett lan avsett f6r ink6p
av koksutrustning och mébler. Vi hanterar
ocksa dterbetalningen av lanen.

Korkortslan
CSN administrerar lin for korkortsutbild-
ning. Linet dr avsett for vissa arbetslosa

[ Insynsrad ]

Administration

IT - samordning
IT - bidrag och lan
IT - gemensamma lésningar

IT - infrastruktur och drift

personer och far anvindas for finansiering
av B-korkort. Vi hanterar ocksa aterbetal-
ningen av dessa lan.

Var organisation

CSN leds av generaldirektor Christina
Forsberg, Var verksamhet dr organiserad
ien stab och sex avdelningar. Vid myndig-
heten finns en internrevision. Det finns
ocksa ett insynsrad som 4r utsett av reger-
ingen.

CSN:s verksamhet bedrivs i Eskilstuna,
Givle, Goteborg, Kalmar, Kiruna, Linko-
ping, Lund, Stockholm, Sundsvall, Umea
och Visby. Huvudkontoret ligger
i Sundsvall.

Vid utgangen av 2019 var 976 personer
anstillda pa CSN.



Forklaringar till
resultatredovisningen

| detta avsnitt forklarar vi hur vi definierar begreppet prestation, beraknar och
fordelar vara kostnader samt hur vifoljer upp kundnéjdhet och kvaliteten i var

arendehantering. Vi forklarar aven hur vi bedémer vara resultat.

Prestationer och kostnader

CSN ska redovisa visentlig information
om vad myndigheten har presterat i for-
héllande till uppgifter och mal som reger-
ingen har beslutat f6r myndighetens
verksamhet.” CSN:s verksamhet 4t helt
anslagsfinansierad.

Vad som utg6r en prestation har
forindrats 2019, genom forindringar
i férordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag med tillhérande
féreskrifter och allmédnna rad. De drenden
som myndigheter ska redovisa som presta-
tioner dr myndighetsbeslut som r6r enskil-
da och ir visentliga att redovisa.’

Tidigare utgjordes CSN:s prestationer
av bade myndighetsbeslut och kundkon-
takter i olika kanaler, exempelvis telefon,
e-brev och webbplats. I drsredovisningen
f6r 2019 har vi ddrfér gjort nya beridkning-
ar av styckkostnader for vira prestationer
aren 2017 och 2018.

Prestationerinom administration
av studiestdd

Inom omradet studiestdd 4r CSN:s
huvuduppgift att besluta om utbetalning
och aterbetalning av studiestéd.

Nir det giller administration av studie-
stod redovisar CSN beslut om beviljning
och aterkrav av studiestéd samt beslut
som paverkar aterbetalningen av lan eller
aterkrav. CSN har inte definierat ndgra
prestationer fér myndighetens hantering
av TUFF-ersittning, eftersom drende-
slaget inte omfattar ett tillrickligt stort
antal drenden.

I berikningen av kostnad per prestation
ingar de kostnader som har férdelats till
respektive verksamhetsomrade enligt vér
modell f6r kostnadsférdelning, Vid berdk-
ning av styckkostnader ingér kost-

nader for kundservice, det vill siga for
att besvara e-brev, telefonsamtal och
inldgg pa Facebook samt f6r besok

pa webbplatsen.

Prestationerna viktas utifran hur
resurskrivande de dr att utfora. Direfter
fordelas kostnaderna proportionellt enligt
den viktade férdelningen. Detta resulte-
rar dd i kostnad per prestation, det vill
sdga kostnad per beslut. Vikterna upp-
dateras drligen.

Prestationerinom administration

av hemutrustningslan

Inom omradet hemutrustningslan dr
CSN:s huvuduppgift att besluta om
utbetalning och aterbetalning av hemut-
rustningslan. P4 grund av systemtekniska
hinder kan CSN inte redovisa antalet be-
slut. Dirfor utgdrs prestationen av antalet
lintagare som har administrerats, dir anta-
let lantagare med lan som slutbetalats eller
efterskinkts under aret har riknats bort
fran den totala volymen.I administrationen
av en lantagare ingar hela hanteringen, det
vill siga dven kundservice.

I berdkningen av kostnad per presta-
tion inom verksamhetsomride hemutrust-
ningslan ingar de kostnader som har f61-
delats till verksamhetsomrédet enligt var
modell f6r kostnadsférdelning, Kostna-
den f6r kundservice inom hemutrust-

2 ESV:s foreskrifter till 3 kap. 1 § férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag

3 ESV:s allminna rad till 3 kap. 1 § férordningen om édrsredovisnings och budgetunderlag

ningslan ingar i den kostnad per prestation
som beriknas.

Prestationerinom administration

av korkortslan

Sedan den 1 september 2018 administrerar
CSN lan for kérkortsutbildning, Inom
omradet korkortslan d4r CSN:s huvud-
uppgift att besluta om utbetalning och
aterbetalning av korkortslan.

I berdkningen av kostnad per presta-
tion ingar de kostnader som har férdelats
till verksamheten enligt var modell f6r
kostnadsférdelning. Kostnader for
kundservice ingir i styckkostnaden
for prestationerna.

Prestationerinom omradet expert-
funktion — kunskap om studiestédet
CSN ska f6lja och analysera de stude-
randes sociala och ekonomiska situation
for att sikerstilla att myndigheten har
god kunskap inom omrédet. Vi har inte
definierat nigra prestationer for vart
uppdrag som expertfunktion fér kunskap
om studiestodet. Har redovisar vi istillet
det arbete som har bedrivits under aret.

T och med att CSN inte har definierat
nagra prestationer inom omradet berik-
nas inte kostnaden per prestation fram.
Diremot beriknas den totala kostnaden
for omridet.

Kostnads- och intaktsférdelning

I férordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag framgar att verksam-
hetens totala intidkter och kostnader ska
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fordelas enligt den indelning som myndig-
heten bestimmer. CSN har valt att fordela
verksamhetens totala intikter och kostna-
der utifran vira verksamhetsomriden.

Fordelningen av kostnader gors sa
lingt som moijligt utifrin tidrapportering
och ett antal férdelningsnycklar for kost-
nader som inte kan hinfdras till tidrap-
porteringen, exempelvis avtalskostnader.
De gemensamma kostnader som inte kan
fordelas pa detta sitt har myndigheten
valt att férdela proportionerligt utifran
schabloner. Under 2019 har vi forbattrat
var kostnadsfoérdelningsmodell. I den nya
modellen férdelas en ligre andel av kost-
naderna utifrin schabloner, vilket ger en
hégre precision.

Intdkterna férdelas proportionellt
utifrin kostnaderna.

Kvalitet

Kvaliteten i prestationerna ér ett viktigt
mitt nir CSN bedémer kvaliteten i drende-
hanteringen. Vi foljer upp kvaliteten i
myndighetens drendehantering genom att

P
&

granska ett slumpmissigt urval av beslut
inom verksamhetsomridena studiehjalp*,
Rg-bidrag, studiemedel, studiestartsstod,
koérkortslan, aterbetalning av studiestod
och hemutrustningslan. I uppféljningen
ingar endast beslut och besked som identi-
fierats som myndighetens prestationer.
Aven kvaliteten i ett urval av e-brevsvar
och telefonsamtal granskas, men e-brev
och telefonsamtal raknas inte som
myndighetens prestationer.

Under 2019 har kvalitetsuppféljning
idrendehanteringen genomforts med tva
metoder. En metod innebir att tva studie-
stodsutredare per verksamhetsomrade var
for sig foljer upp ett slumpmassigt urval av
prestationer. Studiestédsutredarna doku-
menterar sina bedémningar i ett formulir.
De prestationer som har bedémts olika tas
upp till en ny gemensam granskning dér
man enas om en gemensam bedémning,

En annan metod utgdrs av kvalitets-
uppfdljning i form av triader. Det innebir
att studiestodsutredare triffas i grupper
om tre och f6ljer upp ett slumpmassigt ur-

4 Iverksamhetsomradet studichjilp ingar beslut om lirlingsersittning,

val av beslut som har fattats av triadmed-

lemmarna. Vanligen f6ljs 3—4 prestationer
per triadmedlem upp. Innan triadgruppen
triffas forbereder sig deltagarna genom
att sjilva folja upp prestationerna och do-
kumentera sina bedémningar. Triadgrup-
pens triffas sedan for att tillsammans ga
igenom prestationerna. Den gemensamma
bedémningen av respektive prestation
dokumenteras. Inom aterbetalning och
hemutrustningslan f6ljs vissa maskinella
prestationer upp av en person eftersom
dessa drenden innehaller liten variation.

Utbetalningsavdelningen har under
2019 foljt upp kvaliteten i telefonsamtal pa
ett nytt sitt. Uppfoljningen har gjorts med
hjalp av medlyssning av gruppcheferna,
som under samtalets ging dokumenterat
iett fraigeformulir. Resultatet har sedan
sammanstillts pa avdelningsniva.

CSN har gjort en berikning av vilken
urvalsstorlek som behovs for att i en fel-
marginal pa hogst fem procent i ett mate-
rial dér fler 4n 75 procent av prestationerna
ar ritt. Vid en sdadan berikning behover




urvalet vara hogst 300 prestationer oavsett
om urvalet sker frin 1500 arenden eller
flera miljoner drenden.

Inom den manuella arende-
hanteringen for beviljning av stéd
omfattade 2019 drs kvalitetsuppféljning
300 beslut om studiehjilp, 70 beslut om
Rg-bidrag, 300 beslut om studiemedel,
150 beslut om korkortslin och 125 beslut
om studiestartsstéd. Inom édterbetalnings-
omridet omfattade uppfoljningen 300
manuella beslut och inom omradet hem-
utrustningslan omfattade uppféljningen
200 beslut. I uppfdljningen av den maski-
nella drendehanteringen féljdes 100 beslut
fran respektive verksamhetsomrade upp.
Maskinell drendehantering férekommer
inte inom administration av Rg-bidrag.

Volymen f6r urval av besvarade e-brev
och besvarade telefonsamtal faststills
i samband med att kvalitetsuppfdljnings-
planer beslutas. For att kunna dra slutsat-
ser med godtagbar statistisk sikerhet
gillande kvaliteten i telefonsamtal och
e-brev foljs minst 200 telefonsamtal
respektive e-brev frin vardera beviljning
och iterbetalning av studiestéd upp.

Resultaten fran kvalitetsuppfoljning-
arna redovisas per verksamhetsomrade.
Inom respektive verksamhetsomrade
viktas resultatet med hinsyn till den
faktiska férdelningen av manuella respek-
tive maskinella beslut.

Kundnéjdhet
CSN miiter kundnéjdhet genom att folja
upp utvecklingen av kundernas upplevelse
av var verksamhet och service via enkit-
undersokningar. I undersékningarna stil-
ler vi frigor om kundernas upplevelser av
var service, behov och 6nskemal. Vi staller
ocksa frigor om kunderna fortroende fér
CSN. Resultaten fran undersékningarna
hjilper oss att beddma vira resultat och
utveckla vir verksamhet.
Enkitundersékningarna riktar sig
till kunder som har ringt till oss, kunder
som har fatt ett e-brevssvar frian oss och
kunder som fanns i véra register, men som
enligt registren inte har varit i kontakt med
oss via telefon eller e-brev under veckan
for urvalet. Enkdtundersékningarna har
hittills genomférts f6r kunder med studie-

stod och hemutrustningslin. Kunder med
studiestartsstod ingér i samma undersék-
ning som kunder med studiemedel. Vi pla-
nerar att genomfora undersékningar dven
f6r kunder med korkortslan under 2020.

Enkitundersékningarna genomforts
normalt tvd ganger per ar (var och host)
for respektive kundgrupp. Tidigare har vi
anvint arets forsta métningar som under-
lag f6r vira resultatbedémningar. Fran
och med arsredovisningen f6r 2018
anvinder vi dock héstmitningarna for
aterbetalningsomradet inom studiestéd,
eftersom mitningen under viren 2018
inte kunde genomforas av tekniska skil.
Vianvinder dock fortsittningsvis varens
mitningar for att uttala oss om kundnéjd-
het inom omradena studiehyjilp, studie-
medel och hemutrustningslan.

Urvalet till undersokningarna ér
slumpmissigt och har stratifierats uti-
fran ett antal kundgrupper som CSN har
definierat som intressanta att folja upp.
Svarsfrekvensen for 2019 ars enkdtunder-
s6kningar varierar mellan kundgrupperna.
I gruppen studerande med studiehjilp var
svarsfrekvensen 23 procent, bland stude-
rande med studiemedel 56 procent, bland
aterbetalare 41 procent och bland kunder
med hemutrustningsldn 21 procent.

Nir CSN redovisar hur vara kunder
med olika typer av studiestdd upplever var
service, vart bemotande och fortroende
for CSN viktar vi samman kundgrupperna
studiehjilp, studiemedel och aterbetalare
av studiestdd utifran gruppernas storlek.
Denna sammanslagna kundgrupp kallar vi
for studiestodskunder.

12018 ars arsredovisning redovisades
inte en samlad bild av studiestédet. Det
berodde pi att enkdtundersdkningen avse-
ende kundgruppen aterbetalare av teknis-
ka skil inte kunde genomféras under
varen 2018. 12019 ars arsredovisning
har vi gjort nya berdkningar dir vi viktat
thop hostens kundundersékningar for
aterbetalare med varens undersékningar
for studiehjilp och studiemedel. Retroak-
tiva berdkningar har gjorts dven for aren
2017 och 2018. Vi bedémer att detta ger
ett resultat som dr jaimforbart Gver tid.

Eftersom undersékningen ir en
urvalsundersokning finns det alltid viss

osikerhet kring resultaten, en sa kallad
felmarginal. Felmarginalen paverkas fram-
forallt av antalet svarande och resultatet,
vilket betyder att ett ligre antal svar leder
till hégre felmarginaler. For att sikerstilla
ett 6nskvirt antal svar styrs urvalet utifrin
respektive grupps svarsfrekvens i tidigare
undersokningar. Sett till enskilda fragor
kan felmarginalen 6verstiga +/- 10 enheter
i kundgrupper med fa svar. Resultat f6r
fragor som ber6r hela gruppen tillsam-
mans har ddremot betydligt ligre felmargi-
naler, kring +/- 2 enheter. Aven om det
finns felmarginaler dr det mest troliga att
resultaten vi fatt ar de ritta, men det kan
vara biade nagot hégre och nagot ligre.
Svarsalternativen i enkiten gar frin
1 till 10 och betyg 6 eller hogre tolkas
som att kunden 4r néjd.

Beddmning av resultat

CSNi:s resultatbedomning i arsredovis-
ningen gors med en tregradig skala utifran
en sammanvagning av niva och utveckling
hos valda indikatorer. Bedémningsnivaer-
na dr god, tillfredsstillande och inte till-
fredsstallande.

Grunden for resultatbedémningen ér
exempelvis regeringens uppgifter och mal
for CSN, krav i férordningar eller andra
bedémningsgrunder. Vi anvinder resulta-
tindikatorer I6pande for att f6lja och
bedéma vara resultat. Aven interna utvir-
deringar kan anvindas som utgingspunkt
vid bedémningen.

Beddmning god

Omraden som far bedémningen god

ar vil fungerande. Begreppet gott ersitter
begreppet god da det dr sprakligt n6d-
viandigt. Det innebir saledes ingen skill-
nad i sjilva bedémningen.

Beddmning tillfredsstallande
Omraden som far denna bedémning
ar fungerande, men behéver till vissa
delar forbittras.

Beddmning inte tillfredsstallande
Omraden som far denna bedémning har
ett oacceptabelt resultat och behéver
omedelbara férbittringsatgirder.



Resultat-
redovisning



CSN:ssamlade resultat

| detta avsnitt sammanfattarvi 2019 ars resultat. En mer detaljerad

beskrivning avmyndighetens verksamhet och resultat finnside

olika verksamhetsavsnitten i resultatredovisningen.

Ekonomiska resultat

Under 2019 betalade CSN ut 40,2 miljar-
der kronor i studiestéd. Av utbetalning-
arna var linedelen 20,3 miljarder kronor
och bidragsdelen 19,9 miljarder kronor.
CSN betalade dven ut 75 miljoner kronor
i hemutrustningsldan och 59 miljoner
kronor i korkortslan.

Den totala fordran uppgir till 234,4
miljarder kronor. Fordran har 6kat med
6,8 miljarder kronor under 2019 vilket
frimst férklaras av att nyutlaningen dr
storre 4n amorteringarna.

Information och service

Nio av tio kunder dr néjda med hur vi
tillhandahaller information och var
kvalitetsuppfoljning av service via telefon
och e-brev visar att vi limnar korrekt in-
formation till kunderna. CSN bedémer
att resultatet dr gott nér det géller vért
uppdrag att ge littillginglig och behovs-
anpassad information.

Nio av tio kunder dr njda med var
service som helhet. Vir service rorande
studiemedel behover dock forbittras
i handliggning, telefon och e-brev. Vi
behover ocksia fortsitta att utveckla vira
e-tjanster for att mota kundernas férvin-
tan inom flera omraden. Vi bedémer att
resultatet 4r tillfredsstillande med avseen-
de pa uppdraget att ge god service.

Studiehjélp, larlingserséattning
och Rg-bidrag

Sammantaget fungerar administrationen
av studiehjilp, lirlingsersittning och
Rg-bidrag vil. Vi méter efterfragan fran
kunderna pa ett bra sitt och haller hog
kvalitet i drendehanteringen. Kunderna ér

néjda med CSN:s service. CSN bedémer
att resultatet avseende studiehyjilp, lirlings-
ersittning och Rg-bidrag ir gott.

Studiemedel

Kunderna ir n6jda med vér service men
vi behover forbattra resultaten nir det
giller kvalitet i vara beslut och vir service
till kunderna. Vi bedomer att resultatet av
CSN:s administration av studiemedel

ar tillfredsstillande.

Studiestartsstéd
Handliggningstiden ér kort och kvaliteten
i handliggningen dr hég. CSN bedémer
att resultatet av var administration av
studiestartsstdd dr gott. Det finns dock
utrymme for foérbittringar av var kund-
service via telefon.

Bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar

CSN beddmer att resultatet av vart arbete
ir gott och att vi bidrar till att motverka
bidragsbrott och sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gors. Vi har dndamals-
enliga och effektiva kontroller och med-
arbetare med god férmaga att uppticka
brott. Vihar ett systematiskt arbetssatt f6r
att analysera, motverka och polisanmaila
bidragsbrott och andra brott.

Aterbetalning och aterkrav

Vara insatser for att 6ka dterbetalningen
pé bade kort och lang sikt fortsatte under
2019. Aterbetalningsgraden Okade, savil
for samtliga lintagare som for lintagare
bosatta i utlandet. Kunderna ir n6jda med
var service men det finns utrymme for
forbattringar. Kvaliteten i drendehante-

ringen dr hog. Vi bedémer att resultatet av
CSN:s administration av aterbetalning av
lin och aterkrav for studiestod ar gott.

Hemutrustningslan

Vi har genomfért insatser for att 6ka
aterbetalningen bade pa kort och pa
ling sikt under 2019. Antalet lan som
aterbetalas 6kar och vi ser att var krav-
hantering fortsitter att generera manga
inbetalningar. Kunderna dr njda med
var service och handliggning. Kvaliteten
idrendehanteringen dr hog. CSN bed6-
mer att resultatet av vir administration
av hemutrustningslin dr gott.

Korkortslan

Administrationen fungerar vil och vi
méter kundernas efterfrigan pa ett bra
sitt. Kvaliteten i drendehanteringen dr
hég. CSN bedémer att resultatet avseende
koérkortslan dr gott.

Expertfunktion — kunskap

om studiestddet

CSN har under 2019 tagit fram officiell
statistik och genomfort flera analyser.
Dessa har bidragit till att sikerstilla att det
finns kunskap om de studerandes sociala
och ekonomiska situation. Resultatet har
redovisats i form av ut6kad information i
statistikdatabasen pd csn.se samt genom
rapporter och artiklar. CSN bedémer att
var kunskap om de studerandes sociala
och ekonomiska situation r god.



Ekonomiska resultat
och prestationer

| detta avsnitt ger CSN en bild av myndighetens finansiering av verksamheten.
Viredovisar intakter och kostnader for var verksamhet samt hur styckkostna-
derna utvecklats inom respektive verksamhetsomréade. | avsnittet finns ockséa
en sammanstallning dver myndighetens ut- och inbetalningar samt forand-

ringen av den totala fordran.

Verksamhetens finansiering
CSNi:s verksamhet finansieras helt av
anslag. CSN:s férvaltningsanslag finns
inom utgiftsomrade 15 Studiest6d 1 stats-
budgeten. Det tilldelade anslaget f6r
2019 var 891,3 miljoner kronor och fér
att bedriva sin verksamhet anvinde CSN
882,0 miljoner kronor vilket innebir ett
6verskott pa 9,4 miljoner kronor. Vid
ingingen av aret hade myndigheten ett
anslagssparande pa 9,0 miljoner kronor
sa totalt kommer 18,4 miljoner kronor
att féras 6ver som anslagssparande till
kommande ar. For mer information se
avsnitt Anslagsredovisning.

Verksamhetens intakter

och kostnader

CSN ir helt anslagsfinansierad och
verksamhetens kostnader finansieras
med intikter av anslag. Tabell 1 sid 13.
Verksamhetens kostnader har minskat
med 10,5 miljoner kronor jamfért med
2018. Trots att personalkostnaderna 6ka-
de 2019 och att CSN ir inne i en intensiv
fas av system- och verksamhetsutveckling
sa minskar CSN:s totala kostnader. Under
2018 beslutade CSN att skriva ned 27,5
miljoner kronor av pigaende invester-
ingar for systemfornyelse av stod for
handliggning av studiemedel och ater-
betalning, Investeringar som CSN

hade vilande for att utveckla nya

systemstod for handldggning av studie-
startstod och korkortslan.,

CSNi:s totala intakter och kostnader
fordelas per verksamhetsomrade. Tabell 2
sid 13. F6r mer information, se avsnitt
Forklaringar till resultatredovisningen.

Investeringar

I'bilaga 1 till CSN:s regleringsbrev for
2019 redovisas CSN:s investeringsbudget
for den verksamhetsdrivna systemfornyel-
sen. Investeringsbudgeten i reglerings-
brevet ir ett utdrag frain myndighetens
budgetunderlag f6r 2019-2021 som beslu-
tades den 26:e februari 2018. Efter det har
CSN fattat nytt beslut om tidpunkt f6r
migreringen i den verksamhetsdrivna
systemfornyelsen. Ny tidpunkt for
migreringen dr maj 2020, det vill sdga

ett ar senare dn vad investeringsbudgeten
1 CSNs regleringsbrev utgick fran. Tabell
3 sid 14.

Avgiftsbelagd verksamhet

De administrativa avgifterna som tas ut av
lintagarna disponeras inte av CSN. Samtli-
ga avgiftsintikter inklusive avskrivningar
och reservation redovisas via inkomsttitlar
2562001 och 2562002 och levereras in till
staten. Avgifternas storlek bestims av
regeringen med undantag av aviserings-
avgifter for hemutrustningslanen vilka
bestims av CSN. I tabell 4 sid 14 anges

den beriknade budgeten f6r den avgifts-
belagda verksamheten och den avser
avgiftsintikter exklusive avskrivningar och
reserveringar for forluster. Budgeterade
intikter och kostnader f6r 2019 var 805
miljoner kronor. Utfallet pa de intikter
som motsvaras av beloppet i tabellen var
803 miljoner kronor. Det ekonomiska
malet f6r den avgiftsbelagda verksam-
heten dr att avgiftsintikterna ska bidra till
verksamhetens kostnader.

Styckkostnader

och prestationer

Vad som utgdr en prestation har férind-
rats 2019, genom forindringar i férord-
ning (2000:605) om arsredovisning

och budgetunderlag med tillhérande
foreskrifter och allmidnna rad. Under
2019 har vi ocksa forbittrat var kostnads-
fordelningsmodell, som péverkar hur
kostnader férdelas pd vara verksamhets-
omraden. I drsredovisningen f6r 2019
har vi ddrfor gjort nya berdkningar av
styckkostnader f6r vara prestationer
aren 2017 och 2018. Lis mer i avsnittet
Forklaringar till resultatredovisningen.

Studiehjalp, larlings-

ersattning och Rg-bidrag
Kostnaderna for studiehjilp, lirlingser-
sittning och Rg-bidrag minskade med 5
procent, frin 115,8 miljoner kronor 2018



till 110,1 miljoner kronor 2019. Minsk-
ningen beror pi ligre personalkostnader.

Kostnaden per beslut fér att handligga
studiehjilp, lirlingsersittning och Rg-
bidrag minskade med 6 procent, frin 226
kronor per beslut 2018 till 212 kronor per
beslut 2019. Tabell 5 sid 14.

Studiemedel och studiestartsstod
Kostnaderna for studiemedel och studie-
startsstod 6kade med 5 procent, fran
422,2 miljoner kronor 2018 till 441,6 mil-
joner kronor 2019. Okningen beror pa att
antalet studiemedelskunder blev fler och
att vi 6kade bemanningen pé studie-
medelsomridet. Det medférde hogre
kostnader f6r personal.

Kostnaden per beslut minskade med
4 procent, frin 377 kronor per beslut 2018
till 362 kronor per beslut 2019. Att kost-
naden per beslut minskade trots att de
totala kostnaderna 6kade beror pa att vi
fattade fler beslut under 2019 an fore-
giende ar eftersom antalet kunder 6kade.
Tabell 6 sid 15.

Aterbetalning och

aterkrav av studiestod
Kostnaderna for aterbetalningsverk-
samheten minskade med 7 procent,

fran 304,7 miljoner kronor 2018 till
283,0 miljoner kronor 2019. Skillnaden
forklaras av nedskrivningar av 22,0 miljo-
ner kronor som gjordes 2018 f6r investe-
ringar i handlaggningssystem.

Kostnaden per beslut minskade med
10 procent, fran 90 kronor per beslut
2018 till 81 kronor per beslut 2019.
Tabell 7 sid 15.

Hemutrustningslan

Kostnaderna fér hemutrustningslan
minskade med 10 procent, fran 32,6
miljoner kronor 2018 till 29,5 miljoner
kronor 2019. Minskningen beror
frimst pa ligre kostnader for system-
och verksamhetsutveckling.

Inom hemutrustningslin utgors antal
prestationer av antal lintagare. Kostnaden
per lintagare minskade med 11 procent,
fran 131 kronor 2018 till 116 kronor per
beslut 2019. Tabell 8 sid 16.

Korkortslan

Kostnaden fér handliggning av korkorts-
lin 6kade med 3 procent frin 19,5 miljo-
ner kronor 2018 till 20,1 miljoner kronor
under 2019. Det har skett en omférdel-
ning av kostnader frin personalkostnader
till avskrivningar f6r systemutveckling,

Under 2018 var handliggningen manuell,
men under 2019 inférdes omfattande
maskinell hantering av ansékningar. En
stor del av kostnaden 2019 avser avskriv-
ningar for tidigare systemutveckling,

Kostnaden per beslut f6r kérkortslan
var 1258 kronor under 2019, vilket var
en minskning fran 1962 kronor 2018.
Tabell 9 sid 16.

Ut- och inbetalningar
Under 2019 betalade CSN ut 40,2 miljar-
der kronor i studiestéd. Av utbetalningar-
na var linedelen 20,3 miljarder kronor och
bidragsdelen 19,9 miljarder kronor. Tabell
10 sid 16.

Utbetalning av bidrag har 6kat med
1,7 miljarder kronor och utbetalning av
lan har 6kat med 1,4 miljarder kronor jaim-
fort med 2018. Okningen av utbetalda lan
forklaras frimst av att 21 000 personer fler
har ldnat och att lanebeloppen har hojts.
Aven tilliggslan har 6kat da 8 000 fler
studerar med tilliggslan. Utbetalning av
bidrag har 6kat inom studiehjalp,
studiemedel och studiestartsstod. Ut-
betalning av studicehjilp har 6kat med
208 miljoner kronor, vilket beror pa
att studiebidragsbeloppet h6jdes med
200 kronor per manad fran och med



mars 2018 samt att 9 900 personer fler
fick studiehjilp. Utbetalning av bidrag
inom studiemedel har 6kat med 1469 mil-
joner kronor, pa grund av héjda bidrags-
belopp och att fler har studerat med
studiebidrag. Utbetalning av pensions-
avgifter till Pensionsmyndigheten uppgar
till 2720 miljoner kronor och har minskat
med 32 miljoner kronor. Utbetalning av
studiestartsstod som infoérdes 2 juli 2017,
har 6kat med 71 miljoner kronor jimfort
med 2018.

CSN betalade dven ut 75 miljoner kro-
nor i hemutrustningsldn och 59 miljoner
kronor i kérkortslan. Utbetalningarna
av hemutrustningsldn har minskat med
63 miljoner kronor. Det minskade antalet
mottagna flyktingar i Sverige innebir att
firre personer dn tidigare sékt och bevil-
jats lan. Utbetalning av kérkortslan har

Okat eftersom 2019 ar det forsta hela
verksamhetsir som CSN har adminis-
trerat kérkortslan vilket inférdes 1 sep-
tember 2018.

Under 2019 betalades 14,4 miljarder
kronor in. Inbetalningarna har 6kat med
620 miljoner kronor under aret. Inbetal-
ningarna av studiestod har 6kat med
616 miljoner kronor, vilket delvis férklaras
av en forsenad autogirodragning som om-
fattade 184 miljoner kronor och genom-
fordes den 2 januari 2019 men dven av fler
aterbetalningsskyldiga lintagare. Inbetal-
ningarna av hemutrustningsldn har 6kat
med 3 miljoner kronor pa grund av att fler
lintagare dr aterbetalningsskyldiga. Ingen
lintagare dr dnnu aterbetalningsskyldig
for korkortslanet. Trots det har 0,6 miljo-
ner kronor inbetalats.

Tabell 1
Resultatrékning, tusen kronor
2019 2018 2017
Verksamhetens intakter 886791 897286 828793
Verksamhetens kostnader -886791 -897286 -828793
Verksamhetsutfall 0 0 0
Uppbdérdsverksamhet 291298 272104 260433
Transfereringar -151480 502964 -179551
Arets kapitalférandring 139818 775069 80882

Tabell 2

Intékter och kostnader, férdelat pa verksamhetsomrade, tusen kronor

Studiehjalp, larlings-ersattning och Rg-bidrag
Studiemedel och studiestartsstod
Aterbetalning och &terkrav

Expertfunktion

Hemutrustningslan

Kérkortslan

Summa

Total fordran

Den totala fordran uppgar till 234,4 mil-
jarder kronor. Fordran har 6kat med 6,8
miljarder kronor under 2019 vilket frimst
forklaras av att nyutlaningen ir storre dn
amorteringarna. Nyutlaningen 6kade med
1,4 miljarder kronor jamfért med 2018
och totalt lanades 20,4 miljarder kronor ut.
Tabell 11 sid 16.

Reserveringar for avgifts- och lane-
forluster har minskat med 0,5 miljarder
kronor jaimfért med féregiende ar. Det
ar frimst reserveringar for laneforluster
inom studiestdd som minskar. Minsk-
ningen foérklaras av ett minskat antal
lintagare i berdkningsmodellen och av
en ldgre rinta.

2019 2018 2017
Intékter Kostnader Intédkter Kostnader Intakter Kostnader
110104 110104 115779 115779 102655 102655
441592 441592 422161 422161 395209 395209
283032 283032 304711 304711 290955 290955
2449 2449 2453 2453 2386 2386
29541 29541 32643 32643 28999 28999
20073 20073 19539 19539 8589 8589
886791 886791 897286 897286 828793 828793



Tabell 3
Uppféljning investeringsbudget i regleringsbrev 2019'

(tkr) Totalt Ack 2018
Verksamhetsinvesteringar Utfall Utfall
per objekt

Verksamhetsfornyelse 530808 314081 95450
Summa utgifter 530808 314081 95450
for investeringar

Finansiering

Lan i Riksgélden 70096 82042 -11946
Anslag 460712 232039 107396
Summa finansiering 530808 314081 95450

2019
Budget

82113

82113

0
82113
82113

2019
Utfall

81004

81004

0
81004
81004

2019 2020

Skillnad ut- Beraknat
fall prognos

-1109 40273
-1109 40273

0 0
-1109 40273
-1109 40273

1 Budget 2019 och beraknat 2020 &r uppdaterade till f6ljd av nytt beslut om tidpunkt fér migrering och avviker mot bilaga 1,

Investeringsbudget, i regleringsbrevet.

Tabell 4

Beréknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intékterna ej disponeras, tusen kronor

+/-
Ink. t.o.m. +/-
Verksamhet tit. 2017 2018
Offentligrattslig verksamhet
Administrationsavgifter 2562 0 0

Int. Int. Kost.
budget utfall budget
2019 2019 2019
805000 803000 0

Tabell 5
Studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag, kostnad per beslut i kronor’
2019

Antal beslut Kostnad per

beslut, kr

Studiebidrag 449063 98

Inackorderingstillagg 7908 834

Extra tillagg 42813 1209

Dagliga resor? 107 =

Rg-bidrag 441 805

Larlingsersattning 18410 390

Totalt 518742 212

2018
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr
442147 99
7573 1024
45224 1248
75 -
631 832
15843 452
511493 226

1 Prestationer och kostnadsférdelning har forandrats 2019. Nya berakningar har darfér gjorts fér 2017 och 2018.

2 Kostnaden for dagliga resor redovisas inte, eftersom drendevolymen ar liten.

Kost.
utfall +/-
2019 2019

0 803000

2017

Antal beslut

426608
7722
45817
82

433
13703
494365

2021
Beraknat

o O

Ack.
+/-
utga.
2019

803000

Kostnad per
beslut, kr

97
750
1010

852
622
208



Tabell 6

Studiemedel och studiestartsstéd, kostnad per beslut i kronor!
2019

Studier i Sverige
studiebidrag och studiel&n
merkostnadslan

tillaggslan for studier
i Sverige och utomlands?

tillaggsbidrag for studier
i Sverige och utomlands?®

Studier utomlands
studiebidrag och studiel&n
merkostnadslan

Studiestartstéd
tillaggsbidrag

Totalt

Antal beslut

853714
22775

79898

170933

40 449
30291
13195

6952

1218 207

Kostnad per
beslut, kr

329
556

517

398

472
464
283
300
362

2018

Antal beslut

790340
20104

65 094

151518

45073
32634
9961
5081
1119805

Kostnad per

beslut, kr

339
583

482

419

562
547
327
346
377

1 Prestationer och kostnadsférdelning har férandrats 2019. Nya berakningar har darfér gjorts fér 2017 och 2018.

2 Tillaggsbidrag och tillaggslan for studier utomlands sérredovisas inte eftersom arendevolymen ér liten.

Tabell 7

Aterbetalning och aterkrav, kostnad per beslut i kronor’

Nedséattning

Avskrivning

Betalningsvillkor

Krav

Omdebitering och inkomstuppgifter
Ny aterbetalningstid
Paminnelseavgift

Uppségning

Arsbesked

Ovriga drendeslag?

Totalt

2019
Antal beslut

260 847
16 510
21836

138 294

3167
81169
1280 556
693
1674025
1747
3478 844

Kostnad per
beslut, kr

408
367
103
52
2191
52

52

17 644
52
300
81

2018

Antal beslut

265 871
16 800
19 943

142 271

3391
79915
1198 036
496
1648 665
2149
3377537

Kostnad per
beslut, kr

439
474
141
59
1798
59

59

18 045
59
193
90

1 Prestationer och kostnadsférdelning har férdndrats 2019. Nya berakningar har darfér gjorts fér 2017 och 2018.

21”0Ovriga drendeslag” ingér sammanléggning av l&n, samordnad betalning, skuldsanering, aterbéring, &ndrade
lanevillkor och 6verféring. Arendeslagen avser sméa volymer och sarredovisas darfor inte.

2017
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr
788309 325
18274 578
57776 477
147 638 405
44 429 526
32431 516
2278 276
1067 263
1092 202 362

2017
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr
269 585 316
17 402 393
18625 143
147 674 60
4138 1483
78890 60
1247 871 60
242 19415
1630880 60
2589 191
3417 896 85



Tabell 8
Hemutrustning, kostnad per prestation i kronor’
2019

Antal
prestationer?

Kostnad per
prestation, kr

Hemutrustningslan 253 693 116

2018 2017
Antal Kostnad per Antal Kostnad per
prestationer  prestation, kr prestationer  prestation, kr
249 321 131 240123 121

1 Modellen for kostnadsférdelning har férandrats 2019. Nya berékningar har darfér gjorts fér 2017 och 2018.

2 Antal prestationer utgérs av antal lantagare som har administrerats under aret, exklusive dem vars lan slutbetalats eller efterskéankts.

Tabell 9
Kérkortslan, kostnad per beslut i kronor'2
2019 2018 2017
Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per
beslut, kr beslut, kr beslut, kr
Kérkortslan 15 957 1258 9960 1962 - -
1 Koérkortslan inférdes den 1 september 2018.
2 Modellen for kostnadsférdelning har forandrats 2019. Nya berakningar har darfér gjorts fér 2018.
Tabell 10
Ut- och inbetalningar, fordelat pa studiestéd och hemutrustningslan, tusen kronor
2019 2018 2017
Utbetalningar
Studiestod 40169 381 37 042626 34613767
utbetalda bidrag 19896 145 18179143 16551782
utbetalda lan 20273 237 18863 483 18061985
Hemutrustningslan 75 434 138796 227 931
utbetalda l&n 75 434 138796 227 931
Kérkortslan 58 625 17 475 -
utbetalda lan 58 625 17 475 -
Summa utbetalningar 40 303 441 37 198 897 34841698
Inbetalningar
Studiestod 14 147 675 13531 455 13771349
Hemutrustningslan 230 044 226918 198 406
Kérkortslan 583 30 -
Summa inbetalningar 14 378 303 13758 403 13 969 756
Tabell 11
Total fordran for lan, rantor, avgifter och aterkrav, miljoner kronor,
2019 2018 2017
Total fordran 234 401 227 638 221749
Reserveringar for avgifts- och laneférluster -27 050 -27 545 -28 655
Summa total fordran inklusive reserveringar for avgifts- och laneférluster 207 351 200092 193 094



Fortroendet for CSN

Var formaga att moéta kundernas behov och efterfrdgan paverkar bland annat
fortroendet for myndigheten. Ett hogt fortroende ar viktigt att varna och varda.
Det ar viktigt att kunderna kanner fortroende for CSN och var verksamhet. Det
aravgorande for att vi ska kunna klara vart uppdrag pa ett bra satt, eftersom
ett hogt fortroende bidrar till att vara kunder vill gora ratt.

Fortroendet for oss som myndighet paver-
kas av vad vi gor, men dven av hur vi gor.
Vi vet till exempel att viktiga forutsitt-
ningar for fortroendet dr var formaga att
méta kundernas forvintan gillande bland
annat bemotande och service. En annan
viktig forutsittning dr att kunderna kin-
ner sig trygga med att vi kan lagar och
regler och att svar eller beslut dr desamma
oavsett vem pa myndigheten kunden har
kontakt med.

CSN gér arligen egna matningar for
att folja upp utvecklingen av fértroendet
bland vira kunder med studiestéd och
hemutrustningslan. En beskrivning av
vara mitningar av kundnéjdhet finns
iavsnitt Férklaringar till resultatredovis-
ningen. Vi tar ocksa del av andras mit-
ningar for att fa en bild av hur vi ligger
till i jaimfSrelse med andra myndigheter.

Nio av tio kunder har
fortroende for CSN
Vara egna matningar visar att nio av tio
kunder har fértroende f6r myndigheten,
saval ndr det giller studiestéd som hemut-
rustningslan. I studiestédet ingar kunder
med studiehjilp, studiemedel och studie-
startsstod samt personer som ér aterbeta-
lare av 1an och dterkrav av studiestod.
Kundernas fortroende for oss har 6kat
béde nir det giller studiestdd och hem-

5 Kantar Sifo. Anseende fér svenska myndigheter 2019.

Kundernas fértroende for CSN, fordelat
pé kundgrupp,andeli procent

100

o0 85 8 8 88

80 80

Studiestod Hemutrustningslén

2017 2018 O 2019

utrustningslan. Inom studiestddet har
dock fortroendet minskat nagot bland
studiemedelskunderna.

Aven Kantar Sifos® arliga anseende-
mitning visar att anseendet fortsitter att
Oka f6r CSN och att anseendet for oss dr
hégre dn genomsnittet f6r de myndigheter
som ingar i matningen. Anseendemit-
ningen genomférs bland allmdnheten och
inte endast bland myndigheternas respek-
tive kundgrupper.

Att bygga fortroende dr ett langsiktigt
arbete. En av de viktigaste faktorerna for
detta dr en vil fungerande kdrnverksam

het. Kundernas fortroende till oss nu 4r
ett resultat av var férmaga att mota kun-
dernas forvintan gillande exempelvis
bemotande, service och utfallsrittvisa och
rittssdkerhet. For att belysa utfallsrittvisa
och rittssikerhet innehaller vira kund-
undersokningar fraigor om hur kunderna
upplever vir férmaga att f6lja gillande
lagar och regler och var férmaga att ge
samma svar eller beslut oavsett vem av
oss som handlidgger eller svarar pa fragan.
Kundernas upplevelse av vir service finns
att lisa om 1 respektive kdrnavsnitt och
iavsnittet Information och service. Dir
framgar ocksd vilka atgirder och insatser
CSN gjort f6r att forbittra och utveckla
var verksamhet for att annu battre mota
kundernas behov och efterfragan.

Nio av tio kunder med studiestéd och
hemutrustningslan har fértroende for att
vi foljer lagar och regler. Tabell 13, sid 18.
Atta av tio kunder har fortroende for att
de far samma svar eller beslut oavsett vem
pa CSN som fattar beslut eller svarar pa
fragan. Tabell 14 sid. 18.

Skillnaderna i fortroende hos man
och kvinnor 4r sma och vixlar mellan
aren. Vi bedomer dirfor att det inte
foreligger nagra systematiska skillnader
mellan kvinnor och min nir det giller
fortroende for CSN.



Tabell 12
Kundernas fortroende fér CSN, fordelat pa kundgrupp och kén, andel i procent

2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiestod 90 89 89 87 86 87 87 82 85
Studiehjalp 85 87 86 80 83 81 85 87 86
Studiemedel 92 90 91 92 96 94 92 89 91
Aterbetalning 90 89 90 88 84 87 85 78 83
Hemutrustningslan 86 89 88 82 79 80 79 81 80

Tabell 13

Kundernas fortroende for att CSN féljer géllande lagar och regler for myndighetsutdvning, férdelat pa kundgrupp och kén,
andeli procent

2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiestod 93 89 91 90 85 88 89 85 88
Studiehjalp 91 86 88 80 82 81 85 88 86
Studiemedel 91 94 92 97 92 95 93 92 92
Aterbetalning 93 88 91 90 84 88 90 82 87
Hemutrustningslan 87 88 88 81 78 79 81 83 81

Tabell 14

Kundernas fortroende for att CSN ger samma svar eller beslut oavsett vem av oss som handlégger eller svarar pa fragan,
fordelat pa kundgrupp och kdn, andel i procent

2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiestod 81 77 80 78 74 77 75 76 75
Studiehjalp 77 72 75 65 70 67 71 72 72
Studiemedel 82 82 82 90 83 88 83 84 83
Aterbetalning 82 77 80 78 73 76 73 75 74
Hemutrustningslan 77 78 77 74 72 73 75 72 73
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Information och service

CSN moter kundernas efterfrédgan av service pa flera satt via olika kanaler och
e-tjanster.Narvi utvecklar och forbattrar var information och service utgar vi
fran kundernas behov. Utover att erbjuda olika kontaktvagar ar det ocksa viktigt
attvi kommunicerar pa ett enkelt, lattillgangligt och begripligt satt.

Samlad bedémning

CSN beddmer att resultaten ar goda nir
det giller vart uppdrag att ge littillganglig
och behovsanpassad information. Nio av
tio kunder dr n6jda med hur vi tillhanda-
hiller information och vir kvalitetsupp-
foljning av service via telefon och e-brev
visar att vi lamnar korrekt information
till kunderna.

CSN bedomer att resultaten 4r till-
fredsstillande med avseende pa uppdraget
att ge god service. Nio av tio kunder dr
néjda med var service som helhet. Var
service rorande studiemedel behéver dock
forbattras i handliggning, telefon och
e-brev. Vi behover ocksa fortsitta att ut-
veckla vara e-tjanster for att mota kunder-
nas forvintan inom flera omraden.

Kundernas forvantningar
painformation och service

Vira kunder vill ha enkla kontakter med
CSN och kunna forsti vad som hinder
och varfor det hinder. De vill ocksa kunna

CSN Arsredovisning 2019

planera och forsta langsiktiga konsekven-
ser av sina val. Detta vet vi utifrin myndig-
hetens arbete med kundinsikter.

Kommunikationen med vara kunder
ska vara 6ppen, inkluderande, enkel och
begriplig. I alla kontakter ska vi ha ett jim-
stillt och hjilpsamt bemé&tande, som utgar
frin kundens behov. Vi vidareutvecklar
kontinuerligt var férmaga att méta kun-
derna, till exempel genom att ge varandra
aterkoppling kring bemétande och genom
utbildningar i svara samtal.

Vi gor arligen egna kundundersékning-
ar for att félja upp kundernas upplevelser
av var service. En beskrivning av vara
undersékningar finns i avsnitt Férklaring-
ar till resultatredovisningen.

Atgarder fér férbattrad
information och service

Under aret genomférde vi forbattringar av
var information och service. Vi utvecklade
vara befintliga kanaler samtidigt som vi
provade nya sitt att informera och stédja

vara kunder. Nio av tio kunder var n6jda
med var information 2019. Tabell 19 och
Tabell 20 sid. 24.

Fritt tal leder kunden rattitelefon

I december 2018 inférde CSN telefonlos-
ningen Fritt tal, som dr ett verktyg for att
kategorisera inkommande samtal. I stillet
for att géra knappval kan kunden med
egna ord beskriva sitt drende och bli kopp-
lad till ritt kompetens. Fritt tal har bidragit
till att andelen kunder som kopplades till
fler 4n en studiestodsutredare minskade
fran 23 procent 2018 till 16 procent 2019.

Nya satt att kommunicera
om aterbetalning
CSN fortsitter att arbeta aktivt med kom-
munikationsinsatser for att 6ka aterbetal-
ningen av studielan.

Utlandsbosatta kunder har generellt
en ldgre dterbetalningsgrad. Under 2019
genomforde vi riktade annonseringskam-
panjer i sociala medier till utlandsbosatta.
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Huvudbudskapet var att de ska ta kontakt
med CSN om de har halkat efter i sin dter-
betalning f6r da kan de fa snabb hjilp att
komma iging igen.

En annan viktig malgrupp att fanga
upp ir blivande aterbetalare och forsta-
gangsbetalare — oavsett om de bor i
Sverige eller utomlands. CSN prévade
under dret nya sitt att kommunicera f6r
att na dessa malgrupper. Vi har bland
annat annonserat pa digitala skirmar pa
universitet och hogskolor for att medve-
tandegdra kunderna om vikten av att
betala tillbaka.

Vi utvecklade ocksa ett digitalt quiz f6r
att 6ka kunskapen om aterbetalning. Med
gamification bygger vi kommunikation pa
dialog och aktivitet. Quizet utgér frin my-
ter och missforstind om aterbetalning av
studielan. Det finns pad csn.se och mark-
nadstérs under 2020 i sociala medier till
unga malgrupper och forstagangsbetalare.

Palla skolan — kampanj

om konsekvenser av skolk

CSN genomférde under 2019 kampanjen
Palla skolan for att 6ka kunskapen om vad
som hinder med studiebidraget och andra
bidrag nir man skolkar pd gymnasiet. Vi
vet att kunskapen om detta dr lag, vilket
kan fa stora konsekvenser for bade elev
och familj.

Pa kampanjsajten pallaskolan.se far
gymnasieeleverna pa ett littsamt sitt in-
formation om konsekvenserna av skolk
samtidigt som de blir uppmuntrade att ga
till skolan. De kan sjdlva vilja vad de beho-
ver — pepp, varningar eller hjilp. Sajten ér
oversatt till engelska, arabiska och dari.
Kampanjen togs fram i samarbete med
elever och i samverkan med Skolverket,
Kronofogden och Forsikringskassan.

For att na ut till eleverna annonserade
vi pd Instagram och Facebook under tvi
perioder och vi informerade i CSN:s egna
kanaler. Vi skickade dven affischer till
samtliga gymnasieskolor.

Annonseringen fick bra genomslag,
Antalet visningar blev 6ver férvintan och
minga elever interagerade med inliggen
— gillade, kommenterade och delade. Vi
sdg ocksa att antalet bes6k pa CSN:s

webbsida om skolk 6kade rejilt under
kampanjperioden, jimfért med samma
period 2018.

Mer information pa andra sprak
For att forbittra informationen om stu-
diestéd for personer som inte har svenska
som modersmal utvecklade vi under ret
den 6versatta informationen pa csn.se
under Languages. Pa csn.se finns nu infor-
mation pa 20 sprik och dialekter. Under
respektive sprik kan anvindaren hitta allt
material som finns pd det spraket, dven
filmer och faktablad. De engelska sidorna
omfattar mer information jimfért med
andra sprik. Vi skapade ocksi en ny sida
pa csn.se med information och verktyg
for de partner som moter nya i Sverige.
Kampanjen Palla skolan 6versattes till
engelska, arabiska och dari for att na ut till
unga nyanlinda som studerar pa gymna-
siet med studiehjilp.

Personifierad startsidai Mina sidor
Under 2019 férbattrade vi Mina sidor for
vara kunder med studiemedel, studie-
startsstod eller kérkortslan. Vi skapade en
tydligare startsida med en battre 6verblick
over de drenden kunden har med CSN.
Nir kunden loggat in far hen anpassad in-
formation for sin situation samt notiser
om saker hen behéver gora.

Vi byggde dven om ndgra e-tjinster fér
att forbattra tillgdngligheten. Mina sidor dr
nu bittre anpassad f6r mobilvy, men fler-
talet av e-tjansterna fungerar fortfarande
bist nir kunden loggat in pd en dator.

Filmer med fragor och svar

Manga minniskor behover ett komple-
ment till skriven text for att littare kunna
ta till sig information. Vi har dérfor gjort
filmer med ett antal vanliga frigor som
handliggare pa CSN besvarar. Filmerna
finns pa csn.se och pa Facebook.

Nya arbetssattinom studiemedel
Genom att arbeta proaktivt och hjilpa
kunderna att géra ritt fran borjan kan vi
minska méingden sl6serier, vilket gagnar
bide kunder, skolor och CSN. Det 4r
slutsatsen fran de forsoksverksamheter vi

genomforde under 2018. Med denna ut-
gangspunkt har vi infort ett nytt arbetssitt
inom administrationen av studiemedel.
Lids mer i avsnittet Studiemedel.

Partnersamverkan

Vira partner dr viktiga for att nd ut med
information till kunderna. CSN genom-
for riktade kommunikationsinsatser till
partner inom utbildningsomradet, myn-
digheter och kommuner f6r att ge dem
forutsittningar att hjdlpa kunderna pa
ett bra sitt. Vi prioriterar aktiviteter dir
vi nir manga i malgruppen samtidigt.
Vi samverkar ocksa kring gemensamma
kommunikationsinsatser for att kunna
ge kunderna samlad information utifran
sin livssituation.

Under 2019 medverkade CSN bland
annat pd konferensen Vuxenutbildning
i samverkan dir vi holl tre fullbokade
seminarier fér personal pa komvux. Vi
deltog ocksa pa Vigledartriffarna dir
vi utbildade och foérde dialog med studie-
vigledare pa gymnasieskolor i Stockholm,
Goteborg och Malmo.

I samverkan med Kronofogden
har CSN genomfért ett webbseminarium
for att 6ka kunskapen hos gymnasiesko-
lorna om vilka konsekvenser skolk kan fi
for eleverna och deras familjer nir det
giller studiebidraget och andra bidrag,
Inbjudan gick ut till alla gymnasieskolor
ide tre storstadslinen.

Tillsammans med Delegationen for
korrekta utbetalningar tog CSN fram ett
undervisningsmaterial f6r gymnasiesko-
lor, Allas vara pengar. Syftet med material-
et dr att 6ka kunskapen om vilfdrdssyste-
met samt om individens rittigheter och
skyldigheter. CSN bidrog dven med texter
om studiestddet till Finansinspektionens
nya bok Ditt barn och dina pengar, som
riktar sig till blivande férildrar.

God serviceiolika kanaler
CSN moter kunder i olika livsfaser och
situationer. Vi ger bland annat service
i telefon, via e-brev, i vir handliggning,
pa webbplatsen, i sociala medier och
ivira e-tjinster.

Nio av tio kunder med studiestéd och



hemutrustningslan var néjda med CSN:s
service som helhet under 2019. Kunderna
var mest n6jda med bemétande och
mindre néjda med service via telefon

och e-post. Tabell 19 och 20, sida 24.

Webbplatsen och Mina sidor
Webbplatsen csn.se och Mina sidor dr

var storsta kundkanal som ger service till
mianga av vira kunder. Under 2019 var
atta av tio kunder med studiestéd och

sju av tio kunder med hemutrustningslan
n6jda med var webbplats. Studiestddskun-
der idr inte lika n6jda med CSN:s férmaga
att utveckla mobilanpassade e-tjanster och
appar som ér enkla att anvinda.

Under 2019 6kade antalet besok pa
csn.se. Under dret hade vi femton miljo-
ner besok pa csn.se, vilket var en 6kning
med 12 procent jimfért med 2018. Anta-
let besokare som anvinder en mobiltele-
fon har 6kat och under 2019 anvinde sex
av tio bestkare en mobil for att surfa pa
var webbplats.

Besdk pa CSN:s webbplats, antal tusen
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Under 2019 lanserade vi nytt innehall pa
Mina sidor. Vi skapade bland annat en
tydligare startsida med bittre Gverblick
over de drenden kunden har med CSN.

I samband med lanseringen Gvergick vi
till en ny och mer triffsiker metod for att
mita antal bes6kare pa Mina sidor. Upp-
gifter om antal besok under 2019 kan
dirfor inte jimforas med uppgifter for
tidigare ar. Vi har dock jamférbar statistik
for den 1 januari till den 1 juli, da antalet
besok i Mina sidor 6kade med 12 procent.

Vibedomer att det speglar utvecklingen av
antalet besok under aret som helhet.
Tabell 22, sid 24.

CSN arbetar I6pande med férbittring-
ar av webbplatsen. Via var Tyck-till funk-
tion far vi in synpunkter fran vara kunder.
Viarbetar kontinuerligt med att lyfta fram
den information som kunderna efterfra-
gar via telefon och e-brev under specifika
perioder under aret. Vi hjilper kunderna
att hitta svaren sjilva. Vi har under 2019
aven forbittrat sokbarheten till informa-
tionen pa webbplatsen.

Nir digital service utformas ska det
gobras pé ett sadant sitt att alla méinniskor,
oavsett forutsittningar, kan ta till sig inne-
hallet och inte stingas ute. CSN har under
2019 arbetat aktivt med webbitillginglig-
heten pa det innehall som inte kriver in-
loggning, Tillgingligheten pa dessa sidor
ir god.

Vara e-tjanster i Mina sidor uppfyller
diremot inte kravet pa tillginglighet i alla
delar. Forbittringar av startsidan och vissa
e-tjanster har genomforts under 2019. De
brister som dterstar att atgarda redovisar vi
ien tillfillig tillgAnglighetsredogdrelse pa
var webbplats.

Telefon och e-brev

Atta av tio studiestédskunder var 2019
n6jda med den service som CSN erbjuder
via telefon och e-brev. [Inom hemutrust-
ningslan var atta av tio kunder néjda med
var telefonservice och sju av tio var njda
med vir e-postservice. Tabell 19 och 20,
sid 24. Det kunderna var mindre n6jda
med var 6ppettider i telefon, kotid i tele-
fon och svarstider pa e-brev. Det giller
bade studiestéd och hemutrustningslan.

Under 2019 ringde vara kunder sam-
manlagt 1051 300 samtal till CSN med
fragor om studiestod, hemutrustnings-
lin och kérkortslan. I studiestddet ingar
studiehjilp, studiemedel, studiestartsstod
samt dterbetalning av 1an och aterkrav av
studiest6d. Vi besvarade 81 procent av alla
inkommande samtal.

Kunder med studiestod ringde
1005800 samtal till oss under 2019. Den
genomsnittliga vintetiden f6r dem i tele-
fon var 10 minuter och 5 sekunder under

aret, vilket var en minskning med tva mi-
nuter jimfort med foregiende ar. Minsk-
ningen berodde pa kortare vintetider pa
aterbetalningsomradet, som forklaras av
att vi medvetet hallit en hégre bemanning
ivar telefonservice och att vi utvecklat
var handldggning i telefon. Firre kunder
har dirf6r beh6vt ringa flera gianger f6r
att fa svar pd sin fraga. Vi besvarade 81
procent av samtalen om studiestod.
Tabell 15 sid 23.

Vi fick 38 300 samtal med fragor om
hemutrustningslan under aret. Vintetiden
i telefon var i genomsnitt 2 minuter och
44 sekunder under 2019. Vi besvarade 87
procent av samtalen. Tabell 16 sid 23.

Kunder med kérkortslan ringde 7200
samtal med fragor under aret. Vintetiden
i telefon for fragor om kérkortslan var
i genomsnitt 1 minut och 51 sekunder
under édret. Vi besvarade 97 procent av
samtalen. Tabell 17 sid 23.

Under aret skickade studiestodskun-
derna 206400 e-brev om studiestod till
oss, vilket var en minskning med 21700
jamfort med 2018. Vi bedomer att
minskningen i hég grad berodde pa att
den genomsnittliga vintetiden i telefon
var kortare dn féregiende ar inom studie-
stodsomridet. Kunderna fick dirmed
oftare svar pa fragor via telefon och stillde
dirfor inte lika manga fragor via e-brev.
Under 2019 besvarade vi 68 procent av
e-breven inom tre arbetsdagar. Det var en
forsimring jimfort med foregaende ar nér
80 procent av e-breven besvarades inom
tre arbetsdagar. Tabell 18 sid 23.

Vi saknar systemstod for att folja
upp e-brev med fragor om kérkortslan
och hemutrustningslan. En manuell
uppfoljning inom korkortslan visar att
vi besvarade 1931 e-brev under aret.
Som regel har kunderna med kérkorts-
lan fatt svar senast under nistkommande
arbetsdag. Vi saknar motsvarande uppgif-
ter for hemutrustningslan.

CSN foljer drligen upp kvaliteten i var
service via telefon och e-brev. Resultatet
av 2019 ars kvalitetsuppfoljning visar att
over 99 procent av de svar vi gav vira
kunder nir de ringde till oss var korrekta.
Det var 2 procentenheter bittre jaimfort



med féreg
berodde pa att vi hade limnat felaktig
information om kundens drende. Av vira

nde ar. De fel som uppticktes

e-brevssvar var 97 procent korrekta, vilket
var 2 procentenheter ligre dn féregiende
ar. Felen berodde pa att vi limnade felak-
tig information eller att vi inte besvarade
kundens fraga. Tabell 21 sid 24.

Lis mer om vir service 1 avsnitten

Studiehjalp, lirlingsersittning och Rg-
bidrag, Studiemedel, Studiestartsstod,
Aterbetalning och dterkrav av studiestod,

Hemutrustningslin samt Kérkortslan.

Sociala medier

Genom att finnas i sociala medier blir

vi mer tillgingliga for vira kunder. P4
CSN:s Facebooksida méter vi manga av
vara kunder och vi har funnits dar sedan
2016. Syftet med myndighetens nirvaro
pé Facebook dr att méta kundernas behov
av snabb och direkt kontakt med oss. Med
var Facebooksida vill vi ocksa 6ka trafiken
till webbplatsen och vara e-tjanster samt
sprida information till kunderna.

CSN finns dven pa Instagram. Kanal-
en anvinds for att sprida budskap och
kunskap kopplat till CSN:s uppdrag, om
hur vi dr som myndighet och arbetsgivare.
Under 2019 har vi spridit kampanjer samt
gjort fler egna inldgg. Kanalen har fatt fler
foljare — frimst genom kampanjen
Palla skolan.

CSN finns ocksa pa YouTube. Den
kanalen anvander vi framst for att till-
gingliggdra vira filmer f6r kunder
och allminhet.

Myndigheten har en organisationssida
pa LinkedIn dir vi publicerar inligg om
vad vi gor i vart uppdrag. Syftet med att
finnas pa LinkedIn ar att profilera CSN
som en attraktiv arbetsgivare, stirka
myndighetens varumirke som sambhills-
aktor och att bygga fortroende.




Tabell 15
Studiestod' — Service i telefon, vantetid, antal och andel i procent?

2019 2018
Antal telefonsamtal dar kunden valt personlig service 1005800 1028900
Antal besvarade telefonsamtal 814700 778000
Andel besvarade telefonsamtal 81 76
Genomsnittlig véntetid i telefonkd 10 min. 5 sek. 12 min. 12 sek.

1| studiestdd ingar studiehjalp, studiemedel, studiestartsstdd och aterbetalning av studiemedel.

2 Jamfért med arsredovisning for 2018 har statistiken renodlats till telefonservice fér kunder, ej partner.
Uppgifterna for 2017-2018 har darfor justerats

Tabell 16
Hemutrustningslan — Service i telefon, véntetid, antal och andel i procent
2019 2018
Antal telefonsamtal dar kunden valt personlig service 38300 40800
Antal besvarade telefonsamtal 33200 35100
Andel besvarade telefonsamtal 87 86
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 2 min. 44 sek. 3 min. 48 sek.
Tabell 17
Kérkortslan — Service i telefon, véntetid, antal och andel i procent’
2019 2018
Antal telefonsamtal dar kunden valt personlig service 7200 6300
Antal besvarade telefonsamtal 7000 6000
Andel besvarade telefonsamtal 97 96
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 1 min. 51 sek. 1 min. 32 sek.
1 Korkortslan inférdes den 1 september 2018.
Tabell 18
Studiestdd ' - Service via e-brev och brev, svarstid, antal och andel i procent
2019 2018
Inkomna e-brev 207100 228900
Besvarade e-brev 206400 229200
Andel besvarade e-brev inom tre arbetsdagar? 68 80
Antal inkomna brev 17600 19300
Andel besvarade brevinom en vecka 89 93

11 studiestdd ingar studiehjalp, studiemedel, studiestartsstéd och aterbetalning av studiemedel.

2 En arbetsdag bérjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, méndag till fredag varje vecka.
E-brev inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingér inte i en arbetsdag.

2017
1005200
853100
85

6 min. 50 sek.

2017
43000
38000

88

3 min. 24 sek.

2017

2017
216200
214800

86
19000
92



Tabell 19

Studiest6d’ - Kundernas upplevelse av CSN:s information och service férdelat pa kén, andel néjda kunder i procent

Webbplats i sin helhet
E-tjanster i sin helhet
Handlaggning i sin helhet
Telefonservice i sin helhet
E-postservice i sin helhet?
Bemdtande i sin helhet
Information i sin helhet

Service som helhet

Kvinnor
80
82
83
75
82
83
86
87

2019
Man
82
72
74
71
61
84
86
84

Totalt
81
79
81
74
75
83
86
86

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
78 81 79 73 74 73
65 55 62 81 61 66
71 69 71 73 66 69
64 71 67 72 58 63
64 65 65 53 61 57
82 84 83 75 73 74
81 83 82 79 76 78
83 85 84 81 73 78

1| studiestdd ingar studiehjalp, studiemedel, studiestartsstdd och aterbetalning av studiemedel.

2 P& grund av for f& svarande studiehjalpskunder ingar endast studiemedelskunder och aterbetalningskunder i statistiken.

Tabell 20

Hemutrustningslan — Kundernas upplevelse av CSN:s information och service férdelat pa kén, andel néjda kunder i procent

Webbplats i sin helhet
E-tjanster i sin helhet
Handlaggning i sin helhet
Telefonservice i sin helhet
E-postservice i sin helhet
Bemdtande i sin helhet
Information i sin helhet

Service som helhet

Tabell 21

Kvinnor
80
72
81
65
84
82
85

Kvalitet i kundservice, andel i procent

Telefonservice

E-postservice

2019
100’
97

2018
97
99

2019
Man
71
77
77
73
88
88
88

2017
97
99

1 Utan avrundning uppgick andelen samtal dar vi lamnat korrekt

information till 99,5 procent.

Totalt
74
75
79
70
87
86
87

2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
76 72 73 71 77 75
65 64 65 72 76 75
66 66 66 69 75 72
61 64 63 57 78 69
78 80 79 78 84 82
76 80 79 82 84 83
75 80 78 80 85 83
Tabell 22
Besék pa Mina sidor den 1 januari till den 1 juli, antal tusen’
2019 2018 2017
Mina sidor helar - 16364 14392
Mina sidor — 1/1 till 1/7 8556 7628 6717

1 Komplett uppféljning av bes6k Mina sidor saknas fér 2019 av tekniska
skal. Darfor redovisas besok fér den 1 januari till den 1 juli respektive ar.



Studiehjalp, larlingsersattning
och Rg-bidrag

Studiehjalp bestar av studiebidrag, inackorderingstillagg, extra tillagg samt
bidrag for dagliga resor for studerande utomlands. Studerande som géren
gymnasial larlingsutbildning dar minst halften av utbildningen genomfors
pd en arbetsplats kan ansoka om larlingsersattning. Studerande pa riksgym-
nasier for dova, horselskadade eller svart rérelsehindrade kan forutom
studiehjalp aven fa bidrag till vissa kostnader, sa kallat Rg-bidrag.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet avseende stu-
diehjilp, lirlingsersittning och Rg-bidrag
ir gott. Sammantaget fungerar administra-
tionen av studiestoden vil. Vi moter efter-
fragan fran kunderna pa ett bra sitt och
héller hog kvalitet i drendehanteringen.
Kunderna dr n6jda med CSN:s service.

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2019
ska myndigheten sirskilt redovisa hur
handliggningstiderna f6r drenden som
avser studiehjilp fér studier utomlands
och lirlingsersittning har utvecklats och
vilka insatser som vidtagits for att f6r-
korta handldggningstiderna.

Handlaggningstid avseende
studiehjéalp for studier utomlands
De kunder som under 2019 ansokte

om studiehjilp f6r studier utomlands fick
vinta lingre pa beslut jimfért med fore-
giende ir. Den genomsnittliga handligg-
ningstiden 6kade till 57 dagar, vilket dr 10
dagar lingre jamfért med 2018. Under
aret vidtogs atgirder for att korta hand-
liggningstiderna i form av prioriteringar

och styrning. Detta var inte tillrdckligt.
Lis mer under rubriken CSN:s service
till kunderna.

Handlaggningstid avseende
larlingsersattning

De kunder som ansokte om lirlingsersitt-
ning under 2019 fick beslut snabbt. Den
genomsnittliga handldggningstiden dr 8
dagar, vilket dr en dag kortare jimfért med
2018. Den kortare handliggningstiden be-
ror pa de regelindringar som tridde i kraft
den 1 augusti 2018 och att administratio-
nen av stodet fungerat vil. Lis mer under
rubriken CSN:s service till kunderna.

Antal studerande 6kar
Under 2019 6kade antalet studerande med
studiehjilp for tredje aret i rad. Okningen
beror pa storre arskullar i aldrarna 16—20
ar. Under 2019 fick 429 400 personer
studiehyjilp, lirlingsersittning och Rg-
bidrag. Det dr en 6kning med 3 procent
jamfort med 2018. Av de studerande dr
53 procent min, vilket speglar konsfor-
delningen i aldersgruppen. Av samtliga
studerande med studiehjilp studerade
1300 personer utomlands.

Under 2019 fortsatte antalet studeran-

de med larlingsersittning att 6ka. Under
aret studerade 17 300 personer med
lirlingsersittning, vilket dr en 6kning
med 19 procent jimfért med 2018.
Okningen beror pi den regelindring
som tridde i kraft den 1 augusti 2018,
och som innebir att dven studerande pd
en lirlingsliknande utbildning inom ett
introduktionsprogram i gymnasieskolan
kan beviljas lirlingsersittning. Det dr fler
man 4n kvinnor som studerar med lir-
lingsersittning. Under 2019 var andelen
min 62 procent. Tabell 23 sid 28.

Aven inom extra tilligg och inackor-
deringstilligg dr konsférdelningen ojamn.
Av de studerande som uppbir extra tilligg
ar 71 procent mén. Det beror pa att manga
ensamkommande ungdomar har invand-
rat till Sverige de senaste aren, och de
flesta av dem dr min. Det dr framforallt
den gruppen som uppfyller villkoren fér
att beviljas extra tilligg. Nir det giller
inackorderingstilligg dr andelen kvinnor
59 procent. Att fler kvinnor 4n méin upp-
bir inackorderingstilligg beror pa att de
i hogre utstrickning soker sig till utbild-
ningar pa annan ort in hemorten.

Under 2019 betalades 4,2 miljarder
kronor uti studiehjilp och lirlingsersitt-



ning. Det dr en 6kning med 0,2 miljarder
kronor, eller 5 procent, jimfért med 2018.
Okningen av utbetalat belopp beror pa att
antalet studerande i populationen 6kade
och att fler studerar med larlingsersittning,

Studiehjalp och larlingsersattning,
utbetalt belopp, miljoner kronor
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Under 2019 studerade 346 personer med
Rg-bidrag, vilket dr lika manga som under
2018. Av de studerande med Rg-bidrag
under 2019 ir 58 procent min. Totalt
betalades 38,4 miljoner kronor utiRg-
bidrag under éret, vilket ir en 6kning
med 2 procent jimfért med 2018. Rg-
bidrag ir ett behovsprévat stéd vilket
forklarar att utbetalat belopp 6kade trots
att antalet studerande dr lika manga som
féregaende ar.

Rg-bidrag, utbetalt belopp, miljoner kr
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CSN:s service till kunderna

Nio av tio studiehjilpkunder dr néjda med
CSNi:s service i sin helhet 2019. Kunderna
ir mest n6jda med handldggningen, och
mindre néjda med servicen via telefon.
Tabell 24 sid 28.

Handlaggning av arenden

Nir det giller handliggning av ans6kning-
ar om studiehjilp och lirlingsersittning ar
atta av tio kunder néjda. Midn dr ndgot mer
no6jda dn kvinnor. Tabell 24 sid 28.

Under 2019 fungerade administratio-
nen av studiehjilp och lirlingsersittning
vil. Under dret beslutades 93 procent av
studiehjilpsirendena avseende studier
i Sverige inom tva veckor, vilket dr en lika
stor andel som 2018. Den genomsnittliga
handliggningstiden dr 4 dagar.

Handliggningstiden avseende larlings-
ersattning forkortades under 2019 jimfort
med dret innan. Den genomsnittliga hand-
liggningstiden dr 8 dagar, vilket dr en dag
kortare jimfért med 2018. Aven andelen
s6kande som fick beslut om lirlingsersatt-
ning inom tva veckor 6kade. Under 2019
fick 87 procent av de s6kande beslut om
lirlingsersittning inom tvad veckor, vilket
ir en forbittring med 4 procentenheter
jamfort med 2018. Den kortare handligg-
ningstiden beror pa de regelindringar som
tridde i kraft den 1 augusti 2018, da bland
annat kravet pa utbildningskontrakt slopa-
des. Regelindringarna har underlittat
handliggningen vilket i sin tur férkortar
handliggningstiden. Jimfért med tidigare
ir fler ansokningar kompletta redan nir de
inkommer till CSN.

Handlaggningstiden avseende studie-
hjilp for studier utomlands var lingre
2019 jamfort med féregiende ar. Den
genomsnittliga handldggningstiden dr 57
dagar, vilket dr 10 dagar lingre jamfort
med 2018. Den lingre handliggningstiden
innebar att en ldgre andel sékande fick be-
slut inom tva veckor. Under 2019 fick 40
procent av de sékande beslut inom tvé
veckor, vilket dr en minskning med
6 procentenheter jimfért med 2018. Det

ar en utmaning att korta handldggnings-
tiden i drenden som avser studiehjilp for
studier utomlands. Prévningen bygger
pa manuell hantering fér inhimtande av
nédvindiga uppgifter, som exempelvis
antagningsbesked fran skolor. En tredje-
del av de studerande omfattas av EU-
rittens regler f6r samordning av familje-
férmaner, en prévning som ocksa kan
forlinga handldggningstiden. Under 2019
vidtog vi atgirder i form av prioriteringar
och styrning for att korta handliggnings-
tiderna. Detta var inte tillrdckligt. Under
2020 vidtas ytterligare atgirder.
Administrationen avseende ansok-
ningar om Rg-bidrag fungerade vil under
2019. Under aret fick 56 procent av de
s6kande beslut om Rg-bidrag inom tva
veckor, vilket dr en férbittring med
3 procentenheter jimfért med 2018.
I genomsnitt fick de sdkande vintai 16
dagar pa beslut, vilket var lika linge som
2018. Kundgruppen som studerar med
Rg-bidrag ir liten. Det gor att ling hand-
liggningstid i ett fatal drenden kan fa stort
genomslag for hela verksamhetsomradet.
Handlaggningstiderna dr 6verlag lika
linga for kvinnor och min oavsett typ av
studiestdd. Tabell 25 sid 28 och 26 sid 29.

Service via telefon och e-brev

Under 2019 var sju av tio studiehjilpskun-
der n6jda med CSN:s service via telefon.
Det dr en forsimring jamfért med 2018
da atta av tio kunder var néjda. Det dr inga
skillnader mellan kvinnor och min. Nar
det giller e-brev och kundnéjdheten
bland studiehjilpskunderna har vi tyvirr
inget resultat f6r 2019 beroende pa for

fa svarande i arets kundundersékning,
Tabell 23 sid 28.

Under 2019 fungerade telefonservicen
bra. Totalt inkom 103 900 telefonsamtal
avseende studiehjilp dir kunden valt
personlig service. Av dessa besvarade vi
92 procent. Det dr en férbattring med 8
procentenheter jimfért med 2018. Den
genomsnittliga vintetiden i telefon var
3 minuter och 40 sekunder, vilket 4r 3



minuter och 24 sekunder kortare jaimfort
med féregaende ar. Trots forbittrad till-
ginglighet och kortare vintetider i tele-
fon dr kunderna mindre ndjda jamfort
med 2018.

Totalt inkom 9700 e-brev avseende
studiehjdlp under 2019, vilket 4r en minsk-
ning med 17 procent jimfort med forega-
ende ar. Den minskade efterfragan via
e-brev beror pa att vi snabbt hanterade
inkomna kompletteringar och att vi under
storre delen av aret hade korta handligg-
ningstider pa ansékningar. E-breven
besvarades som regel inom 3 arbetsdagar.
Tabell 27 sid 29.

Kvalitet i beslut
CSN g6r systematiska uppfoljningar av
kvaliteten i drendehanteringen. Resultatet
av arets kvalitetsuppfoljning av studiehjilp
och lirlingsersittning visar att 98 procent
av besluten ér rittsligt korrekta. Det dr en
forsimring med 1 procentenhet jam-
fort med foregiende ér. De brister
som identifierades beror pa fel i den
manuella hanteringen. Var analys visar
att vi har en jimstilld handliggning ur
ett kvalitetsperspektiv.
Kvalitetsuppféljningen av Rg-bidrag
visar att 97 procent av besluten dr rittsligt
korrekta. Det dr ett nagot ligre resultat
jamfort med 2018. Tabell 28 sid 29.

Overklaganden

En studerande som inte dr n6jd

med CSN:s beslut kan 6verklaga. Det
6verklagade beslutet limnas 6ver till
Overklagandenimnden fér studiestdd
(OKS) fér provning.

Under 2019 6verklagades totalt 1677
beslut om studiehjilp och lirlingsersitt-
ning. Det dr en 6kning med 6 procent jaim-
fort med 2018. Det vanligaste dr att beslut
om ogiltig franvaro 6verklagas.

Innan ett Gverklagat drende skickas
vidare till OKS, g6r CSN en omprévning,
Under 2019 dndrades 453 drenden eller 27
procent, efter en sidan omprovning. Det
ir en ldgre andel jimfort med 2018, dd 31

procent dndrades. I de fall dir beslutet
indrades efter omprovning berodde detta
frimst pa att nya uppgifter hade tillférts
drendet. Det dr lika vanligt att kvinnor och
min 6verklagar.

Ett beslut om Rg-bidrag kan inte 6ver-
klagas. Ett beslut om Rg-bidrag kan dire-
mot omprovas av CSN om den studerande
skriftligen begir detta. Under 2019 begir-
de inte nagon studerande omprévning av
sitt beslut om Rg-bidrag. Tabell 29 sid 30.

Aterkrav

Om CSN betalar ut mer studichyjilp,
lirlingsersittning eller Rg-bidrag 4n den
studerande har ritt till aterkriver vi belop-
pet. Den vanligaste orsaken till aterkrav dr
ogiltig franvaro.

For att 6ka gymnasieelevernas kunskap
om vad som hinder med studiehjilpen
och 6vriga bidrag vid ogiltig franvaro ge-
nomférde CSN kampanjen Palla skolan”
under 2019. Kampanjen vinder sig till
gymnasieelever. Vidare genomférde CSN
tillsammans med Kronofogden webb-
seminariet ’Skola, skolk och skulder” for
personal pa gymnasieskolor. Syftet var att
6ka kunskapen hos skolpersonal om vilka
konsekvenser ogiltig franvaro kan fa for
elever och deras familjer. Lds mer i avsnit-
tet Information och service.

Under 2019 fick 17 700 personer beslut
om aterkrav. Det dr en 6kning med 700
personer jamfort med 2018. Tabell 30 sid
30. Okningen beror pa stérre arskullar i
aldrarna 16-20 ar, vilket gor att fler stude-
rar i gymnasieskolan. Andelen personer
med aterkrav i forhallande till antalet stu-
derande ér of6rindrad jamfort med de tva
foregiende dren. Det ér vanligare att min
far beslut om édterkrav jimfoért med kvin-
nor. Det beror pé att min oftare har ogiltig
franvaro, vilket dr den vanligaste orsaken
till aterkrav.

Det totala dterkravsbeloppet uppgar till
27,7 miljoner kronor. Det ir en 6kning
med 5,2 miljoner kronor jimfért med
2018. Andelen aterkrivt belopp i férhal-
lande till utbetalt belopp dr 0,7 procent,

vilket dr nagot hogre jamfort med de tva
féregiende dren. Tabell 31 sid 30.

Bidrag vid viss féraldra-
utbildning i teckensprak
(TUFF-ersattning)
TUFF ir en teckenspraksutbildning f6r
forildrar med barn som dr beroende av
teckensprak for att kommunicera. Férild-
rar som deltar i en sddan utbildning kan fa
TUFF-ersittning fran CSN. TUFF-ersitt-
ning bestar av ersittning fér férlorad
arbetsinkomst och resekostnader.

Administrationen av TUFF-ersittning
fungerar vil. Under 2019 fick 147 perso-
ner TUFF-ersittning utbetalat. Det dr en
minskning med 13 personer jamfort med
2018. Av de personer som fick TUFF-
ersittning dr 61 procent kvinnor. Kéns-
fordelningen dr densamma som féregien-
de ar. Tabell 32 sid 30.

Totalt betalade CSN ut 705 500 kronor
i TUFF-ersittning under 2019, vilket dr en
6kning med 7 procent jimfért med 2018.
Det dr utbetalad inkomstersittning som
har 6kat jimfort med foregaende ar.
Tabell 32 sid 30.

TUFF-erséattning, utbetalat belopp, kronor
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Under hésten genomfdrdes ett mote for
informationsutbyte med representanter

fran CSN, Specialpedagogiska skolmyn-
digheten (SPSM) och skolor som anord-
nar TUFF-utbildningar.



Tabell 23

Studerande med studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag, fordelat pa typ av bidragsform och kén, antal

Studiebidrag
Inackorderingstillagg
Extra tillagg

Bidrag for dagliga resor
Larlingsersattning
Rg-bidrag

Totalt antal studerande

Tabell 24

Kvinnor
202264
4225
8868
37
6609
146
202885

2019
Man
225893
2981
22063
25
10693
200
226539

Totalt
428157
7236
30931
62
17302
346
429424

Kvinnor
196826
4107
9548
23
5608
148
197340

2018
Man Totalt Kvinnor

218823 415649 192671

2945 7052 4062
21641 31189 9564
22 45 24
8980 14588 4760
198 346 160

219463 416803 193122

Kundernas upplevelse av CSN:s service, studiehjilp’, férdelat pa kén, andel néjda kunder i procent

Handlaggning i sin helhet
Telefonservice i sin helhet

E-postservice i sin helhet ?

Kvinnor
74
69

1 | studiehjalp ingar aven larlingserséattning

2019
Man
81
70

Totalt
78
69

Kvinnor
71
80
75

2018
Man Totalt Kvinnor
73 72 93
79 80 75
89 82 99

2 | kundundersékningen 2019 ar det for fa personer som besvarat fragan om CSN:s e-postservice. Darfor saknas resultat for aret.

Tabell 25

Arenden som beslutats inom tva veckor, fordelat pa typ av studiestdd och kdn, andel i procent

Studiehjalp for studier
i Sverige

Studiehjalp for studier
utomlands

Larlingsersattning

Rg-bidrag

Kvinnor

95

41

89
52

2019

Man

92

38

85
59

Totalt

93

40

87
56

Kvinnor

94

44

84
51

2018
Man Totalt Kvinnor
92 93 96
49 46 46
82 83 77
55 53 60

2017
Man
214031
2959
20261
23
7543
194
214603

2017
Man
69
67
52

2017
Méan

93

43

75
54

Totalt
406702
7021
29825
47
12303
354
407725

Totalt
84
71

75

Totalt

94

44

76
57



Tabell 26
Genomsnittlig handlaggningstid, fordelat pa typ av studiestdd och kon, antal dagar

2019 2018 2017

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
§tud|§hjélp for studier 3 4 4 3 4 4 3 4 3
i Sverige
Studiehjalp for studier 53 56 57 42 46 47 48 51 59
utomlands’
Larlingserséattning 8 8 8 9 9 9 12 12 12
Rg-bidrag 18 16 16 17 14 16 15 17 17

1 CSN saknar uppgift om kén fér vissa studerande. Darfér kan den genomsnittliga handléaggningstiden
fér kvinnor och méan vara kortare jamfoért med den totala genomsnittliga handlaggningstiden

Tabell 27
Service via telefon och e-brey, studiehjélp, vantetid, svarstid, antal och andel i procent
2019 2018 2017
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 103886 101820 102850
Antal besvarade telefonsamtal 95890 85830 88602
Andel besvarade telefonsamtal 92 84 86
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 3 min. 40 sek. 7 min. 4 sek. 6 min. 10 sek.
Inkomna e-brev 9737 11711 11325
Besvarade e-brev 9802 11795 11309
Andel besvarade e-brevinom tre arbetsdagar’ 78 82 85
Genomsnittlig svarstid e-brev, arbetsdagar’ 3 3 2

1 En arbetsdag bérjar k1 08.00 och slutar kl 16.30, mandag till fredag varje vecka. E-brev inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingér inte i en arbetsdag.

Tabell 28

Kvalitet i &rendehanteringen, férdelat pa typ av
studiestdd, andel korrekta beslut i procent

2019 2018 2017
Totalt Totalt Totalt
Studiehjalp’ 98 99 99
Rg-bidrag 97 99 98

11 studiehjalp ingar larlingsersattning



Tabell 29
Overklagade beslut’, studiehjilp och larlingsersittning, fordelat pa kdn, antal och andel i procent

2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Antal 6verklaganden? 690 986 1677 673 910 1586 699 966 1666
Helt &ndrade vid omprévning 146 208 354 200 240 440 220 304 525
Delvis dndrade vid omprovning 39 60 99 16 29 45 13 16 29
Andel &ndrade vid omprdvning 27 27 27 32 30 31 33 33 33

1 Uppgifterna foér 2018 och 2017 &r framtagna pa nytt. Det beror pé att det finns viss eftersléapning i uppgifterna. Siffrorna for 2019 ar darfér preliminara.
2 CSN saknar uppgift om kén for vissa studerande. Darfér kan totala antalet 6verklagande vara hégre &n summan av antal kvinnor och man.

Tabell 30
Studerande med aterkrav, férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal och andel i procent
2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp 6 443 11146 17 589 6325 10 601 16 926 6228 9634 15862
Larlingsersattning 229 352 581 162 260 422 134 187 321
Rg-bidrag 1 3 4 1 2 3 2 2 4
Andel studerande med aterkrav 3 5 4 3 5 4 3 5 4
Tabell 31

Aterkrav, férdelat pa typ av studiestod, belopp i miljoner
kronor och andel i procent

2019 2018 2017
Totalt Totalt Totalt
Studiehjalp 26,9 221 20,8
Larlingsersattning 0,73 0,48 0,37
Rg-bidrag 0,02 0,01 0,03
Totalt belopp i &terkrav 27,7 22,5 21,2
Andel aterkrav av utbetalt 0,7 0,6 0,6
belopp
Tabell 32
Personer med TUFF-ersittning, fordelat pa kén, antal och andel i procent
2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal personer 89 58 147 96 64 160 89 60 149

Andel 61 39 100 60 40 100 60 40 100



Studiemedel

Studiemedel bestér av studiebidrag och studielan. Studiemedel kan
sokas for studieri Sverige eller for studier utomlands. Studerande med
barn kan fa tillaggsbidrag. Studerande over 25 &r som tidigare har haft
arbetsinkomster kan beviljas tillaggslan utdver det ordinarie studielanet.
Den som har kostnader for exempelvis resor och undervisningsavgifter
kan aven ha ratt till merkostnadslan.

Samlad bedémning

Vibedomer att resultatet av CSN:s admi-
nistration av studiemedel dr tillfredsstal-
lande. Kunderna dr n6jda med vir service
men vi behover forbattra resultaten nir
det giller kvalitet i vara beslut och var
service till kunderna.

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2019 ska
myndigheten sérskilt redovisa hur hand-
liggningstiderna fér drenden som avser
studier utomlands har utvecklats och vilka
insatser som vidtagits for att férkorta
handliggningstiderna.

Handlaggningstid avseende
studiemedel for studier utomlands
Andelen kunder som fick sin ansokan
beslutad inom tva veckor var 44 procent
under 2019. Det var en 6kning frin 38
procent féregiende ar. I genomsnitt var
handliggningstiden 23 dagar, vilket var
lika linge som under 2018.

Under 2019 har vi tillimpat det nya
arbetssitt som infordes under 2018.
Erfarenheterna dr goda och arbetssittet dr
positivt for kunderna. For att sikerstilla
att vi forstar kundens behov tar vi kontakt
med kunderna i h6gre utstrickning dn
tidigare. Pa sd vis sikerstiller vi att kunden
forstatt regelverket och limnat ritt uppgif-
ter i sin ans6kan. Under 2019 minskade
antalet kunder som ringde till oss jimfort
med 2018. Var beddmning ér att det nya
arbetssittet har bidragit till detta. Fér CSN

har det nya arbetssittet inneburit att vi
kunnat prestera ett likvirdigt resultat
med en mindre resursinsats.

Antal studerande med
studiemedel 6kade

Antalet studerande som fick studiemedel
under 2019 var 503 000 personer, vilket dr
fler n nagonsin tidigare. Jamfért med
foregaende ér fick 27 000 fler personer
studiemedel 2019. Tabell 33 sid 34. Det dr
frimst antalet studerande pa gymnasie-
och grundskoleniva pa komvux som har
Okat. Tabell 34 sid 34.

Kvinnor utgjorde 59 procent av de
studerande med studiemedel och min
utgjorde 41 procent. Kénsférdelningen
sag lika ut for alla typer av drenden, med
undantag for tilliggsbidrag for barn.
Kvinnor utgjorde 80 procent av de
studerande med tilliggsbidrag,

Under 2019 tog 363 000 personer
grundlan, vilket var 21 000 fler personer
in féregiende 4r. Aven antalet studerande
med tilliggslan har 6kat successivt under
de senaste dren. Under 2019 6kade antalet
studerande med tilliggslan med 8 000 per-
soner jaimfort med aret innan, vilket var en
6kning med 20 procent. De senaste drens
utveckling att fler beviljas tilliggslan for-
klaras av att antalet studerande over 25
4r dr fler. Aldre studerande har oftare
forvarvsarbetat fore studierna och har
dirmed ritt till tilliggslan i hgre utstrack-
ning. Tabell 33 sid 34.

Under 2019 betalades 32,8 miljarder
kronor uti form av bidrag och lin. Det

var en 6kning med 2,9 miljarder kronor
jamfort med 2018. Tabell 35 sid 34.

Utbetalda belopp, studiemedel, férdelat
pa bidrag och lan, miljarder kronor

35 32,8

30| 284 30,0

2017 2018 2019

Bidrag O Lan

Att mer studiemedel betalades ut berodde
pa fler studerande med studiemedel och
att en hogre andel studerande valde att
nyttja studieldn och tilliggslan.

CSN:s service till kunderna

Nio av tio studiemedelskunder var n6jda
med den service som de fick av CSN
under 2019. Studiemedelskunderna var
mest n6jda med handldggningen. De var
mindre néjda med var service via telefon.
Tabell 38 sid 35.

Under 2019 paborjade CSN ett inf6-
rande av nytt arbetssitt f6r handliggning
och service i telefon avseende studiemedel
for studier i Sverige. Det nya arbetssittet
bygger pa de insikter vi fatt i férsdksverk-



samheter under 2018. Det som dr viktigt
for vara kunder 4r att fa ett beslut om
studiemedel som motsvarar deras behov.
Vi har sett att kunder ofta missforstar
regelverket. Det nya arbetssittet innebir
att hjdlpa kunderna tidigt i ans6kansskedet
for att de ska fa beslut som stimmer med
studierna som de avser att bedriva.

Vi ser att det nya arbetssittet bidrar
till att kunderna i hégre utstrickning far
beslut som motsvarar deras behov. Det
leder i sin tur till att de inte lika ofta beho-
ver dterkomma till CSN med dndringar
isina arenden. Antalet kunder som 6ver-
klagar sina beslut har minskat. Samtidigt
ser vi att drendehanteringen inom studie-
medel for studier i Sverige tar lingre tid
med det nya arbetssittet. Det beror pé att
vildgger mer tid pa kontakt med kunden.
De positiva effekterna av arbetssittet har
hittills inte kompenserat for att sjilva
drendehanteringen tar lingre tid. Detta
har, i kombination med att antalet kunder
6kat och att vi prioriterat ett intensivt f6r-
indringsarbete under dret, gjort att kunder
har fatt vinta pa beslut och dirfér kontak-
tat oss med fragor om sina drenden. CSN
analyserar hur tillimpningen av arbetssit-
ten ska utvecklas och atgirder vidtas f6r
att sidkerstilla var formaga att ge god ser-
vice till kunderna under 2020.

Handlaggning avarenden

Andelen kunder som dr néjda med hand-
liggningen av sina studiemedelsirenden
uppgick till 89 procent 2019. Under aret
fick 58 procent av samtliga kunder beslut
inom tva veckor. Det dr en minskning med
2 procentenheter jimfért med 2018. Av
dem som ansokte om studiemedel for
studier i Sverige fick 59 procent beslut
inom tva veckor. Motsvarande f6r dem
som ansokte om studiemedel for studier
utomlands var 44 procent. Tabell

36 sid 35.

I genomsnitt vintade studerande i Sve-
rige 18 dagar pa beslut, vilket var 3 dagar
lingre jimfort med féregiende ar. Stude-
rande utomlands vintade i genomsnitt i 23
dagar, vilket var lika linge som 2018. Att
studerande utomlands far vinta lingre dn
studerande i Sverige beror p4 att hand-
liggningen 1 hég grad dr manuell och att
vi ofta behover be kunderna skicka in




kompletterande uppgifter for att ansékan
ska kunna prévas. Tabell 37 sid 35.

Andel beslut inom tva veckor,
studiemedel, procent
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Av ans6kningarna rérande studier

i Sverige hanterades 54 procent av drende-
na helt maskinellt. Inom studiemedel for
studier utomlands hanterades 8 procent
helt maskinellt.

Service via telefon och e-brev
Andelen kunder som var néjda med den
service de fick via telefon uppgick under
2019 till 71 procent. En foérklaring till att
inte fler var néjda var kundernas missndje
med vira vintetider i telefon. Vintetider-
na paverkades av att det férindringsarbete
som CSN genomfdrde under aret inom
studiemedel f6r studier i Sverige medférde
en ligre bemanning i telefon.

En hég andel av kunderna dr néjda
med det bemétande de fick och den vilja
att hjdlpa till som CSN:s handliggare
visade i telefon.

For studerande i Sverige dr den genom-
snittliga vintetiden i telefon 14 minuter
och 45 sekunder under 2019. Av alla sam-
tal fran studerande i Sverige besvarade vi
74 procent under éret, vilken dr en 6kning
fran 71 procent féregiende ar.

Den genomsnittliga vintetiden i tele-
fon f6r studerande utomlands ar under
aret 6 minuter och 7 sekunder. Vi besvara-
de 91 procent av samtalen fran studerande
utomlands, vilket dren 6kning fran 87 pro-
cent jimfoért med foregaende ar.

Andelen kunder som dr néjda med
CSNi:s service via e-brev var 78 procent

under 2019. Av de studerande i Sverige
som kontaktade oss via e-brev under
2019 fick 47 procent svar inom tre dagar.
Av de studerande utomlands fick 95 pro-
cent svar inom tre dagar.

Kvaliteti beslut
Resultatet av arets kvalitetsuppfoljning av
studiemedel visar att 94 procent av beslu-
ten var korrekta enligt gillande regler.
Jamfort med 2018 var det en foérsimring
med 2 procentenheter. Tabell 43 sid 37. De
fel som uppticktes 1 kvalitetsuppfljning-
en berodde i férsta hand pa att vi hade
gjort felaktiga beddmningar i manuella be-
slut, exempelvis genom att inte sikerstilla
korrekt information i drendet. Vi ser inga
andra monster i varfor felen har uppstatt.

Den granskade tidsperioden kinne-
tecknades av en hég férindringstakt
iverksamheten. Under perioden gjorde vi
forindringar i arbetssitten for handligg-
ning och service, i arbetsférdelningen
inom organisationen och i vir operativa
planering. I efterhand bedémer vi att f61r-
indringstakten var for hog for att ge goda
forutsittningar for studiestodsutredarna
att uppritthalla h6g kvalitet i besluten.

Med anledning av resultaten av kvali-
tetsuppfoljningen analyserar vi vilka
forutsittningar som krévs for att halla hog
kvalitet i vara manuella beslut. Slutsatserna
ska omsittas i atgirder for att hoja kvalite-
ten i handliggningen under 2020.

Vi har dven patriffat ett fatal felaktiga
maskinella beslut, dir virt systemstod
inte klarat av att hantera komplexa och
ovanliga drenden. I de fall dér vi ser att
samma fel kan uppstd igen och dir kunden
drabbas negativt, kommer orsakerna till
felen att atgdrdas.

Overklaganden
En studerande som inte dr n6jd med
CSNis beslut kan 6verklaga. Det
6verklagade beslutet limnas Gver till
Overklagandenimnden for studiestéd
(OKS) fér provning,

Under 2019 limnade de studerande
in totalt 3 800 6verklaganden om studie-
medel. Det 4dr 500 firre 6verklaganden
jamfort med foregaende ar. Antal Gverkla-
ganden har minskat inom alla typer av stu-

diemedelsdrenden. Vi bedomer att de nya
arbetssitten har bidragit till detta, savil nir
det giller studier i Sverige som utomlands.
Innan ett 6verklagande skickas vidare
till OKS gér CSN en omprévning.
Under 2019 dndrade CSN 32 procent av
besluten helt eller delvis. Oftast andrades
besluten for att nya uppgifter tillkom
idrendet i samband med Gverklagandet.
Tabell 40 sid 37.

Aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som en
studerande inte har ratt till, kan det leda
till ett beslut om aterkrav. Ett felaktigt
utbetalt belopp kan under vissa forutsitt-
ningar ocksa riknas av mot kommande
utbetalningar. Vart arbete mot felaktiga
utbetalningar bygger pé att tydliggdra
den studerandes eget ansvar att anmila
andringar samtidigt som vi genomfor
kontroller vid ansokanstillfallet, under
studietiden och efter studierna.

Under 2019 fick 55600 personer beslut
om aterkrav eller avrikning av studieme-
del. Tabell 41 sid 37. De totala dterkraven
av studiemedel, inklusive avrikningar,
uppgick till 585 miljoner kronor. Det idr en
6kning med 34 miljoner kronor jimfort
med 2018. Tabell 42 sid 37. Okningen for-
klaras av att fler personer fick dterkrav
med anledning av inkomster 6ver fribe-
loppet, vilket dr den vanligaste orsaken till
aterkrav. Dessa har ocksa hégre
genomsnittliga aterkravsbelopp dn édter-
krav som beror pa andra orsaker.

Andelen utbetalade studiemedel
som iterkrivdes och avriknades var
1,8 procent 2019.

Det genomsnittliga aterkravet 2019 dr
10500 kronor. Antalet méin respektive
kvinnor som fick dterkrav speglar kons-
fordelningen bland de studerande i stort.
Det genomsnittliga beloppet for aterkrav
och avrikning dr dock nagot hogre for
min dn for kvinnor. En tinkbar forklaring
till detta 4r att man anmiler andrade
forhallanden i nagot ligre omfattning dn
kvinnor, vilket kan leda till att mer studie-
medel betalas ut felaktigt till mannen.

Lids mer om CSNi:s arbete for att mot-
verka felaktiga utbetalningar i avsnittet
Bidragsbrott och felaktiga utbetalningar.



Tabell 33

Studerande med studiemedel, férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal personer

Kvinnor
Enbart studiebidrag 86 107
Studiebidrag och grundlan 209 821
Tillaggsbidrag 77 369
Tillaggslan 28617
Merkostnadslan 20 664
Totalt antal studerande’ 295928

2019

Méan

53417

153 519

19329

18 432

14 264

206 936

Totalt Kvinnor
139 524 83203
363 340 201010

96 698 70 453
47 049 23597
34928 19713

502 864 284213

2018

Man

Totalt

50339 133 542

141 417 342 427

17 201

87 654

15525 39122

13861

33574

191756 475969

1 Nettoraknad siffra. En studerande kan ha fatt flera typer av studiestéd under samma kalenderar

Tabell 34

Kvinnor

84 054

195 665

67 235

19814

19079

279719

Antal studerande med studiemedel i Sverige och utomlands, férdelat pa utbildningsniva och kén

Kvinnor

Studerande i Sverige
grundskoleniva 18 239
gymnasieniva 70538
eftergymnasial niva 211166
Studerande utomlands 16 943

Tabell 35
Studiemedel, utbetalda belopp férdelat pa bidrag och lan, miljoner kronor
2019
Bidrag
studiebidrag 12032,5
tillaggsbidrag 535,8
Totalt utbetalt bidrag 12 568,3
Lan
grundlan 17 927.,4
tillaggslan 1090,7
merkostnadslan 1255,1
Totalt utbetalt lan 20 273,2

2019
Man

10559
54 487
143 967
12 071

Totalt utbetalt studiemedel 32 841,5

Totalt Kvinnor

28798 14880
125025 65738
355133 204878

29013 17 464

2018

10622,6
476,2
11098,8

16 680,1
884,0
12994
18 863,5
29962,3

2018

Méan Totalt

7038 21918

44264 110002

139758 344636

12 581

30045

2017

9857,9
443,3
10301,2

15988,6
738,4
1334,9
18062,0
28 363,2

Kvinnor

14325
64 460
201 857
17 675

2017
Man
51097
138 549
16 381
13312
13 466

189 646

2017

Man

6714
43111
138924

12919

Totalt
135151
334214

83616
33126
32 545

469 365

Totalt

21039
107 571
340781

30594



Tabell 36

Arenden som beslutats inom tva veckor, studiemedel, férdelat pa typ av studiestdd och kén, andel i procent

2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor
Studerande i Sverige 58 59 59 62 63 62 65
Studerande utomlands 45 43 44 39 37 38 49
Studerande totalt 58 58 58 60 60 60 64
Tabell 37
Genomsnittlig handlaggningstid, studiemedel, férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal dagar
2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor
Studiemedel foér studier i Sverige 18 17 18 15 15 15 14
Studiemedel for studier utomlands 23 24 23 23 24 23 21
Studiemedel totalt 18 18 18 16 16 16 15
Tabell 38
Kundernas upplevelse av CSN:s service, studiemedel, fordelat pa kén, andel néjda kunder i procent
2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt  Kvinnor
Handlaggning i sin helhet 89 89 89 92 88 90 88
Telefonservice i sin helhet 71 69 71 65 64 65 77
E-postservice i sin helhet 82 71 78 71 74 72 75

2017
Méan
65
45
63

Man
14
22
15

2017
Man
88
80
77

Totalt
65
47
64

Totalt
14
21
15

Totalt
88
78
75

35



Tabell 39

Service via telefon och e-brey, studiemedel, vantetid, svarstid, antal och andel i procent

Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service
studerande i Sverige
studerande utomlands

Antal besvarade telefonsamtal
studerande i Sverige
studerande utomlands

Andel besvarade telefonsamtal
studerande i Sverige
studerande utomlands

Genomsnittlig vantetid i telefonkd
studerande i Sverige
studerande utomlands

Inkomna e-brev
studerande i Sverige
studerande utomlands

Besvarade e-brev
studerande i Sverige
studerande utomlands

Andel besvarade e-brev inom tre arbetsdagar’
studerande i Sverige
studerande utomlands

Genomsnittlig svarstid e-brev, arbetsdagar’
studerande i Sverige

studerande utomlands

2019

600 400
48538

444236
44 244

74
91

14 min. 45 sek.

6 min. 7 sek.

95 005
30012

95723
30 246

47
95

1 En arbetsdag bérjar klockan 08:00 och slutar klockan 16.30, mandag till fredag
varje vecka. E-brev inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingér inte i en arbetsdag

2018

568732
54715

399 492
47795

71
87

14 min. 59 sek.

6 min. 44 sek.

105912
30612

106910
30877

72
92

2017

524208
58 953

434 655
53901

83
91

7 min.54 sek.

4 min. 30 sek.

96 240
30485

95 364
30314

80
91



Tabell 40

('Z')verklagade beslut, studiemedel, fordelat pa kén, antal och andel i procent

2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor
Antal 6verklaganden 2241 1557 3798 2629
Helt andrade vid omprévning 613 358 971 721
Delvis dndrade vid omprovning 134 95 229 116
Andel andrade vid omprévning 33 29 32 32

Tabell 41

Studerande med aterkrav och avridkning, férdelat pa studiemedel
for studier i Sverige och utomlands, kén, antal och andel i procent

2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor
Studerande totalt 33300 22 297 55 597 32577
studerande i Sverige 32794 21829 54623 32012
studerande utomlands 582 544 1126 637

Tabell 42

Aterkrav och avrikning, férdelat pa studiemedel fér studier i Sverige
och utomlands, belopp i miljoner kronor och andel i procent

2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor
Aterkrav och avrakning totalt 321 264 585 303
studerande i Sverige 309 248 556 288
studerande utomlands 12 17 29 15
Andel aterkrav och avrékning
av utbetalt belopp 1,7 2,0 1,8 1,7
Tabell 43
Kvalitet i arendehanteringen, studiemedel,
andel korrekta beslut i procent
2019 2018 2017
Totalt Totalt Totalt
Studiemedel 94 96 98

2018
Man
1669
390
66
27

2018
Man
21409
20850
637

2018
Man
248
227
22

2,1

Totalt
4298
1111

182
30

Totalt
53 986
52 862

1274

Totalt
551
515

37

1,8

Kvinnor
2 800
1052

72
40

Kvinnor
31532
30896

702

Kvinnor
279
264

16

1,7

2017
Méan
1695
574
39
36

2017
Man
21212
20582
689

2017
Man
234
208
26

2,0

Totalt
4 495
1626
111
39

Totalt
52 744
51478

1391

Totalt
513
472

41

1,8

37



Studiestartsstod

Studiestartsstodet syftar till att rekrytera personer med kort tidigare utbildning
och stort utbildningsbehov som annars inte hade valt att studera. Studie-
startsstod ges for studier pa grundlaggande och gymnasial niva. Studerande

med barn kan fa tillaggsbidrag.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet av var admi-
nistration av studiestartsstod r gott.
Handlaggningstiden ér kort och kvaliteten
i handliggningen ér hog;

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2019 ska
myndigheten sirskilt redovisa erfarenheter
av handldggning och administration av
arenden om studiestartsstod.

Erfarenheter av handlaggning

och administration

Administrationen av studiestartsstod
fungerar vil. Férmanen fungerar i stora
drag pa samma sitt som studiemedel och
handliggs av utredare som ocksé handlig-
ger studiemedel.

Var samverkan med Arbetsférmedling-
en och kommunerna fungerar vil. Vi har
en samsyn pé hur vi ska verka for att for-
miénen ska fungera bra fér var gemensam-
ma malgrupp.

Under 2019 fick 700 personer avslag
for att de inte uppfyllde arbetsléshetsvill-
koret, vilket motsvarar 12 procent av anta-
let ans6kningar om studiestartsstod. Det
var en minskning fran 20 procent féregi-
ende ar. Minskningen férklaras av att
arbetsloshetsvillkoret for studiestartsstod
dndrades den 1 mars 2019, da regelverkets
definition av arbetsloshet vidgades. Avslag
med hinvisning till arbetslshetsvillkoret
ir dock fortfarande den vanligaste orsaken
till avslag,

CSN g6r riktade utskick till partners
om aktuella fragor inom férménen. Infor-
mationsinsatserna under 2019 har

framforallt handlat om omférdelning

av budget, hur vi hanterar ansékningar
f6r 2020 och hur kommunerna ska hjilpa
de sokande.

I statsbudgeten f6r 2019 halverades
anslaget for studiestartsstod. Det fick till
foljd att vissa kommuner som hade skickat
in manga ans6kningar infér 2019 hade
utnyttjat hela sin budget redan i bérjan av
aret. Infor virens omfordelning av budget
for studiestartsstod gjorde CSN ddrfor ett
riktat utskick till kommuner som bara
anvint en liten del av sin budget, med
information om méjligheten att limna till-
baka pengar. Vid budgetomférdelningen
avstod 25 kommuner fran en del av sitt
budgetutrymme och 54 kommuner fick
utokad budget. En majoritet av kommu-
nerna utnyttjade inte hela sin budget f6r
2019 och 10 kommuner utnyttjade inte
sin budget alls under 2019. Totalt anvinde
kommunerna 335 miljoner kronor av
studiestartsstodet, vilket utgjorde
76 procent av arets budget.

I budgetpropositionen f6r 2020 fore-
slog regeringen att studiestartsstodet skul-
le vara kvar under 2020. CSN bérjade dé
ta emot ans6kningar om studiestartsstod
f6r studier under 2020, men vi avvaktade
med att fatta beslut om ansékningarna
tills riksdagen fattade beslut om statens
budget. Handldggningen av ansékningar
bordlades darfor till slutet av dret.

Antal studerande 6kade
Studiestartsstod betalades ut till 6 300 per-
soner under 2019. Det var en 6kning med
28 procent jimfort med féregaende ar.
Under 2019 betalade CSN ut 325 miljoner
kronor i studiestartsstdd, varav 304 miljo-

ner kronor i grundbidrag och 21 miljoner i
tilliggsbidrag fér barn. Av kvinnor med
studiestartsstod nyttjade 72 procent till-
liggsbidrag for barn. Bland méinnen var
det 43 procent som nyttjade tilliggsbidrag.
Det innebar ett hgre utnyttjande dn inom
studiemedel, vilket speglar att malgruppen
for studiestartsstodet 4r dldre och darmed
oftare har barn.

Av dem som fick studiestartsstod
under 2019 var 60 procent kvinnor och
40 procent min. Férdelningen var i prin-
cip densamma som inom studiemedel.

Tabell 44 sid 39.

CSN:s service till kunderna
Handlaggning av arenden

Under 2019 beslutades 67 procent av
ansokningarna om studiestartsstod inom
tva veckor. Det var en 6kning med 4 pro-
centenheter jimfort med féregdende ar.

Andel beslut inom tva veckor,
studiestartsstdd,andeli procent

80
67 67 67
62 65 63
60
40
20
0
2018 2019
Kvinnor Man @ Alla



I genomsnitt var handliggningstiden 14
dagar under 2019, vilket var lika linge
som 2018. Tabell 46 sid 40.

Av alla beslut om studiestartsstod
hanterades 32 procent helt maskinellt
under 2019.

Service via telefon och e-brev
Kundservice och mitningar av kund-
n6jdhet samordnas med studiemedel f6r
studerande i Sverige. Det finns inga egna
kanaler i telefon och via e-brev for stude-
rande med studiestartsstod. Uppgifter om
kundnéjdhet och servicenivier finns dér-
for inte specificerade for studiestartsstod
utan redovisas samlat for studiemedel och
studiestartsstod. Andelen kunder som var
néjda med den service de fick via telefon
uppgick under 2019 till 71 procent. En
forklaring var att vintetiderna i telefon var
linga under dret. En hég andel kunder var
diremot n6jda med det bemétande de fick
och den vilja att hjilpa till som CSN:s
handliggare visade i telefon.

Av vara kunder med studiemedel och
studiestartsstod var 78 procent néjda med
CSN:s service via e-brev under 2019. Av
de studerande med studiemedel och
studiestartsstod som kontaktade oss via

e-brev under 2019 fick 47 procent svar
inom tre dagar.

Kvaliteti beslut

CSN g6r systematiska uppfoljningar av
kvaliteten i drendehanteringen. I kvalitets-
uppfoljningen féljer vi upp att vara beslut
ir korrekta utifrin gillande regler. Lis mer
om vir kvalitetsmodell i avsnittet Forkla-
ringar till resultatredovisningen. Var upp-
foljning visar att 99 procent av besluten
om studiestartsstod var korrekta under
2019. Det var en hogre andel jimfért med
foregaende ér. Tabell 47 sid 40.

Overklaganden
En studerande som inte 4r n6jd med
CSNis beslut kan 6verklaga det. Det
overklagade beslutet limnas Gver till
Overklagandenimnden for studiestéd
(OKS) for provning. Under 2019 éver-
klagades 90 beslut om studiestartsstod.
Under 2018 6verklagades 75 beslut.
Okningen av antalet 6verklaganden ir
proportionellt mindre 4n 6kningen av
antalet personer som fick studiestarts-
stod utbetalat under aret.

Innan ett 6verklagat drende skickas
vidare till OKS, gér CSN en omprévning,

Av de 90 6verklagade besluten 2019 dnd-
rades 24 beslut helt eller delvis. Av dessa
andrades 17 beslut efter att nya uppgifter
tillkommit i darendet. Tabell 48 sid 40.

Aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som en
studerande inte har ritt till, kan det leda
till ett beslut om aterkrav. Ett felaktigt
utbetalt belopp kan under vissa forutsitt-
ningar ocksa riknas av mot kommande
utbetalningar. Vart arbete mot felaktiga
utbetalningar bygger pé att tydliggdra
den studerandes eget ansvar att anmila
andringar samtidigt som vi genomfor
kontroller vid ansokanstillfallet, under
studietiden och efter studierna.

Under 2019 fick 1100 personer ater-
krav eller avrikning av studiestartsstod.
CSN aterkrivde eller avriknade 7 miljoner
kronor under dret. Detta motsvarade 2,3
procent av det totalt utbetalade beloppet.
Tabell 49 sid 40.

Det genomsnittliga aterkravsbelop-
pet per person var 6 100 kronor under
2019. De vanligaste orsakerna till ater-
krav var studieavbrott och andrad
studieomfattning,

Tabell 44
Studerande med studiestartsstéd fordelat pa typ av studiestdd och kon, antal personer
2019 2018 2017°
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Grundbidrag 3771 2496 6267 2858 2054 4912 458 346 804
Tillaggsbidrag 2701 1076 3777 2000 848 2848 307 115 422
1 Studiestartsstdd inférdes den 2 juli 2017.
Tabell 45
Utbetalda belopp, studiestartsstéd, férdelat pa typ av studiestéd och kén, miljoner kronor
2019 2018 2017°
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Grundbidrag 183,2 121,2 304,4 139,2 99,7 238,9 13,1 9,7 22,8
Tillaggsbidrag 14,8 6,2 21,0 11,0 4,8 15,8 1,0 0,4 1,4
Totalt utbetalt studie- 198,0 1274 325,4 150,2 104,6 254,7 14, 10,0 24,2

startsstod
1 Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.



Tabell 46
Genomsnittlig handldaggningstid, studiestartsstéd, fordelat pa kén, antal dagar

2019 2018 2017"
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiestartsstod 14 14 14 14 13 14 11 10 11
1 Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.
Tabell 47
Kvalitet i arendehanteringen, studiestartsstéd, andel korrekta beslut i procent
2019 2018 2017"
Studiestartsstod 99 98 -

1 Kvalitetsuppféljning gjordes inte 2017, d& stodet var nytt. Studiestartsstod inférdes den 2 juli 2017.

Tabell 48
ﬁverklagade beslut’, studiestartsstéd, fordelat pa kon, antal och andel i procent
2019 2018 20172
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Antal 6verklaganden 60 30 90 48 27 75 17 6 23
Helt andrade 12 7 19 9 8 17 2 1 3
vid omproévning
Delvis andrade 2 3 5 2 0 2 1 0 1
vid omproévning
Andel andrade 23 33 27 23 30 25 18 17 17

vid omprévning

1 Uppgifterna fér 2018 och 2017 &r framtagna pa nytt. Det beror pa att det finns viss efterslédpning i uppgifterna. Siffrorna fér 2019 &r darfér preliminéra.
2 Studiestartsstod infordes den 2 juli 2017.

Tabell 49
Aterkrav och avrikning, studiestartsstdd, fordelat pa kén, belopp, antal och andel i procent
2019 2018 2017"
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Belopp (miljoner kronor) 3,4 3,5 6,9 2,1 2,0 4,0 2,1 2,0 4,0
Antal personer 601 539 1140 346 334 680 23 19 42
Andel aterkrav och avrék- 1.9 2.9 23 15 2.0 17 15 2.0 17

ning av utbetalt belopp

1 Studiestartsstdd inférdes den 2 juli 2017.



Bidragsbrottoch
felaktiga utbetalningar

CSN:s arbete for att motverka bidragsbrott och felaktiga utbetalningar
ska bidra tillen hogtilltro till studiestddssystemet, korkortslanet och
hemutrustningslanet. Myndigheten arbetar for att ratt belopp ska be-
talas ut fran borjan. Det gor vi genom att ge kunderna forutsattningar
att lamna ratt uppgifter, genom att skapa goda forutsattningar for
korrekt handlaggning och genom effektiva kontroller.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet av vart arbete
ir gott och att vi bidrar till att motverka
bidragsbrott och sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gors. Vi har dndamals-
enliga och effektiva kontroller och med-
arbetare med god férmaga att uppticka
brott. Vihar ett systematiskt arbetssitt f6r
att analysera, motverka och polisanmala
bidragsbrott och andra brott.

CSN hindrar fel och brott

Alla utbetalningar av studiestéd, hem-
utrustningslan och kérkortslan dar for
mycket eller for lite har utbetalats, eller
isin helhet betalats ut fel i férhallande till
regelverket, utgor felaktiga utbetalningar.
En felaktig utbetalning av studiestéd kan
leda till ett beslut om aterkrav. Felaktigt
utbetalat studiemedel eller studiestartsstod
kan under vissa forutsittningar ocksa rik-
nas av mot kommande utbetalningar. Da
regleras skulden genom att kommande
utbetalningar blir mindre. Om personen
som mottagit en felaktig utbetalning be-
d6éms ha varit i god tro nir utbetalningen
skedde, far personen enligt regelverket
behilla utbetalningen. De beviljade studie-
stodveckorna och beloppen betraktas dd
som forbrukade och eventuella lin ska
betalas tillbaka inom ramen f6r den vanliga
aterbetalningen. Nir det giller hemutrust-
ningslan och kérkortslan finns ingen
mojlighet till att fatta beslut om édterkraw.

CSN kan dock i vissa situationer siga upp
hela linet till omedelbar betalning,

For att forhindra felaktiga utbetal-
ningar stravar CSN efter att gra det ldtt
for kunderna att limna korrekta uppgifter
iansokan. Vi effektiviserar 16pande vara
arbetssitt och utvecklar vart kontrollarbete
for att uppticka och hantera de fel som
uppstar. CSN utfér kontroller av stude-
randes uppgifter i samband med ansokan,
under studietiden och i efterhand. Vi gor
kontroller bade utifrin uppgifter fran de
studerande, fran utbildningsanordnare
i Sverige och utlandet och fran andra
myndigheter och aktorer. Fér uppgifter
fran svenska samarbetspartners dr infor-
mationsutbytet ofta automatiserat och
inbyggt i handldggningssystemen. Nar
lintagare ansoker om kérkortslan kont-
rolleras uppgifterna i ansékan och innan
utbetalning g6ér CSN vissa kontroller f6r
att sakerstilla att lanet anvinds for avsett
dndamal. Vi gor ocksa kontroller i sam-
band med ans6kan av hemutrustningslan.

Under 2019 har internrevisionen gran-
skat CSN:s arbete for att uppticka och
forhindra felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. Syftet var att bedéma om
arbetet dr utformat pa ett effektivt och
indamalsenligt sitt. Med utgangspunkt
iinternrevisionens granskning bedriver vi
ett arbete for att utveckla var lingsiktiga
och strategiska ledning och styrning samt
uppfdljning av uppdraget om korrekta ut-

betalningar. Kundernas vilja att gora ritt
for sig dr en utgangspunkt i vart arbete for
att forhindra felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. CSN ska frimja viljan att
gora ritt for sig genom att kunderna ska
uppleva att det dr ldtt att gbra ritt och kun-
derna ska forsta foljderna av att gora fel,
uppfatta vara kontroller som legitima och
ha ett hogt fértroende f6r CSN . De kun-
der som inte vill géra ritt for sig hittar vi

i effektiva proaktiva kontroller.

Under 2019 har vi genomfért en
fordjupad bedémning av felaktiga utbetal-
ningar av studiemedel for studier i Sverige.
Studien har genomfoérts inom ramen for
delegationen for korrekta utbetalningar,
som under aren 2016 till 2019 hade i upp-
drag av regeringen att studera omfattning-
en av felaktiga utbetalningar fran vilfards-
systemen. I genomsnitt uppskattades att
3,2 procent av utbetalade studiemedel f6r
studier i Sverige var felaktigt. Av de fel-
aktiga utbetalningarna uppskattades 93
procent vara orsakade av att den studeran-
de limnade felaktiga uppgifter vid ansékan
eller inte meddelade dndrade forhillanden.
Resterande 7 procent av de felaktiga utbe-
talningarna bedémdes vara orsakade av
att CSN inte himtat in obligatoriska upp-
gifter, gjort felaktiga bedémningar eller
underlatit att beakta uppgifter om
andrade forhallanden.

Under viren 2019 lanserade CSN kam-
panjen Palla skolan som pa ett enkelt sdtt



forklarar konsekvenser av skolk pd
gymnasiet. Kampanjen har ocksa som
utgangspunkt att peppa gymnasieelever
till att gd i skolan. Studiehjilp 4r ofta den
forsta ersittningen fran valfirdssystemet
som unga personer kommer i direktkon-
takt med. Kampanjen togs fram tillsam-
mans med gymnasieelever, Skolverket,
Forsdkringskassan och Kronofogden.

Aterkraven av studiestéd dkade
Under 2019 fick fler studerande aterkrav
eller avrikning av felaktigt utbetalade
studiestod jamfort med foregaende ar.
Aterkrav och avrikning av studiestodet
uppgick till 620 miljoner kronor, vilket
var 42 miljoner kronor mer dn féregiende
ir. Aterkrav och avrikning av studiemedel
uppgick till 585 miljoner kronor och

28 miljoner kronor avsag studiehjilp.
Inom studiestartsstodet krivdes 7
miljoner kronor tillbaka i form av dter-
krav och avrikning,

Aterkraven och avrakning av studieme-
del 6kade med 33 miljoner kronor jimfort
med foéregaende ar. Det forklaras av att
fler personer fick dterkrav pa grund av for
hég inkomst, vilket ocksé var det vanligas-
te skalet till aterkrav.

Aterkrav av studiehjilp 6kade med 5
miljoner kronor. Det berodde pa att kund-
gruppen 6kade under aret. Andelen dter-
krav i forhillande till antalet studerande
dkade inte. Aterkrav av studiehjilp
berodde frimst pé ogiltig frainvaro.

Nir det giller studiestartsstod dter-
krivdes och avriknades 3 miljoner kronor
mer dn foregaende ar. En forklaring till
detta dr att antalet studerande med studie-
startsstod Okat, vilket innebar att savil
utbetalningar som dterkrav 6kade.

Sammantaget dterkravdes eller avrik-
nades 1,7 procent av allt studiestod som
betalades ut 2019. Tabell 50 sid 43. Av alla
aterkrav som vi beslutade under 2019 slut-
betalades 79 procent under dret. Aterkrav
som inte betalas tillbaka under samma ar
fortsdtter CSN att driva in f6ljande ér.

Det finns skillnader mellan kvinnor
och min nir det giller dterkrav och avrik-
ning. Andelen aterkrav och avrikning
utgor en nagot hogre andel av de totalt

utbetalade beloppen f6r min dn for kvin-
nor. Skillnaden 4r relativt liten nir det gil-
ler studiemedel f6r studier i Sverige. For
studier utomlands 4r emellertid skillnaden
storre — andelen dterkrav och avrikning dr
dubbelt sa hog bland min. Det beror
frimst pa att det genomsnittliga aterkravet
ir hégre for min dn f6r kvinnor.

Aven fér studiehjilp finns det skillna-
der mellan kvinnor och min nir det giller
andelen belopp som aterkrivs. Andelen
aterkrav dr hogre for min, vilket beror
pa att en hogre andel min har mer
ogiltig franvaro.

Lis mer om dterkrav i avsnitten Studie-
hjalp, lirlingsersittning och Rg-bidrag
respektive Studiemedel.

CSN polisanmalde fler bidragsbrott
Ett bidragsbrott innebir att en person
sjalv har orsakat en felaktig utbetalning
eller fara for felaktig utbetalning genom
att limna en oriktig uppgift eller inte med-
dela dndringar till CSN. For att handlingen
ska vara brottslig maste den ha skett med
uppsit eller med grov oaktsamhet.

Under 2019 polisanmalde CSN fel-
aktiga utbetalningar av sammanlagt 34
miljoner kronor. Vi polisanmilde 714
personer for misstinkt bidragsbrott, vilket
var fler dn féregaende ar. Det berodde pé
att vi prioriterade arbetet med att utreda
och polisanmila misstinkta brott hogt
under dret.

121 av de polisanmilda bidragsbrotten
forekom forfalskade dokument. Flertalet
forfalskningar forekom i drenden rérande
utlandsstudier. Tabell 51 sid 43. Ut6ver de
polisanmilda bidragsbrotten har vi ocksa
polisanmilt 21 urkundsférfalskningar.

En urkundsférfalskning vid en ansékan

om studiemedel kan betraktas som forsok
till bidragsbrott, som upptickts innan nag-
ra pengar betalats ut och innan det funnits
nagon konkret fara for felaktig utbetalning,

Under 2019 inkom 522 beslut frin
polis och aklagare till CSN. I 60 fall hade
atal vickts och i 8 fall hade strafféreldg-
gande beslutats. I resterande 454 fall ledde
inte anmilningarna till atal.

Under 2019 har CSN tagit del av 64
domar i atal rérande bidragsbrott eller

andra brott. I 52 fall resulterade atalen
i fallande dom.

Miin har sedan linge varit Gverrep-
resenterade i CSN:s polisanmalningar.
Under 2018 avsdg exempelvis sju av tio
polisanmilningar min, trots att bara fyra
av tio personer med studiestdd dr man.
Under 2019 skedde dock en férindring,
da endast fem av tio polisanmalningar av-
sag min. En forklaring till detta dr att det
skedde en minskning av anmalningar som
avser grova bidragsbrott. Mén ér oftast
Overrepresenterade i anmilningar som
rér grova bidragsbrott.

Kraftig minskning av misstankt
organiserade bidragsbrott

Under 2018 och 2019 har vi sett ett trend-
brott nir det giller upptickta misstinkta
bidragsbrott mot studiestodssystemet.
Det tidigare monstret att studiemedel f6r
studier utomlands dr Gverrepresenterat

i brottsstatistiken har brutits. Ar 2017
svarade studiemedel f6r studier utomlands
f6r 10 procent av de misstinkta brotten
och 70 procent av polisanmilningarna.
Ar2018 sdg vi att misstankar rérande ut-
landsstudiemedel halverades och stod for
30 procent av polisanmilningarna. Under
2019 har trenden forstirkts ytterligare, 15
procent av anmilningarna avsag utlands-
studiemedel. Aven antalet organiserade
uppligg, dir flera personer ir involverade,
har minskat kraftigt de senaste tva dren. Ar
2019 var tre uppligg organiserade, vilket
kan jimforas med 18 uppligg 2018 och 34
uppligg 2017.

Vi ser flera anledningar till trend-
brottet. En anledning ér att CSN vidtagit
atgirder for att férsvara vissa brott. Vi
bedémer att en annan férklaring dr den
regelindring som tridde i kraft for studier
utomlands frin och med den 1 juli 2018.
Regelindringen innebar att man inte kan
fa ut lika h6éga belopp vid ett och samma
tillfille som man kunde tidigare. En tredje
faktor kan ocksa vara att kriminella nyck-
elpersoner som organiserat brottsliga
uppligg mot studiestddet har utretts av
polisen eller har lagforts, vilket minskar
deras moijligheter att organisera
nya bidragsbrott.



Tabell 50

Upptéackt felaktig utbetalning aterkrav och avrédkning, férdelat pa typ av studiestéd och kén', belopp i miljoner kronor,

andeli procent

Kvinnor
Totalt belopp aterkrav och avrékning 334
studiemedel for studier i Sverige 309
studiemedel for studier utomlands 12
studiehjalp, Rg-bidrag och
s o 10
larlingsersattning
studiestartsstod 3
Andel aterkrav och avrékningar av 16
utbetalt belopp ’
studiemedel for studier i Sverige 1,7
studiemedel for studier utomlands 0,8
studiehjalp, Rg-bidrag och
s o 0,5
larlingsersattning
studiestartsstod 1,9

1 Studiestartsstdd infordes den 2 juli 2017.

Tabell 51

2019
Man
286
248
17

18
4
1,8

2,0

1,5
0,8

2,9

Totalt
620
556

29

28

1,7

1,8

1.1
0,6

2,3

Kvinnor
313
288

15

2,1

1,6

1,0
0,4

1,5

Anmalningar om misstankta brott, antal och belopp, miljoner kronor

Kvinnor

Antal polisanmaélningar’ 337
bidragsbrott 330
urkundsforfalskning 7
Belopp 15,0
fara? 0,4
utbetalt 14,6

1 Uppgifter om polisanmaélningar avviker nagot fran tidigare arsredovisningar. | tidigare arsredovisningar har bidragsbrott
och urkundsférfalskningar summerats under bendmningen “bidragsbrott”. De sérredovisas fran och med 2018.

2019
Méan
398

384
14

17,7
0,5
17,2

Totalt
735

714

21
35,0
0,9
34,1

Kvinnor
159
1583

6
10,6
0,5
10,2

2018
Méan
265
227
22

14
2,0
1,9
2,1
2,0
0,7

2,0

2018

Man
417
378

39
26,0
2,2
23,8

Totalt
578
515

37

23
4,0
1,7

1.9
1.4

0,6

1,7

Totalt
576
531

45
36,7
2,7
34,0

2 Med fara menas att beloppet har statt under risk att betalas ut felaktigt men att utbetalningen har kunnat férhindras.

Kvinnor
288
264

16

Kvinnor
77

66

11

5,9

0,5

5,5

2017
Méan
247
208
26

13
0,1
1,8

2,0
2,3

0,7

2017
Man
272
218
54
22,9
3,1
19,9

Totalt
534
472

41

21
0,3

1,7

Totalt
349
284

65
28,9
3,5
25,3



Aterbetalning och
aterkrav av studiestod

CSN:s &terbetalningsverksamhet omfattar i huvudsak administration

av lanetyperna annuitetslan, studielan, studiemedel samt aterkrav. De
olika l&netyperna aren foljd av att reglerna for &terbetalning har andrats
genom aren. Beroende pa nar en studerande tagit lan for studier kan ater-
betalningsvillkoren skilja sig &t. Annuitetsléan ar den enda av de tre lane-
typerna dar vi betalar ut nya lan.Varken for lAnetypen studieléan eller
studiemedel tillkommer nya skulder. Aterkrav innebér att den studerande
maste betala tillbaka studiestod som hen har fatt fran CSN men inte haft
ratt till. Det kan vara bade bidrag och lan.

Samlad bedémning

Vibedomer att resultatet av CSN:s admi-
nistration av dterbetalning av lan och ater-
krav for studiestdd dr gott. Vara insatser
for att 6ka dterbetalningen pa bade kort
och lang sikt fortsatte under 2019. Ater-
betalningsgraden 6kade, savil f6r samtliga
lintagare som for lantagare bosatta i utlan-
det. Kunderna dr n6jda med vir service
men det finns utrymme for forbittringar.
Kvaliteten i drendehanteringen dr hog,

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2019 ska
myndigheten sérskilt redovisa hur myndig-
heten har intensifierat arbetet med att
forbittra aterbetalningen fran frimst
utlandsbosatta lantagare.

Insatser for att forbattra
aterbetalningen

De atgirder CSN vidtagit for att 6ka
aterbetalningen fran utlandsbosatta, har
gett resultat i form av en hogre aterbetal-
ningsgrad och 6kade inbetalningar pa
uppsagda lan. Vi har ocksé arbetat for
att skapa bittre forutsittningar for att fa
betalt pa lingre sikt.

Inbetalt belopp av debiterat arsbelopp fér
bosatt utomlands’, procent,2015-2019

80

75,2

75
72,
71,3 71,2
70,3

0/ ==

65

0
2015 2016 2017 2018 2019

1 Autogirodragning fér december 2018 genom-
férdes férst den 2 januari 2019. Om inbetalning-
arna via autogiro den 2 januari 2019 inkluderas
for avgiftsaret 2018 blir aterbetalningsgraden
for bosatta utomlands 72,6 procent.

Vira insatser beskrivs nirmare under

rubrikerna ”Kretsloppsarbete” samt “For-

stirkt rittsligt arbete utomlands™ i detta
avsnitt. Kommunikationsinsatser beskrivs
ocksi i avsnittet Information och service
under rubriken ”Nya sitt att kommunice-
ra om aterbetalning”.

Utveckling av
aterbetalningsgraden

Nir CSN berdknar aterbetalnings-
graden baseras den pa det debiterade

och det inbetalda arsbeloppet per den
31 december for respektive betalningsar.
I det debiterade arsbeloppet har hinsyn
tagits till exempelvis nedsittningar och
avskrivningar som skett under aret. I be-
rikningen av andelen inbetalt belopp ingar
inte inbetalningar av obetalda arsbelopp
for tidigare betalningsar, fortida inbetal-
ningar eller inbetalningar pa uppsagda lan.
Autogirodragningen i slutet av 2018 f&rse-
nades och genomférdes forst i bérjan av
2019. I analyserna av vira resultat f6r
2019 redovisas édterbetalningsgrad efter
justering av den foérsenade inbetalningen.
For betalningsaret 2019 var det debite-
rade arsbeloppet f6r samtliga lantagare
12336 miljoner kronor. Av detta betalades
11358 miljoner kronor, vilket motsvarar
92,1 procent av det debiterade beloppet.
Aterbetalningsgraden O6kade med 0,4
procentenheter jaimfort med 2018, med
hinsyn tagen till den férsenade autogiro-
dragningen ijanuari 2019. For linetypen
studiemedel dr dterbetalningsgraden be-
tydligt ldgre 4n for lanetyperna studieldn
och annuitetslidn. Orsaker till skillnaderna
ar bland annat att lanetypen studiemedel
fasas ut och att lintagargrupperna har
olika sammansittning. Tabell 52 sid 50.
CSN:s arbete med att driva in obe-
talda belopp 1 utlandet ger effekt. En



hégre andel lantagare betalar pd sina lan
nir vi far kontakt med dem. Aterbetal-
ningsgraden fér utlandsbosatta 6kade
med 2,6 procentenheter under 2019, till
75,2 procent. Forbittringen i aterbetal-
ningsgraden motsvarar inbetalningar om
16,8 miljoner kronor.

Kvinnor betalar i hogre grad det debi-
terade beloppet jimfért med man. Aterbe-
talningsgraden f6r 2019 var 93,3 procent
for kvinnor medan min betalade in 90,3
procent. Skillnaden mellan kénen var stor-
re for lintagare som bor utomlands dn de
som dr bosatta i Sverige.

Nigra faktorer som dr sirskilt viktiga
for hur stor andel av det debiterade belop-
pet som betalas in till CSN 4r andelen lan-
tagare som 4r bosatta utomlands, andel
lintagare som CSN saknar adressuppgifter
till och lantagarnas inkomster. Aven reg-
lerna for nedsittning och lintagarnas
beteende nir det giller att anséka om
nedsittning har betydelse for utfallet. De
rittsliga méjligheterna att driva in skulder
spelar stor roll nir det giller lintagare
bosatta utomlands. Férutsittningarna
varierar dessutom mellan olika linder.

Ett drsbelopp kan betalas under totalt
fyra ar och det kommer dérfor in ytter-
ligare inbetalningar de tre aren efter
betalningsarets slut. Arsbeloppet for
2016 ir det senaste arsbeloppet dar fyra
ar gatt. CSN debiterade 12170 miljoner
kronor och fick in 11 645 miljoner kronor.
Lantagare bosatta i Sverige har betalat in
97,3 procent och lintagare bosatt utom-
lands har betalat in motsvarande 82 pro-
cent av arsbeloppet f6r 2016. Totalt
betalades 95,7 procent in, en andel som
6kat med 0,2 procentenheter jimfért med
arsbeloppet for 2015. Lantagare bosatta
utomlands betalar in en storre andel av
det aktuellt debiterade beloppet efter be-
talningsaret jaimfort med lintagare bosatta
i Sverige. Lintagare bosatta utomlands
har, for arsbeloppet 2016, betalat in
10,7 procentenheter av det debiterade
beloppet efter betalningsaret, vilket dr mer
in dubbelt sa mycket jimfért med lantaga-
re bosatta i Sverige. Det dr stora summor
som kommer in till CSN dven efter det ur-
sprungliga betalningsaret. For betalningsar
2016 betalade utomlands bosatta lintagare
in ytterligare 57,9 miljoner kronor under
de tre foljande dren. Tabell 52 sid 50.

De totala inbetalda beloppen, for samt-
liga lantagare, oavsett betalningsar, under
2019 var 13 591 miljoner kronor, vilket var
en 6kning med 574 miljoner kronor jim-
fort med 2018. Okningen berodde delvis
pa den férsenade autogiroinbetalningen
2018 som omfattade 184 miljoner. For
linetypen annuitetslan 6kade inbetalning-
arna 2019. For linetyperna studiemedel
och studielin minskade inbetalningarna
eftersom antalet lin och lantagare blev
farre. Tabell 53 sid 51.

Det finns méjlighet att géra betal-
ningar utéver det debiterade arsbeloppet,
vilket kallas fortida inbetalning, De fértida
inbetalningarna uppgick 2019 till 880 mil-
joner kronor. Fértida inbetalningar 6kade
for lanetyperna annuitetslan och studielin
men minskade fér studiemedel. Okningen
jimfort med foregaende ar var 31 miljoner
kronor. Fértida inbetalningar gérs ofta
isyfte att slutbetala skulden och ar
vanligast for lintagare med lan i flera
olika lanetyper.

Fler lantagare och

6kad lanefordran

Den 31 december 2019 var det 1605 000
lintagare som hade en skuld till CSN,
varav 1500 hade lan uppsagda till omedel-
bar betalning. Antalet lintagare 6kade
jamfort med 2018. Av lantagarna var 58
procent kvinnor. Kénsférdelningen har
varit 1 stort sett oférindrad under lang tid.
Tabell 54 sid 51.

Antalet lintagare med annuitetslan
6kade, medan antalet lintagare med studie-
lan och studiemedel minskade. Minsk-
ningen berodde pa att det inte lingre
betalas ut nagra lan for linetyperna studie-
lan och studiemedel och att 1in slutbetalas
eller avskrivs. Tabell 55 sid 52.

Huvuddelen av lantagarna, 95 procent,
bor i Sverige. Av lintagarna bor 4 procent,
motsvarande 66 800 lintagare, utomlands.
Majoriteten som bor utomlands ar kvin-
nor, 56 procent, och 44 procent dr man.
Flest lintagare dr bosatta i Storbritannien,
som tillsammans med USA och Norge, ir
de vanligaste bosittningslinderna. Under
2019 saknade vi kind adress till 1 procent
av lantagarna, vilket var samma andel som
2018. Vibedémer att manga av de 19 100
lintagare vi saknar kind adress till ocksd dr
bosatta utomlands. Mdn dr Gverrepresen-

terade bland lantagare utan kind adress.
Under 2019 utgjorde min 65 procent av
lintagarna utan kind adress, trots att de
endast utgjorde 42 procent av samtliga
lintagare. Tabell 56 sid 52.

Lantagarnas’ boséttning,
procent, 31 december 2019

1%
4% Okénd adress

Utomlands (

95%
Sverige

1 Lantagare med uppsagda lan ingar
i respektive lanetyp

Under 2019 6kade den totala utestiende
fordran for lan till 231,8 miljarder kronor.
Lantagare som bor i Sverige hade en ford-
ran som 2019 uppgick till 214,5 miljarder
kronor medan fordran for lantagare bo-
satta utomlands var 14,8 miljarder kronor.
Skulden for lantagare utan kind adress
uppgick till 2,1 miljarder kronor.

Utestdende fordran"23, férdelat pa
lanetyp, miljarder kronor,2017-2019
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De lantagare som har annuitetslan blir
aterbetalningsskyldiga tidigast sex manader
och senast ett ar efter den senaste perioden
med studiestdd. Den 1 januari 2019 var det
1362900 lantagare som var dterbetal-
ningsskyldiga, vilket var en 6kning med
23700 jamfort med 2018. Tabell 54 sid 51.

Under 2019 slutbetalades lan for
80100 lantagare, vilket dr en 6kning med
14800 jimfort med 2018. Flest lan slutbe-
talades inom lanetypen annuitetslan. I an-
talet slutbetalda lan ingéar bade lan som
slutbetalas enligt ordinarie aterbetalnings-
plan och lan som slutbetalas i fortid.
Tabell 54 sid 51.

CSN administrerar ocksa ett antal aldre
studielan som under 2019 omfattade 325
lintagare. Fordran for dessa lanetyper
uppgick under aret till 6,7 miljoner kronor.
Det dr en minskning med 435 000 kronor
jamfort med 2018.

Fler fick nedséttning
Det arsbelopp som en lantagare far

besked om i januari kan dndras under

aret till foljd av trygghetsreglerna som ger
mojlighet till nedsittning och avskrivning,
En lantagare som har svart att betala sitt
arsbelopp kan anséka om nedsittning,
De vanligaste typerna dr nedsittning vid
studier och nedsittning pa grund av lag
inkomst. Nedsittning med hinsyn till in-
komst innebir att arsbeloppet anpassas
till Iantagarens aktuella inkomst. Av lan-
tagarna som fick nedsittning under 2019
var 61 procent kvinnor, vilket var samma
andel som 2018.

Under 2019 var det 164 200 lintagare
som fick nedsittning, vilket 4r en 6kning
med 2300 lintagare jaimfort med 2018.
Okningen beror pa att fler lintagare far
nedsittning pa grund av studier
respektive synnerliga skil. Det totala

beloppet som sattes ned under dret var
1403 miljoner kronor. Det dr en 6kning
med 47,1 miljoner kronor sedan 2018.
Storre delen av dem som fitt nedsittning
har lanetypen annuitetslan.

Neds&ttning av lan, miljoner
kronor,2017-2019
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En lintagare kan ans6ka om avskrivning
av lanet med hinsyn till synnerliga skal
eller pa grund av sjukdom. De flesta
avskrivningarna av lan initieras av CSN,
exempelvis pa grund av dédsfall, alder
eller pa grund av studier som ger behérig-
het till hégskolestudier. Under 2019 var
det 36 500 lantagare som fick lan avskriv-
na vilket var en minskning med 900 lan-
tagare jimfért med 2018. Minskningen
iantal lantagare forklaras frimst av att
firre fick avskrivning pa grund av dlder.
Det var fler kvinnor 4n min som fick av-
skrivning under aret. Skillnaden avser
frimst avskrivningar pa grund av studier
som ger behorighet till hégskolestudier,
vilket forklaras av att fler studerande ar
kvinnor. Aven antalet lintagare som fick
avskrivning pa grund av synnerliga skil
minskade 2019 jamfért med 2018, Om-
fattningen av avskrivningar pa grund av
synnerliga skil minskade bland annat pa
grund av en justering som gjorts av garan-
tinivan for sjukersittning;

Det avskrivna beloppet uppgick 2019
till 717,7 miljoner kronor, vilket dr en
minskning med 17,4 miljoner kronor.
Resultatet har frimst paverkats av minska-
de avskrivningar pa grund synnerliga skil
och 6kade avskrivningar pa grund av alder
for lanetypen studielian. Tabell 57 sid 52.

Kretsloppsarbete

Insatser som CSN gér fOr att virna ett
hallbart studiestéd benimner vi krets-
loppsarbete. Att 6ka dterbetalningen dr
en avgorande del i kretsloppsarbetet.

Bemdtande och kommunikation
Vara personliga kontakter med kunderna
ir en viktig bestandsdel for att 6ka dter-
betalningen. Ett bra bemé&tande dr en
nyckel for att na fram med vart budskap
och fa lintagarna att ta ansvar fOr sin
betalning, Under 2019 har vi forstirkt
medarbetarnas férméga att féra goda
samtal med vara kunder. Enligt kund-
undersékningen dr atta av tio lintagare
néjda med vart bemotande.

Lantagare, som enligt plan skulle borja
betala pa sitt annuitetslan under 2019, fick
under féregaende dr férberedande infor-
mation om aterbetalning, Vi har sett goda

resultat, dd lintagare som borjade betala
pa sina lan under 2019 hade en ligre andel
paminnelseavgifter jimfért med dem som
bérjade betala tillbaka sina lan féregdende
ar. Vi fortsitter dirfor ge férberedande
information om aterbetalning till kom-
mande aterbetalare.

Vissa kunder forvintar sig att CSN
ska hora av sig ndr betalningar inte kom-
mer in i tid. Vi har fortsatt att skicka
SMS till ett urval av kundgrupper vars
autogirodragning misslyckats. Lantagare
som mottagit SMS har fatt fiarre piminnel-
seavgifter genom att antingen betala eller
nyttja trygghetsregler.

Under aret har vi genomfort forsék
med ett riktat utskick via e-brev till linta-
gare bosatta i Storbritannien och Finland
som inte betalar enligt plan. Utskicket
innehdll en film som uppmuntrar kunden
att kontakta CSN. Gensvaret pa utskicket
var begrinsat, men de kunder som kon-
taktade oss ville verkligen ha viér hjilp.
Vibeddmer att det finns goda chanser
att kunder borjar betala dven utan att
kontakta oss.

Kontaktuppgifter
Nir CSN har korrekta kontaktuppgifter
kan vi na fram med information till kun-
derna, sa att de far ritt férutsittningar att
ta ansvar fOr sin dterbetalning. Under 2019
hittade vi adresser till 2500 lintagare utan
tidigare kind adress. Av dessa fick 1600 en
avisering, vilket resulterade i att 720 linta-
gare betalade in totalt 9,5 miljoner kronor
for betalningsaret 2019. Vi identifierade
giltiga adresser till firre lantagare jimfort
med 2018, vilket paverkade det inbetalda
beloppet. Virt férindrade arbetssitt inne-
bir dock att vi hittar nya adresserien
hégre andel av drendena vi arbetar med.

Under aret meddelade 2 200 lintagare
utan kind adress sjilva nya kontaktupp-
gifter till CSN, vilket resulterade i inbetal-
ningar av sammanlagt 8,3 miljoner kronor.
CSN hade under aret nya kontakter om
samverkan med andra linder for att hitta
lintagare som bor utomlands och inte
betalar pa sina lin. Arbetet medforde
inga konkreta utbyten av kontaktupp-
gifter under aret.

CSN fortsatte under 2019 att utreda

om de lantagare som har 0 kronor i be-
skattningsbar inkomst i Sverige har in-
komster i andra linder, vilket i sa fall
skulle innebira att de dr skyldiga att betala
ett arsbelopp pa sitt studielan. Under dret
initierades 3 000 bosittningsutredningar,
som resulterat i att 418 lintagare fick ett
nytt arsbelopp. Det debiterade drsbelop-
pet uppgick till 3,7 miljoner kronor och
av detta belopp betalades 3,2 miljoner
kronor in under 4ret. Aven fére betal-
ningséret utreds lintagarnas bosittning,
Bland annat inhdmtas uppgifter frin
Skatteverket som visar om de lintagare
som utreds har haft inkomster i Danmark.
Denna grupp lintagare debiterades 11,3
miljoner kronor i arsbelopp f6r betal-
ningsaret 2019, varav 9,7 miljoner
kronor betalades in under aret.

Forstarkt rattsligt

arbete utomlands

I de fall CSN inte far betalt fran lintagare
bosatta utomlands vidtas dtgarder, exem-
pelvis i form av paminnelser, krav och
overlimnande till inkasso. Forfarandet
innebir 6kade kostnader f6r lantagaren.

Kravprocessen for lantagare bosatta
utomlands, belopp 2019

Rattsliga’ -
processer
Uppsagning---- Totalt:
av lan
2 080'kr
Inkasso
31juli Krav fran CSN-+=
-1 900kr
30 juni Paminnelse 2,
avgift 1 450kr
31 maj P&minnelse 1, = 450kr
avgift 1000kr
Arsbelopp 1 000kr

1 Ytterligare inkassoavgifter kan tillkomma.
avgiftens storlek varierar mellan olika lander.

CSN anvinder sig av inkassoatgirder ut-
omlands nir det giller obetalda arsbelopp,
uppsagda lan och aterkrav. CSN skickar
inkassokrav till alla linder ddr inkassoverk-
samhet kan bedrivas. Under 2019 skickade



vi 11 200 drenden till ett virde av 508 mil-
joner kronor. Inkassokraven resulterade
iinbetalningar av 34,9 miljoner kronor.

Uppséagning av lan

CSN har méjligheten att siga upp hela
linet till omedelbar betalning for att effek-
tivisera indrivningen av fordringar frimst
for lantagare bosatta utomlands som inte
betalar. Under 2019 prioriterade vi detta
arbete genom fortsatt resursforstirkning
for arbetet med rittsliga processer i utlan-
det. Viinledde 1006 utredningar om
uppsigning av lan under 2019. T dessa
utredningar tas personlig kontakt med
lintagarna ddr vi arbetar fOr att uppritta
betalningséverenskommelser. Utrednings-
arbetet resulterade i att 29,8 miljoner kro-
nor betalades in under aret, vilket var en
6kning med 6,9 miljoner kronor jamfért
med 2018. Vi sade upp 686 lin under aret.
Vid utgingen av 2019 var totalt 1800 lan
uppsagda med en total fordran pa 605,6
miljoner kronor. Det inbetalda beloppet
for uppsagda lan 2019 var 16,7 miljoner
kronor, vilket kan jaimféras med 10,6 mil-
joner kronor under 2018. Tabell 53 sid 51.

Rattsliga arenden i utlandet
Uppsagda lan 6verlimnas till inkasso-
foretag for indrivning, I vissa drenden
g6r inkassoféretaget betalningséverens-
kommelser med lantagarna, medan andra
drivs i domstol. Vid domar till CSN:s for-
del kan vi begira utmitning om det finns
utmitningsbara tillgangar. Under éret
avkunnades 156 domar. I alla prévningar
utom tva var utfallet till CSN:s fordel.

Vi har begirt omprovning av de tva
avvikande domarna.

CSN hade rittsliga drenden i 18 lidn-
derunder 2019. De flesta drendena gillde
USA, Storbritannien, Norge, Danmark,
Australien, Tyskland och Finland, vilket
ocksd dr de linder dir vi har flest lantaga-
re. I USA driver vi drenden i domstol
med advokatstéd medan rittsliga
processer i 6vriga linder drivs av vart
anlitade inkassoforetag,

T USA utgar CSN fran en dom
fran 2015 dir domstolen i Kalifornien
konstaterar att studielan som dr tagna

enligt svensk lag dr bindande dven enligt
amerikansk ratt. Vi har fatt domar fran
fler delstater. Domar i rittsliga drenden
innebir dven ett signalvirde som Gkar
betalningsviljan hos vissa lantagare. Om
lintagaren inte betalar efter en dom kan vi
behova vidta ytterligare dtgirder. Aterbe-
talningsgraden for lintagare bosatta i USA
har 6kat med 4,5 procentenheter frin

58,5 procent 2018 till 63,0 procent 2019.

Ett av de linder dir vi arbetat lingst
med rittsliga dtgirder dr Storbritannien,
dir vi driver manga processer. De 76 do-
mar vi fatt i vara 241 6ppna drenden har
foljt CSNs linje. Vi har beslutat om ut-
mitning i ett stort antal drenden.

I Norge anvinder CSN ett férenklat
forfarande med att utmita arsbelopp och
aterkrav via Norges motsvarighet till
Kronofogden, Namsmannen. Overlim-
nandet av krav fortsatte under 2019. Vid
utgangen av 2019 hade vi 96 6ppna ritts-
liga drenden i Norge som giller uppsagda
lan. Vi har hittills fatt 29 domar i de
Oppna drendena.

Sedan 2016 har CSN, i ett fatal aren-
den, ansokt om stimning for att fa fordran
faststilld i svensk domstol. Direfter pro-
var vi om det dr gangbart att anvinda
dessa domar i rittsliga avgéranden utom-
lands. Vi ser att denna metod kan vara
limplig under vissa forutsittningar.

Tillgdngari Sverige for
utomlandsbosatta lantagare
Arbetet med att utreda om lintagare
bosatta i utlandet med obetalda arsbe-
lopp har tillgangar i form av fastigheter

i Sverige fortsatte under 2019. Ett infor-
mationsutbyte med Lantmaiteriet har
resulterat i att ytterligare 69 drenden Gver-
limnades till Kronofogden. Processerna
tar tid men har lett till att 1,3 miljoner
kronor betalades in under 2019 for Gver-
lamnade krav. CSN fortsatte aven att
begira utmitning av kapitaltillgingar

i Sverige via Kronofogden for personer
bosatta utomlands. Vi skickade 85 dren-
den vidare till Kronofogden. Kraven
omfattade 2,4 miljoner kronor och resul-
terade 1 att 0,7 miljoner kronor betalades
in under aret.

Standardiserat arbetssatt
Forsoksverksamheten kring tjdnstedesign
har fortsatt sedan 2018. Inom var krav-
hantering utomlands testar vi ny kommu-
nikation och etablerar ett tydligt standardi-
serat arbetssitt. Effekterna av forind-
ringarna ska utvirderas under 2020.

Farre lantagare med

krav hos Kronofogden

Om CSN trots paminnelser och krav inte
far in nagon betalning fran en lintagare
bosatt i Sverige, limnas drendet ver till
Kronofogden f6r indrivning, Férsenad el-
ler utebliven betalning av lan eller aterkrav
innebir 6kade kostnader f6r lantagaren.

Kravprocessen for lantagare bosatta
i Sverige, belopp 2019

Totalt:
2 500kr

31 aug Utmatning,
Kronofogden

31juli Kravfran CSN---F ‘

-1 900kr

30 juni Paminnelse 2,
avgift
1 450kr
31 maj Paminnelse 1, 450kr
avift 1000k
Arsbelopp 1000kr

Den 31 december 2019 hade 78 700 dter-
betalningsskyldiga lintagare en studie-
skuld hos Kronofogden, vilket utgjorde
5,8 procent av alla dterbetalningsskyldiga.
Min var 6verrepresenterade. Det var
2200 firre lantagare som hade en skuld
hos Kronofogden 2019 jimfért med
féregaende ir.

Vid utgangen av 2019 var det 13200
personer som hade en skuld f6r aterkrav
hos Kronofogden, vilket motsvarade
21,5 procent av det totala antalet personer
med dterkrav. Jimfort med utgangen av
2018 ir det dr en 6kning med 0,3 procent-
enheter eller 350 personer. Det var fler
kvinnor 4n min som hade aterkrav hos



Kronofogden vid utgangen av 2019.
Tabell 58 sid 53.

Under 2019 fortsatte CSN det
férebyggande arbetet tillsammans med
Kronofogden for att underlitta for per-
soner som har svart att betala sitt 1an eller
aterkrav. Som ett led i arbetet fortsatte
CSN under delar av aret att ringa stude-
rande i dldern 18-20 ar som riskerade att
fa sitt aterkrav av studiehjilp 6verlimnat
till Kronofogden. Vi kontaktade ocksa
unga lantagare som hade fatt ett aterkrav
fran CSN men som inte fanns i Kronofog-
dens register sedan tidigare. Lantagarna
fick ddrigenom en mojlighet att genom
olika atgirder undvika ett kronofogdekrav.
Kronofogden fattade under 2019 beslut
15600 skuldsaneringsirenden dir CSN:s
fordran ingick. Det var 800 fler beslut
jamfort med 2018. Vid utgangen av 2019
var det 11 800 personer som hade en paga-
ende skuldsanering dir det ingick nagon
form av lineskuld. Jimfért med den sista
december 2016, det 4r som den nya
skuldsaneringslagen inférdes, var det en
6kning med 5 200 personer. Den totala
fordran for de lin som omfattades av
skuldsaneringsbeslut uppgick vid utgiang-
en av 2019 till 423,8 miljoner kronor,
vilket var en 6kning med 90,0 miljoner
kronor jimfort med tidigare ar.

Fler slutbetalda
aterkravsskulder

Antalet personer med en aterkravsskuld
uppgick den 31 december 2019 till 61200
personer. En person kan ha mer dn ett
aterkrav, vilket gor att det totala antalet
aterkravsskulder var 82 500. Omfattning-
en av dterkravsskulder minskade under
aret. Tabell 59 sid 53.

Den totala fordran pa aterkrav uppgick
vid utgangen av 2019 till 1 179,7 miljoner
kronor. Det var en minskning med 15,3
miljoner kronor jimfért med 2018. Ut6-
ver betalningar paverkas fordrans storlek
av antalet nya aterkravsbeslut samt hur
stora belopp som aterkrivs. Antalet ater-
kravsbeslut var 3 700 fler 2019 4n under
motsvarande period dret innan, vilket
berodde pa att det var fler studerande.

Utestdende aterkravsfordran'2?, fordelat
pa lanetyp, miljoner kronor, 2017-2019
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1 Per den 31 december. Beloppen inkluderar
administrativa avgifter.

2 | 6vrigt ingér aterkrav av studiehjalp och
Rg-bidrag.

3 Ett antal aterkrav for studiehjalp redovisas
som &terkrav for studiel&n och studiemedel.

De inbetalda dterkravsbeloppen under
2019 var totalt 530,5 miljoner kronor,
vilket var en 6kning med 39,8 miljoner
kronor jamfért med 2018. Okningen for-
klarades frimst av att fler personer hade
fatt aterkrav pd grund av f6r hég inkomst
under studietiden, vilket ar den dterkravs-
orsak som har de hégsta genomsnittliga
aterkravsbeloppen.

Under 2019 slutbetalades 71 100 ater-
krav, vilket var 3 600 fler in 2018. Antalet
personer som slutbetalade sina aterkrav
var, liksom tidigare ar, hogre bland kvin-
nor dn bland mén. De flesta lantagare
betalar aterkrav under samma ar som
de far beslutet om aterkrav. Under 2019
betalade kunderna tillbaka 79,1 procent av
de belopp som iterkrivdes under dret.
Aterkrav som inte betalas tillbaka under
samma ar fortsatter CSN att driva in fol-
jande dr. Den som har svart att betala hela
aterkravet kan fa dela upp betalningen.
Vid utgingen av 2019 var det 8 100 perso-
ner som hade en betalningsplan for ett
aterkrav. Tabell 59 sid 53.

Lias mer om beslut om aterkrav
iavsnittet Bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar.

CSN:s service till kunderna
Kundundersékningen visar att atta av
tio lintagare var n6jda med vir service
2019, vilket dr pa samma nivd som
féregaende r.

Service via telefon och e-brev

Under 2019 var 77 procent av lintagarna
n6jda med var telefonservice. Kvinnor var
mer n6jda dn min. Inom omradet var lan-
tagarna mest néjda med medarbetarnas
kunskap om det kunden fragade om, vil-
ket ocksa var det omride som forbattrades
mest sedan 2018. Tabell 60 sid 53.

Den genomsnittliga vintetiden i tele-
fon 2019 var 4 minuter och 32 sekunder
vilket var sex minuter kortare an 2018.
Kortare vintetid i telefon innebar att fler
kunder vintar tills deras samtal besvaras.
Under aret 2019 besvarade vi 91 procent
av lantagarnas samtal, att jimféra med 78
procent 2018. Tabell 61 sid 54.

Lantagarna var n6jda med var e-post-
service under 2019. Andelen néjda kunder
Okade fran 58 procent 2018 till 75 procent
4r 2019. Aven inom detta omrade var kun-
derna mest n6éjda med medarbetarnas
kunskap om det kunden fragade om.
Tabell 60 sid 53.

Andelen kunder som fick svar pa sitt
e-brev inom 3 arbetsdagar var 83 procent
2019. Det var en nedgang med 5 procent-
enheter sedan féregaende ér. Tidigare
analyser visar att lingre vintetider i telefon
ger onddig efterfragan via e-post. Vi har
prioriterat att méta kundens behov av
service via telefon. Tabell 61 sid 54.

Handlaggning

Ar 2019 var 80 procent av lintagarna
n6jda med handliggningen, vilket var en
Okning med 16 procentenheter fran fore-
giende ar. Kvinnor var mer n6jda 4n mén.
Inom handliggningen var kunderna mest
n6jda med att de kunde férsta CSN:s svar
och beslut. Tabell 60 sid 53.



Kvaliteten inom handldggningen var h6g
under dret. Var kvalitetsuppfdljning visar
att 99 procent av besluten var korrekta.
Felaktiga bedomningar var den vanligaste
orsaken till fel. CSN arbetar kontinuerligt
med kvalitetshéjande atgirder sisom ut-
bildningar och stéd till handliggare. Aven
sjilva kvalitetsuppfoljningen skapar ett
lirande genom att handliggare gemen-

samt reflekterar och ger varandra édter-
koppling. Tabell 62 sid 54.

Andelen avskrivningsirenden som be-
slutades inom tva veckor var 80 procent,

vilket var en forbittring jimfort med 2018.

Aven den genomsnittliga handliggnings-
tiden forbittrades. Under 2019 beslutades
88 procent av nedsittningsirendena inom
tva veckor, vilket var pa en likvirdig niva
som 2018. Den genomsnittliga handldgg-

ningstiden var densamma 2019 som 2018.
Tabell 63 sid 54 och tabell 64 sid 54.
Under 2019 har vi fortsatt att bredda
och férdjupa medarbetarnas kompetens,
for att medarbetarna i stérre omfattning
ska kunna hjilpa kunden med hela hens
arende. Under den tid som kompetens-
utvecklingen pégick paverkades framst
vara svarstider f6r e-brev negativt, vilket
aterspeglas i resultatet for dret.

Tabell 52

Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp férdelat pa boséttning, andel i procent

2019

Betalningsaret Totalt oavsett bosattning 92,1

Bosatt i Sverige 94,0

Totalt bosatt utomlands och okand boséattning? 63,5

bosatta utomlands 75,2

okand bosattning 3,8

Betalningsaret +1

Betalningsaret+2

Betalningsaret+3

Totalt oavsett bosattning

Bosatt i Sverige

Totalt bosatt utomlands och okand boséattning?
bosatta utomlands
okand bosattning

Totalt oavsett bosattning

Bosatt i Sverige

Totalt bosatt utomlands och okand boséattning?
bosatta utomlands
bosattning

Totalt oavsett bosattning

Bosatt i Sverige

Totalt bosatt utomlands och okand boséattning?
bosatta utomlands

okand bosattning

2018’ 2017 2016 2015
90,2 91,7 91,6 91,5
92,2 93,8 93,8 93,6
61,3 60,6 60,4 60,0
72,2 71,2 71,3 70,3

3,6 4,5 4,7 4,5
94,2 94,0 93,9 93,8
96,0 95,9 95,8 95,8
67,2 65,7 65,2 64,9
78,6 76,7 76,2 75,4

6.4 7,1 7,9 7,0

94,9 94,7 94,6
96,6 96,5 96,5
69,1 68,0 67,4
79,9 78,7 77,6
10,3 11,3 10,2
95,7 95,5
97,3 97,2
71,6 70,4
82,0 80,4
15,3 13,8

1 Autogirodragning for december 2018 genomférdes forst den 2 januari 2019. Det paverkar andelarna som redovisas i tabellen fér betalningsaret men inte
betalningséret +1. Om inbetalningarna via autogiro den 2 januari 2019 inkluderas blir aterbetalningsgraden for betalningsaret 2018 oavsett bosattning
91,7 procent, fér bosatta i Sverige 93,7 procent, fér bosatta utomlands 72,6 procent och fér lantagare med okénd boséattning 3,6 procent. Aterbetalnings-

graden totalt for bosatta utomlands och med okénd bosattning blir 61,6 procent.

2 | denna uppgift ingar dels de som CSN de facto vet bor utomlands, dels de som CSN saknar adress till och dar stérre andelen antas vara

bosatta utomlands.



Tabell 53
Inbetalt belopp® férdelat pa lanetyp, belopp i miljoner kronor

2019 2018 2017

Annuitetslan 9207,5 8438,2 8119,0
varav uppsagt annuitetslan 6,7 4,4 2,9
Studielan 4151,2 4306,9 4810,8
varav uppsagt studielan 10,0 6,2 6,2
Studiemedel 224,8 266,5 335,7
varav uppsagt studiemedel 0,06 0,08 0,07
Aldre l&n? 0,04 01 0,1
Skuldsanering?® 7,5 5,7 3,4
Totalt 135911 13017,4 13269,0

1 Per den 31 december respektive ar. Beloppen inkluderar réanta, administrativa avgifter, fortida inbetalningar
samt inbetalningar som avser obetalda arsbelopp och avgifter fran tidigare avgiftsar.

2 Lan for eftergymnasiala studier beviljade fére 1965 och lan fér gymnasiestudier som beviljades fram till 1973.
3 Skuldsaneringsbeloppen omfattar samtliga lanetyper inklusive aterkrav.

Tabell 54
Lantagare™? fordelat pa kon, antal
2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt
Lantagare (netto) 938694 666 346 1605040 926229 647856 1574085

Aterbetalnings-

skyldiga [antagare® 802325 560552 1362877 790306 548876 1339182

Lantagare med

. 48 393 31707 80 100 38994 26303 65297
slutreglerade lan

Lantagare med

6663 12422 19085 6119 11506 17625
saknad adress

1 Per den 31 december respektive ar.
2 Lantagare med uppsagda lan ingér i respektive lanetyp. Nya uppgifter har tagits fram for alla ar.

3 Per den 1 januari respektive ar. Antalet aterbetalningsskyldiga vid ingangen av varje ar réaknas som aterbetalningsskyldiga hela aret.

Kvinnor

909653

782750

44978

5954

2017

Man

633803

540052

29943

11220

Totalt

1543456

1322802

74921

17174



Tabell 55
Lantagare' férdelat pa lanetyp? och kén, antal

2019 2018
Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man
Studiemedel 29289 18130 47419 35336 20518
Studielan 163083 103213 266296 184649 117000
Annuitetslan 784780 567629 1352409 752056 536801
1 Lantagare med uppsagda lan ingar i respektive lanetyp.
2 En lantagare kan ha flera lanetyper.
Tabell 56
Lantagares' bosattning fordelat pa kon, antal och andel i procent
2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan
Sverige 894721 624387 1519108 883065 606813
Andel Sverige 95 94 95 95 94
Utomlands 37310 29537 66847 37045 29537
Andel utomlands 4 4 4 4 5
Okénd adress 6663 12422 19085 6119 11506
Andel okénd adress 1 2 1 1 2
1 Lantagare med uppsagda lan ingar i respektive lanetyp.
Tabell 57
Avskrivning av lan férdelat pa kén, antal och belopp i miljoner kronor
2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor
Antal personer! 20872 15584 36456 21352
Totalt avskrivna belopp? 717,7

1 Lantagare med uppsagda lan ingar i respektive lanetyp.
2 Beloppen inkluderar kapital, rdénta och administrativa avgifter.

Totalt
55854
301649

1288857

Totalt
1489878
95

66582

17625

2018
Man Totalt
16027 37379
735,2

Kvinnor
41178
200013

719787

Kvinnor
867013
95
36386
4

5954

Kvinnor
23760

2017
Man
23049
127276

513140

2017
Mén
593264
94
29319
5
11220

2

2017
Maéan
17618

Totalt
64227
327289

1232927

Totalt
1460277
95

66 005

17174

Totalt
41378
737,5



Tabell 58

Krav hos Kronofogden férdelat pa kon, antal

Lantagare med studieskuld'?

Personer med &terkravsskuld

Kvinnor
39532
7085

1 L&ntagare med uppsagda lan ingér i respektive lanetyp.

2 Aktuell konstillhorighet visas. Nya uppgifter har tagits fram fér alla ar.

Tabell 59

2019
Man
39154
6073

Aterkrav fordelat pa kén, antal och andel i procent

Personer med &terkravsskuld

Aterkravsskulder

Slutbetalda aterkravsskulder

Personer med betalningsplan

Andel slutbetalda aterkravsskulder
av arets beslutade aterkravsskulder’

1 Konsfordelning saknas for tidigare ar.

Tabell 60

Kundernas upplevelse av CSN:s service, aterbetalning och aterkrav, férdelat pa kén, andel néjda kunder i procent

Handlaggning i sin helhet
Telefonservice i sin helhet

E-postservice i sin helhet

Kvinnor
29973
41683
40783

4346

80,9

Kvinnor
84
79
82

2019
Méan
31257
40822
30314

3796

2019
Man
68
71
58

Totalt
78686
13158

Totalt
61230
82505
71097

8142

791

Totalt
80
77
75

Kvinnor
40752
7116

Kvinnor
30271
41992
39239

3935

Kvinnor
65
59
59

2018
Man
40157
5955

2018
Man
31323
40990
28255

3462

2018
Man
62
71
56

Totalt
80909
13071

Totalt
61594
82982
67494

7397

79,7

Totalt
64
63
58

Kvinnor
43004
7807

Kvinnor
30551
42501
37184

3750

Kvinnor
63
69
34

2017
Man
42216
6439

2017
Man
31362
41094
26935

3175

2017
Man
58
48
59

Totalt
85220
14246

Totalt
61913
83595
64119

6925

79,5

Totalt
60
56
47



Tabell 61
Service via telefon och e-brev, aterbetalning och aterkrav, vintetid, svarstid, antal och andel i procent

2019 2018 2017
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 252989 313667 319223
Antal besvarade telefonsamtal 230299 244929 275925
Andel besvarade telefonsamtal 91 78 86
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 4 min. 32 sek. 10 min. 30 sek. 5 min. 48 sek.
Inkomna e-brev' 58 780 66263 65 480
Besvarade e-brev’ 59 231 66367 65 243
Andel besvarade e-brev inom tre arbetsdagar? 83 88 90
Genomsnittlig svarstid e-brev, arbetsdagar’ 3 2 2
1 Nya uppgifter har tagits fram for alla ar. Alla huvudkder inom aterbetalningsomradet ingar.
2 En arbetsdag bérjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka.
E-brev inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingar inte i en arbetsdag.
Tabell 62
Kvalitet i &rendehanteringen, aterbetalning och aterkrav, andel korrekta beslut i procent
2019 2018 2017
Aterbetalning och aterkrav 99 99 99
Tabell 63
Arenden som beslutats inom tva veckor, aterbetalning, férdelat pa kon och drendeslag, andel i procent
2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Avskrivning 80 81 80 74 76 75 82 82 82
Nedsattning 88 88 88 89 89 89 94 94 94
Tabell 64
Genomshnittlig handlaggningstid, aterbetalning, férdelat pa kén och drendeslag, antal dagar
2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt
Avskrivning 8 7 7 9 8 9 7 7 7
Nedsattning 8 8 8 8 8 8 6 6 6



Hemutrustningslan

Hemutrustningslan ar till for inkop av mobler och kdksutrustning. Lanet kan
ges till nyanlanda flyktingar och vissa andra utlanningar som har beviljats
uppehéllstillstdnd. Det gar att l&na olika belopp beroende pé hushallsstorlek
och med hansyn tillom bostaden ar omoblerad eller moblerad. Personer som
sammanbor beviljas ett gemensamt hemutrustningslédn och har solidariskt
betalningsansvar for aterbetalningen. Den som har betalningssvarigheter
kan f& anstdnd med aterbetalningen for ett kalenderar i taget. Det &ar ockséa
mojligt att fa hela eller halva ldneskulden efterskankt om lantagaren saknar
betalningsformaga pa langre sikt.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet av var admi-
nistration av hemutrustningslan ir gott.
Insatser for att 6ka aterbetalningen bade
pa kort och pa lang sikt har genomforts.
Antalet 1in som aterbetalas 6kar och vi ser
att var kravhantering fortsitter att generera
minga inbetalningar. Kunderna dr néjda
med vir service och handliggning. Kvali-
teten i drendehanteringen dr hég.

Mal och aterrapporteringskrav
iregleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2019
ska myndigheten sirskilt redovisa vilka
insatser myndigheten vidtagit for att 6ka
antalet aterbetalare av lin.

Insatser for att 6ka aterbetalningen
De informationsfilmer om hemutrust-
ningslian som togs fram 2018 och finns
pa var webbplats har under dret anvints
i syfte att sprida kunskap om hemutrust-
ningslian och om vikten av att betala till-
baka linet. Vi informerar om vara filmer
vid vira kontakter med handldggare pa
Arbetsférmedlingen, Migrationsverket
och kommunens flyktingmottagning,
som hjilper kunderna med att anséka
om hemutrustningslan. Filmerna finns
pa flera olika sprak.

Vara personliga kontakter med kund-
erna dr en viktig bestandsdel for att 6ka

aterbetalningen. I det arbetet ér ett bra
bemdétande en nyckel £6r att na fram med
vart budskap och fi lintagarna att ta an-
svar for sin betalning. Under 2019 har vira
medarbetare fatt utbildning i goda samtal
for att ytterligare stirka deras formaga.
Enligt kundundersékningen var nio av tio
kunder n6jda med véirt bemétande under
2019. Min var ndgot mer néjda med be-
motandet 4n kvinnor.

Under aret har arbetssittet kring
kontaktuppgifter utvecklats vidare och vi
genomfor bland annat atgirder snarast
méjligt nér brev kommer i retur till myn-
digheten. Vi ringer da upp lintagarna for
att kunna reda ut varfor brev kommer
iretur och sikerstilla att vi har korrekta
kontaktuppgifter till lintagarna. Antalet
lan dir CSN saknar adress till en eller
bada lantagarna var 4 100 under 2019.
Det motsvarar 6 procent av hemutrust-
ningslanen. For att underlitta for vira
aterbetalningskunder att betala tillbaka
sitt hemutrustningsldn har vi under 2019
vid behov bérjat skicka inbetalningsupp-
gifter via SMS.

Antal lantagare och

utestaende fordran

Vid utgingen av 2019 var det 85000 linta-
gare som hade en skuld till CSN. Det var
en minskning med 8 000 lintagare jimfort
med 2018. Den utestiende fordran upp-

6 For mer information om virderingsprinciper och resultat se avsnitt Redovisningsprinciper.

gick 2019 till 1,3 miljarder kronor. Av
detta belopp bedéms 0,9 miljarder kronor
vara osikra fordringar.® Den totala ford-
ran minskade med 0,2 miljarder kronor
jamfort med 2018, vilket frimst berodde
pa att inbetalningarna Gversteg utbetal-
ningarna fér 2019.

Farre ansdokte om
hemutrustningslan

CSN betalade under 2019 ut 75,4 miljoner
kronor i hemutrustningslan till 5200 lan-
tagare. Utbetalda lan minskade med 63,4
miljoner kronor och antalet lantagare som
fick linet utbetalt minskade med 5000
jamfort med 2018.

Under 2019 beriknas 24 900 personer
ha bosatt sig i landets kommuner inom
ramen for flyktingmottagandet och har
dirmed fatt mojlighet att s6ka hemutrust-
ningslan. Det var en minskning med 43
procent jimfort med 2018.

Det minskade antalet mottagna flykt-
ingar i Sverige innebar ocksa att firre per-
soner ansokte om och beviljades lin under
aret. CSN fick in 5 300 ans6kningar om
hemutrustningslan. Det var en minskning
med 4400 ans6kningar jamfért med 2018,
vilket motsvarade en minskning med 45
procent. Tabell 65 sid 58.

Under 2019 hanterade vi hemutrust-
ningslan till medborgare fran 58 olika
linder. Av dem kommer 31 procent fran



Syrien och 24 procent fran Afghanistan.
Andelen statsldsa motsvarar 5 procent.

Lantagares nationalitet, hemutrustnings-
lan,andeli procent

31%
40%
Syrien Afghanistan
O Statslésa @ Ovriga

En majoritet av lantagarna ansékte om
hemutrustningslan f6r en omoblerad
bostad. Tabell 66 sid 58.

Det var fler min 4n kvinnor som
ansokte om och beviljades hemutrust-
ningslan, vilket fraimst forklaras av att det
ar fler min dn kvinnor som séker asyl och
far uppehallstillstand i Sverige. Andelen
kvinnor som ansékte om och beviljades
hemutrustningslan fortsatte dock att 6ka
jamfort med tidigare ar. Tabell 67 sid 58.

Okade inbetalningar
Lantagaren ska borja aterbetala sitt hem-
utrustningslan tva ar efter utbetalningen,
men lanet 16per med rinta fran férsta
utbetalningsdagen. Réintan var 1,74 pro-
cent for 2019. Inbetald rinta under aret
ar avdragsgill i sjilvdeklarationen. Det édr
mojligt att borja betala lanet frivilligt, innan
skyldigheten att betala lanet intrider.
Aterbetalningstiden varierar fran 1 till
15 ar beroende pa skuldens storlek. Mer-
parten av lantagarna har en skuld som ér
mindre 4n 25000 kr. Det finns de som har
skulder 6ver 50 000 kr vilket frimst beror
pé att stora lin beviljades i borjan pa 1990-
talet da lanebeloppen var hogre. Vissa lan-
tagare har haft betalningsproblem under
ling tid vilket forklarar varfér deras
skulder inte minskar. Tabell 68 sid 58.
Antalet lan uppgick 2019 till 64 300,
vilket var en minskning med 5900 lin
jamfort med 2018. Det berodde pa att

firre personer ansokte om och beviljades
hemutrustningslan under dret jimfort
med tidigare, eftersom antalet mottagna
flyktingar minskade. Antalet 1an som dnnu
inte hade forfallit till betalning var 10 800
den 31 december 2019.

Det inbetalda beloppet f6r 2019 var
222 miljoner kronor, vilket var en 6kning
med 2 procent jimfort med 2018. Okning-
en berodde frimst pa att fler hemutrust-
ningslan nu forfallit till betalning, vilket
orsakats av det 6kade flyktingmottagandet
tidigare ar. Under 2019 slutbetalades totalt
9300 hemutrustningslan, vilket var en

okning jamfort med 2018. Tabell 69 sid 59.

Den som har betalningssvarigheter kan
fa anstand med betalningen. Under 2019
beviljade CSN anstand f6r 9900 lan, vilket
motsvarade 15 procent av det totala anta-
let hemutrustningslan. Det var en minsk-
ning jaimfoért med 2018.

Arbete och inkomster dr avgorande for
om en lantagare ska kunna betala tillbaka
sitt1an. Trots att méanga lintagare har ritt
till anstand, véljer de dnda att betala en
mindre summa.

CSN kan efterskanka ett 1an, helt eller
delvis, 1 de fall myndigheten bedémer att
en lintagare pa lingre sikt inte kan betala
tillbaka sitt lin. Detta giller dven ldn dir
en lintagare har haft anstind med betal-
ningen i manga ar. Det omfattar ofta dldre
lintagare som saknar inkomst. Mer dn
hilften av lantagarna som fick lan efter-
skidnkta under 2019 var i aldern 50-79 ar
och saknade inkomst. Ovriga lintagare
fick i huvudsak linet efterskinkt med
hinsyn till sjukdom, funktionsnedsittning
och dodsfall. Vid dodsfall efterskinks hela
linet om en ensam lantagare avlider och
halva lanet om den ene av tva lantagare
avlider. Det var ingen skillnad mellan
main och kvinnor som har fatt efterskank-
ning under 2019. Tabell 70 och
tabell 71 sid 62.

Kravhantering

Om CSN trots paminnelser och krav inte
far in nagon betalning fran en lintagare,
kan linet sigas upp till omedelbar betal-
ning. Det innebir att lantagaren maste
betala hela skulden pa en gang. Om vi inte

kan nd ndgon 6verenskommelse om betal-
ningsplan med lintagaren, limnar vi 6ver
arendet till Kronofogden f6r indrivning,

Kravhanteringen medfdrde att lan-
tagarna sammantaget betalade in 30 miljo-
ner kronor under 2019. Det var nigot
mindre dn féregdende ar da 31,7 miljoner
kronor inbetalades. Minskningen férklaras
frimst av att vi sade upp firre lan samt
ansokte om betalningsféreliggande i min-
dre omfattning dn under 2018. Under aret
genomforde vi utbildningsinsatser inom
aterbetalning och kravhantering, Detta
medforde att vi handlade farre
kravirenden under aret.

Inbetalningar hemutrustningslan inom
kravhantering, miljoner kronor

35 31,7
30,0
30

25 23,3

20

2017 2018 2019

CSN:s service till kunderna
Kundundersékningen visar att nio av tio
kunder var n6jda med viér service i sin
helhet 2019. Kundernas ndjdhet med var
telefonservice 6kade fran 66 procent 2018
till 79 procent under 2019. Kvinnor var
mer n6jda 4n min. Mest néjda var kunder-
na med handliggares formaga att férklara
via telefon. Tabell 72 sid 59.

Den genomsnittliga vintetiden i tele-
fon var 2 minuter och 44 sekunder under
2019, vilket var en forbittring jamfoért
med féregaende ar. Under dret besvarade
vi 87 procent av kundernas samtal jim-
fort med 86 procent under 2018. Tabell
73 sid 60.

Under 2019 beslutades 57 procent
av ansokningarna om hemutrustnings-
lan inom tva veckor. Motsvarande andel
f6r 2018 var 66 procent. I den totala



handliggningstiden ingar bide CSN:s
handliggningstid och handldggningstiden
hos kommuner, Arbetsférmedlingen och
Migrationsverkets mottagningsenheter.
Forsiamringen beror pa att handldggnings-
tiden hos annan myndighet 6kade jimfort
med tidigare ar. Tabell 74 och 75 sid 60.

Handliggningstiden for aterbetalnings-
arenden var fortsatt kort under 2019.
Andelen drenden om efterskinkning som
beslutades inom tva veckor var 94 procent,
jamfort med 96 procent féregiende ar. Av
alla anstindsirenden beslutades 92 procent
inom tva veckor, vilket var en nedgang
med en procentenhet jimfért med forega-
ende ar. Tabell 75 sid 60.

Andelen kunder som upplevde att
handliggningen av deras hemutrustnings-
lan i sin helhet fungerade vil var 75 pro-
cent under 2019, vilket var en 6kning frin
65 procent féregaende dr. Av lantagarna
var 79 procent njda med handliggnings

CSN Arsredovisning 2019

tiden for sin ansokan eller brev 2019.
Tabell 72 sid 59.

Kvaliteten inom handldggningen 6kade
under 2019. Kvalitetsuppféljningen visar
att 98 procent av besluten under aret var
korrekta. Under 2018 var andelen korrekta
beslut 96 procent. De brister som identi-
fierades berodde pa felaktiga bedémningar
eller att uppgifter har registrerats felaktigt
idrenden som hanterats manuellt. Tabell
76 sid 60.

Vi tillhandahaller lattillginglig och
behovsanpassad information om hemut-
rustningslan pa var webbplats. Dir finns
kortfattad information pa 20 olika sprak
och dialekter och pa engelska finns det
mer omfattande information. Faktablad
med information om hemutrustningslin
finns 6versatta till flera olika sprik f6r
att kunna beméta véra kunder pa ett
bra sitt. Dessutom finns det tva tecken-
spraksfilmer om hemutrustningslan
pa webbplatsen.

57



Tabell 65

Hemutrustningslan, inkomna och beviljade ansékningar,
utbetalda lan, antal och belopp i miljoner kronor

2019

Inkomna ansékningar 5334
Beviljade ansékningar 4543
varav tillaggslan 582
Utbetalda lan 4489
Utbetalt belopp 75,4

2018 2017
9705 16971
8726 15981
1501 2503
8314 15254
138,8 2279

Hemutrustningslan, beviljade ansékningar férdelat pa typ av bostad, antal och andel i procent

2019

Tabell 66
Antal
Moblerad bostad 701
Omoblerad bostad 3842
Totalt 4543
Tabell 67

2018
Andel Antal Andel
15 1395 16
85 7331 84
100 8726 100

2017
Antal
3607

12374
15981

Andel

77
100

Hemutrustningslan, beviljade ansékningar férdelat pa kén, antal lantagare och andel i procent

2019

Antal

Kvinnor 2819

Man 3201

Totalt 6020
Tabell 68

Hemutrustningslan, skuldbelopp, antal och andel i procent

2019

Antal
1 kr=1 000 kr 1015
1001 kr—25 000 kr 46 282
25001 kr=50 000 kr 14 554
50 001 kr— 2 408
Totalt 64 259

58

2018
Andel Antal Andel
47 5224 43
53 6803 57
100 12027 100
2018
Andel Antal Andel
1 828 1
72 50 409 72
23 16 350 23
4 2 605 4
100 70192 100

2017
Antal
7847

12983
20830

2017
Antal
651
51271
17 083
2 868
71873

Andel
38

62
100

Andel

71
24

100

CSN Arsredovisning 20



Tabell 69
Hemutrustningslan, inbetalt belopp’, miljoner kronor

2019 2018 2017

222,2

11det inbetalda beloppet ingér kapital och ranta.

Inbetalt belopp 218,8 189,3

Tabell 70
Hemutrustningslan, beslut om efterskinkning, antal och belopp
2019 2018 2017
Antal beslut (bifall och avslag) 1175 1536 1509
Belopp som efterskéankts' (mnkr) 27,6 33,9 41,9
Genomsnittligt belopp som efterskankts', hela lan (kr) 27303 28450 33833
Genomsnittligt belopp som efterskankts, halva lan (kr) 21170 17203 22881
11 det efterskénkta beloppet ingér kapital och rénta.
Tabell 71
Hemutrustningslan, beslut om efterskankning férdelat pa kon och typ av beslut, antal
2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén
Bifall 875 842 1717 1135 1121 2256 991 1040
varav med beslut till halften 358 363 721 514 555 1069 350 349
Avslag 70 59 129 101 89 190 121 108
Tabell 72
Kundernas upplevelse av CSN:s service, hemutrustningslan, férdelat pa kon, andel néjda kunder i procent
2019 2018 2017
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Handlaggning i sin helhet 72 77 75 65’ 64 65’ 72 76
Telefonservice i sin helhet 81 77 79 66 66 66 69 75
E-postservice i sin helhet 65 73 70 61 64 63 57 78

1 Siffrorna har korrigerats pa grund av fel angivelser i 2018 ars arsredovisning.

Totalt
2031
699
229

Totalt
75
72
69
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Tabell 73
Service via telefon, hemutrustningslan, vantetid, antal och andel i procent

2019
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 38 300
Antal besvarade telefonsamtal 33 200
Andel besvarade telefonsamtal 87
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 2 min. 44 sek.
Tabell 74
Genomsnittlig handlaggningstid, hemutrustningslan, antal dagar
2019 2018
Handlaggningstid ans6kan om lan 22 20
Handlaggningstid hos CSN 7 8
beslut om l&n 6 7
beslut om utbetalning av lan 1 1
Handlaggningstid hos annan myndighet’ 15 12
Handlaggningstid aterbetalning
anstand 3 3
efterskankning 3 3

2018
40 800
35100

86

3 min. 48 sek.

2017
19

12

3
4

1 Med annan myndighet menas kommuner, Arbetsférmedlingen och Migrationsverkets mottagningsenheter.

Tabell 75

Arenden som beslutats inom tva veckor, hemutrustningslan,
fordelat pa drendeslag, handldggningstid, andel i procent

2019 2018 2017
Ansokan om lan 57 66 74
Ansdkan om anstéand 92 93 93
Ansdkan om efterskankning 94 96 95

Tabell 76

Kvalitet i &rendehanteringen, hemutrustningslan, andel
korrekta beslut i procent

2019 2018 2017

Hemutrustningslan 98 96 98

2017
43000
38 000

88

3 min. 24 sek.




Korkortslan

Korkortslan ar ett statligt lan for B-korkortsutbildning som riktar sig

till vissa arbetslosaialdern 18-47 ar. Syftet med lanet ar att oka mojlig-
heterna for unga och arbetssokande att komma in pa arbetsmarknaden.
Korkortslaninfordes den 1 september 2018. Med andra ord &r 2019 det
forsta hela kalenderaret som CSN administrerar korkortslan.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet avseende
koérkortslan dr gott. Administrationen
fungerar vil och vi méter kundernas
efterfragan pa ett bra sitt. Kvaliteten
idrendehanteringen dr hog.

Om kdrkortslan
Kérkortslan riktar sig till vissa arbetslosa
idldern 18—47 ar. Det kan bara beviljas en
gang for samma person. Ett beslut om
koérkortslan 4r giltigt under ett ar fran och
med beslutsdatum. For att CSN ska kunna
betala ut kérkortslin maste kundens begi-
ran om utbetalning ha kommit in till CSN
under beslutets giltighetstid. Maximalt kan
15 000 kronor beviljas, vilket betalas ut
i forskott i form av delutbetalningar om
5000 kronor. Innan utbetalning gér CSN
vissa kontroller for att sikerstalla att lanet
anvinds for avsett iandamal. Korkortslan
far enbart anvindas for vissa kostnader
som uppkommer i samband med utbild-
ning hos en godkind trafikskola, det vill
sdga en trafikskola som har tillstand enligt
lag (1998:493) om trafikskolor.
Kérkortslan innehéller ingen bidrags-
del utan ska betalas tillbaka i sin helhet.
De forsta lantagarna blir aterbetalnings-
skyldiga frin och med januari 2021. Enligt
huvudregeln ska aterbetalning ske med
300 kronor per manad.

Korkortslanekunderna

Intresset for korkortslan ar stort. Under
2019 ansékte 12300 personer om lanet.
Det dr vanligare att min ansdker om kor-
kortslan — de utgér 64 procent av de
sokande. Konsfordelningen ser olika ut
bland s6kande med svenskt medborgar-
skap jimfort med dem med utlindskt
medborgarskap. Bland utlindska med-
borgare ér sju av tio s6kande méin, medan
konsférdelningen dr jimn for personer
med svenskt medborgarskap.

Av de s6kande har 56 procent fatt
avslag pé sin ans6kan. Den vanligaste
orsaken till avslag dr att den s6kande inte
uppfyller villkoret om arbetsléshet.

Under 2019 beviljades 7 025 personer
korkortslan. Fran beslutsdatum har kun-
derna ett ar pd sig att begira utbetalning;
Under aret har 4310 personer fatt kor-
kortslan utbetalat. Av dessa fick 1620 per-
soner det maximala beloppet utbetalt. Det
ir forhallandevis fa personer som begir
utbetalning av kérkortslan i relation till
antal personer som beviljas. De flesta som
beviljats kérkortslin och som ér inskrivna
vid en trafikskola, begir utbetalning av
linet. Vi bedémer ddrfor att forklaringen
till att relativt fa kunder begir utbetalning
ir att manga inte skriver in sig vid en
trafikskola. Totalt betalades 58,6 miljoner
kronor ut under 2019. Tabell 77 sid 62.

Kérkortslan, personer och
utbetalt belopp, antal’

2000
1630 1620
1500
1060
1000
500
5000 10000 15000

1 Utbetalningar sker med jamna belopp om 5000
kronor. Den som fatt 15000 kr utbetalt har fatt tre
utbetalningar.

For att 6ka kunskapen om kundgruppen
genomfordes hésten 2019 en enkitunder-
s6kning riktad till personer som beviljats
korkortslan. Resultatet kommer att
presenteras under 2020.

CSN:s service till kunderna
Administrationen av kérkortslan har fung-
erat vil och CSN har kunnat moéta efter-
fragan fran kunderna pa ett bra sitt.
Under dret har CSN fortsatt att
utveckla systemstodet f6r administration
av korkortslan. Fran att i borjan varit ett
lin som krivt mycket manuell hantering



kan nu nio av tio ansékningar hanteras
helt maskinellt.

Ansokan om korkortslan gors via en
e-tjanst och informationsutbyte sker med
Arbetsférmedlingen, Trafikverket och
Transportstyrelsen. Under 2019 har CSN
dven utvecklat en e-tjdnst for trafikskolor,
dir de rapporterar uppgifter till CSN om
elever med korkortslian. Informations-
utbytet har inte 6kat under 2019, men
ddremot anvinds den information vi far
i storre utstrickning till mer maskinell
hantering, Det bidrar till att behovet av
manuell hantering minskar.

Handlaggning avarenden

I och med den utvecklade funktionaliteten
i handliggningssystemet som gjorts under
aret har antalet ansokningar som hanteras
maskinellt 6kat. Under 2019 var den ge-
nomsnittliga handliggningstiden 9 dagar.
Under 2019 beslutades 63 procent av an-
s6kningarna inom tvé veckor.

Service via telefon och e-brev

Under 2019 ringde 7 200 kunder till CSN
med frigor om kérkortslan. Den genom-
snittliga vintetiden i telefon var 1 minut
och 51 sekunder. Under dret besvarade vi
1931 e-brev. Som regel fick kunderna svar
senast under nistkommande arbetsdag;
Tabell 78 sid 62.

Kvaliteti beslut

Under 2019 genomférde CSN den forsta
uppféljningen av kvaliteten i beslut om
koérkortslan. Resultatet dr gott. Vi har
inte hittat nigra fel i de drenden som
foljts upp, men kan inte utesluta att det
forekommer fel. s om var kvalitets-
uppféljning i avsnittet Férklaringar

till resultatredovisningen.

Overklaganden

En s6kande som inte dr n6jd med CSN:s
beslut om kérkortslin kan 6verklaga till
allmin foérvaltningsdomstol. Under 2019

overklagade 12 personer sina beslut om
koérkortslan. Den vanligaste orsaken till
overklaganden dr att kunderna inte hade
beviljats forlingning av kérkortslanet,
det vill sdga férlingning av den tid
under vilken de kan begira utbetalning
av korkortslan.

Under 2019 har fyra drenden av-
gjorts i forvaltningsritten. Inte i nagot
fall har forvaltningsritten dndrat
CSN:s bedémning;

Lantagare med korkortslan

Per den 31 december 2019 var det 7 686
lintagare som hade en skuld till CSN. Den
utestaende fordran uppgick 2019 till 76,2
miljoner kronor. De forsta lintagarna blir
aterbetalningsskyldiga fran och med janu-
ari 2021. Trots det har lintagare betalat
tillbaka korkortslan till CSN. Sammanlagt
var det inbetalda beloppet 574 100 kronor
under 2019.

Tabell 77
Kunder med kérkortslan och belopp, antal personer fordelat pa kén, belopp i miljoner kronor
2019 2018
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal s6kande 4438 7820 12258 3048 5787 8835
Antal med beslut 4482 7877 12359 2904 5524 8428
Antal med utbetalt belopp 1553 2757 4310 754 1718 2472
Utbetalat belopp 211 BY5) 58,6 5,3 12,1 17,5
Antal lantagare 2643 5043 7686 753 1715 2468
Utestdende fordran’ 76,2 17,5
1 Utestéende fordran gar inte att redovisa fordelat pa kén
Tabell 78
Service via telefon, kérkortslan, vintetid, svarstid, antal och andel i procent
2019 2018
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 7221 6273
Antal besvarade telefonsamtal 6970 6007
Andel besvarade telefonsamtal 97 96
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 1 min. 51 sek. 1 min. 32 sek.



Expertfunktion
— kunskap om studiestodet

CSN hariuppgift att ta fram kunskap om studiestodet och de studerandes
sociala och ekonomiska situation. Det gor vi genom att ta fram och publicera
analyser om studiestodet och dess effekter. Vi publicerar ocksé officiell statis-
tik via var statistikdatabas pa var webbplats.

Sammanfattande bedémning
CSN beddmer att var kunskap om de stu-
derandes sociala och ekonomiska situation
ir god. Vi har under 2019 tagit fram offi-
ciell statistik och genomfért flera analyser.
Dessa har bidragit till att sikerstilla att det
finns kunskap om de studerandes sociala
och ekonomiska situation. Resultatet har
redovisats i form av uttkad information

i statistikdatabasen pa csn.se samt genom
rapporter och artiklar.

Officiell statistikinom

omradet studiestod

Officiell statistik om utbetalning och
beviljning innehaller uppgifter om stude-
rande med studiestéd och om tilldelning
av studiestdd. Statistiken publiceras tre
ganger per dr — statistik férdelad pa kalen-
derir i februari och statistik férdelad pa
ldsar 1 juli och september.

Officiell statistik om skulder och
inbetalning innehaller uppgifter om lin,
lintagare och dterbetalning av lan, samt
uppgifter om aterkrav. Statistiken public-
eras i februari och avser kalenderir. Den
officiella statistiken publiceras i tabell-
form i CSNi:s statistikdatabas.

Publicerade rapporter

En samlad férteckning 6ver véra publice-
rade rapporter finns i Bilaga — publicerade
rapporter. Samtliga publikationer finns
dven tillgingliga pa csn.se.

Vagen till utlandsstudier
CSN har i en studie tillsammans med
Universitets- och hogskoleradet, UHR,
undersokt vad som kidnnetecknar en
studerandes vig till utlandsstudier. I
unders6kningen diskuteras ocksa om stu-
diestédet och UHR:s stipendieprogram ér
rekryterande nér det giller utlandsstudier.
Resultatet visar att de som viljer att stude-
ra utomlands i h6g grad har férildrar med
héga inkomster och lang utbildning bak-
om sig. For dessa studerande dr vigen till
utlandsstudier generellt sett ganska rak.
Studiestddet gor det mojligt f6r méinga
att studera utomlands och kan anses vara
rekryterande for framférallt freemover-
studerande. Free-movers idr de utlands-
studerande som inte studerar via utbytes-
program eller liser sprakkurser. Det dr
svirare att hivda att stipendierna f6r
utbytesstudier r rekryterande, eftersom
de utbytesstuderande som far stipendium
genom UHR:s program har mer viletable-
rade forildrar 4n Gvriga utlandsstuderande.
Diremot har de utlandsstuderande med
utlindsk bakgrund oftare forildrar med
kort tidigare utbildning och ligre inkom-
ster an Gvriga utlandsstuderande. Den
sociala snedrekryteringen dr dirmed
mindre i denna grupp.

Aldre med annuitetslan

—hoga arsbelopp

Hur gir det for lantagare som inte betalat
klart sitt lin innan de fyller 60 4r? Aterbe-

talningen av annuitetslanet ska vanligtvis
ske inom 25 ar eller som lingst till och
med det ar da lantagaren fyller 60 ar.
Arsbeloppen Okar i storlek under ater-
betalningstiden. Nir dterbetalningstiden
tagit slut ska hela den dterstdende skulden
betalas under ett betalningsar. Det dr forst
nu som vi har fatt lantagare med annui-
tetslin som nar den hir dldern. Vi har
dirfor studerat hur det gar for lintagare
som inte betalat klart sitt annuitetslan
innan de fyllt 60 ar. Lantagare i den hir
gruppen har ofta sma skulder kvar pa sina
lan. Men de kan dnda ha héga drsbelopp
islutet av sin dterbetalningstid och éter-
betalningsgraden ir betydligt ligre bland
dldre lantagare dn bland samtliga lantagare
som har annuitetslan. Aldersavskrivning
sker inte for drsbelopp f6r de tre sista be-
talningsiren, om dessa dr obetalda.

Aldre med annuitetslan

- nedséttning

Trygghetsregeln rérande nedsittning med
hinsyn till inkomst skiljer sig f6r lantagare
under respektive 6ver 50 ar. For lintagare
som dr under 50 ar kan drsbeloppet sittas
ned till fem procent av lintagarens berik-
nade arsinkomst. Om lantagaren ar Gver
50 ar sitts arsbeloppet istillet ner till sju
procent av arsinkomsten och dé ska ocksa
eventuell formoégenhet tas med i berik-
ningen. Vi har dérfor tittat ndrmare pa hur
nedsittningsreglerna fungerar for lintaga-
re som dr 6ver 50 ar. Resultatet visar att de



dldsta lantagarna nagot oftare anséker om
nedsittning, Tydligt 4r ocksa att dldre
lintagare betalar bittre efter att de fatt
nedsittning, De far mer sillan belopp
6verforda till Kronofogden jamfért med
samtliga lintagare som fatt nedsittning
med hinsyn till inkomst.

Efter avslaget - En studie om
komvuxstuderande som far avslag
pa sin ansékan om studiemedel

En av tio komvuxstuderande fick avslag
pé sin ans6kan om studiemedel for studier
under 2012. For hilften av dem berodde
avslaget pa att de hade otillrickliga studie-
resultat fran tidigare studier med studie-
medel. De flesta komvuxstuderande som
far avslag studerar i nagon form efter av-
slaget, och framfor allt yngre studerande
fortsitter sina studier. De som oftast slu-
tar studera efter avslaget 4r man i aldern
35 ar eller dldre som sokte studiemedel for
att studera pa grundskoleniva.

Studiehjalp bland flyktingar

— kommenterad statistik

Flyktingar med studichjilp dr en mer
ekonomiskt utsatt grupp jimfort med
svenska och 6vriga utlindska medborga-
re. Flyktingar som har studichjilp far

i betydligt hégre grad 4n Gvriga studeran-
de extra tilligg.

Utlindska medborgare har hégre
franvaro dn svenska medborgare och det
senaste ldsaret 6kade franvaron hos flyk-
tingar. Bide minnens och kvinnornas
ogiltiga frinvaro 6kade. Mén var dock
overrepresenterade bland dem som hade
ogiltig franvaro och var ocksa den grupp
dir frinvaron 6kade mest. Aldre elever var
den grupp dir hégst andel hade ogiltig
franvaro, men andelen 6kade oavsett
alderskategori. Andelen som fick aterkrav
overforda till Kronofogden var storst
bland utlindska medborgare. En hogre
genomsnittlig dlder forklarar till stor del
skillnaden mellan utlindska medborgare
och svenska medborgare avseende ogiltig
franvaro, aterkrav och betalningsforelig-
ganden till Kronofogden.

Hemutrustningslan

— kommenterad statistik
Hemutrustningsldn kan ges till flyktingar
och vissa andra som nyligen beviljats
uppehillstillstind. Lanet dr till f6r inkép
av mobler och kéksutrustning, CSN har
iuppdrag att analysera hemutrustnings-
linets utveckling och effekter. Darfér har
viunder 2019 f6r forsta gingen samman-
stillt en rapport med kommenterad statis-
tik om lanet och lantagarna. Under 2018
minskade antalet personer som fick
hemutrustningslan. Utvecklingen beror
framfor allt pd att antalet personer som
beviljats uppehallstillstaind och tagits
emot i en kommun har minskat. De flesta
som sO6ker hemutrustningslin gor det
relativt omgaende efter att de tagits emot
i en kommun.

Sarskilda uppdrag

Enligt férordning (2017:1114) med
instruktion f6r CSN ska vi ta fram studie-
stodsstatistik. Denna publiceras i statistik-
databasen pd vir webbplats och ingar
iden officiella statistiken inom omréidet
studiestdd. Vi far ocksd ofta sirskilda
analysuppdrag i de arliga regleringsbreven.

Studiestodet 2018

CSN f6ljer och analyserar studiestédets
utveckling och effekter. Uppfoljningen
och analysen ska 6ka kunskapen om hur
studiestddet har utvecklats i forhillande
till malen for studiestodet.

Under 2018 6kade antalet studerande
med studiestod. Under aret studerade
476 000 personer med studiemedel,

416 800 med studiehjilp och 4900 hade
studiestartsstod. Antalet studerande med
studiehjilp vintas fortsitta 6ka under de
kommande aren. Manga far extra tilligg,
vilket 4r en ersittning som ges till stude-
rande i inkomstsvaga hushall. Under

2018 fick 7 procent av alla med studiehjilp
extra tilligg.

Under 2018 6kade antalet studerande
med studiemedel jimfért med ar 2017.
Det var oférindrat 60 procent kvinnor
och 40 procent min som studerade med

studiemedel. Bland studerande med
studiemedel visar rapporten att andelen
som viljer att ta studielan 6kar. Lane-
benidgenheten har 6kat sedan 2012 och
fortsitter att Oka. Antalet studerande som
far tilliggslan har 6kat kraftigt. Detta f6r-
klaras dels av méjligheten att fa lanet for
deltidsstudier och vid vissa utlandsstudier,
dels av att andelen studerande som ar 25
ar eller aldre har okat.

Den 31 december 2018 fanns det
1574100 lantagare med en studieskuld.
De lantagare som blev dterbetalnings-
skyldiga i januari 2019 hade en genom-
snittlig skuld pa 164 400 kronor. Skulden
6kade med 4 600 kronor jamfért med
2018. Okningen beror framfor allt pa att
linebeloppen har héjts. Under 2018 var
det firre lintagare som fick nedsittning
men det nedsatta beloppet 6kade. Antalet
lintagare som fick belopp 6verlimnade till
Kronofogden fortsatte att minska.

Studiestodsnyttjandet 2018

CSN har redovisat statistik 6ver hur

stor andel av de studerande som anvinde
studiestdd andra halvaret 2018. Statistiken
visar att andelen som har studiestéd av
dem som studerar vid folkhogskola mins-
kar. Fér de 6vriga skolformerna dr andel-
arna i stort sett oférindrade. Att en ligre
andel av dem som studerar vid folkhog-
skola har studiestéd beror bland annat pa
att de studerande har blivit dldre och pa
att manga studerar pa deltid. Aldre och
deltidsstuderande ér tva grupper som
har studiestdd i ligre utstrickning dn
andra studerande.

Studiestartsstdd — slutrapport
Studiestartsstodet inférdes den 1 juli
2017. Under 2018 var 280 av Sveriges
290 kommuner anslutna till studiestarts-
stodet. Totalt anvindes 28 procent av de
medel som fordelades till kommunerna.
Sma kommuner rekryterar fler studer-
ande i férhallande till sin budget dn
stora kommunet.

Totalt fick 4 919 studerande studie-
startsstod under aret. Av dessa var 58



procent kvinnor och 42 procent min
och 65 procent var utlindska medborg-
are. Av samtliga studerande med studie-
startsstod under 2018 hade 66 procent
hégst grundskoleutbildning

Uppfoljning av hogre

bidrag till studerande

pa pedagogisk utbildning

Den 1 juli 2018 utékades méjligheten att
fa det hogre bidraget inom studiemedlen
for studier pa en kompletterande pedago-
gisk utbildning (KPU). CSN fick i uppdrag
att folja upp satsningen, med sirskilt fokus
pa om det hogre bidraget haft rekryteran-
de effekt. Resultaten fran den enkitunder-
s6kning som vi har genomfort tyder pé att

studiestodets betydelse for valet att borja
lisa pa KPU 6kade i samband med f6r-
indringen. En hogre andel uppger att de
inte eller troligen inte skulle ha paborjat
studierna utan studiemedel. Aven andelen
som uppger att de inte skulle ha borjat stu-
dera pa KPU eller att de skulle ha skjutit
upp sina studier, om de inte hade fatt det
hégre bidraget, har 6kat.

Publicerade artiklar

Var finns de utlandsstuderande?
Det vanligaste landet for svenska utlands-
studerande dr USA. Men en allt h6gre
andel viljer att studera utomlands i asia-
tiska linder, som till exempel Japan eller
Singapore. Anledningarna till varfor

studerande dker utomlands for att studera

ar manga. Men for de flesta dr anledningen
att man planerar for en internationell
yrkeskarriir. Utbildningen 4r darfér av
stor betydelse vid valet av studieland.

Vad ar studiestddet vart?

Manga tycker att studiemedlen ar for liga
och skulle vilja ha mer pengar. Andra tyck-
er att de dr lagom. Men vad ir studiemed-
len virda? I den hir artikeln ger vi tva oli-
ka perspektiv pa studiemedlens virde. Ett
ar att jimfora studiemedlen med utveck-
lingen av konsumentprisindex (KPI) i fast
penningvirde. Ett annat sitt r att fraga
studerande som har studiemedel om hur
lingt de tycker att pengarna ricker.



Finansiell
redovisning



Redovisningsprinciper

Allméant
Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet
med férordningen (2000:605) om ars-
redovisning och budgetunderlag och
den foljer férordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring,
De olika lanetyper som férekommer
hir dr i huvudsak féljande:
med studiemedel’ menas lin beviljade
fore den 1 januari 1989
med *studielin’ menas lan beviljade
mellan den 1 januari 1989 och
den 30 juni 2001
med ’annuitetslan’ menas lan beviljade
efter den 30 juni 2001
med ’hemutrustningslan’ menas lan
till nyanlinda flyktingar och vissa
andra utlinningar som har beviljats
uppehallstillstaind
med ’kérkortslin’ menas lan till
arbetsl6sa personer som uppfyller
vissa villkor.

Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar
Tillgangar med ett anskaffningsvirde

pa 25000 kronor eller hégre och en eko-
nomisk livslingd pa tre ar eller lingre

definierar CSN som anliggningstillgangar.

Aven objekt som ir en fungerande enhet
och vars sammanlagda anskaffningsvirde
uppgir till 25000 kronor eller hégre
klassificeras som anliggningstillgangar.
Beloppet ir cirka ett halvt prisbasbelopp
och justeras vart femte ar.

Avskrivningstider for materiella
anlaggningstillgangar

Maobler och inventarier 7 ar
Kontorsmaskiner 5ar
Datorer och kringutrustning 5ar
Forbattringsutgifter pa

annans fastighet 7 ar

Materiella anliggningstillgangar redovisas
till anskaffningsvirdet med avdrag for ack-
umulerade avskrivningar enligt plan.

Immateriella anlaggningstillgdngar
CSN redovisar en immateriell anligg-
ningstillgang om det 4r sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna eller den
servicepotential som forknippas med
innehavet kommer att tillféras myndighe-
ten och att tillgdngens anskaffningsvirde
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. CSN
betraktar egenutvecklade dataprogram
och verksamhetssystem samt képta data-
program och licenser som immateriella
anliggningstillgangar.

Avskrivningstider forimmateriella
anliggningstillgdngar

Egenutvecklade dataprogram

och verksamhetssystem 5el.10 ar
Kopta dataprogram och
licenser 5el.10 ar

Utgifter for utveckling som ér av visent-
ligt virde f6r myndighetens verksamhet
under kommande ar tas upp som en
immateriell anldggningstillgdng, CSN
tillimpar en beloppsgrins pa 1 miljon kro-
nor f6r utvecklingsprojekt som aktiveras
som immateriella anldggningstillgangar.
Utveckling av CSN:s dataprogram och
verksamhetssystem delas in i fyra steg:
forstudie, etablering, genomférande och
avslut. Endast utgifter fran etablering och
framat aktiveras da forstudie tillhor forsk-
ningsfasen. Aktivering sker nir tillgdngen
tas i drift och dd paborjas avskrivningen.
CSN tillimpar en avskrivningstid om 5
eller 10 ar f6r egenutvecklade datapro-
gram och verksamhetssystem samt 5 eller
10 dr for kopta dataprogram och licenser.
Den lingre avskrivningstiden motiveras av
att regelverket for studielanen ar stabilt

och att tillgangarna bedéms vara langsik-
tigt hallbara och stabila Gver tiden.

Immateriella anliggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvirde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar
enligt plan och nedskrivningar.

Ovriga upplysningar
Beloppsgrinsen for periodisering av kost-
nader i den administrativa verksamheten
ar 50000 kronor.

Frian och med 1 september 2018 admi-
nistrerar CSN lanetypen korkortslan.
I och med att lanet 4r nytt och regelverket
for linet blev klart sent sa har CSN inte
hunnit att utveckla ett maskinellt stod for
aterbetalningshanteringen. Darfér kan
CSN inte limna nagon information om
aterstiende I6ptider for korkortslanet.
Reserveringar for laneforluster for
korkortslan gérs med 20 procent av
det utlanade beloppet.

Avvikelser

CSNi:s resultatrakning avviker frain ESV:s
foreskrivna uppstillningsform. Det beror
pa att lineverksamheten inte later sig
beskrivas i detta standardschema.

Redovisning avCSN:s
laneverksamhet
CSN administrerar flera olika lanetyper
som ir helt skilda nir det giller finansie-
ring och redovisning. Lanen kan delas in
i tva kategorier: 1an som 4r finansierade
hos Riksgilden och lin som ursprungli-
gen har finansierats eller finansieras
via statsbudgeten.

I tabell 79 sid 73 framgar de olika linens
storlek exklusive administrativa avgifter.

Lan finansierade hos Riksgélden
Lan finansierade hos Riksgilden mot-
svaras 1 balansrikningen av studielan och



annuitetslan samt uppsagda studielin och
annuitetslan. CSN finansierar utlining via
upplaning hos Riksgilden. De rintor CSN
pafor lintagarna och som ér obetalda vid
arsskiftet kapitaliseras och lanas upp hos
Riksgilden. Sedan 2014 har CSN gjort
avsittning till en kreditreserv i Riksgilden
for att ticka framtida forluster pa studie-
linen. Under 2019 har avsittning gjorts
med 6,3 procent. Avsittningen finansieras
med anslagsmedel. Forluster pd utlaning
fore 2014 finansieras med anslag det ar da
kostnaden uppkommer och avsitts ocksa
till kreditreserven. Amorteringar fran lan-
tagarna minskar laneskulden hos Riksgil-
den. Vid avskrivningar minskas line-
skulden hos Riksgilden genom uttag av
medel fran kreditreserven.

Den rinta pé studieldn som tas ut frin
lintagarna motsvarar cirka 70 procent av
den rinta som Riksgilden debiterar CSN.
Skillnaden motsvarar alltsa lantagarens
normala rinteavdrag vid inkomstbeskatt-
ningen. Inbetalda rintor fran lintagarna
och upplinade kapitaliserade rintor férs
till ett servicekonto i Riksgilden. Till kon-
tot férs dven anslagsmedel motsvarande
cirka 30 procent av rintefakturan frin
Riksgilden. Dessa medel pa servicekontot
anvinds for att betala rintefakturor pa
CSNi:s lan hos Riksgilden.

Ovriga lan

Ovriga lan som motsvaras av statskapital
ar studiemedel, dldre 1an, hemutrustnings-
lan och kérkortslan. CSN finansierar ut-
lining av hemutrustningslan och kérkorts-
lin genom anslagsmedel. For lanetypen
studiemedel gors varje kalenderar en
uppindexering eller nedskrivning som
baseras pa konsumentprisindex. Detta pa-
verkar inte statsbudgeten utan resulterar
endast i att CSN:s statskapital skrivs upp
eller ned. For dldre 1an, hemutrustningslan
och korkortslan redovisas obetalda rintor
vid arsskiftet som rintefordringar, vilket
dirmed Okar statskapitalet.

Samtliga amorteringar frin lantagare
som giller 6vriga lan dterredovisar CSN
mot statsbudgeten via inkomsttitlar.
Amorteringar och avskrivningar av dessa
lin minskar statskapitalet.



Varderingsprinciper for
utlaning och 6vriga ford-

ringar i balansrdkningen

CSN virderar samtliga lanefordringar,
administrativa avgifter och aterkrav med
avdrag for reserveringar pa grund av
férvintade framtida férluster.

Studielan

En modell har utvecklats for att berdkna
reserveringar for laineférluster f6r dels
linetyperna studiemedel, studielin och
annuitetslan samt dterkrav och uppsagda
lin av de tre lanetyperna. Modellen
omfattar dven dterkrav av studiehjilp
och rekryteringsbidrag. Reserveringen
for laneforluster berdknas i huvudsak
utifrin en individuell berikning som
kompletteras med en generell berdkning,
Inga férindringar har gjorts i modellen
under 2019.

Individuell berakning
Berikningen gérs med hinsyn till bland
annat skuld, betalning och inkomst for
varje lantagare. De forvintade framtida
forlusterna dr ett nuvirde av den prognos
for framtida avskrivningar som CSN gor.
Berikningen gors utifran tre virde-
ringsprinciper:
reserveringar utifran de personer som
misskéter sina betalningar
reserveringar utifran de trygghetsregler
som finns vid aterbetalning
reserveringar utifran framtida forluster
pa grund av dodsfall.

Den forsta virderingsprincipen utgar frin
individens dokumenterade bristande
betalningsbenigenhet nir inga eller sma
betalningar har gjorts till CSN under de
senaste aren.

Den andra virderingsprincipen bedo-
mer betalningsférmadgan hos de lantagare
som har avslutat sina studier och ar ater-
betalningsskyldiga. Principen bygger pa
en bedémning av lantagarens mojligheter
att betala tillbaka lanet utifran lintagarens
ekonomiska férutsittningar och skuldens
storlek. I beddmningen tas hinsyn till
de trygghetsregler som finns inbyggda
i regelverket, exempelvis nedsittnings-

regler, samt att drsbeloppen for lanetypen
studielan 4r 4 procent av inkomsten. Detta
innebdr att en lintagare kan fa sin skuld
avskriven vid 65 ars dlder eller f6r annui-
tetslan vid 68 ars alder.

Den tredje virderingsprincipen utgar
fran sannolikheten for dodsfall vid olika
aldrar. Underlaget till berikningen himtar
CSN utifran kéns- och aldersspecifika
dodsfallsrisker fran Statistiska central-
byran (SCB). CSN har anvint dessa risker
sedan 2005. Jimforelser mellan faktiska
dédsfall och prognostiserade dédsfall har
visat att avskrivningarna skattas for ligt
om berdkningarna utgar helt fran SCB:s
virden. For mén fran 56 drs alder justeras
dirfor SCB:s risktal upp for att berdkning-
arna ska bli mer rittvisande.

Berakningsforutsattningar

Inkomst

For att uppskatta hur aterbetalarnas fram-
tida inkomster kommer att utvecklas
anvinder CSN skattade inkomstkurvor
som baseras pa lintagarnas inkomster efter
justering, Inkomstunderlaget justeras si att
lintagarnas inkomstkurvor 6verensstim-
mer med befolkningens. Kurvorna har
tagits fram genom en statistisk metod med
alder, kon, utbildningsnivé och arbetslivs-
erfarenhet som forklarande variabler och
inkomstuppgift som beroende variabel.
Inkomstkurvorna anvinds for att simulera
aterbetalarnas framtida inkomster. Detta
mojliggor att dven de personer som fort-
farande befinner sig i studier och dirfor
dnnu inte har nagon inkomst kan fa en
simulerad framtida inkomst.

For lanetypen studieldn baseras ater-
betalningen p4d 4 procent av inkomsten f6r
dem som ir bosatta i Sverige. For lintaga-
re bosatta utomlands debiteras 5 procent
av kvarstdende skuld, dock ldgst 15 pro-
cent av prisbasbeloppet.

For lanetypen annuitetslan gér CSN
beridkningar utifran trygghetsregeln att
arsbeloppen kan sittas ned till 5 procent
av inkomsten till och med 49 ars alder och
till 7 procent fran och med 50 ars dlder.
Denna princip anvinds dven for bosatta
utomlands som ir aterbetalningsskyldiga
for annuitetslan.

Tillvaxt

CSN tar, genom en skattad inkomstkurva,
hinsyn till en individuell 16ne6kning till
foljd av 6kad édlder och arbetslivserfaren-
het. Dessutom simuleras en generell till-
vixt pa 2,7 procent drligen pa inkomst-
berdkningarna. Att tillvixttakten
overensstimmer med befolkningens
inkomstutveckling utvirderas vartannat ar.
Efter utvirdering 2019 har den generella
tillvixttakten sinkts fran 2,9 procent till
2,7 procent.

Rinta

Rintan pai studielan faststills av rege-
ringen efter berikning av Riksgilden.
Den beriknas pi ett genomsnitt av de
senaste tre arens rintekostnader for
den statliga upplaningen.

CSNi:s berikning av reserveringar for
lineforluster bygger pa antagandet om en
fast genomsnittlig rinta i framtiden, det
vill sdga att den genomsnittsrinta som
giller i dag forvintas gilla for all framtid.
Genomsnittsrantan riknas fram med hjilp
av de aktuella rintesatserna for studielin
under de senaste sex aren, inklusive dret
efter bokforingsaret. Genomsnittsrintan
2019 ar 0,40 procent.

Generell berakning

Den individuella berikningen for varje
lintagare kompletteras med en generell
berdkning av avskrivningar pa grund av
behérighetsgivande studier och avskriv-
ningar med héinsyn till synnerliga skal.
Den generella berdkningen utgar fran de
senaste drens utfall.

Den individuella beridkningen fér
varje lantagare kompletteras ocksa med
en generell reservering for laneforluster
avseende de lintagare som fortfarande
befinner sigi studier eller har varit dter-
betalningsskyldig kortare tid 4n tre ar.
Den generella reserveringen utgar fran
den individuella berdkningen. Risken
att framtidens aterbetalningsskyldiga
kommer att misskota sina betalningar
eller nyttja trygghetsreglerna och ha en
skuld kvar vid 68 ars dlder forutsitts
vara lika stor som den dr bland dagens
aterbetalningsskyldiga.



Hemutrustningslan

Reserveringen for lineforluster berak-
nas i huvudsak utifrin en individuell
berikning som kompletteras med en
generell berikning,

For 2019 tillimpas den individuella be-
rikningen pé lin utbetalda f6re 2008 och
en generell reservering for 1an utbetalda
fran 2008 till och med 2019. Detta beror
pé att det tar upp till tolv ér efter utbetal-
ning innan lianet har mojlighet att inga i
den individuella berikningens virderings-
principer.

Individuell berakning

Den individuella beridkningen utgar
fran samma tre virderingsprinciper
som studielanen.

Den forsta virderingsprincipen utgar
fran de ldn dér lintagarna har gjort sma
inbetalningar till CSN de senaste fem dren
och lan dir det finns tre drsbelopp helt
obetalda. Nir lantagarnas betalningsvilja
saknas och nir kravitgirderna misslyckas
antas detta forhallande rada for all framtid.

Den andra virderingsprincipen inne-
fattar de lan dér lantagarna har beviljats
anstand de senaste tio aren med hénsyn till
inkomst och dlder. Detta giller dven for
dem &ver 60 ar som har beviljats anstind
de senaste fem dren. For lantagare med
sjukdom beridknar CSN en férvintad
andel utifran tidigare ars utfall.

Den tredje virderingsprincipen utgar
fran sannolikheten for dodsfall vid olika
aldrar. Vid berdkningen av framtida dods-
fall utgar CSN frin foregaende ars utfall
fordelat per dldersintervall och dédsfallen
viljs ut slumpmassigt.

Generell berakning
For att inkludera de lantagare som dnnu
inte ingar i den individuella beridkningen
och som i framtiden antas misskéta sina
betalningar eller omfattas av trygghetsreg-
ler anvinds istillet en generell berdkning;
Den generella berdkningen baseras pa
de ar som ingir i den individuella berdk-
ningen. For dessa ar berdknas andelen
avskrivet och reserverat i forhallande till
arets utbetalningar. Ett genomsnittsvirde
av andelen for dren berdknas vart tredje ar.
2017 beriknades genomsnittsvirde av
andelen till 29,2 procent.

I den generella beridkningen har darfor
29,2 procent av utbetalade lan mellan 2009
till 2019, med avdrag for faktiska avskriv-
ningar, reserverats som laneforluster.

Arets berdkning av reserveringar
fér laneférluster

Studielan

Reserveringar for laneforluster f6r 2019
beriknas till 24,8 miljarder kronor exklusi-
ve administrativa avgifter, vilket 4r 0,6 mil-
jarder kronor ligre jamfért med 2018.

Reserveringar for laneférluster, férdelat pa
lanetyp och aterkrav, miljarder kronor
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I tabellen nedan redovisas effekten av
olika férindringar mellan 2018 och 2019
exklusive administrativa avgifter.
Volymférindring, dndring av inkomst-
underlaget och rinteférindring baseras
pa bearbetningarna som gjorts pa ett
slumpmissigt urval av 10 procent av
hela populationen.

Forandringar reserveringar for lane-
forluster, miljarder kronor,2018-2019

2018 éars utfall 25,4
Volymférandring -0,4
Andring av inkomstunderlaget 0,0
Ranteférandring -0,2
Avskrivning vid behérighets-

givande studier och

synnerliga skal -0,1
Forandring i prognos for

personer i studier 0,0
2019 ars utfall 24,8

Volymférindringen bidrar till att minska
reserveringar for laneférluster med 0,4
miljarder kronor. Med volymférindring
avses antalet personer som triffats av
den individuella beridkningens virderings-
principer. Dessa har minskat med 7400
personer. Det minskade antalet beror
frimst pa att lintagare med linetyperna
studiemedel och studielan slutbetalar sina
lan eller uppnir dldern for ritt till avskriv-
ning. Studiemedel och studielan har en
hégre andel av lanefordran reserverad f6r
laneforluster an annuitetslanet, varfor
firre personer finns i berdkningsmodellen
trots att den totala linefordran 6kar.

Den beriknade genomsnittsrintan for
framtiden dr 0,40 procent f6r 2019 jaim-
fort med 0,57 procent f6r 2018. Den ldgre
rintan minskar reserveringar for lanefor-
luster med 0,2 miljarder kronor.

De generella avskrivningarna pa grund
av studier som ger behorighet till
hégskolestudier och avskrivningar med
hinsyn till synnerliga skil har beriknats till
1,5 miljarder kronor. De minskar reserve-
ringar for laneforluster med 0,1 miljarder
kronor. Minskningen beror pa en lagind-
ring. Den som har ldst pa grund- eller
gymnasieniva fran och med 2018 kan inte
fa dessa lan avskrivna.

Reserveringar utifran de personer som
misskoter sina betalningar

De reserveringar for laneforluster som
beror pé personer som misskoter sina
betalningar eller bedéms komma att miss-
skota sina betalningar beriknar CSN upp-
ga till 8,5 miljarder kronor f6r 2019. Det
ar en minskning med 277 miljoner kronor
jamfort med 2018. Reservationen for lane-
typen annuitetslan har minskat med 14
miljoner kronor trots att antalet lintagare
med annuitetslin 6kar. Att reservationen
minskar beror pa att 32 miljoner kronor
av annuitetslainen har omforts till skuld-
saneringslan under 2019. Reservationen
har minskat med 43 miljoner kronor f6r
linetypen studiemedel och med 205 miljo-
ner kronor f6ér lanetypen studieldn. Dessa
minskningar beror pa att firre lantagare
med de édldre linetyperna finns i modellen.
For dterkraven har reservationen minskat
med 15 miljoner kronor.



Reserveringar for laneforluster,
varderingsprincip misskoter sina
betalningar, miljarder kronor
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Reserveringar utifran de trygghets-
regler som finns vid aterbetalning

De reserveringar for laneférluster som
kan hirledas till de trygghetsregler som
finns for dterbetalning berdknar CSN
uppgi till 13,8 miljarder kronor f6r 2019.
Det dr en minskning med 282 miljoner
kronor jaimfért med 2018. Reservationen
har minskat med 47 miljoner kronor fér
linetypen studiemedel och 349 miljoner
kronor for lanetypen studieldn, vilket
beror pa firre lintagare. For lanetypen
annuitetslan har reservationen 6kat med
114 miljoner kronor.

Reserveringar for laneférluster, virderings-
princip trygghetsregler, miljarder kronor
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Reserveringar utifran framtida
forluster pa grund av dodsfall

De reserveringar for lineférluster som
beror pa framtida dédsfall dr 2,5 miljarder
kronor f6r 2019. Det dr en minskning med
78 miljoner kronor jimfért med 2018.
Reservationen for lanetypen studiemedel
har minskat med 4 miljoner kronor och
linetypen studielan har minskat med 87
miljoner kronor pa grund av firre lan-
tagare samt linetypen annuitetslan har
6kat med 11 miljoner kronor.

Reserveringar for laneférluster, virderings-
princip dodsfall, miljarder kronor
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Reserveringar for laneférluster, férdelat pa
varderingsprincip, miljarder kronor
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Jamforelser med andra forutsattningar
CSN har gjort fem extra bearbetningar f6r
att se hur var och en av foljande dndrade

forutsittningar paverkar reserveringarna
for laneforlusterna:
forindring i inkomstunderlaget
mellan 2018 och 2019
forindring i rdntan mellan 2018
och 2019
en vasentligt hdgre rinta dn
nuvarande rinta
en ligre tillvixttakt i I6nedkningen
en hogre tillvaxttakt i 16neékningen.

Bearbetningarna har gjorts pa ett slump-
missigt urval pa 10 procent av hela
populationen. Det tioprocentiga urvalet
multiplicerat med 10 ér det berdknade vir-
det f6r hela populationen vilket uppgir till
24.9 miljarder kronor. Detta skiljer sig fran
det bokforda virdet pa 24,8 miljarder kro-
not. Det bokférda beloppet ar berdknat pa
hela populationen. En sadan avvikelse kan
uppkomma vid ett sSlumpmissigt urval.

Forandring av inkomstnivan

Den bearbetning som gjordes pa arets
utestdende fordran men med forra arets
inkomstkurvor visar att beloppet for
reserveringarna for laneférlusterna skulle
ha varit marginellt h6gre om inkomst-
underlaget hade varit detsamma som
12018 ars berikning,

Foriandring av genomsnittsrintan
Genomsnittsrantan har sjunkit frin 0,57
procent till 0,40 procent jimfort med
foregiende dr. Rintesinkningen minskar
reserveringarna for laneférluster med
0,2 miljarder kronor.

Rintan har sjunkit kontinuerligt under
en lingre period. Eftersom aterbetalnings-
tiden ofta stricker sig Gver manga ar, kan
rintan forvintas variera bade uppat och
nedit. En extra bearbetning har gjorts
for att visa vilken effekt det skulle fA om
rintan skulle bli visentligt hégre dn nu.
CSNi:s berikningar visar att om den fram-
tida rintan i genomsnitt skulle bli 3,5
procent i stillet f6r 0,40 procent skulle
reserveringarna for laneférlusterna 6ka
med 3,5 miljarder kronor.

Forandring av tillvixten
CSN tar genom en skattad inkomstkurva
hinsyn till en individuell 16ne6kning till



foljd av 6kad édlder och arbetslivserfaren-
het. Dessutom simuleras en generell
tillvixt pa 2,7 procent arligen pd inkomst-
berdkningarna. Jimf&relser har gjorts med
béade 1,5 och 3,5 procents arlig tillvixt.
Detta genererar reserveringar for lane-
forluster till ett belopp av 26,0 miljarder
kronor respektive 24,3 miljarder kronor
jamfort med 24,9 miljarder kronor med
2,7 procents tillvixt.

Berakningssatt for reserveringar for
laneférluster, miljarder kronor
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1 Berdknade reserveringar for laneférluster
per den 31 december 2019 med samma
forutsattningar som i arsredovisningen.

2 Beraknade reserveringar for laneforluster
per den 31 december 2019 med foregaende
ars inkomstkurva.

3 Beréknade reserveringar for laneforluster
per den 31 december 2019 med féregaende
ars ranta.

4 Beraknade reserveringar for laneforluster
per den 31 december 2019 med en ranta
pa 3,5 procent i stéllet for 0,40 procent.

5 Berdknade reserveringar for laneforluster
per den 31 december 2019 med en arlig
tillvaxt i inkomstnivaerna pa 1,5 procent
i stallet for 2,7 procent.

6 Beraknade reserveringar for laneforluster
per den 31 december 2019 med en arlig
tillvaxt i inkomstnivaerna pa 3,5 procent
i stallet for 2,7 procent.

Sammanfattning

En forindring av rintenivan har storst
paverkan pa reserveringar for lanefor-
luster. Om rantan hojs med 3,10 procent-
enheter frin 0,40 procent till 3,5 procent,
Okar reserveringar for laneforluster med
3,5 miljarder kronor. Om den generella
tillvixten sinks med 1,2 procentenheter
fran 2,7 procent till 1,5 procent, 6kar
reserveringar for laneférluster med

1,1 miljarder kronor.

Framtida finansiering av avskrivningar
Beriknade reserveringar for lineforluster
for lanetyperna studielan och annuitetslan
och uppsagda lin for dessa lanetyper,
finansieras frin och med 2014 genom
avsittning till en kreditreserv i Riksgalden’.
CSN beriknar att nuvirdet av framtida
avskrivningar per den 31 december 2019
uppgar till 24,8 miljarder kronor, varav

23,5 miljarder kronor behéver finansieras
via uttag fran kreditreserven. Avskriv-
ningar som har belastat kreditreserven
under 2019 uppgick till 581 miljoner
kronor. Beloppet beriknas 6ka for att na
den hogsta nivan under aren 2031-2035.

De totala avskrivningarna berdknas
uppgd till 909 miljoner kronor i nuvirde
under 2032. Detta giller oberoende av
finansiering, Fran och med 2036 berdknas
avskrivningarna minska relativt snabbt for
att sedan bli mycket laga efter 2066, nir
nuvarande lanestock i stort sett berdknas
vara avvecklad.

De drliga avskrivningarna berdknas
vara liga 2024 vilket kan hanféras till den
prognos Gver avskrivningar for studier
som ger behorighet till hégskolestudier.
Prognosen baserar CSN pa historiska ut-
fall. Prognosen visar att de flesta personer
med den hir typen av avskrivning far

Reserveringar for lanefdrluster, finansieringsform och

berdknat avskrivningsar, miljarder kronor

1.2

© Kapital och kap.ranta (RGK)

© Kapital (Anslag) @ Rantefordran

© Aterkravt bidrag

Adm.avgifter

7 1 diagrammet Reserveringar for laneforluster, finansieringsform och beriknat avskrivningsar motsvaras detta av Kapital och kap. rinta (RGK).
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den nira i tid pa grund av kontinuerliga
studier. Fran och med 2025 6kar progno-
sen for de érliga avskrivningarna igen. For
mer information om nuvirdet av framtida
avskrivningar, se diagrammet sid 72. Det
avspeglar dock endast den population
som ir reserverad den 31 december 2019.

Hemutrustningslan

CSN beriknar att reserveringar for line-
forluster for lanetypen hemutrustningslin
uppgar till 891 miljoner kronor exklusive
administrativa avgifter f6r 2019. Det ér

en minskning med 16 miljoner kronor
jamfort med 2018.

Tabell 79

Reserveringar utifrén de personer
som misskoter sina betalningar
Reserveringar for de personer som miss-
skoter sina betalningar uppgar till 672
miljoner kronor f6r 2019. Det dr en
minskning med 3 miljoner kronor
jamfort med 2018.

Minskningen beror pa att det genom-
snittliga lanebeloppet minskar, antalet lin
Okar daremot.

Reserveringar utifran de trygghets-
regler som finns vid aterbetalning

De reserveringar for lanef6rluster som kan
hitledas till de trygghetsregler som finns
vid dterbetalning uppgir till 210 miljoner

Redovisning av CSN:s laneverksamhet, tusen kronor

Lan finansierade hos Riksgélden
Studielén

Annuitetslan

Uppsagt studielan

Uppsagt annuitetslan

Summa exkl. reserveringar for laneforluster

Reserveringar for laneforluster
Summa lan finansierade hos Riksgélden

Ovriga lan

Aldre l&an

Studiemedel

Uppsagt studiemedel

Skuldsaneringslan

Hemutrustningslén

Korkortslan

Summa exkl. reserveringar for laneforluster

Reserveringar for laneforluster

Summa évriga lan

kronor f6r 2019. Det dr en minskning med
12 miljoner kronor jimfért med 2018.
Minskningen ér visentligen hanférlig till
att de som har beviljats anstind i 10 4r med
hinsyn till inkomst och alder har ett ligre
linebelopp dn tidigare ér.

Reserveringar utifran framtida

forluster pa grund av dédsfall

De reserveringar for lanefrluster som

orsakas av berdknade framtida dodsfall

uppgir till 9 miljoner kronor f6r 2019, vil-

ket dr en minskning med 1 miljon kronor.
Redovisning av reserveringsbelopp

och virderingsprinciper finns i not 11

till resultatrikningen.

2019-12-31 2018-12-31
33899708 38442679
194082 482 182 800 461
274001 139073
306 043 191 346
228562 233 221573558
-23512815 -24 043 504
205 049 419 197 530 055
6616 7036

1168 625 1439738
1458 1300

290 345 237 408
1308912 1464 203
76326 17 484
2852 281 3167169
-1781 246 -1829 295
1071035 1337874



Resultatrakning

2019 2018
Verksamhetens intakter
Intékter avanslag Not 1 881161 890 691
Intékter av avgifter och andra ersattningar Not 1 2870 3519
Intakter av bidrag 2286 2292
Finansiella intakter Not 4 475 785
Summa 886 791 897 286
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal Not 2 -564 243 -540521
Kostnader for lokaler -40 234 -39 237
Ovriga driftkostnader Not 3 -258 929 -274017
Finansiella kostnader Not 4 -102 -478
Avskrivningar Not 13,14 -23 284 -15509
Nedskrivningar Not 13 0 -27 524
Summa -886 791 -897 286
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbérdsverksamhet
Avgiftsintakter Not 5 802 884 810382
Avskrivningar av avgifter Not 5 -37 644 -35742
Forandring av reserveringar for avgifter Not 5 -95782 -117 565
Aterkravsintakter Not 6 262819 236729
Skadestandsersattning som ej disponeras av CSN 0 82
Ranteintakter aterkrav och hemutrustningslan m.m. Not 7 72964 81065
Inleverans av avgifter och rantor m.m. Not 29 -713 944 -702 847
Saldo 291298 272104
Transfereringar
Intékter av anslag for lamnade bidrag 19896 145 18179143
Intékt av anslag for rantesubventioner - lan i Riksgalden Not 7 166 184 170338
Intakter av anslag for gjorda avskrivningar Not 10 12 448 131583
Intékter av bidrag fran myndigheter Not 8 794 750
Lamnade bidrag Not 9 -19897 074 -18 179908
Ovriga ranteintékter l[&neverksamhet Not 7 1293 2509
Rénteintéakter studielan Not 7 358803 283318
Réntekostnader studielén Not 7 -539 856 -415521
Ovriga réantekostnader laneverksamhet Not 7 -16 548 -26 488
Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar Not 10 -725 367 -751315
Forandring av reserveringar for laneforluster Not 11 591 699 1226985
Saldo -151 480 502 964

Arets kapitalférandring Not 12 139818 775069



Balansrakning

Tillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar

Summa immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anlidggningstillgangar
Forbattringsutgifter pd annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa materiella anlaggningstillgdngar
Utlaning

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga kortfristiga fordringar

Summa kortfristiga fordringar

Periodavgrénsningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter
Ovriga upplupna intakter

Summa periodavrakningsposter
Avrakning med statsverket

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgéalden
Ovriga tillgodohavanden i Riksgélden
Kassa och bank

Summa kassa och bank

Summa tillgangar

Not 13

Not 14

Not 15

Not 16

Not 17

Not 18

Not 19
Not 20

2019-12-31

181760
20870
202 630

640
6 456
7 096

206 119 850

6

10 263
1231310
1241579

47 084
189
784

48 067

-301 972

71690

7089 905

569

7162165

214 479 415

2018-12-31

138 242
18 446
156 689

701
8624
9325

198 867 461

15
23606
1224699
1248320

66 930
385
2533
69 848

-488 514

106 225

5887426

704

5994 356

205 857 484



Balansrakning (tkr)

Kapital och skulder

Myndighetskapital

Not 21

Statskapital

Balanserad kapitalférandring

Kapitalforandring enligt resultatrakningen

Not 12

Summa myndighetskapital

Avséttningar

Not 22

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ovriga avsattningar

Summa avsattningar

Skulder m.m.

L&n i Riksgalden

Not 23

Ovriga krediter i Riksgalden

Not 23

Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Not 24

Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Not 24

Summa skulder m.m.

Periodavgrénsningsposter

Not 25

Upplupna kostnader

Summa periodavgransningsposter

Summa kapital och skulder

76

2018-12-31

1315287
-19117 005
775069
-17 026 649

1132
2762
3894

162 470
222 415 439
121545
114062
11667
222825181

55057
55057

205857 484
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Anslagsredovisning

Anslag

1301004
AP1

1401013
AP1

1501001
AP1
AP2

1501002
AP1
AP2
-2.2

-2.3

-2.5

-2.7

-2.8

AP3

AP4
1501003

AP1

AP2

AP3

1501 004

AP1

AP2

1501 005

AP1

1501007
AP1
1501008

AP1

Summa

Hemutrustningslan (ramanslag)
Hemutrustningslan (ram)

Lan till kérkort (ramanslag)

Lan till kérkort (ram)
Studiehjalp (ramanslag)
Studiehjalp m.m. (ram)

Kostnadsersattning till elever

i gymnasial larlingsutbildning och
larlingsliknande utbildning inom
introduktionsprogram (ram)

Studiemedel (ramanslag)
Studiebidrag, generellt (ram)
Studiebidrag, prioriterat (ram)

Studiebidrag, saknar slutbetyg
fran grundskola eller 3-arig
gymnasieutbildning (ram)

Studiebidrag, repetition eller kom-
plettering (ram)

Studiebidrag, komplettering
grundskole- eller gymnasieniva
20-24 ar (ram)

Studiebidrag, vissa lararstuderande
(ram)

Studiebidrag, komplettering grund-
skole-eller gymnasienivé 20-24 &r
med utbildningskontrakt (ram)

Statlig AP-avgift for studiebidrag
(ram)

Tillaggsbidrag (ram)

Avsattning for kreditforluster
(ramanslag)

Konstaterade forluster pa
utléning t.o.m. 2013 (ram)

Forvantade forluster pa
utléning fr.o.m. 2014 (ram)

Konstaterade forluster for
aterkrav (ram)

Statens utgifter for studiemedels-
rantor (ramanslag)

Statens utgifter for studiemedels-
rantor (ram)

Statens utgifter for rantor pa
aterkrav (ram)

Bidrag till kostnader vid viss
gymnasieutbildning och vid
viss foraldrautbildning

i teckensprak (ramanslag)

Sarskilda insatser for déva och
horselskadade elever och elever vid
Rh-anpassad utbildning (ram)

Studiestartsstod (ramanslag)
Studiestartsstod (ram)

Centrala studiestédsndmnden
(ramanslag)

Centrala studiestddsnamnden
forvaltningskostnader m.m. (ram)

Ingdende
overforings-
belopp

64067
64067
133991
133 991
40312
10 154

30158
2519319
527513
1998 045

1859 806

5845

72585

59 809

-6 239

53 598

51 251
2347
1244

-1867

3111

9357

91857
654 268
654 268

9 049

9 049
3485 204

Arets till-
delning enligt
regleringsbrev

165863
165863
151 466
151 466
4267138
4152038

115100
16 945 856
9807 965
3887603

3217921

162582

411700

95 400

2720288
530000

18915562
542 000
13345562
15000
168 449

168 449

47 146

47 146
440000
440000

891340

891 340
24968 810

Om-
disponerat
anslags-
belopp

OoO|O0O|O0O|O|O|O

oO|Oo|Oo|o

-40 000

-30000

70000

Indragning

-64 067
-64 067
-133 991
-133 991
-40312
-10 154

-30 158
-2525558
-527513
-1998 045

-1859 806

-5 845

-72585

-59 809

-53 598

-51 251

-2 347

-3111

-3111

-9 3567

-9357
-654 268
-654 268

0
-3 484 262

Totalt
disponibelt
belopp

165863
165863
151 466
151 466
4267138
4152038

115100
16939617
9807 965
3887603

3177921

162 582

381700

95 400

70000

2720288
523761

18915562
542000
1334562
15000
166 582

166 582

47 146

47 146
440000
440000

900 389

900 389
24969752

Utgifter

-75 434
-75 434
-58625
-58625
-4 243788
-4138 081

-105707
-15288562
-9933 258
-2099 198

-1403725

-179 1566

-393 140

-55282

-67 895

-2720288
-535819

-1815719

-542 000

-1261 271

-12 448

-166 184

-167 477

1293

-38411

-38 411
-325383
-325383

-881979

-881979
-22894087

Utgdende
overforings-
belopp

90 429
90 429
92 841
92 841
23350
13957

9393
1651055
-125 293
1788 405

1774196

-16574

=11 440

40118

2105

-12058

75833

73 281
2552
398
-896

1293

8735

8735
114617
114617

18 409

18 409
2 075 665

Not

28

28

26

28

26

26

28

26

28

26

28

28

28

27



Redovisning mot inkomsttitel (tkr)

Utfall 2019-01-01 - 2019-12-31

2340
2342001
2390
2394302
2394303
2500
2562 001
2562002
2800
2811116
4300
4312 001
4313 001
4500
4526008
4526 009

Summa

Finansiella villkor, 15 01 002 Studiemedel, anslagspost 2.2
Enligt regleringsbrevet far hdgst 10 procent av anslagsposten anvandas till studerande
vid allménna kurser pa folkhogskola. Hogst 90 procent av posten far anvandas for studier

Réantor pa studielan

Rénteinkomster pa allménna studielan
Ovriga ranteinkomster

Ovriga ranteinkomster hemutrustningsl&n
Ovriga ranteinkomster kérkortslan
Offentligrattsliga avgifter

CSN-avgifter, administrationsavgifter
CSN-avgifter, paminnelseavgifter

Ovriga inkomster av statens verksamhet
Ovriga inkomster

Aterbetalning av studielén

Aterbetalning av allménna studiel&n
Aterbetalning av studiemedel och aterkrav
Aterbetalning av évriga lan

Aterbetalning av hemutrustningsl&n

Aterbetalning av korkortslén

vid 6vriga skolor eller utbildningar som anges under avdelning A 1 i bilagan till studiestods-

forordningen (2000:655). Under 2019 utbetalades 210 797 tkr (6,6 procent av delpost 2.2)
till studerande vid folkhdgskoleutbildning. For studier vid dvriga skolor eller utbildningar

under avdelning A 1 utbetalades 1 192 928 tkr (37,5 procent av delpost 2.2).

Redovisning av bestallningsbemyndigande (tkr)

Anslag

Tilldelat
bemyndigande

1401013, Lan till kérkort

Ap 1

114000

Utestaende
ataganden

61470

Inkomster

32798

28 406

290734

379158

18

19
457 417

193812
574
1382945

Not

Not 29

Utestéende ataganden férdelning per ar Not

2020
61470

2021
0

2022
0 Not30



Finansieringsanalys

2019 2018
Drift
Kostnader exkl. avskrivningar och nedskrivningar Not 31 -863 507 -854 254
Finansiering av drift
Intékter avanslag Not 32 881161 890 691
Intakter av avgifter och andra ersattningar Not 33 2870 3519
Intakter av bidrag Not 34 2 286 2292
Ovriga intékter Not 35 475 785
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 886 792 897 287
Minskning av kortfristiga fordringar 35479 -44 498
Minskning av kortfristiga skulder -78171 38252
Kassaflode till drift -19408 36787
Investeringar
Investeringar i materiella tillgdngar =829 -1015
Investeringar i immateriella tillgdngar -66 667 -74122
Summa investeringsutgifter -66 996 -75137
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgélden 69 852 75523
-amorteringar -23 289 -43 036
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 46 563 32487
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -4873 4414
Kassaflode till investeringar -25 306 -38 236
Laneverksamhet
Nyutlaning -20 407 283 -19020782
Amorteringar 12380701 11620095
Rantekostnader -538 563 -413012
Summa laneutgifter -8 565 145 -7 813699
Finansiering av laneverksamhet
Lan fran Riksgélden 20624710 19341668
-amorteringar -13 413049 -13271542
Stglgne% av statskapital med medel som erhallits fran statens 134 059 156 271
Ranteintakter (disponibla) 358542 283122
Tillforda anslagsmedel for rantekostnader 178632 183 491
Tillforda anslagsmedel for kreditforluster 1808 271 1811949
Ranteintakter/rantekostnader kreditreserv -16 548 -26 487
Summa medel som tillférts fér finansiering av ldaneverksamhet 9669617 8478472
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 244,849 465611

Kassafldde fran laneverksamhet 1349321 1130384



Uppbodrdsverksamhet
Intakter avadministrativa avgifter

Intékter av aterkrav bidrag och ranteintakter hemutrustningslan och
dterkrav

Forandring av kortfristiga fordringar for avgifter

Forandring av kortfristiga fordringar for aterkrav av bidrag
Inbetalningar i uppbordsverksamhet

Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet

Kassafléde fran uppbérdsverksamhet

Transfereringsverksamhet

Lamnade bidrag

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder
Utbetalningar i transfereringsverksamhet
Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag

Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet

Kassafléde fran transfereringsverksamhet

Foérandring av likvida medel

Specifikation av féréandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan

Minskning av kassa och bank

Okning av tillgodohavande Riksgalden
Okning av avrakning med statsverket
Summa forandring av likvida medel

Likvida medel vid arets slut

803318

326 897

-141 926
-262 814

-19.897 074
30859

19896 938

-135
1160 455
186 541

2019

725475
-713 944
11 531

-19 866 215

19 896 938

30723

1346 861

5468 280

1346 861
6815141

2018
810710
308 963
-166 193
-236 730
716750
-702 847
139083
-18179908
-150 693
-18 330601
18179 893
18179893
-150708
992130
4476150
164
1146772
-154 806
992130
5468 280



Sammanstallning av
vasentliga uppgifter

Beviljad laneram Riksgalden

Utnyttjad laneram Riksgélden

Beviljad kontokredit Riksgalden

Utnyttjad kontokredit Riksgalden
Rantekostnader rantekonto Riksgalden’
Ranteintakter rantekonto Riksgalden
Avgiftsintakter budget?

Avgiftsintakter utfall®

Beviljad anslagskredit forvaltningsanslag
Utnyttjad anslagskredit forvaltningsanslag
Anslagssparande forvaltningsanslag
Beviljad anslagskredit totalt stodanslagen”
Utnyttjad anslagskredit totalt stodanslagen
Anslagssparande totalt stodanslagen
Tilldelat bemyndigande

varav utestédende ataganden
Arsarbetskrafter (AAK)S

Medeltal anstéllda

Driftskostnad per AAK®

Arets kapitalférandring administration®

Balanserad kapitalforandring administration®

Arets kapitalférandring totalt

Balanserad kapitalforandring totalt’

2019
270000
209033

75000
8940

101

0
805000
802 884
44717

0

18 409
1057 560
0

2057 258
114 000
61470
856

965
1009

0

0
139818

-15758 307

1 Rantan pa rantekontot har varit negativ under 2019, -0,25 procent.

2018

336 000
162470
75000

0

463

0

802 000
810382
43 468

0

9049
1039800
0
3476156
114 000
66 265
862

968
1002

0

0
775069
-17801718

2 Avser aviserade avgiftsintakter (se not 5). Fran och med 2016 &r CSN helt anslagsfinansierad

och avgifterna disponeras inte av CSN.
3 Avser aviserade avgiftsintakter.

4 Anslagskredit for anslag 15 01 005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbildning och vid
viss foraldrautbildning i teckensprak ar omréknad. Innehaller endast den anslagspost som

CSN disponerar (ap1).

5 Uppgift om antal arsarbetskrafter for 2019 &r inhdmtad fran Arbetsgivarverket. Fér mer
information se avsnitt Kompetensférsorjning och personalstatistik.

6 CSN ar helt anslagsfinansierad fran och med 2016.

7 | Balanserad kapitalféréandring totalt ingar statskapital som avser &ldre lan, studiemedel,
hemutrustningslén, kérkortslan samt konst fran Statens konstrad.

2017
180 000
129983
75000

0

470

0

802 000
827 894
24892

0

26390
949 385
49 408

2 866 034
0

0

861

966

946

0

0

80882
-19172 551

2016
180 000
84723
75000
0

313

0

658 000
847650
39702
0
30672
917 839
20309
2274179
0

0

788
896
950

0

0

339 806
-20910889

2015
180 000
69 256

0

0

282

0

606 000
890519
9432

0

1032
884 637
12931
1700 264
0

0

687

906
1174
135963
511941
-585 240
-20984 226



Sammanstallning av utlaningsverksamhet

Laneram

Ovriga krediter i Riksgélden (enl. 7 kap. 6 § budgetlagen) 2

Finansiella redovisningen

Lanefordringar
Studieléan som inkluderas i utldningsmodellen

Studielédn som ar undantagna fran utléningsmodellen

Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet

Studieléan som inkluderas i utlaningsmodellen

Studielédn som ar undantagna fran utléningsmodellen

Summa

Tillgangar i utlaningsverksamhet

Studielan som inkluderas i utlaningsmodellen
efter reserveringar

Medel pé rantebarande konto

Summa tillgéngar i utldningsverksamhet

Redovisning mot anslag

Anslag

1501 003 Avsattning for kreditforluster

AP1 Konstaterade forluster pa utléaning t.o.m. 2013
AP2 Forvantade forluster pé utldning fro.m. 2014

15 01 004 Statens utgifter for studiemedelsréntor
AP1 Statens utgifter for studiemedelsrantor

Summa

3

4

Utgiftsomrade

15

Ingaende
balans

82069 803
100 730 658

3934
38769 164
221573559

Beslutad laneram
230500 000

Nyutlaning s

20351093
22878

6
14764
20388 741

Utlanat belopp
229 634588

Amortering
av lan

2399 643
6114353

5
3987322
12501323

Utfall
94976 834

7 089 905
102 066 739
Utfall
542000

1261271

167 477
1970748

Avskrivning
av lan

132721
78100

0
360398
571218

Omféring
av lan

-308 861
-58 273

3936
35674
-327 524

Utgaende
balans

99579671
94502810

7871
34 471882
228 562 235

Reserveringar
for laneférluster
ingaende balans

-4107 471
-7 466 568

-3 147
-12 466 318
-24 043 504

Arets
forandring

-496 940
481409

-3150
549370
530 689

Reserveringar for
laneforluster
utgaende balans

-4 604 411
-6 985 159

-6 297
-11916 948
-23512815

Lanefordringar
efter reserveringar
utgaende balans

94975 260
87 517 652

1574
22 554934
205 049 420

<



Finansiella redovisningen

Lanefordringar
Studielan
Hemutrustningslan
Korkortslan

Skuldsaneringslan

Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet

Studielan
Summa

Redovisning mot anslag och inkomsttitlar

Anslag
13 01 005 Hemutrustningslan
AP1 Hemutrustningslan

1401013 Lan till kérkort
AP1 Lan till korkort

Summa

Inkomsttitlar

2342 001 Ranteinkomster allmanna studielan

2394 302 Ovriga ranteinkomster hemutrustningslan
2394 303 Ranteinkomster korkortslan

4312 001 Aterbetalning allmanna studiel&n

4313 001 Aterbetalning av studiemedel

4526 008 Aterbetalning av hemutrustningsl&n

4526 009 Aterbetalning av kérkortslan

Summa

Ingédende
balans

1446774
1464203
17 484
237 408

1300
3167 169

Nyutlaning s Amortering
av lan

19810 202 337
83 260 210966
59 447 575

0 4 554

26 59
162 544 418 491

Utfall

75434

58 625
134059

-40

-28 406
=9

=19
-205412
-193812
-574
-428 272

Avskrivning
av lan

83962
27585

30
27 244

15
138 836

Omféring
av lan

-5 045

84736

205
79 896

Utgaende Reserveringar Arets Reserveringar for

Lanefordringar
laneférluster efter reserveringar
utgéende balans utgaende balans

balans for laneférluster  foréandring
ingdende balans

1175240 -695 421 93771 -601 650 573 590
1308912 -907 499 16166 -891 333 417579
76326 -3 495 =11 744 -15 239 61087
290 346 -221763 -49 961 -271724 18620
1458 -1118 -182 -1 300 158
2852282 -1829 296 48 050 -1781 246 1071034

11 tabellen bendmns alla lanetyper, som avser studier, for studielan.

2 | 6vriga krediter ingar lan for studieldn, lan for aterkrav och servicekonto
for rantor pa studielan.

3 Med studielan som inkluderas i utldningsmodellen menas annuitetslan tagna
fr.o.m. 2014. Med studieldn som &r undantagna fran utlaningsmodellen menas
annuitetslan tagna t.o.m. 2013.

4 Med studieldn som ar undantagna fran utlaningsmodellen menas uppsagda
annuitetslan tagna t.o.m. 2013 och studielan.

5 | nyutlaning ingar kapitaliserade rantor och uppindexering av studiemedel.

6 Till kreditreserven fors anslagsmedel for konstaterade forluster pé utléning
t.0.m. 2013 och foérvantade forluster pa utlaning fr.o.m. 2014. Vid avskrivningar
av studieldn, annuitetslan och uppsagda lan som é&r finansierade med uppléning
i Riksgélden, minskas laneskulden hos Riksgalden genom uttag av medel fran
kreditreserven. Fér mer information, se avsnitt Redovisningsprinciper.

7 Summa tillgangar i utldningsverksamhet ar 2 479 mnkr hégre an utgaende
balans for studielan som inkluderas i utlaningsmodellen. Den framsta orsaken
till skillnaden &r att avsattningarna for forvantade forluster historiskt har varit
hégre an reserveringarna for lan i utlaningsmodellen i arsredovisningen 2019.

8 | tabellen ar utfallet pa inkomsttitlarna 2342 001 och 4313 001 minskat med
inbetalningar avseende aterkrav och skadestéand.



Noter och tillaggsupplysningar

2019 2018

Intékter av anslag 881161 890 691

Intakter av anslag har minskat med 10 mnkr jamfort med 2018.
Trots att personalkostnaderna har 6kat 2019 sa har CSN:s totala
kostnader minskat. Minskningen beror pa lagre kostnader for
avskrivningar och nedskrivningar. Under 2018 gjorde CSN en
nedskrivning av pagéende egenutvecklade verksamhetssystem
med 28 mnkr, se not 13.

Intékter av avgifter och 2870 3519

andra ersattningar

CSN har inga avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsforordningen
(1992:191) under 2019.

2019 2018
-564 243 -540 521

Den totala personalkostnaden har 6kat med 24 mnkr jamfort

Kostnader for personal

Not 4 tkr
2019 2018

Finansiella intédkter 475 785

Posten bestar av:

Réanteintékter, lan for investeringar 475 783

Ovriga ranteintékter 0 1

Finansiella kostnader -102 -478

Posten bestér av:
Rantekostnader, rantekonto -101 -463

Ovriga finansiella kostnader =1 -15

Rantan pé avistakontona i Riksgalden har varit negativ under
2019,-0,25 procent. Ranteintakter och rantekostnader har
minskat pa grund av rantehdjningen. Under 2018 var rante-
satsen -0,50 procent.

med 2018. Okningen motsvaras till stérsta delen av den &rliga 2019 2018
[6nerevisionen. Avgiftsintékter 802 884 810382
Personalkostnader som i huvudsak avser loner och arvoden samt Avgiftsintakterna har minskat med 7,5 mnkr. Det &r framst
skattepliktiga reseersattningskostnader (S-kod 4111-4119) pa&minnelseavgifter for [&netypen studiel&n som har minskat,
uppgick till 388 mnkr. Av lonesumman avser 41 tkr arvoden till vilket forklaras av farre ldntagare inom denna lanetyp.

Insynsradet (S-kod 4112 och 4118). Avskrivningar av avgifter -37 644 -35742

2019 2018

Ovriga driftkostnader -258 929 -274017

De 6vriga driftkostnaderna har minskat med 15 mnkr jamfort med
2018. Kostnaderna minskar, men CSN ar fortfarande inneienin-
tensiv utvecklingsperiod med systemfornyelse vilket innebar hoga
kostnader for datatjanster, licenser och évriga externa tjanster.

Ovriga driftkostnader bestar av:

Resor -9524 -11149
Maskintjanster, datatjanster samt -97 410 -103 958
licenser och programvaror

Datakonsulter -71538 -74 240
Kostnader for betalningar -12618 -12 380
Porto -18 791 -18 641
Telefoni -7 193 -9100
Kronofogdeavgifter -6 790 -6 247
Ovriga externa tjanster -27 587 -31155
Ovriga driftkostnader -7 527 -7 147

Avskrivningar av administrativa avgifter har okat med 1,9 mnkr.
Det ar framst avskrivning av padminnelseavgifter for lanetypen
annuitetslan som har 6kat, vilket beror pa att CSN har avskrivit
paminnelseavgifter fran den forsenade autogirodragningen

i borjanav2019.

Férandring av reserveringar -95782 -117 565
for avgifter

For mer information om reserveringarna, se avsnitt
Redovisningsprinciper.

Arets forandring av reserveringarna fér avgifter:

Utlaning

Lanefordringar

Aldre l&n 14 14
Studiemedel 7692 3910
Annuitetslan -46 459 -53852
Skuldsaneringslan -34 362 -25509
Hemutrustningslan -393 -38
Delsumma -73508 -75475

CSN Arsredovisning 2019



Lanefordringar med villkorad aterbetalning

Studielan -21 243
Uppsagt studiemedel -26
Uppsagt studieldn -210
Uppsagt annuitetslén -303
Delsumma -21783
Ovriga fordringar

Aterkrav

Studiemedel och bidrag 52
Studiel&n och bidrag =33
Annuitetslan och bidrag -174
Rekryteringsbidrag -16
Studiehjalp =820
Delsumma -491
Summa -95782
Forandring av reserveringar per avgiftstyp
Paminnelseavgifter -94 233
Ovriga avgifter -1548

-41 548

-54
144
41743

47

-95

-116
-15
-169
-348
-117 565

-113752
-3813

Reserveringar for avgifter, férdelat pa lanetyp och varderingsprinciper

Lanetyp Ovriga
fordringar

Avgifter for lanefordringar

Aldre 1&n 134
Studiemedel 130734
Annuitetslan 818365
Skuldsaneringslan 133 457
Hemutrustningslan 6981

Avgifter for lanefordringar
med villkorad aterbetalning

Studielan 686 492
Uppsagt studiemedel 200
Uppsagt studielan 11347
Uppsagt annuitetslan 12548

Avgifter for aterkrav

Studiemedel och bidrag 749
Studielan och bidrag 10088
Annuitetslan och bidrag 19194
Rekryteringsbidrag 948
Studiehjalp 9537
Avrakningskonton 60
Totalt 1840833

Forklaringar till varderingsprinciperna:

Varderings-
princip 1

134

68 405
296 651
122316
5265

412650
47

381

772

544
3040
1405

235
3369

915214

Varderings-
princip 2

43173
1606

415

42624

87828

1 Avser reserveringar utifran de personer som misskéter sina betalningar.
2 Avser reserveringar utifran de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.

3 Avser reserveringar utifran framtida forluster pa grund av dodsfall.

Vérderings-
princip 3

2762
37 804

43

28533

12

16
139
120

59

69 496

Totalt
reserverat
2019

134
114340
336 060
122316

5723

483 807
47

560
3181
1526

243
3436

1072538

Andel
procent

100%
87%
41%
92%
82%

70%
24%
3%
6%

75%
32%

8%
26%
36%

58%

Totalt
reserverat
2018

148
122031
289601

87 954
5330

462 564
21

182
469

612
3148
1352

227
3116

976 756



2019 2018

Aterkravsintikter 262819 236729

CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat
i den omfattning som studiestod betalats ut for eller dar en
person haft hogre inkomst under studietiden an vad som angetts.
| samband med att CSN fattar ett beslut om &terkrav pa ett
utbetalt bidrag bokfors en aterkravsintakt. Aterkravsintékterna
har 6kat med 26 mnkr vilket framst beror pa att antalet aterkravs-
beslut var 4 800 fler under 2019 jamfort med 2018. Det ar framst
aterkrav pa grund av efterkontrollerad inkomst samt skolk/fran-
varo som har okat.

2019 2018

Intékter av bidrag fran 794 750
myndigheter

Posten avser anslagspost 4.2 och anslagspost 5 under anslag
1501 005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbildning och vid
viss foraldrautbildning i teckensprék som disponeras av Special-
pedagogiska skolmyndigheten.

CSN hanterar utbetalningar och betalar in statliga dlderspensions-
avgifter till Pensionsmyndigheten for dessa bidrag. CSN rekvirerar
beloppen fran Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Not 7 tkr
2019 2018

Ranteintikter aterkrav och

hemutrustningslan m.m. [

81065

Rénteintékterna for aterkrav och hemutrustningslan m.m. har
minskat med 8,1 mnkr. Den framsta orsaken till forandringen ar
att uppindexeringen for lanetypen studiemedel har minskat med
6,5 mnkr sedan foregédende ar pa grund av att upprakningstalet
for lanetypen studiemedel har sankts fran 1,96 procent 2018 till
1,80 procent 2019. Vidare har ranteintakter for hemutrustningslan
minskat med 1,4 mnkr. Rantesatsen hojdes fran 1,70 procent 2018
till 1,74 procent 2019, men eftersom den totala fordran for lanet
minskar s& minskar aven ranteintakterna.

Intdkt av anslag for rante-

subventioner - lan i Riksgélden 166184

170338

Avser anslagsintakter for rantekostnader pa 33,3 procent av
rantefakturan fran Riksgalden fran och med kvartal 4 &r 2018
till och med kvartal 3 ar 2019.

Ovriga ranteintikter

laneverksamhet [

2509

Avser ranteintakter p& lan for aterkrav i Riksgélden. Rantan pa
Riksgaldens avistakonton andrades i januari 2019 fran -0,50
procent till -0,25 procent.

Rénteintikter studieldn 358 803 283318

Ranteintékterna for lanetyperna studielan och annuitetslan
har 6kat pé& grund av att rantan har hojts fran 0,13 procent till
0,16 procent.

Réntekostnader studielan -539 856 -415521

Avser rantekostnader pa upplanat kapital och kapitaliserade
rantor for studieldn hos Riksgalden. Rantekostnaderna har tkat pa
grund av den hojda rantesatsen, fran 0,19 procent 2018 till

0,24 procent 2019.

Ovriga rantekostnader

laneverksamhet -16 548

-26 488

Avser rantekostnader for kreditreserv. Rantan har under 2019
varit negativ, -0,25 procent vilket innebar en rantekostnad trots
att saldot varit positivt.

86

2019 2018
Ladmnade bidrag -19897074 -18179908
Anslag 1501 001 Studiehjalp -4243788 -4035 297
Periodiseringspost enligt
resultatrakningen -136 -15
Summa -4 243 924 -4 035313

Utbetalningarna har under 2019 ¢kat med 209 mnkr. Det beror dels
pa en 6kning av antalet personer som erhaller studiehjalp och dels
pa att bidragsbeloppet hojts.

Anslag 1501 002 Studiemedel -15288562 -13851324

Utbetalningarna har under 2019 6kat med 1 437 mnkr. Det gene-
rella studiebidraget utgor den storsta 6kningen. Det beror pa att
antalet bidragstagare okat och att bidraget per vecka hojts.

Anslag 1501 005 Bidrag till kost-
nader vid viss gymnasieutbildning
och vid viss foraldrautbildning i

teckensprak, anslagspost 1 -38 411 -37789
Anslagspost 4.2 och anslagspost 5
disponeras av Specialpedagogiska
skolmyndigheten -794 -750
Summa -39 204 -38539
Anslag 1501 007 Studiestartsstod =825 S -254732

Utbetalningarna har under 2019 6kat med 71 mnkr. Kommunerna
beslutar om vilka som ska tilldelas bidraget och CSN gor utbetal-
ningarna. Fler personer har fatt studiestartsstéd 2019 jamfort
med 2018.

CSN Arsredovisning 2019



2019 2018 2019 2018
Ir}takter av a.nsl.ag for 19 448 13153 E?raondrlgg av reserveringar 591 699 1926985
gjorda avskrivningar for laneforluster
Avskrivningar och nedskrivningar 795367 751315 Reserveringar for laneforluster har skett utifran foljande

av lanefordringar

Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar har minskat
med 26 mnkr jamfért med foregdende ar. Det ar framst avskriv-
ning pa grund av synnerliga skal inom l&anetyperna studieldn och
annuitetslan som har minskat pa grund av hojd sjukerséattning
pa garantiniva.

varderingsprinciper:

- de personer som misskaoter sina betalningar

- de trygghetsregler som finns vid &terbetalning
- framtida forluster pa grund av dédsfall.

For mer information om reserveringarna, se avsnitt
Redovisningsprinciper.

Studiemedel -83793 -94109
Studielan -358 881 -358676
Annuitetslan -210 855 -221098
Aterkrav -14 960 -15650
Hemutrustningslan -27 585 -33882
Ovriga l&nefordringar -29292 -27 899

Arets férandring av reserveringar for ldneférluster:

Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar ar hogre én
intakter av anslag for gjorda avskrivningar. Detta forklaras av
att anslaget endast omfattar &terkravslan som ar finansierade
hos Riksgalden.

CSN Arsredovisning 2019

Utlaning
Lanefordringar
Aldre 1&n 307 260
Studiemedel 98 464 109 403
Annuitetslan - 15581 410157
Skuldsaneringslan -49 961 -45511
Hemutrustningslan 16 166 -1769
Kérkortslan -11744 -3495
Delsumma 32700 469 044
Lanefordringar med villkorad aterbetalning
Studielan 754 330 878 649
Uppsagt studiemedel -182 -183
Uppsagt studielén -112 824 -54 285
Uppsagt annuitetslan -95 286 -76 733
Delsumma 546 038 747 449
Summa utléning 578738 1216493
Ovriga fordringar
Aterkrav
Studiemedel och bidrag 7 830 7311
Studielén och bidrag 13166 11220
Annuitetslan och bidrag -9292 -9634
Rekryteringsbidrag 1545 1574
Studiehjalp -150 -93
Delsumma 13099 10378
Skadestand
Skadestand -138 114
Delsumma -138 114
Summa évriga fordringar 12961 10492
87



Reserveringar for laneforluster, férdelat pa lanetyp och varderingsprinciper

Lanetyp Fordringar Varderings- Varderings- Varderings- Totalt Andel Totalt
princip 1 princip 2 princip 3 reserverat procent reserverat
2019 2018
Utlaning
Lanefordringar
Aldre l&an 6616 5328 5328 81% 5635
Studiemedel 1168625 236690 340475 19157 596 322 51% 689 786
Annuitetslan 194 082 482 4175297 5864 566 1549708 = 11589570 6% 115740839
Skuldsaneringslan 290 345 271724 271724 94% 2217683
Hemutrustningslén 1308912 672184 209937 9212 891 333 68% 907 499
Korkortslan 76326 15239 15239 20% 3495

Lanefordringar med
villkorad aterbetalning

Studielén 33899708 2951207 7552360 937660 11441227 34% 121955657
Uppsagt studiemedel 1458 1192 108 1300 89% 1118
Uppsagt studielén 274001 227772 145 227917 83% 115093
Uppsagt annuitetslan 306 043 254101 254101 83% 158814
Avrakningskonton -604

Summa utlaning 231413911 8810733 13967338 2515989 25294061 11% 25872799
Ovriga fordringar

Aterkrav

Studiemedel och bidrag 43169 36730 1128 37 858 88% 45688
Studiel&n och bidrag 252 624 209939 28 4321 214288 85% 227 454
Annuitetslén och bidrag 791 686 382089 353 5668 388110 49% 378818
Rekryteringsbidrag 25406 20625 52 218 20890 82% 22 435
Studiehjalp 26289 16 839 21 132 16992 65% 16 842
Summa aterkrav 1139174 666 221 455 11463 678 138 60% 691 237
Skadestand

Skadestand 4987 4 843 4 843 97% 4705
Summa skadestand 4987 4 843 4 843 97% 4705
Summa ovriga fordringar 1144161 671064 455 11463 682 981 60% 695942
Totalt 232558072 9481797 13967 793 2527 452 25977 042 11% 26 568 741

Forklaring till varderingsprinciperna

1 Avser reserveringar utifran de personer som misskoter sina betalningar.

2 Avser reserveringar utifran de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.
3 Avser reserveringar utifran framtida férluster pa grund av dodsfall.



2019 2018
Arets kapitalférandring 139818 775069
Arets kapitalférandring bestér av:
Kapitalférandring fran lAneverksamhet statskapital.

Forandringen avser de &ldre lanetyper som en gang finansierades
via statsbudgeten och som balanseras av CSN:s statskapital. Den
kapitalforandring som uppstar bestér till storsta delen av avskriv-
ningar och reserveringar for laneforluster.

Kapitalférandring fran évrig laneverksamhet.

Férandringen avser de lan som &r finansierade hos Riksgéalden.
Kapitalforandringen bestar till storsta delen av ranteintakter,
rantekostnader, avskrivningar och reserveringar for laneforluster.

Kapitalférandring fran lAneverksamhet
statskapital hemutrustningslan.

Forandringen bestar till storsta delen av ranteintékter,
avskrivningar och reserveringar for laneforluster.

Kapitalférandring fran lAneverksamhet statskapital kérkortslan.

Forandringen bestar till storsta delen av ranteintakter och
reserveringar for l&neforluster.

Kapitalforandring statskapital -64 071 -67776
Reserveringar for

laneforluster statskapital 93 588 109 480
Kapitalforandring ovrig

l&neverksamhet -368 843 -358 495

Reserveringar for laneforluster

6vrig laneverksamhet 493 689 1122769
Kapitalforandring statskapital

hemutrustningslan -19759 -25684
Reserveringar for laneforluster

statskapital hemutrustningslan 16166 -1769
Kapitalforandring

statskapital korkortslan 792 39
Reserveringar for laneforluster

statskapital korkortslan -11 744 -3 495

2019 2018

Immateriella
anlaggningstillgangar 202 630 156 689

Egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem

Ingdende balans
anskaffningsvarde 424387 332944

Arets egenutvecklade dataprogram 43111 91 443

Utgéende balans
anskaffningsvarde 467 498 424387

Ingédende balans

ackumulerade avskrivningar -303 599 -294 077
Arets avskrivningar -16 297 -9522
Utgéende balans

ackumulerade avskrivningar -319 896 -303 599
Bokfort varde 147 602 120788
Pagaende egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem
Ingédende balans 17 454 63277
Arets p&gdende egenutvecklade

dataprogram verksamhetssystem 59815 73144

Arets nedskrivning pdgéende
egenutvecklade dataprogram
verksamhetssystem 0 -27 524

Omforing till egenutvecklade
dataprogram verksamhetssystem -43 111 -91 443

Utgédende balans pagéende
egenutvecklade dataprogram
verksamhetssystem 34158 17 454

Summa balanserade
utgifter for utveckling 181760 138 242

Under 2019 har CSN utvecklat och driftsatt en ny 6versikt och
inloggning for digitala tjanster for studiestodskunder. Utveckling
av systemstod for kérkortslan och hemutrustningslan har fortsatt.
Utvecklingen av systemstod for korkortslan planeras att slutforas
under 2020. Utvecklingen av systemstod for hemutrustningslan
fortsatter under 2020.

Under 2018 beslutade CSN att géra en nedskrivning med 28 mnkr
av pagaende investeringar for systemfornyelse pa grund av beslut
att anvanda en annan teknisk losning.



Not 13 forts. tkr

Kopta dataprogram och licenser

Not 14 forts. tkr

Kontorsmaskiner

Ingaende balans

Ingaende balans

anskaffningsvarde 30263 29679 anskaffningsvarde 2968 3160
Arets kopta dataprogram Arets inkép 0 474
och licenser sy o83 Arets utrangeringar -170 -666
Utgéende balans .
. N Utgéende balans
anskaffningsvarde 37510 30263 anskaffningsvérde 2798 2968
Ingédende balans 2
o Ingdende balans
ackumulerade avskrivningar -12 211 -8 850 ackumulerade avskrivningar 0473 3017
Arets avskrivningar 4429 -3361 Arets avskrivningar 140 199
Utgéende balans Aterfori
. terforing ackumulerade
ackumulerade avskrivningar -16 640 =12 211 avskrivningar, utrangeringar 170 666
Bokfort varde 20870 18 051 Utg&ende balans
Pagdende képta dataprogram och licenser ackumulerade avskrivningar -2 443 -2 473
Ingéende balans pagéende Bokfort varde 855 495
kopta dataprogram och licenser 395 0 Ovriga inventarier (mébler m.m.)
Smfo””g““ koF’;"’l‘_ - o, Inggende balans 20 185 20 040
ataprogram och licenser = anskaffningsvarde
Arets anskaffningsutgifter pdgéen- A -
ts ink 1 542
de kopta dataprogram och licenser 0 395 rets inkop o5
. . Arets utrangeringar -54 -397
Utgdende balans pagaende
képta dataprogram och licenser 0 395 Utgéende balans 20287 20185
_ anskaffningsvarde
Summa rattigheter och andra
immateriella anlaggningstillgangar 20870 18 446 Ingéende balans -12512 -10690
. . . o ) ; ackumulerade avskrivningar
For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt
Redovisningsprinciper. Arets avskrivningar -2183 -2218
Aterforing ackumulerade 54 397
avskrivningar, utrangeringar
Not 14 tkr Utgéende balans -14 641 -12512
2019 2018 ackumulerade avskrivningar
o Bokfort vard 5 646 7674
Materiella anldggningstillgangar 7096 9325 orfort varde
e . . . Konst fran Statens konstrad
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
N Ingdende anskaffningsvarde 455 455
Ingédende balans
anskaffningsvarde 3336 4373 Utgdende anskaffningsvarde 455 455
Arets inkop 174 0 Bokfort varde 455 455
Arets utrangeringar 0 -1037 Summa maskiner, inventarier,
installationer m.m. 6 456 8624

Utgéende balans
anskaffningsvarde 3511 3336

Ingédende balans

For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt
Redovisningsprinciper.

ackumulerade avskrivningar -2 635 -3387

Arets avskrivningar -235 -285

Aterforing ackumulerade

avskrivningar, utrangeringar 0 1037

Utgdende balans

ackumulerade avskrivningar -2 871 -2635

Bokfort varde 640 701

Summa forbattringsutgifter

pa annans fastighet 640 701
90
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2019
206 119 850

CSN:s utlaningsfordran uppgér till 206,1 mdkr inklusive reserve-
ringar for laneforluster. Den enskilt storsta posten ar lanetypen
annuitetslan som motsvarar 182,5 mdkr. For ytterligare informa-
tion om reserveringar for l&neforluster, se not 11.

2018

Utlaning 198 867 461

Lanetypen studielan definieras som lanefordringar med villkorad
aterbetalningsskyldighet, vilket innebar att det finns ett villkor
kopplat till &terbetalningen. Villkoret for denna lanetyp ar att lanet
ska aterbetalas med ett arsbelopp som motsvarar 4 procent av den
sammanlagda inkomsten enligt den senaste taxeringen. L&n som
har sagts upp till omedelbar betalning ingar ocksé i lanefordringar
med villkor.

| tabellen sarredovisas lanefordringar med villkor. Uppsagda
hemutrustningslan ingar dock i lanefordringar trots att de borde
redovisas som lanefordringar med villkor. Anledningen ar att sys-
temet for hemutrustningslén inte kan sarredovisa information for
de uppsagda lanen. Uppsagda hemutrustningslan uppgar till 315
mnkr per 2019-12-31.

Utestaende fordringar avseende utlaning

2019-12-31
Lane- Lanefordringar

fordringar med villkor
Ingdende balans 185966 329 38774398
Tillkommer
Nyutlédning 20 407 283 0
Rantefordringar 129193 14796
Konverteringar 62 275 -59 696
Delsumma 20598 751 -44.901
Avgar
Amorteringar -8 932430 -3 987 386
Avskrivningar -349 641 -360 414
Avlyft mellan l&netyper -323639 99511
Skuldreduceringar
p.g.a.sjukdom -26 064 0
Avrakningskonton
Delsumma -9631775 -4 248 288
Summa lanefordringar 196 933 305 34 481 209
Ingdende balans reserveringar
for laneforluster -13402 216 -12 470583
Arets reserveringar fér
laneforluster 32700 546 038
Summa reserveringar
for laneforluster -13369516 -11 924 545
Summa inkl. reserveringar
for laneforluster 183 563 789 22 556 664

Totalt

224740727

20 407 283
143 989
2578
20553 850

-12919816
-710055
-224128

-26 064
-604
-13 880 667

231413911

-25872799

578738

-25 294 061

206 119 850

Lane-
fordringar

175714625

19019693
115024
79 287

19 214 005

-8272390
-374172
-292 530

-23 208

-8 962 300

185966 329

-13871 260

469 044

-13402 216

172564113

2018-12-31

Lanefordringar
med villkor

43259300

0
13827
-77 019
-63 192

-4139135
-361 283
78708

-4421710

38774398

-183218 032

747 449

-12 470583

26 303 815

Totalt

218973925

19019 693
128851
2268
19150813

-12 411525
-735 455
-213822

-23208
-468
-13384 478

224740 259

-27 089 292

1216 493

-25872799

198 867 461

2018/2019
Foréndring

5766 803

1387590
15138
310
1403 037

-508 290
25 400
-10306

-2 857
-136
-496 189

6673651

1216 493

-637 755

578738

7 252 389



Ingdende balans

Skillnaden mellan utgdende balans 2018 och ingdende balans
2019 beror pa att det i utgdende balans 2018 ingér avraknings-
konton. Dessa aterfinns i avrakningskonton i stallet for i ingdende
balans 2019.

Nyutlaning

Nyutléning bestar av arets utbetalningar av [anetyperna annui-
tetslan, hemutrustningslan och korkortslan. Nyutléningen har ékat
med 1 388 mnkr jamfoért med 2018. Utbetalningarna av lanetypen
annuitetslan har 6kat med 1 410 mnkr. Utbetalningarna av ordi-
narie lan har 6kat med 1 247 mnkr eftersom 21 000 fler personer
har lanat. Utbetalningar av tilldggslan har 6kat med 207 mnkr
vilket forklaras av att 8 000 fler personer fatt tillaggslan och att fler
studerande med studiemedel ar 25 ar eller aldre. Utbetalningar av
merkostnadslan har minskat med 44 mnkr vilket beror pa att farre
personer tagit lan for undervisningsavgifter. Nyutlaning av lanety-
pen hemutrustningsldn har minskat med 63 mnkr pé& grund av att
3200 farre lan har utbetalats. Nyutlédning av lanetypen kérkortslan
uppgar under 2019 till 59 mnkr. Fran inférandet den forsta septem-
ber 2018 har totalt 76 mnkr betalats ut till 7 700 personer.

Rantefordringar

Rantefordringarna har okat med 15 mnkr jamfort med 2018.

For lanetyperna studieldn och annuitetslan kapitaliseras den
obetalda rantan vid &rsskiftet, det vill saga laggs till kapital-
skulden.Réantefordringarna for lanetypen annuitetslan har 6kat
med 20 mnkr till foljd av rantehojningen och att antalet lantagare
Okat med 49 000 i jamforelse med 2018. Rantefordringarna for
l&netypen studiel&n har ékat med 0,7 mnkr. Okningen forklaras
av att rantan har hojts marginellt fran 0,13 procent 2018 till 0,16
procent 2019 samt att antalet aterbetalningsskyldiga lantagare
for lanetypen studielan blivit 26 000 farre. For lanetypen studie-
medel har rantefordringarna minskat med 6,5 mnkr pa grund av
8400 farre aterbetalningsskyldiga lantagare. Upprakningstalet for
l&netypen studiemedel har sankts fran 1,96 procent 2018 till 1,80
procent 2019.

Loptider lan’
Studiemedel

Ingen aterbetalningsskyldighet &nnu

Hogst 1 ar 161615
Mer an 1 armen hogst 5 ar 439290
Mer an 5 ar men hogst 10 ar 525351
Mer &an 10 ar 82956

1209212

Amorteringar

Amorteringar bestér av inbetalningar av kapital och kapitaliserade
rantor fran lantagarna. Amorteringarna har okat med 508 mnkr
jamfort med foregdende &r. Okningen beror pa att antalet &terbe-
talningsskyldiga for lanetypen annuitetslan blivit fler och en for-
senad autogirodragning pa 184 mnkr som gjordes 2 januari 2019.
Daremot har amorteringarna for [anetyperna studiemedel och
studielan minskat eftersom antalet aterbetalningsskyldiga blir allt
farre for dessa lanetyper. Fortida inbetalningar har 6kat med 31
mnkr jamfért med 2018. Amorteringarna for lanetypen hemutrust-
ningslan har ckat eftersom fler har blivit terbetalningsskyldiga
och farre har beviljats anstdnd med betalningen.

Avlyft mellan lanetyper

Denna post avser till storsta delen avlyft till eller fran aterkravs-
fordran, men innehaller dven avlyft till uppsagda lan och skuld-
saneringslan. Avlyften har 6kat med 10 mnkr jamfért med 2018,
vilket beror pa att det har fattats 940 fler beslut om aterkrav

av studiemedel som inkluderar lanedelen pé grund av efter-
kontrollerad inkomst.

Studielan? Annuitetslan Hemutrustningslan

29591 498 190 585

868 755 1187516 11200
5728267 4012857 466 585
9126191 13363602 297 638
18151308 145926 868 343023
33874521 194 082 341 1309031

1 Loptiderna for studielanen tas fram ur CSN:s datalager for uppfoljning och statistik medan loptiderna fér hemutrustningslanen tas
fram ur handlaggningsystemet. Uppgifterna skiljer sig darfér mot beloppen i bokféringssystemet. Information om 6ptider for
kérkortslan lamnas inte. Se évriga upplysningar i Redovisningsprinciper fér mer information.

2 For lanetypen studielan finns ingen faststalld &terbetalningstid eftersom lantagarens inkomst ligger till grund fér berékningen
av arsbelopp. Skuldens och arsbeloppets storlek paverkar aterbetalningstiden. For lanetypen studielan upphér aterbetalnings-
skyldigheten vid 65 ars alder. Vid faststallande av l6ptid har det berakningssatt som ger den kortaste [6ptiden anvants, det vill
séga av antingen antalet kvarvarande ar fram till 65 ars alder eller antalet ar om skulden divideras med arsbeloppets storlek.



Ovriga kortfristiga fordringar
Posten bestar av:
Avgifter inkl. reserveringar

Aterkravsfordringar inkL.
reserveringar

Skadestandsfordringar inkl.
reserveringar

Ovriga kortfristiga fordringar

2019
1231310

768 296

461 055

144
1805

2018
1224699

759796

462520

183
2200

Utestaende fordringar avseende avgifter och aterkrav’

Ingdende balans

Tillkommer
Debiterade avgifter
Aterkravsfordringar
Rantefordringar
Konverteringar
Delsumma

Avgar

Inbetalda avgifter
Amorteringar aterkrav
Avskrivningar

Avlyft mellan lanetyper
Avrakningskonton
Delsumma

Summa 6vriga fordringar

Ingédende balans reserveringar
laneforluster

Arets reserveringar for
laneforluster

Summa reserveringar
for forluster?®

Summa inkl. reserveringar for
forluster

Avgifter
1736 557

781320
0

433
-2578
779175

-576 144
0

-37 433
-61 381
60

-674 899

1840833

-976 756

-95782

-1072 538

768 296

201

1

1

1 For mer information, se avsnitt Aterbetalning och aterkrav.

9-12-31
Aterkrav
153757

0
515879
-18 569

0
497 311

0

-486 335
-6 668
-18 890
19

-511 874

139 193

-691 237

13 099

-678 138

461 055

2 For mer information om reserveringar for forluster av avgifter, se not 5.

3 F6r mer information om reserveringar for laneférluster, se not 11.

Totalt
2890314

781320
515879
-18 135
-2578
1276 485

-576 144
-486 335
-44.101
-80 271
79
-1186773

2980026

-1667 993

-82 683

-1750676

1229 351

Avgifter
1606 098

775777
0

328

-2 268
773837

-563 223
0

-35 545
-44 611
-6

-643 384

1736552

-859 191

-117 565

-976 756

759 796

201

1

1

8-12-31
Aterkrav
164515

0
479802
-18 096

0
461706

0

-446 850
-7163
-18 451
0

-472 463

1563757

-701615

10378

-691 237

462 520

Totalt
2770613

775777
479802
-17768
-2 268
1235543

-563 223
-446 850
-42707
-63 062
-5

-1 115847

2890309

-1 560 806

-107 187

-1667 993

1222316

2018/2019
Foréndring
119701

5543
36077
-367
-310
40942

-12922
-39 486
-1394
=17 209
84
-70926

89718

-107 187

24505

-82 683

7035



Not 16 forts. tkr
Debiterade avgifter

Debiterade avgifter bestar till storsta delen av expeditions- och
paminnelseavgifter. Fordran for debiterade avgifter 6kade med
5,5 mnkrunder 2019 jamfort med 2018. Forklaringen till detta ar
framst 6kningen av debiterade paminnelseavgifter, 8 000 st och
expeditionsavgifter, 15 000 st. En stor del av detta beror pa att
antalet lantagare med skuldsanering 6kat under aret.

Aterkravsfordringar

CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har stud-
erat i den omfattning som studiestdd betalats ut for eller dar

en person haft hogre inkomst under studietiden an vad som
angetts. | samband med att CSN fattar ett beslut om aterkrav
pé ett utbetalt bidrag bokfors en &terkravsintékt. Aterkravsford-
ringarna har 6kat med 36 mnkr vilket framst beror pa att antalet
aterkravsbeslut var 4 800 fler under 2019 jamfort med 2018. Det
ar framst &terkrav pa grund av efterkontrollerad inkomst samt
skolk/franvaro som har 6kat.

Inbetalda avgifter

De inbetalda avgifterna har dkat med 13 mnkr under 2019
jamfort med 2018. Okningen bestar till stérsta delen av 6kade
inbetalningar av paminnelseavgifter for annuitetslan.

Amorteringar aterkrav

Amorteringar av aterkrav bestar avinbetalningar av kapital

och bidrag fréan lantagarna. Under 2019 har amorteringarna pa
aterkrav 6kat med 39 mnkr, vilket framst forklaras av fler beslut
om aterkrav.

2019 2018

Skadestandsfordringar

CSN har skadestandsfordringar

som uppgar till 5 mnkr fore reser-

veringar for laneforluster. Dessa

fordringar anses vara relativt svara

attdriva in eftersom flera av de

betalningsskyldiga i dag saknar

tillgangar eller inkomster. 144 183

Ovriga kortfristiga fordringar

Posten bestar till storsta delen av
periodisering av inbetalningar via
Kronofogden avseende indrivning
frén lantagare.

1805 2200

94

Not 17 tkr
2019 2018

Periodavgransningsposter,

tillgangar 48 067 69 848
Posten bestar av:

Forutbetalda hyror 9214 8907
Ovriga forutbetalda kostnader 37870 58023
Upplupna bidragsintakter 199 385
Ovriga upplupna intakter 784 2533

Periodavgransningsposterna bestar till storsta delen av
leverantorsfakturor som CSN har fatt under 2019 men som avser
2020. De storsta posterna ar licenser/programvaror pa 37 mnkr.

2019 2018
Avrékning med statsverket -301 972 -488514
Uppbdrd
Ingdende balans -759 796 -746910
Redovisat mot inkomsttitel -1382 945 -1381174
Uppbordsmedel som betalats
till icke rantebarande flode 1374 445 1368 288
Fordringar/skulder
avseende uppbord -768 296 -759796
Anslagiicke rantebarande flode
Ingéende balans 104 501 91211
Redovisat mot anslag 22012107 20330854
Medel hanforbara till transfere-
ringar m.m. som betalats till icke
rantebarande flode -22009316  -20317 564
Fordringar avseende anslag
i icke rantebarande flode 107 292 104 501
Anslag i rantebérande fléde
Ingéende balans -9048 -26 390
Redovisat mot anslag 881979 891220
Anslagsmedel som tillforts
rantekonto -891 340 -875376
Aterbetalning av anslagsmedel 0 1498
Skulder avseende anslag
i rantebarande flode -18 409 -9 048

CSN Arsredovisning 2019



2019 2018

Ovriga tillgodohavanden

i Riksgélden 7089 905 5887 426

Kreditreserv for forvantade- och konstaterade forluster avseende

lanetyperna studielan och annuitetslan.

Ingaende balans 5887 426 4761163
Tillforda medel 1800 164 1798563
Uttagna medel -597 685 -672 300
Utgéende balans 7 089 905 5887 426

Not 18 forts. tkr
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har

redovisats mot anslag.

Ingdende balans 5271 5800
Redovisat mot anslag under aret

enligt undantagsregeln -818 -529
Fordran avseende semesterlo-

neskuld som inte redovisats mot

anslag 4 453 5271
6vriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingéende balans 170558 342581
Inbetalningar i icke

rantebarande flode 34664 167 32640421
Utbetalningariicke

rantebarande flode -565096 609 -51761719
Betalningar hanforbara till

anslag och inkomsttitlar 20634 871 18949 275
Ovriga fordringar p&

statens centralkonto 372987 170558

2019 2018

Behallning rintekonto
i Riksgalden

CSN har tillgang till ett rantekonto med kredit i Riksgalden.
Kreditutrymmets storlek ar 76 mnkr (enligt CSN:s regleringsbrev
for 2019).

Tillforda medel bestér av anslag for konstaterade forluster pa
utlaning till och med 2013 samt forvantade forluster pa utléning
fran och med 2014. Tillférda medel har 6kat med 2 mnkr jamfort
med 2018, vilket beror pa en tkad nyutlaning. Den arliga avsatt-
ningen for forvantade forluster, som utgor en del av de tillforda
medlen, motsvarar 6,3 procent av utlénade medel. Fér 2019
utgjorde detta belopp 1,26 mdkr.

Uttagna medel bestar framst av avskrivningar av studielén och
annuitetslan. Uttagna medel har minskat med 75 mnkr jamfort
med 2018. Minskningen forklaras av lagre avskrivningar for
synnerliga skél och lagre aldersavskrivningar.

Skillnaden mellan preliminart avsatta medel till kreditreserven
for konstaterade forluster och verkligt utfall justeras tva ar efter
bokféringsaret. Under 2020 kommer en justering med -56 mnkr
for 2018 och under 2021 kommer en justering att goras med

-86 mnkr for 2019.

Réntekonto 71690 106 225 2019 2018
Myndighetskapital -15618490 -17026 649
Forandring av myndighetskapital
Statskapital Statskapital Statskapital Statskapital Balanserad kapital- Kapital- Summa
studieldn  hemutrustnings-  kérkortslan konst fran férandring évrig forandring
lan Statens Konstrad laneverksamhet  enligt resultat-
rékningen
Utgdende balans 2018 713230 584 157 17 445 455 -19117 005 775069  -17 026 649
Ingéende balans 2019 713 230 584 157 17 445 455 -19117 005 775069 = -17026 649
Foregéende &rs
kapitalforandring 38306 -27 453 -3 456 0 767672 -775 069 0
Arets amorteringar -203615 -210966 -575 0 -253 833 0 -668 989
Arets utbetalningar 0 75 434 58 625 0 0 0 134059
Avsattning for kredit-
forluster till kreditreserv
i Riksgalden avseende
studiel&n och annuitetslan 0 0 0 0 1803271 0 1803 271
Arets kapitalférandring 0 0 0 0 0 139818 139818
Summa arets férandring -165 309 -162 985 54594 0 2317110 -635 251 1408159
Utgéende balans 2019 547 921 421172 72039 455 -16 799 895 139818 -15618490
CSN Arsredovisning 2019 95



2019 2018
Avséttningar 4372 3894

Under 2020 beraknar CSN att 2 mnkr kommer att betalas ut,

1 mnkr for avsattningar for pensioner och ovriga forpliktelser samt
1 mnkr for avsattningar till Trygghetsstiftelsen. Av dessa ar 0,8
mnkr utbetalningar for beslutade delpensioner och 1,2 mnkr aren
prognos for delpensioner som beslutas 2020 samt utbetalningar
fran Trygghetsstiftelsen for annu e beslutade insatser.

Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingédende balans 1132 2131
Utbetalda pensioner -665 -1676
Nya avsattningar 1714 912
Forandring av avsattningar -166 -235
Utgéende balans 2015 1132

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser ckade

med 0,9 mnkr och avser avsattningar for pensionsersattning och
delpensioner inklusive l6neskatt. Nya avsattningar var hogre an
utbetalda pensioner vilket 6kade avsattningarna.

Under aret beviljades nio nya delpensioner. Forandringar av
avsattningar beror i huvudsak pa att anstallda med delpensioner
har avslutat sin anstallning.

Summa avsattningar for pensioner

och liknande forpliktelser 20 1132
Ovriga avsattningar

Avsattningar 16n och engangspremier

Ingédende balans 0 0
Utbetalt avseende avveckling =173 0
Nya avsattningar 340 0
Utgéende balans 167 0
Avséttning till Trygghetsstiftelsen

Ingaende balans 2762 2044
thrbne;:ii\;\s/Ziﬁgg omstallning och 1737 420
Nya avsattningar 1165 1139
Utgaende balans 2190 2762

Ovriga avséattningar har minskat med 0,4 mnkr. Under 2019
har utbetalt belopp for omstéallning och kompetensvaxling
anvants till lon for karriarsomstallning, delpensioner och
resor vid utbytestjanstgoring.

Summa ovriga avsattningar 2357 2762

2019 2018
209 033 162470

Laneram for lan till anlaggningstillgdngar ar 270 mnkr (enligt
CSN:s regleringsbrev for 2019).

Lan i Riksgélden

Anlaggningstillgangar

Ingdende balans 162 470 129983
Nya [&n 69852 755283
Amorteringar -23 289 -43 036
Utgéende balans 209 033 162 470

CSN befinner sig i en intensiv utvecklingsperiod och lanet

for anlaggningstillgangar i Riksgalden har 0kat med 47 mnkr.
Amorteringar uppgar till 23 mnkr och har minskat med 20 mnkr
jamfort med 2018 pa grund av forra arets nedskrivning av
immateriella anlaggningstillgangar, se not 13.

229634588 222415439

Laneram for 6vriga krediter ar 230 500 mnkr (enligt CSN:s
regleringsbrev for 2019).

Ovriga krediter i Riksgélden

Studielan

Ingdende balans 221897 457 215835999
Nya l&n 20371578 19 098 687
Amorteringar -12913399  -12794 246
Overfort till 1an for aterkrav =258 132 -242982
Utgdende balans 229102504 221897 457
Aterkrav (kapital)

Ingaende balans 480 420 471752
Nya aterkrav 253132 242982
Amorteringar -246 519 -234 314
Utgdende balans 487 032 480 420
Servicekonto for riantor pa studielan

Ingédende balans 37562 76333
Tillforda medel -502 750 -609 730
Uttagna medel 510239 570958
Utgdende balans 45051 37562

Tillforda medel bestér av inbetalda l6pande rantor, upplénade
kapitaliserade rantor och anslag for rantesubvention. Under 2019
var tillférda medel 107 mnkr lagre an under 2018 och det beror pa
att den uppléanade kapitaliserade rantan har minskat. Minskningen
forklaras av lagre ranta under 2018.

Uttagna medel bestar av betalda rantefakturor till Riksgélden.

Eftersom den stora upplaningen av kapitaliserade rantor gors
i januari 2020 &r saldot péa servicekontot for rantor pa studieléan
per 2019-12-31 negativt.



Not 24 tkr
2019 2018

Kortfristiga skulder till

andra myndigheter 153022 121545

Saldot bestar till stérsta delen av en rantefaktura fran Riksgalden
avseende studielan kvartal 4 &r 2019 pa 136 mnkr. Rantan har 6kat
fran 0,19 procent 2018 till 0,24 procent 2019.

10795 11667

Saldot bestar till stérsta delen av personalens kéllskatt pa 9,5
mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder

Not 27

Avrakning mot CSN:s forvaltningsanslag

CSN:s forvaltningsanslag har avréknats med uttag av sparad
semester pé 0,8 mnkr avseende den ackumulerade semester-
loneskulden per den 31 december 2008.

Visentliga avvikelser fran tilldelade belopp
i anslagsredovisningen

2019 2018
Periodavgrénsningsposter,
skulder 52079 55057
Upplupna semesterloner inklusive
sociala avgifter 39 664 40350
Upplupna dvriga kostnader 12 414 14707
Summa upplupna kostnader 52079 55057

Periodavgransningsposterna bestar av semesterloneskuld och
andra upplupna fakturor. Skulden har minskat med 3 mnkr.
Minskningen av upplupna 6vriga kostnader beror pa farre inkomna
konsultfakturor 2020 som avser 2019.

Anslagskredit

1501 002 anslagspost 1 Studiebidrag, generellt

Utnyttjad kredit pa 125,3 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit
pa 491,7 mnkr.

1501 002 anslagspost 3 Studiebidrag, repetition
eller komplettering

Utnyttjad kredit pa 16,6 mnkr ryms inom medgiven
anslagskredit p& 16,6 mnkr.

1501 002 anslagspost 5 Studiebidrag, komplettering grundskole-
eller gymnasieniva 20-24 ar

Utnyttjad kredit pa 11,4 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit
pa 17,1 mnkr.

1501 002 anslagspost 4 Tillaggsbidrag

Utnyttjad kredit pa 12,1 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit
pa 26,5 mnkr.

1501 004 anslagspost 1 Statens utgifter for studiemedelsrantor

Utnyttjad kredit pa 0,9 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit
pa 7,6 mnkr.

CSN Arsredovisning 2019

13 01 004 Hemutrustningslan.

Awikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 90 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pé 55 procent. Det beror pé att
antalet kommunmottagna flyktingar har blivit lagre an beraknat
och att antalet som ansékt om lan darfor minskat.

1401 013 Lan till korkort.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 93 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse p& 61 procent. Det beror pé att
anslaget ar relativt nytt och att antalet l&ntagare inte &r lika
manga som det beraknades for vid inférandet av lanet.

1501 002 anslagspost 2:2 Studiebidrag, saknar slutbetyg fran
grundskola eller 3-arig gymnasieutbildning.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 1 774 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 55 procent. Det tilldelade beloppet
har de senaste aren varit hogre &n CSN:s prognoser.

1501 002 anslagspost 2:7 Studiebidrag, vissa lararstuderande.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 40 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 42 procent. Det tilldelade beloppet
har de senaste aren varit hogre an CSN:s prognoser.

1501 003 anslagspost 3 Konstaterade forluster for aterkrav.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 3 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse p& 17 procent. Det beror pé att
aterkravsavskrivningar som gors i samband med dodsfall och
skuldsanering har minskat.

1501 004 anslagspost 2 Statens utgifter for rantor pa aterkrav.

Inget tilldelat belopp for 2019. Eftersom Riksbankens styrranta
(reporantan) var negativ blev rantan pé aterkravsskulden ocksa
negativ. Rénteutgifterna pé aterkravsskulden péverkas till stor del
av reporantans utveckling.

1501 005 anslagspost 1 Sarskilda insatser for déva och horselska-
dade elever och elever vid RH-anpassad utbildning.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 9 mnkr, vil-
ket motsvarar en avvikelse pa 19 procent. Tilldelat belopp har varit
detsammai ett flertal ar.

1501 007 anslagspost 1 Studiestartsstod.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 115 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 26 procent. Det beror pa att
kommuner som har outnyttjade medel inte har anvant sig av
mojligheten att lamna tillbaka medel for att omfordelas till andra
kommuner.
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2019 2018 2019 2018
Inbetalningar redovisade Intékter av anslag enligt
mot inkomsttitlar 1382945 1381174 resultatrédkningen 881161 890691
Inleverans av arets avgifter Intakter av anslag enligt
och l6pande rantor enligt finansieringsanalysen 881161 890 691
resultatrakningen 713 944 702 847
Inleverans av tidigare ars rantor
och kapital enligt balansrakningen 669 001 678328

Inleverans av arets avgifter och l6pande rantor har 6kat med
11 mnkr till foljd av minskad reservering for avgifter.

Inleverans av tidigare ars rantor och kapital enligt balansréakningen
bestér i huvudsak av inbetalningar av studiemedel, &terkrav och
hemutrustningslan. Minskningen om 9 mnkr jamfort med 2018
beror pa att amorteringarna for studiemedel har minskat eftersom
antalet aterbetalningsskyldiga blir allt farre for denna lanetyp.

Not 30

Vasentliga skillnader mellan tilldelat bemyndigande och
utestdende ataganden

1401 013 Lan till kérkort.

Fran och med september 2018 kan langtidsarbetslosa anstka om
lan fran CSN for att ta kérkort. Tilldelat bemyndigande &r 114 mnkr
och utestéende dtaganden ar 61,5 mnkr. Antalet ldntagare ar inte
lika manga som det berédknades for vid inforandet av lanet.

Not 31 tkr
2019 2018

Kostnader enligt

resultatrdkningen -886 791 -897 286
Justeringar

Avskrivningar och nedskrivningar 23284 43033
Kostnader enligt

finansieringsanalysen -863 507 -854 254

2019 2018
Intékter av avgifter och
andra ersattningar enligt
resultatrédkningen 2870 3519
Intakter av avgifter och andra
ersattningar enligt finansierings-
analysen 2870 3519
Not 34 tkr
2019 2018
Intékter av bidrag enligt
resultatrédkningen 2286 2292
Intakter av bidrag enligt
finansieringsanalysen 2 286 2292

2019 2018
Finansiella intékter enligt
resultatrédkningen 475 785
Ovriga intakter enligt finansierings-
analysen 475 785

CSN Arsredovisning 2019



Tillaggsupplysningar

Arvoden, 16n och skattepliktig ersdttning till CSN:s insynsrad (tkr)

Namn

Christina Forsberg, general-
direktor och ordférande

Anna-Carin Bylund

Kristina Cunningham

Adnan Dibrani (t.o.m. 190430)
Monica Grahn

Hanna Hakansson (t.o.m. 190430)
Birgitta Hallegéardh (t.o.m. 190430)

Marie-Louise Hanel Sandstrom

Rikard Josefson

Bengt Jonsson

Sven Kihlgren

Anna Ruus

Natalia Rylander

Staffan Sarback

Alina Semiletova (t.0.m. 190430)
Karin Thapper (t.o.m. 190430)

Mattias Vepsa
Jan Elftorp (t.o.m. 180530)

Summa arvoden, l6n och
skattepliktig ersattning

Ovriga uppdrag

Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH),
styrelseledamot
Tillitsdelegationen, ordférande

Inga Ovriga uppdrag

Inga Ovriga uppdrag
ESV:sinsynsrad, ledamot
Inga Ovriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag
Uppgift saknas

Liseberg Skar AB, styrelsesuppleant
Hotell Liseberg Heden, styrelsesuppleant
Liseberg AB, styrelsesuppleant

Liseberg Gast AB, styrelsesuppleant
Alfons Abergs stiftelse, ledamot
Patientskadenamnden, ersattare

Avanza Bank AB, verkstallande direktor
Avanza Pension AB, ordférande

Avanza Fonder AB, styrelseledamot
Swedsec AB, styrelseledamot

Sodertalje Hamn AB, styrelseledamot
Inga Ovriga uppdrag

Goteborgs universitet, styrelseledamot
Uppgift saknas

Bizak AB, styrelseledamot

Inga ovriga uppdrag

Topifos Pictures AB, styrelseledamot
Novotum AB, suppleant
Sveriges Hantverksrad, suppleant

Inga dvriga uppdrag
Uppgift saknas

2019

Arvode/Lon

13911
4,5
1.5
1,5
1.5
0,0
3,0

0,0

4,5
6,0
6,0
3,0
0,0
4,5
3,0

1,5
0,0
0,0

1431,6

2018

Férman Arvode/Lén

40,3 1356,8
4,5
0,0
3,0
0,0
0,0

6,0

0,0

6,0
3,0
6,0
0,0
0,0
6,0
3,0

1,5
0,0
1,5

40,3 13973

Férméan

52,8

52,8



Ovrig
aterrapportering



Jamstalldhetsintegrering

av karnverksamheten

Kvinnor och man ska ha samma mojligheter och villkor i frdga om utbildning,
studieval och personlig utveckling samt betalt arbete som ger ekonomisk
sjalvstandighet livet ut. CSN integrerar darfor ett jamstalldhetsperspektiv
i karnverksamheten.Vifokuserar pa jamstalld arendehantering, jamstallt
bemodtande och kunskap om studerandes ekonomiska och sociala villkor

ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Uppdraget

CSN ir en av 59 myndigheter som deltagit
iutvecklingsprogrammet ”Jimstilldhets-
integrering i myndigheter” (JiM) pa
uppdrag av regeringen. Programmet
syftade till att stirka och vidareutveckla
statlign myndigheters arbete med jaim-
stalldhetsintegrering och malet var att de
deltagande myndigheterna skulle utveckla
sin verksambhet, si att den battre bidrar till
att uppna de jimstilldhetspolitiska maélen.
JiM avslutades 2018, men pa CSN har
arbetet fortlopt under 2019 och riktats
frimst mot de jimstilldhetspolitiska
delmalen om jimstilld utbildning och
ekonomisk jamstilldhet. Till stéd for
arbetet med jaimstilldhetsintegrering har
CSN tagit fram en ny handlingsplan som
omfattar perioden 2019-2021.

Mal och aterrapporterings-
kraviregleringsbrevet

Enligt regleringsbrevet f6r 2019 ska CSN
redovisa resultat av de atgirder avseende
jamstilldhetsintegrering som vidtagits for
att vi ska bidra till att uppna malen for
jamstilldhetspolitiken. CSN har integre-

rat dterrapporteringen i befintliga
avsnitt om drendehantering och kund-
service. Det innebir att vi redovisar
identifierade skillnader mellan kénen

i respektive verksamhetsavsnitt.

Under 2019 har CSN genomfort akti-
viteter enligt var handlingsplan. Nédgra
exempel pa genomférda aktiviteter
redovisas nedan.

Jamstélld arendehantering

CSN féljer upp kvaliteten i myndighetens
irendehantering genom att granska ett
slumpmissigt urval av beslut inom vara
olika verksamhetsomriden. Genom att
analysera resultatet av kvalitetsuppfolj-
ningen ur ett jimstéilldhetsperspektiv kan
vi beddma om var drendehantering har
god kvalitet och om vi har rittssiker han-
tering, oavsett kon. Om vir hantering ar
likvirdig oavsett kon kan vi se detta som
en indikator pa att vi har en jamstilld
kvalitet i vir drendehantering pa overgri-
pande niva. Var analys visar att CSN har
en jimstalld drendehantering, dir alla
drenden bed6éms likvirdigt oavsett kon.

Inkluderande kundkommunikation
CSN har som malsittning att vir kommu-
nikation ska vara jamstilld och jimlik. In-
kluderande kommunikation inom CSN
innebdr att vi ska beskriva och portrittera
minniskor utan att producera eller fo1-
starka fordomar och normer. Det handlar
om att fa fler minniskor att kinna sig in-
kluderade och sedda. En checklista har ta-
gits fram for inkluderande kommunika-
tion dér det framgar att vi ska striva efter
att anvinda kénsneutrala begrepp, lata
personer identifiera sig sjilva nir

det giller kén med mera, inkludera dem
som varken definierar sig som kvinna eller
man och anvinda hen istillet f6r ’han”
eller "hon”.

Under 2019 har vi granskat vara ut-
skick till kunder som 4r utlindska med-
borgare och ansékt om svenskt studie-
stod. Granskningen visar att vi i texterna
overlag har ett inkluderande sprakbruk,
men vi har dnda funnit ndgra brister som
vi atgirdat.



Kompetensforsorjning
och personalstatistik

CSN skavara en attraktiv arbetsplats dar vi trivs, mar bra och dar vara
kompetenser tas till vara och utvecklas. Det skapar goda forutsattningar
for oss att fullgora vart uppdrag pé ett effektivt och rattssékert satt med

hog kvalitet och god service.

Samlad bedémning

CSN beddmer att de atgirder vi genom-
fort under aret har sakerstillt att vi har
den kompetens vi behover for att fullgéra
vart uppdrag;

Vi arbetar aktivt for att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla ritt kom-
petens. CSN ska vara en attraktiv arbets-
plats dir vi kiinner arbetsglddje, mar bra
och gér ett gott jobb.

Attrahera och rekrytera

ratt kompetens

CSNi:s inriktning dr att omvirldsbevak-
ning, analys, planering och genomférande
av kompetensforsorjningen genomfors
I6pande i verksamheten. Arbetet sker de-
centraliserat i organisationen, med stéd av
HR-avdelningen.

Rekryteringsprocessen

For att sikerstilla att CSN rekryterar ritt
kompetens anvinder vi en kompetensba-
serad rekryteringsmetod. Vi avidentifierar
arbetsprov for att undvika risker for dis-
kriminering och ojamlik behandling. Kan-
didater som soker jobb hos oss fir besvara
urvalsfrigor som dr anpassade for den ut-
lysta tjansten, 1 stillet for att skriva person-
liga brev. Arbetssittet dr ett resultat av de
kandidatundersékningar som gjorts under
aret i syfte att ge bista mojliga kandi-
datupplevelse och stirka var attraktivitet
som arbetsgivare. Arbetssittet dr enkelt
och rittssikert for kandidaterna och ger

oss goda forutsittningar att anstilla ritt
person till rétt jobb. Det stirker var fo1-
méga att genomfora vart uppdrag pa
bista sitt.

Behovet av rekrytering f6ljs upp i syfte
att ha god framférhallning i rekryterings-
arbetet. Vi gér om méjligt tidiga och sam-
ordnade rekryteringar pd omrdaden dir vi
vet att storre behov kommer att uppsta.
Det effektiviserar rekryteringsprocessen
och sikerstiller att vi har ritt antal med-
arbetare 6ver tid.

Utvecklad rekrytering

inom IT-omradet

Vi har inga svarigheter att rekrytera den
kompetens vi behéver, med undantag
for vissa specifika kompetenser inom
IT-omradet. Under 2019 har vi darfor
arbetat aktivt med profilering av CSN,
deltagande vid missor, examensarbeten
for I'T-studerande, rekryteringsplanering
samt introduktions- och traineeprogram.
Vi har arbetat med annonsering via
LinkedIn och hégskolornas karridrsidor
for att attrahera de kompetenser vi beh6-
ver. CSN har ocksa deltagit i samarbeten
och arrangemang som Mittuniversitetet
genomfort under aret, saisom Higher
ambition internship och rekryterings-
dagen Motesplats Campus. Higher
ambition internship innebdr att studenter
erbjuds uppdrag inom myndigheten paral-
lellt med studierna.

Strategi fér konsultanvandning
CSN viljer ibland att anlita konsulter med
kompetenser som saknas pd myndigheten.
Detta har varit sdrskilt vanligt i arbetet
med den tekniska migrering av I'T-system
som pagatt de senaste aren. For att siker-
stilla att konsulter anvinds p4 ett korrekt
sitt har CSN under 2019 tagit fram en
strategi for styrning och ledning av kon-
sulter inom I'T-verksamheten. Strategin
tydliggor i vilka situationer det dr limpligt
att anlita konsulter och anger ocksa ramar
for vilka roller en konsult bor ha. Nir vi
anlitar konsulter ska det ingd i uppdraget
att fora 6ver kompetens till CSN:s med-
arbetare. Det ger ett bestindigt mervirde
for CSN.

Utveckla och behalla

ratt kompetens

CSN har som inriktning att frimja ldran-
det i vardagen. Merparten av vir kompe-
tensutveckling genomférs genom intern
kompetensutveckling inom respektive
verksamhetsomride eftersom mycket av
den kompetens vi behéver dr unik for var
myndighet. Dir det finns férutsittningar
for virdeskapande samarbete genomfor vi
ocksa kompetensutveckling tillsammans
med andra myndigheter.

Kompetensutveckling

for medarbetare

For att lyckas med att utveckla och behélla
ritt kompetens behéver vi ha medarbetare



som tar ett aktivt ansvar for att utveckla
sin kompetens. Vi har etablerade metoder
for kontinuerligt lirande i vardagen genom
vart kontinuerliga f6rbittringsarbete, dér
medarbetarnas forslag till forbéttringar tas
tillvara. Vi bedriver ocksa ett kvalitets-
arbete i kirnverksamheten, dir medarbe-
tarna for en dialog med varandra om
utveckling av vir kundservice i drende-
hantering och via telefon och e-brev.

Inom myndighetens stérsta verksam-
hetsomrade, studiemedel f6r studier
i Sverige, har vi paborjat inférandet av
ett nytt arbetssitt i handldggning och
kundservice. Det har inneburit en
omfattande kompetensutveckling f6r
mianga medarbetare.

For att mota den 6kande kundgruppen
med utlindsk bakgrund har vi under aret
fortsatt kompetensbreddningen nir det
giller utlindska medborgares ritt till
svenskt studiestod. Under dret har vi vida-
re genomfort en bemdétandeutbildning f6r
att skapa en gemensam plattform fér vart
kundméte inom aterbetalningsomradet
och 6ka vir férmaga att féra goda samtal
med vira kunder.

Under 2019 har CSN byggt upp kom-
petens inom verksamhetsarkitektur for att

verksamheten ska kunna arbeta med hel-
hetssyn inom arkitekturomradet, som
tidigare i forsta hand fokuserat pa I'T-
arkitektur. Verksamhets- och informa-
tionsarkitektur ger oss en struktur for
att stodja langsiktig utveckling pa CSN.

Gott ledarskap

Chefer och ledare behover skapa forut-
sittningar f6r medarbetarna att vidare-
utvecklas och ge dem méjlighet att ta
ansvar for sin utveckling. CSN:s chefer
och ledare ska leda genom att visa tillit och
tillvarata medarbetarnas kompetens. Nir
medarbetarna fir mandat och ansvar att
anvinda sin profession skapas engage-
mang, utveckling och arbetsglidje. For att
méjliggdra detta krivs tydliga ramar och
en kultur ddr det dr naturligt att visa mod,
respekt och tillit. Under 2019 har vi fort-
satt arbetet fOr att stirka vara férmagor
nir det giller tillitsbaserad styrning och
attleda i férindring,

CSN har under 2019 infért ett nytt
arbetssitt for chefs- och ledarforsorjning
for att systematiskt och effektivt kunna
fanga upp medarbetare med intresse och
potential att utvecklas till chef och ledare.
Under aret har ocksa medarbetare med

intresse och fallenhet f6r ledarskap
deltagit i Myndighetsnitverkets ledar-
forsorjningsprogram. Syftet var att
stirka blivande chefer och ledare och
ge mojlighet till kompetensutbyte

6ver myndighetsgrinserna.

Samverkan och utbyten
Myndighetsnitverket dr ett natverk for
samverkan mellan myndigheterna i Sunds-
vallsregionen i fragor som rér kompetens-
forsorjning och kompetensutveckling. Det
innebir en kvalitetssikrad och kostnads-
effektiv kompetensutveckling, och stirker
myndigheten som en attraktiv arbetsgivare
samt 6kar mojligheten att behalla kompe-
tens. CSN tar del av det breda kursutbud
som nitverket erbjuder.

Tjinsteutbyten mellan myndigheter
kan bidra till att hantera resursbehov och
ge medarbetarna méjlighet till utveckling,
Under 2019 har CSN medverkat i en
arbetsgrupp inom Myndighetsnitverket
som utvecklat en modell f6r att lana
personal mellan myndigheterna i Sunds-
vallsregionen. CSN har ocksa nyttjat
mojligheten till nordiskt tjdnstepersons-
utbyte, genom ett utbyte med Kunnskaps-
departementet i Norge.



Personalstatistik

Vid utgingen av 2019 hade CSN 976
anstillda vilket var en minskning med tio
medarbetare sedan 2018. Det var framfor
allt antalet visstidsanstillda som minskat
och i slutet av 2019 hade vi 16 visstidsan-
stillda. Det var en minskning fran 78 viss-
tidsanstillda i slutet av 2018. Forklaringen
ar att vi hade god framférhallning i rekry-
teringsarbetet pd omraden dir vi visste att
behov skulle uppsta. Dirfér minskade
behovet av tillfilliga anstillningar. Under
2019 anstillde CSN 129 medarbetare och
7 chefer. Tabell 80 sid 104.

Personalstruktur

Under 2019 var 64 procent av vara med-
arbetare kvinnor och 36 procent man.
Fordelningen dr ojamn och har sett ut

sia under flera ar. Antalet tillsvidareanstall-
da min 6kade dock under dret. Tabell 80
sid 104.

Den genomsnittliga dldern hos CSN:s
anstillda var 45 ar for kvinnor och 44 ar
for man under 2019. Andelen medarbetare
under 35 ar var 22 procent och 20 procent
var 6ver 55 ar. Det 4r samma struktur som
tidigare ar. Tabell 81 sid 105.

Personalomséttning
CSNi:s personalomsittning for tillsvidare-
anstillda var 8,0 procent 2019, vilket var

2019

en 6kning med 3,4 procentenheter jamfért
med féregaende ér. Tabell 82 sid 105.
Antalet nyrekryteringar var stort.
Under aret pabérjade 136 personer
anstillning hos CSN, varav 83 tillsvidare-
anstillda. Medarbetare limnade ocksa
CSN av olika orsaker. Av de medarbetare
som slutade under dret limnade 59
medarbetare CSN pa egen begiran och
23 medarbetare slutade nir tidsbegrin-
sade anstillningen gick ut. Det var 11
medarbetare som gick i pension under
aret. Ovriga har limnat myndigheten
av andra orsaker. Under 2019 beviljades
9 personer delpension.

Halsa och sjukfranvaro

CSNis totala sjukfrinvaro minskade med
0,6 procentenheter fran 6,0 procent 2018
till 5,4 procent 2019. Sjukfranvaron mins-
kade i alla aldersgrupper och storsta
minskningen ser vi hos gruppen som ér
ildre dn 49 ar. Sjukfranvaro f6r man mins-
kade mer 4n for kvinnor.

Sjukfrinvaro som ér lingre dn 60
dagar minskade ocksa kraftigt och gick
fran 51,3 procent till 46,4 procent. Det
var en minskning pa 4,9 procentenheter
och ett resultat av ett lingsiktigt arbete
for att sdnka vér langtidssjukfranvaro.
Tabell 83 sid 105.

Tabell 80
Anstéllda och arsarbetskrafter, antal, 2017-2019
Kvinnor
Antal anstallda’ 631
Antal visstidsanstallda® 10
Medeltal anstéllda® 624
Antal &rsarbetskrafter* 543

1 Totalt antal anstéllda per den 31 december
2 Antal visstidsanstallda per den 31 december

2018
Man Totalt Kvinnor Man
345 976 640 346
6 16 52 26
341 965 623 345
312 856 536 316

3 Uppgift om medeltal anstéllda under aret far CSN av Arbetsgivarverket

4 Uppgift om arsarbetskrafter under aret far CSN fran Arbetsgivarverket

Under 2019 bedrev CSN ett aktivt och
systematiskt rehabiliteringsarbete i syfte
att minska antalet langtidssjukskrivningar.
Bland annat har vi i samarbete med vir
foretagshilsovard arbetat grundligt med
sjukfall och frinvaro. Det har givit chefer-
na en 6kad méjlighet att i tid fanga signa-
ler pé ohilsa och hitta effektiva insatser
kopplat till rehabilitering,
Arbetsmiljoarbetet bedrivs i dialog
mellan medarbetare och chefer. Medarbe-
tarna dr delaktiga i arbetet for att frimja
hilsa och arbetsglidje. Under 2019 har
vi genomfoért hilsofrimjande aktiviteter,
sasom olika typer av friskvardsaktiviteter,
tavlingar och externa féreldsningar kring
fysisk och mental hilsa. Vi bedémer att
det bidrog till att sjukfranvaron minskade
under 4ret.

CSN-pulsen om héalsa

och arbetsgladje

Genom realtidsmitningar i vart verktyg
CSN-pulsen kan vi f6lja medarbetarnas
upplevelse av sin hilsa och arbetsglidje
och tidigt finga upp signaler om hur vira
medarbetare mar 6ver tid. Chefer och
medarbetare for en I6pande dialog om
sina resultat och vidtar vid behov férbatt-
ringsitgarder. CSN-pulsen ger oss ett
vardefullt stod i virt arbete for att minska
sjukfranvaron och 6ka vér arbetsglidje.

2017
Totalt Kvinnor Man Totalt
986 546 325 871
78 - - 68
968 620 346 966
852 540 321 861



Tabell 81
Aldersférdelning, andel i procent, 2017-2019

2019
Kvinnor Man
Under 35 ar 15 7
Over 55 &r 14 6

Tabell 82
Personalomsattning’, andel i procent, 2017-2019
2019
Kvinnor Man
Personalomsattning 8,5 7,0
Expansion? 0,0 3,0

Avveckling® = =

1 CSN anvénder nyckeltalsinstitutets metod for utrakning av personalomséttning, dar man utgar frdn hur manga av de som slutat som har ersatts.
2 Visar med hur manga procent verksamheten expanderat i tillsvidareanstalld personal

Totalt
22
20

Totalt
8,0
1,1

Kvinnor
16
14

Kvinnor

4,8

3,1

3 Visar med hur manga procent verksamheten minskat i tillsvidareanstalld personal

Tabell 83

Sjukfranvaro, fordelat pa kén och alder, andel i procent, 2017-2019

Sjukfranvaro totalt

Andel langtidssjukskrivna (60 dagar eller mer)
Sjukfranvaro kvinnor

Sjukfranvaro man

Aldersgrupp - 29 ar

Aldersgrupp 30 — 49 &r

Aldersgrupp 50 &r —

2019
Totalt
5,4
46,4
6,4
3,5
5,4
5,2
5,6

2018

Man

2018

2018
Totalt
6,0
51,3
6,9
4,3
6,0
5,7
6,5

Man
4,2

8,3

Totalt
22
20

Totalt
4,6

5,0

2017
Totalt
5,8
48,2
6,8
3,9
5,4
5,6
6,2

Kvinnor

Kvinnor
6,1
0,6

2017

Man

2017
Man
5,5
2,9

Totalt
20
17

Totalt
5,9
1,4



Samverkan om digitalisering

CSN utvecklar standigt verksamheten for att mota kundens behov och upp-
dragsgivarens krav, samtidigt som vi tillvaratar digitaliseringens mojligheter.
Genom att samverka med vara samarbetspartner och offentlig sektor starker
vi studiestddssystemet samtidigt som vi bidrar till ett lAngsiktigt och hallbart
utvecklingsarbete inom den offentliga sektorn.

Var samverkan

Digitalisering och samverkan dr viktiga
mojliggorare for att mota kundens behov
och lyckas med vart uppdrag samt skapa
medborgar- och samhillsnytta. Var ut-
veckling sker med kundens fokus och
genom samverkan och gemensamma
prioriteringar med andra kan vi kraft-
samla och fokusera pa det som ger
storst nytta f6r medborgarna.

Ett viktigt forum i var digitala sam-
verkan dr samverkansprogrammet eSam.
Inom ramen f6r eSam samverkar myn-
digheter och Sveriges kommuner och
regioner for att ta tillvara digitalisering-
ens moijligheter for att underlitta for
privatpersoner och féretag och for att
anvinda vira gemensamma resurser pa
ett effektivt sitt.

CSN deltar ocksa tillsammans med
andra myndigheter i ett flertal nitverk
inom digitaliseringsomradet. Syftet dr
att myndigheterna tillsammans ska bli
mer effektiva och jobba smartare med
kompetens, kunskap och resurser. Ndgra
exempel pa sidana nitverk ar Tillvixt-
verkets Al-nitverket, arkitektursparet
inom Myndighetssamverkan for kollegialt
lirande samt Myndighetsnitverket
for forindringsledning,

Nagra utvecklingsinsatser

i samverkan med andra
Gemensam malbild och utveck-
lingsplan for eSams medlemmar
eSams styrgrupp har beslutat att vi ska
6ka férmégan att utveckla gemensamma
digitala 16sningar kring privatpersoners
och egenforetagares livshiandelser, byggda
utifran digitala ekosystem. Samtidigt vill vi
skapa och dela gemensamma 16sningar
som bidrar till medlemmarnas digitala
transformation och effektivisering. CSN
deltar i arbetet med en gemensam malbild
och en utvecklingsplan som ska 6ka
offentliga sektorns férmaga att navigera
i samma riktning,

Svenskt ramverk

fordigital samverkan

Under 2019 har CSN gjort en forsta
sjalvskattning av var férmaga till digitali-
sering i samverkan utifran det svenska
ramverket for digital samverkan som
har tagits fram inom eSam. For att CSN
tillsammans med andra inom offentlig
sektor ska kunna ta tillvara pa digitalise-
ringens mojligheter behover vi stirka var
formaga att fungera effektivt tillsammans
— till nytta f6r privatpersoner, foretag
och sambhillet i stort. Ramverket ger en
samlad beskrivning av vad som behéver

gobras ur olika perspektiv f6r att CSN
och andra offentliga organisationer ska
kunna samverka mer effektivt, littare
kunna utbyta information och dteranvin-
da I6sningar. Utifran resultatet pa sjilv-
skattningen har vi identifierat ett flertal
utvecklingsomraden att arbeta vidare
med iinforandet av ramverket, saisom
arkitektur, styrning och ledning och
rittsliga fragor.

Single digital gateway

CSN deltar i arbetet med EU-parlamentets
och radets forordning (EU) 2018/1724 om
en gemensam digital ingang till Europa
for tillhandahallande av information, for-
faranden samt hjilp- och problemlés-
ningstjdnster, Single Digital Gateway.
Syftet dr att foérenkla for personer som
vill resa, flytta, starta foretag, studera och
arbeta inom unionen. Milsdttningen ar
att den inre marknaden ska fungera bitt-
re. CSN dr en av de myndigheter som ér
skyldig att tillhandahalla anvindarvinlig
information och tjinster.

Digitalisering och data

for ungas uppvaxtvillkor

CSN deltar i projektet Digitalisering och
data for ungas uppvixtvillkor. Férbattrade
uppvixtvillkor fér barn och unga 1 Sverige



ir en viktig samhillsfraga. Att tusentals
ungdomar varje ar inte fullfoljer sina
grundskole- och gymnasiestudier 6kar
bland annat risken f6r ohilsa och paverkar
individers mojligheter till framtida arbete.
Att tidigt se tecken pa 6kad franvaro och
otrygga hemférhallanden och snabbt
kunna sitta in ritt insatser dr avgorande
for dessa ungdomar.

Malet f6r projektet dr bland annat att
initiera en standard for orosanmilningar
och franvarorapporter mellan skola,
socialtjanst och CSN samt att foresla hur
processen kan digitaliseras. For samhallet
istort finns mycket att vinna pé digitalise-
rade och standardiserade processer,
exempelvis minskad administrativ borda,
kortare ledtider i beslutsprocesser och
minskad risk for skuldsatta elever. Vikten
av korrekt och snabb kommunikation ar
tydlig och digitaliseringen kan stédja de
olika stegen.

Projektet genomfors med finan-
siering fran Vinnova och drivs av repre-
sentanter fran det regionala I'T-klustret
Bron Innovation, Adalsskolan i Kramfors
kommun, CSN och Kommunférbundet
Visternortland.

Good Tech Hack

CSN har under 2019 varit medarrang6r
till Good Tech Hack, ett hackathon dar
olika kompetenser mots for att 16sa
samhaillsutmaningar. CSN deltog dven
med ett tivlande lag, Temat for aret var
inkluderande digitalisering och delades in
i tre kategorier — digitalt utanforskap,
sprak och integration samt funktions-
variation. Lagens bidrag bedémdes utifrin
affirsnytta, samhillsnytta, anvindarvin-
lighet och hur tekniskt genomférbar idén

var. Ovriga arrangorer var bland andra

Bron, Bolagsverket, Bizmaker, Statens
tjdnstepensionsverk, Region Visternort-
land, Mittuniverisitetet och Myndigheten
for digital férvaltning (DIGG).




Intern styrning och kontroll

CSN:sverksamhet omfattas av forordning (2007:603) om intern styrning
och kontroll.| detta avsnitt redovisas myndighetsledningens bedomning
avomden interna styrningen och kontrollen varit betryggande under den
period som arsredovisningen avser.

Intern styrning och kontroll

Med intern styrning och kontroll avses
den process som sikerstiller att myndig-
heten med rimlig sikerhet fullgor sina
uppgifter, uppnar verksamhetens mal
och uppfyller kraven i 3 § myndighets-
férordningen (2007:515). Processen for
intern styrning och kontroll ska dven
férebygga att verksamheten utsitts for
ocgentligheter. Myndighetsledningen ska
ocksa sikerstilla att det finns en god in-
tern miljé som skapar férutsittningar for
en vil fungerande process for intern styr-
ning och kontroll.

CSN:s process for intern
styrning och kontroll

CSNi:s process for intern styrning och
kontroll 4r en integrerad del i myndighet-
ens verksamhetsstyrning. Att processen
ir integrerad innebdr att verksamhets-
styrningen 4r systematisk och att intern
styrning och kontroll beaktas nir verk-
samheten planeras, utvecklas, f6ljs upp,
beddéms och utvirderas samt att risker
identifieras, virderas och atgirdas. Att

verksamhetsstyrningen dr systematisk
innebar att arbetssitt 4r kinda, att de ef-
tetlevs, att de f6ljs upp och utvirderas och
att vi lir oss och utvecklar verksamheten
utifran den kunskap uppfdljningen ger.
Var process for intern styrning och
kontroll beskrivs i en riktlinje med tillh6-
rande stéddokument, som har uppdaterats
under 2019. Var interna styrning och
kontroll grundar sig pa att dtgirder vidtas
inom ramen f6r verksamhetsplaneringen
och att alla komponenter i var interna
styrning och kontroll analyseras och f6ljs
upp kontinuerligt i verksamheten.
Forbittringsomraden och brister
rapporteras inom ramen fér den
l6pande uppféljningen.

Riskanalyser

CSN:s modell for riskhantering omfattar
riskanalys, dtgirder, uppfoljning och
dokumentation. Riskhanteringen dr inte-
grerad i myndighetens planerings- och
uppfoljningsprocess. Detta sker genom
att verksamheten I6pande utvirderar och
foljer upp sin férmaga att genomfora den

planerade verksamheten pa ett sitt som ér
effektivt, med regelefterlevnad och god
hushillning av statens medel samt med
tillforlitlig och rittvisande redovisning,
Riskanalyser genomfoérs for att identi-
fiera omstindigheter som utgor visentliga
risker for att myndigheten inte ska kunna
fullgbra sina uppgifter, uppna verksamhet-
ens mél eller uppfylla verksamhetskraven
i myndighetsférordningen. I riskanalysen
ingir dven risker for korruption eller
andra oegentligheter. Varje avdelning kart-
ldgger risker inom sina verksamhetsomri-
den, vilket gor att samtliga omriden inom
myndigheten omfattas av riskanalyser.
CSNi:s ledning tar stillning till vilka
omstindigheter som paverkar ledningens
mojligheter att fullgéra ansvaret £f6r verk-
samheten. Dessa omstindigheter utgér
CSNi:s visentliga risker. Ledningens riska-
nalys ska genomf6ras och dokumenteras.
Av dokumentationen ska framga vilka
atgirder som har vidtagits eller som plane-
ras, hur de ska eller har f6ljts upp samt var
ansvaret for genomfdrande ligger och de
tidstamar som satts.



Identifierade risker och
atgarder under 2019

Vid ingangen av 2019 hade CSN tolv
visentliga risker f6r myndigheten.
Riskerna rérde bland annat vart uppdrag
rérande god administration, littillginglig
och behovsanpassad information, att
sakerstilla att 1an och aterkrav betalas
tillbaka och att felaktiga utbetalningar
inte gors. Andra risker rérde omraden

som god hushillning med statens medel

och informationssikerhet.

CSN har under aret vidtagit dtgirder
for att hantera de visentliga riskerna. Vi
har exempelvis genom forbittrad behorig-
hetsstyrning och dokumenthantering
atgirdat risker som ror skyddet av sekre-
tess. For att sikerstilla tillganglighet i vara
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system har vi forbattrat 6vervakning och
incidenthantering i var it-drift.

Trots aktiva dtgarder har tva risker
fallit ut under 2019. CSN:s projekt for
systemfornyelse har inte gitt i den takt
som planerades, trots att styrningen av
projektet forbattrats under projektets
gang. Det har sin grund i den tekniska
komplexiteten i projektet. En omplane-
ring av projektet har gjorts utifrin en
medveten och kontrollerad prioritering.

Vart nya arbetssitt for handliggning
och service inom verksamhetsomradet
studiemedel f6r studier i Sverige har
medfort att drendehanteringen tar lingre
tid. Effekterna har f6ljts upp under inf6-
randet och dtgirder har vidtagits for att

begrinsa riskens konsekvenser och atgir-
da orsakerna till risken.

Beddémning
Generaldirektoren bedomer att det
inte foreligger nagra visentliga brister
i myndighetens interna styrning och kon-
troll. Bedémningen baseras pa den 16pan-
de uppfdljningen inklusive hanteringen av
verksamhetsrisker, avdelningschefernas
bedémningar av intern styrning och
kontroll inom sina respektive ansvars-
omraden samt iakttagelser fran Riksrevi-
sionen och internrevisionen.

Inga visentliga brister har identi-
fierats under den period som arsredo-
visningen avser.




Beslut om arsredovisning

Jag bedémer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit betryggande
under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av kost-
nader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Sundsvall den 17 februari 2020

o

Christina Forsberg,
Generaldirektor for CSN
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Bilaga — ordlista

A

administrativa avgifter

Administrativa avgifter debiteras lantagarna.
Administrativa avgifter kan exempelvis vara expe-
ditionsavgifter, pAminnelseavgifter, tillaggsavgifter
eller upplaggningsavgifter. CSN far inte behalla
avgifterna utan de levereras in till statskassan.

annuitetslan
Namn pa l&n tagna hos CSN efter den 30 juni 2001.

anstand
Uppehall med aterbetalning av hemutrustningslan
och lan tagna fore 1989.

aviseringsavgift hemutrustningslan
Avgifter vid avisering om aterbetalning.

avlyft mellan lanetyper
Flytt fran en l[@netyp till en annan, till exempel flytt
fran annuitetslan till aterkrav.

avskrivning (av skuld)

Beslut som innebér att hela studielanet eller en
del av studielénet inte behover betalas tillbaka
pa grund av exempelvis alder, sjukdom, dodsfall,
synnerliga skal eller behorighetsgivande studier.
Med synnerliga skal avses exempelvis om lan-
tagaren har hel sjukerséattning och en sammanlagd
inkomst som inte Overstiger 2,5 prisbasbelopp.
Med behérighetsgivande studier avses studier pa
grundskole- eller gymnasieniva som leder vidare
till studier pa hogskola och universitet.

B

betalningsplan

Plan som visar nar och hur mycket som ska betalas

pa en skuld. For &terkrav maste kunden soka om
betalningsplan.

C
D

dagliga resor

Bidrag for den som studerar utomlands med
studiehjalp dar avstandet mellan bostaden och
skolan ar minst sex kilometer.

debiterat arsbelopp
Med debiterat &rsbelopp menas det belopp som
l&ntagaren ska betala pa sin skuld under ett ar.

dubbel boséttning
Bostad p& bade studieorten och hemorten.

E

eftergymnasial niva

Niva dar man laser utbildningar pa hogre niva an
gymnasieniva, exempelvis utbildning pa hogskola
eller universitet.

efterskankning (av skuld)

Beslut som innebaér att l&net inte behdver betalas
tillbaka pa grund av exempelvis alder, sjukdom
eller dodsfall. Galler hemutrustningslan.

expeditionsavgift
Avgift som tas ut for varje arsbelopp eller arsavgift
som ska betalas.

extra tillagg

Bidrag som ar till for studerande och familjer
med l8g inkomst. Extra tillagg ar en del av studie-
hjalpen.

F

fribelopp
Maximal inkomst som man far ha per kalender-
halvar utan att studiemedlen minskas.

fortida inbetalning

Med fortida inbetalning menas att en lantagare
betalar in ett belopp som ar storre &n det debite-
rade &rsbeloppet.

G

god tro

En studerande kan fa behélla en felaktig utbetal-

ning, om personen varit i "god tro”. Det galler under

féljande forutsattningar:

1. Den studerande har inte orsakat den felaktiga
utbetalningen genom att lamna oriktiga upp-
gifter eller genom att underlata att fullgora sin
uppgifts- eller anmalningsskyldighet.

2. Den studerande har inte insett eller borde inte
ha insett, att en viss utbetalning var felaktig.

grundskoleniva
Niva dar man laser in grundskolekompetens eller
repeterar eller kompletterar grundskoleamnen.

gymnasieniva
Niva dar man laser in gymnasiekompetens eller
repeterar eller kompletterar gymnasieamnen.

H

handlaggningstid

Den tid det tar fran att ett arende initieras,
exempelvis genom att ansokan registreras, till
att arendet beslutas.

hemutrustningslan

Lan som utlandska medborgare, framst flyktingar,
kan fé vid forsta bosattningen i Sverige och som ar
avsett for inkop av mébler och kdksutrustning.

inackorderingstillagg

Bidrag som ér till for dem som gar exempelvis pa
folkhogskola eller fristdende gymnasieskola och
som pa grund av lang restid tillfalligt méste bosat-
ta sig pa skolorten. Inackorderingstillagg ar en del
av studiehjalpen.

J
K

kapitaliserad ranta
Obetald ranta som lagts till kapitalskulden och
darmed ingér i rantegrundande belopp.

kapitalisering av rédnta

Nar den obetalda rantan for ett lan laggs till
kapitalskulden. For studielén, annuitetslan
och korkortslan sker detta varje arsskifte.

For hemutrustningslan sker det nar lanet blir
aterbetalningsskyldigt (hemutrustningslan ar
amorteringsfritt de tva forsta aren).

konvertering till andra laneformer
Byte av l[aneform pé kundens begéaran, till exempel
byte fran studielan till annuitetslan.

kvarstaende avgift

Belopp som man far betala i efterhand om man
har betalt for lite till CSN ett ar. Galler lan tagna
fore 1989.

korkortslan

Lan till arbetslosa som uppfyller vissa villkor kan
lana till B-korkortsutbildning. Lanet infordes den
1 september 2018.

L

larlingserséattning

Bidrag som ér till for dem som gar pa en gymnasial
larlingsutbildning dar minst halften av utbildning-
en genomfors pé en arbetsplats.

lanetyp

CSN administrerar i huvudsak fem olika lan:
annuitetslan (lan tagna efter 30 juni 2001),
studielan (lan tagna 1 januari 1989-30 juni 2001)
och studiemedel (lan tagna fore 1989), hemutrust-
ningslan och korkortslan.

M

merkostnadslan

Lan som man kan soka om man har vissa
merkostnader i samband med sin utbildning.
Merkostnadsléan &r en del av studiemedlen.

Mina sidor
CSN:s sjalvservicetjanst pa webben.

N

nedsattning
Beslut som innebér att man far betala mindre eller
inget alls pa sitt lan under en tid.

0

obetalda avgifter
Avgifter som inte har betalats i tid.

obetalda arsbelopp
Arsbelopp som inte har betalats i tid.

ogiltig franvaro
Skolk i gymnasieskolan.

omprévning

Ny prévning av ett arende, exempelvis om det
kommer in nya uppgifter som fran borjan inte
var kénda.

P

premier studiemedel

Om l&ntagaren aterbetalar ett storre belopp an
vad som debiterats under ett ar far lantagaren en
premie som sanker skulden med en viss procent.
Galler lanetypen studiemedel.



paminnelseavgift
Avgift som CSN tar ut om man inte betalar i tid.

Q
R

rekryteringsbidrag

Bidrag for vuxenstuderande (25 ar eller aldre) som
ar eller riskerar bli arbetslos, eller pa grund av
funktionshinder behéver extra tid for att uppna
studiemalen. Rekryteringsbidrag upphorde att
finnas som stod 2006.

Rg-bidrag

Bidrag for den som géar p& nagot av riksgymnasier-
na fér déva och hérselskadade i Orebro eller riks-
gymnasierna for svart rérelsehindrade ungdomar

i Angered, Kristianstad, Skarholmen eller Umea.

S

samordnad betalning
Betalning av tva olika l&n med ett enda belopp
till CSN.

skolform
Typ av skola. Exempelvis hogskola, universitet,
komvux och folkhogskola.

skuld
Summa som man ar skyldig CSN vid en viss
tidpunkt.

skuldsaneringslan
Den del av ett l&n eller &terkrav som enligt beslut
av Kronofogden ska ingé i en skuldsanering.

skuldreducering pa grund av sjukdom

Den som studerar med studielén och har en
godkéand sjukperiod fran forsékringskassan

som Overstiger 30 dagar kan fa lanet reducerat.
Skuldreducering kan aven bli aktuellt for den som
avstatt fran studier for att varda barn, narstaende
eller i samband med barns dodsfall.

slutlig avgift
Avgift som man ska betala till CSN utifran taxering-
en for ett ar. Galler lan tagna fore 1989.

slutligt arsbelopp
Arsbelopp som man ska betala till CSN utifrén
taxering for ett ar. Galler l&n tagna efter 1988.

studiebidrag

Bidrag for den som studerar pa gymnasiet,
komvux, folkhdgskola, hdgskola eller andra efter-
gymnasiala utbildningar. Studiebidraget finns som
en del av bade studiehjalpen och studiemedlen.

studiehjalp

Olika bidrag for den som studerar pa gymnasiet,
komvux eller folkhogskola till och med varterminen
det &r man fyller 20 ar. Studiehjalp bestar av stu-
diebidrag, extra tillagg och inackorderingstillagg.

studielan

1. Lan man tar for att studera.

2. Namn pa l&n tagna hos CSN under perioden
den 1 januari 1989 - 30 juni 2001.
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studiemedel

1. Olika bidrag och l&n for den som studerar
pa komvux, folkhogskola, hogskola eller
andra eftergymnasiala utbildningar.

2. Namn p&lan tagna hos CSN fére den
1 januari 1989.

studiestartsstod
Bidrag till vissa arbetslosa for studier pa grund-
skole- eller gymnasial niva.

studiestdd
Studiestod ar ett samlingsnamn for olika bidrag
och lan for den som studerar.

sténdiga forbattringar
Ett arbetssatt for att effektivisera och utveckla
verksamheten utifran kundens fokus.

T

tillaggsavgift

Administrativ avgift som CSN tar ut om l&ntagare
betalat for lite for ett &r och méaste betala resten

i efterhand.

tilldggsbidrag
Bidrag som ar till for den som studerar med
studiemedel och har vardnad om barn.

tillaggslan

1. La&nsom ar till for den som ar 25 ar eller aldre
och arbetade tidigare. Tillaggslan ar en del av
studiemedel.

2. Lansomden med hemutrustningslan kan soka

om man inte redan l&nat det hogsta belopp

man har ratt till.

TUFF

Teckenspraksutbildning for foraldrar med barn
som ar beroende av teckensprék for att kunna
kommunicera.

TUFF-erséttning
Erséattning for den som deltar i TUFF-utbildning.

U

uppindexering studiemedel

Lantagare med lan tagna fore 1989 betalar ingen
ranta. Varje ar gors en uppskrivning (uppindexering)
eller nedskrivning baserat pa konsumentprisindex.

uppléggningsavgift
Avgift som lantagare far betala nar l&net
betalas ut.

utlandsstudier
Studier pa en utbildning vid en skola utanfor
Sverige.

uppsagt lan
Lan som sagts upp och ska aterbetalas
omedelbart.

verksamhetsdriven systemférnyelse

CSN ska ersatta det gamla systemstodet med ett
nytt systemstod. Systemfornyelsen omfattar bade
verksamhetsutveckling och IT-utveckling.

vantetid

Den tid det tar for en kund att kopplas fram till en
handlaggare i telefon efter att kunden valt omrade
for sitt arende i CSN:s talsvar.

W
X
Y
4
A

arsavgift

Det belopp som l&ntagaren ska betala péa sin skuld
under ett ar benamns arsavgift. Beloppet galler
lanetypen studiemedel och ar exklusive adminis-
trativa avgifter.

arsbelopp

Belopp som man ska betala ett visst ar, exklusive
administrativa avgifter. Galler lanetyperna annui-
tetslan och studielan.

arsbesked

Brev som innehaller uppgifter om hur mycket man
ska betala in under aret, hur stor skulden ar den
sista december varje ar och hur mycket man beta-
lat in foregaende ar.

aterbetalningstid
Tid som man har pé sig att betala tillbaka l&net.
Aterbetalningstiden varierar beroende pa vilket
typ av lan man har.

aterkrav
Krav pa att en studiestodstagare direkt ska betala
tillbaka studiestod som betalats ut felaktigt.

3
aldre lan

Namn pa l&n tagna 1964-1973.Den 1 januari 1984
overtog CSN administrationen av vissa studielan
som tidigare forvaltades av d&varande Postgirot.
4ndrade lanevillkor

Overféring av [&n tagna fore den 1 juli 2001 till det
nyare annuitetslanet.

8

overklagande
Skriftlig begaran om att ett beslut ska andras.
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Vi gor studier mojligt.

CSN Huvudkontor: 851 82 Sundsvall, Telefon 060-18 60 00,
CSN finns i Eskilstuna, Gavle, Géteborg, Kalmar, Kiruna,
Link6ping, Lund, Stockholm, Sundsvall, Umea och Visby



