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Var vision ar att gora studier méjligt och bidra
till ett starkt kunskapssamhalle samt en god
samhallsekonomi. Under 2024 studerade
cirka en miljon kunder med ekonomiskt

stod fran CSN.

Jag ar stolt 6ver att CSN fortsatter att
leverera goda resultat i perspektiven
samhallsnytta, kundnytta och
medarbetarnytta. Darmed moter vi
forvantningarna fran var uppdragsgivare;
Sveriges regering, och behoven hos
majoriteten av vara kunder.

Christina Forsberg, generaldirektor

Om CSN

Vi hanterar ett av varldens mest generosa

studiestdd. Systemet bygger pa att alla kan

studera med ekonomiskt stéd oavsett social,
ekonomisk och geografisk bakgrund.

Vi prévar om en person har ratt till och betalar ut
studiestdd. Dessutom hanterar vi aterbetalningen av l&n
och ansvarar for den officiella statistiken inom studiestods-
omrédet. Vi sakerstaller ocksa att utbetalningarna ar

korrekta och motverkar bidragsbrott.

| slutet av 2024 hade CSN 1 228 anstallda.

CSN finns p& 11 orter i Sverige och huvudkontoret
ligger i Sundsvall.



Under 2024 betalade CSN ut
53,7 miljarder kronor

i studiestdd, varav

O 52 procent i lan

48 procent i bidrag

Vanligaste studiestoden som CSN hanterar

Studiemedel till studerande pa hégskola och
universitet i Sverige och utomlands, samt
Komvux, folkhogskola och yrkeshdgskola.

Studiebidrag till gymnasielever.

Omstallningsstudiestdd till
vuxna mitt i arbetslivet.




529700 personer fick studiemedel

for studier i Sverige och utomlands.

454900 personer fick studiebidrag
pa gymnasiet for studier i Sverige och
utomlands.

12400 personer fick omstallnings-
studiestdd utbetalt.

Jag har alltid vetat att jag ville bli
larare. Just nu ldser jag min sista
termin pa grundldrarprogrammet
i Umed och jag dngrar ingenting.
Tack vare studieldnet har jag en
trygghet som gér att jag kan vara
flexibel i hur jag styr upp mina
studier — och ndr mitt drémjobb.

Maja, 22, lararstudent



tudera utomland
med studiemedel

Under 2024 studerande
25900 personer utomlands
med studiemedel. Ldnderna
med flest studerande var
USA, Storbritannien och
Spanien.

Aterbetalning for ett hallbart studiestéd

For att kommande generationer ska fa samma méjligheter
att studera och for att mojliggora ett livslangt larande ar
det viktigt att vara kunder betalar tillbaka sina studielan.

2024 var lantagarnas totala skuld till CSN 292,9 miljarder
kronor, vilket ar en 6kning med 15,3 miljarder kronor jamfort
med aret innan.

2024 var aterbetalningsgraden for bosatta inom Sverige
94,1 procent. Bland aterbetalare bosatta utomlands har
aterbetalningen 6kat under flera &r och nadde 2024

82 procent.

Det gor att fler kan uppfylla sina studiedrémmar.



Fler kunder far besked om
omstallningsstudiestod

2024 betalade CSN ut 1 234 miljoner
kronor i omstallningsstudiestod
till sammanlagt 12 400 personer.petaren

6kning jamfort med 2023 da 577 miljoner kronor

betalades ut till 5200 personer.

Handldggningstakten

har ékat tack vare att vi har

blivit fler handldggare, tillsammans med var h6ga
serviceambition och den viljan att gbra studier méjligt
som verkligen finns pd CSN. Vi har ocksa gatt igenom
stora férdndringar pa systemstédssidan som skapat
nya moéjligheter att handldgga stédet mer effektivt.

Carolina, handlaggare
omstallningsstudiestodet



Sakra korrekta utbetalningar

For oss ar det viktigt att sakra korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Vi jobbar forebyggande for att det ska vara
enkelt for vara kunder att gora ratt. Vi har
ocksa bra kontrollsystem och arbetssatt

for att upptacka misstankta bidragsbrott.

Vi polisanmaler nar det finns misstanke
’ - om brott.

Al som verktyg foér att motverka bidragsbrott

Vianvander artificiell intelligens (Al) for
att motverka bidragsbrott, till exempel
vid studier utomlands. Med hjalp av Al
kan vi ocksé hitta och kommunicera
med kunder som har storst risk att
tjana mer an fribeloppet. Dessa utskick
gor att CSN aterkraver felaktigt utbetalt
studiestod, och forhindrar felaktiga
utbetalningar med miljonbelopp.

—



Hogt fortroende for CSN

Nio av tio kunder ar nojda
med var service och information. Kunderna
har ocksé fortroende for CSN och litar pa
0ss. CSN:s anseende bland allméanheten
ar fortsatt hogt, visar en extern matning
som gors arligen.

Under 2024 ringde kunderna

987 300 telefonsamtal

till CSN. Vantetiden i telefonko var
i genomsnitt 16,5 minuter.

Kunderna skickade 334 900 mejl och
96 procent av mejlen besvarades

inom tre arbetsdagar.

Vi gér studier majligt.

csn.se
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