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Modernt dataskydd vid CSN (SOU 2024:95)

Inledande synpunkter och sammanfattning

CSN valkomnar férslagen

Centrala studiestédsnimnden (CSN) tillstyrker utredningens forslag om nya
registerforfattningar och Gvriga forfattningsforslag. En saidan mindre detaljerad
och mer modern, flexibel och dindamalsenlig dataskyddsreglering som
utredningen féreslir ger CSN bittre férutsittningar att effektivisera
verksamheten och fullg6ra sitt uppdrag med en bibehdllen nivé av
integritetsskydd. Bland annat skapas bittre forutsittningar f6r CSN:s arbete
med att férebygga, férhindra och uppticka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. I detta sammanhang ir de utékade maojligheterna att anvinda
dataanalyser och urval som verktyg betydelsefulla. Det kan ocksé framhallas att
myndighetens digitalisering och utveckling av verksamheten samt
informationsutbytet med andra myndigheter underlittas genom forslagen.

Forslagen kommer att innebara betydande kostnader for CSN

CSN anser att utredningens bedémning av férslagens kostnadsmissiga
konsekvenser f6r CSN ir felaktig. En ny generell bestimmelse om lingsta tid
f6r behandling av uppgifter i CSN:s stédverksamhet och en dtergang till en
huvudregel om bevarande innebir att CSN behover utveckla tekniska 16sningar
tor bevarande av den stora mingd handlingar och uppgifter i
studiestodsirenden som hittills har gallrats.

Utvecklings- och implementeringskostnader hos CSN om sammanlagt

86,3 mnkr kommer att bli en direkt f6ljd av utredningens férslag. For att CSN
ska kunna genomfora utredningens forslag behéver myndighetens
forvaltningsanslag dirfor forstirkas med 18,6 mnkr det dr reformen trader i
kraft och direfter med omkring 13,0 mnkr drligen.

Utan efterfrigad anslagsforstirkning kommer CSN inte att kunna efterleva de
toreslagna bestimmelserna om lingsta tid f6r behandling och arkivlagens
bestimmelser om bevarande.
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CSN efterlyser vissa fortydliganden
Aven om CSN ser mycket positivt pa utredningens forslag anser myndigheten
att det kan behéva fortydligas

e hur mojligheten att géra sammanstillningar av uppgifter begrinsas av
diskrimineringslagstiftningen och av att myndigheter méste se till att
uppritthdlla kravet pa likabehandling dven vid dataanalyser och urval,

e att begreppet stodverksamhet i f&rslaget till ny studiestddsdatalag
omfattar personuppgiftsbehandling som har ett samband med
myndighetens materiella verksamhet,

e hur den foreslagna limplighetsprévningen vid elektroniskt utlimnande
ska ske, och

e att begreppet stddverksamhet i frslaget till justerad
sekretessbestimmelse 1 offentlighets- och sekretesslagen dven avser
arkivverksamhet vid CSN.

4.2.7 Sarskilt om dataanalyser och urval som verktyg for

kontroll

I betidnkandet (s. 111) konstateras att méjligheten att gbra sammanstéllningar av
uppgifter begrinsas av diskrimineringslagstiftningen och att myndigheter maste
se till att uppritthalla kravet pa likabehandling dven vid dataanalyser och urval.
Diirefter anges att diskrimineringsgrunderna dirfér bér undvikas som grund f6r
urval om det inte tydligt kan motiveras. Detta uttalande édterfinns dven i tva
andra betinkanden.! Detta kortfattade resonemang bor, enligt CSN:s mening,
tortydligas 1 syfte att ndrmare klargdra de rittsliga forutsittningarna f6r
myndigheters kontrollarbete.

8.3.1 Det materiella tilldampningsomradet

I betinkandet anges att det materiella tillimpningsomridet f6r den nya
studiestddsdatalagen ska vara CSN:s stodverksamhet 1 bred mening. Med
begreppet stodverksamhet avses hir CSN:s verksamhet att administrera
studiestdd och andra stéd som myndigheten enligt lag eller annan férfattning
ska hantera. CSN stiller sig positiv till denna avgrinsning av
tillimpningsomradet. I ett par avseenden anser dock CSN att det i det fortsatta
lagstiftningsarbetet finns behov av att fortydliga vad som ingdr i CSN:s
stoddverksamhet.

Stédverksamhet i bred mening innefattar, enligt utredningen, alla
arbetsuppgifter som CSN har och som inte i myndighetens processuella eller
materiella verksamhetsreglering tydligt anges enbart inga 1 nagon sirskild
verksamhet hos myndigheten, sdésom den sirskilda statistikverksamheten. I
stodverksamheten ingar, enligt utredningen, t.ex. att motverka bidragsbrott och
sdkerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs samt andra uppgifter som
regleras 1 myndighetens instruktion (s. 181). Samtidigt anges 1 betdinkandet

(s. 185) att personuppgiftsbehandling i CSN:s administrativa verksamhet inte
ska omfattas av den nya lagen. Det konstateras vidare att personuppgifts-

1 Se SOU 2020:35 s. 223 och SOU 2023:100 s. 1085.
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behandling f6r sidana rent administrativa 4ndamdl avser behandling som inte
har nagot samband med ett enskilt drende eller annan sddan materiell
verksamhet som beskrivs.

CSN instimmer 1 att personuppgiftsbehandling f6r rent administrativa dndamal
inte bér omfattas av den nya lagen. Det f6rstndmnda uttalandet i betdnkandet
(s. 181) kan emellertid uppfattas som om all personuppgiftsbehandling hos
myndigheten som inte ingdr i en egen verksamhetsgren med sirskild reglering
skulle vara en del av stddverksamheten. Detta torde innebira att viss
personuppgiftsbehandling f6r rent administrativa indamal dnda skulle anses
inga i stédverksamheten. CSN anser dérfor att det bor fortydligas att det krivs
att personuppgiftsbehandlingen har ett samband med myndighetens materiella
verksamhet, sisom denna beskrivs i detta avsnitt i betinkandet, for att anses
inga i CSN:s stédverksambhet.

Detta kan ocksa ha betydelse 61 vissa av CSN:s uppdrag som regleras i
myndighetens instruktion eller regleringsbrev. Ett exempel pa detta dr CSN:s
uppdrag att tillhandahadlla tjdnster f6r lagring av uppgifter ét liroanstalter och
vissa andra utbildningsanordnare.? Om denna personuppgiftsbehandling skulle
anses ske 1 stodverksamheten skulle det innebira att CSN ses som
personuppgiftsansvarig fér behandlingen. CSN bér dock anses agera
personuppgiftsbitride vid utférande av denna personuppgiftsbehandling. Niar
CSN utf6r detta uppdrag agerar myndigheten som leverant6r av en it-tjinst och
behandlar inte personuppgifter f6r egna dndamal. Denna personuppgifts-
behandling bér dirfér inte anses ha ett sidant samband med CSN:s materiella
verksamhet att den ska anses inga i stddverksamheten.

10.4.3 En sarskild reglering av vilka personuppgifter som

far behandlas for att géra dataanalyser och urval

Den féreslagna bestimmelsen ger CSN goda forutsittningar att utveckla arbetet
med att f6rebygga, férhindra och uppticka fel. Att myndigheten far behandla
alla de uppgifter som myndigheten férfogar 6ver eller samlar in till £6ljd av
stodverksamheten innebir att myndigheten dven kan behandla uppgifter om
olika digitala spar eller loggar f6r dessa dndamdl, vilket bedéms kunna ha stor
betydelse f6r analysarbetet.

Mot bakgrund av att det pagir fler lagstiftningsarbeten inom omradet
dataanalyser och urval, under olika departement, vill CSN i detta sasmmanhang
ocksd framhalla virdet av att likartade myndigheter har en likartad reglering
betriffande ritten att behandla personuppgifter for dndamalet att genomfora
dataanalyser och urval, savil for att f6rebygga, f6rhindra och uppticka fel som
for andra dndamal, t.ex. utveckling av kundservice eller uppfoljning.

2Se 8 b § férordningen (2017:1114) med instruktion f6r Centrala studiestédsnimnden.
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11.4.7 Elektroniskt uttamnande av personuppgifter ska

vara tillatet om det inte ar olampligt

Att elektroniskt utlimnande av personuppgifter som huvudregel féreslds vara
tillitet innebdr att en stor begrinsning i myndighetens nuvarande
registerforfattningar undanréjs. CSN dr didrfér mycket positiv till férslaget.

CSN har dock svart att forstd utredningens resonemang om att bestimmelsen
skulle kunna tillimpas nir 21 kap. 7 § offentlighets- och sekretesslagen
aktualiseras, men inte kan tillimpas i det enskilda fallet (s. 345) och 6nskar
dirfor ett fortydligande av hur lagstiftaren tinker sig att den féreslagna
limplighetsbeddmningen férhaller sig till sekretess.

11.5.2 Dokumentationskrav

Utredningen féreslar att CSN, innan personuppgifter behandlas for att géra
dataanalyser och urval i syfte att férebygga, férhindra eller uppticka fel, ska
dokumentera avvigningen mellan det avsedda resultatet med atgirden och intranget i
enskildas personliga integritet.

CSN delar utredningens bedémning att ett krav pd att dokumentera en sddan
avvigning vid denna typ av dataanalyser och urval i de allra flesta fall redan
kommer att f6lja av myndighetens skyldighet att genomféra konsekvens-
bedémningar enligt artikel 35.1 i EU:s dataskyddsférordning. Utredningens
forslag till dokumentationsskyldighet innebir i dessa fall ingen skillnad mot vad
som redan giller f6r CSN. I andra fall, nir artikel 35.1 i dataskyddsférordningen
inte innebdr nagot krav pa att CSN ska genomféra en konsekvensbedémning,
t.ex. ndr endast en mindre mingd uppgifter anvinds, medfér utredningens
forslag ett visst merarbete f6r CSN. CSN anser att det dr viktigt att ett sadant
dokumentationskrav kan hanteras pa ett effektivt sitt. Bedémningar och
dokumentation kommer, beroende pa omfanget och innehdllet i de planerade
analyserna och urvalen, naturligt att kunna variera i omfattning. Att den
foreslagna regleringen kommer att ge CSN méjlighet att sjilv bedéma vilken
form dokumentationen ska ha 4r i detta sammanhang dérfor viktigt.

13.2 Sekretess till skydd for enskildas intressen i CSN:s

stodverksamhet
CSN vilkomnar att sekretessens rickvidd enligt den foreslagna sekretess-
bestimmelsen utdkas till att gilla 1 CSN:s stodverksamhet.

CSN utgdr frdn att avsikten ér att den fOreslagna bestimmelsen ska kunna
tillimpas for uppgifter i arkiverade drenden fran stodverksamheten.

Begreppet stodverksamhet anvinds bdde 1 forfattningsforslaget till ny
studiestddsdatalag och 1 den aktuella sekretessbestimmelsen. Om behandling
for arkivindamal inte ska anses ske i stddverksamheten enligt den f&reslagna
studiestédsdatalagen,® innebar det att begreppet stodverksamhet maste ges en
delvis annan innebérd 1 sekretessbestimmelsen f6r att arkiverade uppgifter ska
omfattas av sekretessen. Det kan dirfér behovas ett fortydligande av att

3 Jfr. exempelvis s. 380 i betinkandet.
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uppgifter i arkiverade drenden fran stddverksamheten omfattas av den
foreslagna bestimmelsens nya lydelse.

16.4 Ekonomiska och andra konsekvenser for CSN och

andra myndigheter

Huvudregeln i arkivlagen 4r att de allmidnna handlingar som utgdr en
myndighets arkiv ska bevaras i sin helhet. Av 10 § arkivlagen framgar dock att
lagens bestimmelser om gallring inte ska tillimpas, om det finns avvikande
bestimmelser om gallring av vissa allminna handlingar. Vid den nuvarande
studiestédsdatalagens inférande 2009 beslutade lagstiftaren om sadana
avvikande regler i drenden om studiestéd hos CSN. Huvudregeln i
studiestédsirenden blev i stillet att alla handlingar och personuppgifter skulle
gallras, dvs. sorteras ut och forstéras eller utpldnas, inom vissa fast angivna
tidsfrister. CSN har ddrfor, och sirskilt i ljuset av andra omfattande reformer,
inte utvecklat eller anskaffat ett fysiskt eller digitalt arkivsystem, utanfér CSN:s
handliggningssystem, for att kunna hantera den stora mingd personuppgifter
och handlingar som férekommer i studiestédsirenden f6r en miljon stédtagare
och 1,8 miljoner lintagare. CSN har heller inte haft behov av att utveckla ett
system fOr att kategorisera, strukturera och katalogisera alla dessa uppgifter och

handlingar infér arkivering i ett mellanarkiv och senare slutleverans till
Riksarkivet.

Utredningen féreslar nu en generell bestimmelse om lingsta tid f6r behandling
av uppgifter 1 CSN:s stédverksamhet. De sirskilda gallringsbestimmelserna i
den nuvarande studiestddsdatalagen foreslds samtidigt upphéra. Utredningens
forslag innebdr dirmed 1 praktiken att arkivlagens huvudregel om bevarande
kommer att botja gilla dven inom studiestddet. Férslaget innebir att CSN
kommer att beh6va utéka myndighetens kapacitet att arkivera handlingar, f6r
att kunna arkivera en betydande mingd tillkommande handlingar i ett
mellanarkiv, i avvaktan pé en senare slutleverans till Riksarkivet. CSN kommer
dessutom att behdva utveckla system f6r automatisk kategorisering, sortering
och katalogisering av alla de uppgifter som inte lingre endast ska gallras, utan
foras Gver pa ett ordnat sitt frin myndighetens handldggningssystem till
myndighetens mellanarkiv. Utredningens férslag om en dvergang fran en
princip om att alla handlingar som utgingspunkt ska gallras till att alla
handlingar som utgangspunkt ska bevaras medf6r dirfor, till skillnad fran vad
utredningen bedémer, betydande kostnader f6r CSN.

CSN behover utveckla en ny permanent teknisk 16sning 61 att hantera en ny
generell bestimmelse om lingsta tid f6r behandling av uppgifter i CSN:s
stodverksamhet och en itergang till en huvudregel om bevarande. Kostnaden
for att utveckla och implementera en sidan 16sning uppgar till 71,2 mnkr. Fér
att inte tringa undan annat redan pagiende eller planerat reform- och
utvecklingsarbete kommer CSN att kunna ha en sadan 16sning pa plats tidigast
den 1 juli 2029.

For att kunna sikerstilla en lagenlig hantering av uppgifter under tiden
dessfoérinnan, fran ikrafttridandet till den 1 juli 2029, kommer CSN dessutom
att behéva utveckla och underhalla en ny tillfillig 16sning. Kostnaden f6r att
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utveckla, implementera och underhilla en sidan tillfallig 16sning uppgar till
sammanlagt 15,1 mnkr.

For att myndigheten ska kunna administrera reformen, med en tillfillig och
direfter en permanent 16sning, behéver CSN:s forvaltningsanslag forstirkas
med omkring 18,6 mnkr det ar reformen trider i kraft och direfter med
omkring 13,0 mnkr 4rligen, enligt nedanstaende tabell.

CSN:s behov av g
| 2026] 2027] 2028] 2029] 2030] 2031
Kostnad fér It-system
- Tillfallig 16sning 2,112 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
- Forstudiekostnad 4,416 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
- Avskrivningskostnad 0,000 0,000 0,000 3,974 3,974 3,974
- Okad It-administration under projektiden 5,408 10,816 10,816 0,000 0,000 0,000
Kostnad fér 5kad administration
- Tillfallig 15sning - Okad IT-administration 6,644 2,535 2,535 1,267 0,000 0,000
- Okad It-administration 0,000 0,000 0,000 2,107 4,214 4,214
- Okad It admin f6r infrastruktur och avtal (5%) 0,000 0,000 0,000 1,105 2,210 2,210
- Okad VS-administration 0,000 0,000 0,000 0,425 0,850 0,850
- Okad Ratts-administration 0,000 0,000 0,000 0,425 0,850 0,850
- Okad ranta for Lan i Riksgalden 0,033 0,231 0,562 0,765 0,758 0,669
SUMMA CSN:s behov av anslagsfé g 18,613 13,582 13,912 10,069 12,857 12,768
CSN:s behov av anslagsf: kning
[ 2032] 2033] 2034] 2035] 2036] 2037] 2038]
Kostnad for It-system
- Tillfallig 16sning 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
- Forstudiekostnad 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
- Avskrivningskostnad 3,974 3,974 3,974 3,974 3,974 3,974 3,974
- Okad It-administration under projektid 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
d fér kad ad
- Tillfallig 15sning - Okad IT-administration 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
- Okad It-administration 4,214 4,214 4,214 4,214 4,214 4,214 4,214
- Okad It admin for infrastruktur och avtal (5%) 2,210 2,210 2,210 2,210 2,210 2,210 2,210
- Okad VS-administration 0,850 0,850 0,850 0,850 0,850 0,850 0,850
- Okad Ratts-administration 0,850 0,850 0,850 0,850 0,850 0,850 0,850
- Okad ranta for Lan i Riksgalden 0,580/ 0,491 0,402 0,312 0,223 0,134 0,045
SUMMA CSN:s behov av 1 12,678 12,589 12,500 12,411 12,321 12,232 12,143

CSNis lineram behover ocksid uttkas med det totala anskaffningsvirdet for IT-
utvecklingen. Som mest beh6ver CSN:s laneram utékas med omkring

35,8 mnkr 4r 2029. Behovet av utokad ldneram minskar efter 2029 med
omkring 4,0 mnkr varje ar, i takt med att avskrivning sker och lanet i Riksgilden
amorteras, enligt nedanstiende tabell.

IB Upplaning Amortering UB
2026 0 2,944 0 2,944
2027 2,944 14,720 0,000 17,664
2028 17,664 14,720 0,000 32,384
2029 32,384 7,360 -3,974 35,770
2030 35,770 0,000 3974 31,795
2030 31,795 0,000 3974 27.821
2031 27,821 0,000 -3,974 23,846
2032 23,846 0,000 -3,974 19,872
2033 19,872 0,000 3974 15,898
2034 15,898 0,000 3974 11,923
2035 11,923 0,000 -3,974 7,949
2036 7,949 0,000 -3,974 3,974
2037 3974 0,000 3974 0,000
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Utan efterfragad anslagsforstirkning kommer CSN inte att kunna efterleva de
foreslagna bestimmelserna om lingsta tid f6r behandling och arkivlagens
bestimmelser om bevarande.

Beslut om detta remissvar har fattats av generaldirektéren Christina Forsberg
efter féredragning av verksjuristen Axel Séderholm och utredaren Joacim
Strémblad i nirvaro av chefsjuristen Asa Lindahl. I arbetet med remissvaret har
dven verksjuristerna Petra Wredenberg, Ulrika Asemar och Boel Magnusson,
utredaren Viktoria Sarwien, verksamhetsutvecklarna Arne Oberg, Eva Hjort-
Wirtén, Anna-Carin Eriksson, Mattias Berntsson, Sebastian Ingvarsson, Anna
Nyqvist och Sara Séderstedt, controllrarna Charlotta Hansen, Nils Hillerbrand,
Linus Hansson, Elisabeth Henrysdotter och Magnus Willstrém samt
analytikern Mikael Lindstrand deltagit.
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