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Nationell strategi for karriarvagledning pa Arbetsférmedlingen
och Digital plattform for livslang vagledning

Centrala studiestodsnamnden (CSN) har beretts tillfille att yttra sig Gver
Arbetstérmedlingens tviadelade remiss, som avser dels remiss av
Nationell strategi for karridrvigledning pa Arbetsférmedlingen, dels
sammanfattning av nuldge i forstudie for digital plattform for livslang
vigledning. Remissvaret omfattar bada delomradena. Pa grund av den
korta svarstiden limnas CSN:s kommentarer pa ett Gvergripande plan.

Nationell strategi for karridrvigledning pa Arbetsf6rmedlingen

CSN anser att det generellt sett dr positivt att koppla ihop utbildning och
arbete. Studiefinansiering ar en naturlig del av den nationella strategi for
karridrvagledning som Arbetsférmedlingen arbetar med och CSN vill girna
delta i det fortsatta arbetet.

Digital plattform f6r livsldng vigledning
CSN vilkomnar det pagaende samarbetet kring en digital 16sning (plattform)
for vigledning,.

Det finns behov av att tillgangligeéra och samordna vigledning till CSN:s och
Arbetsférmedlingens gemensamma kunder, dar studiefinansiering utgér en
viktig komponent. CSN:s erfarenhet ar att finansieringsfragan ér av storsta
vikt f6r den enskilde individen nir det giller att genomfdra sina karridrplaner.

Som anges ovan limnar CSN endast kommentarer och synpunkter pa en
overgripande niva. Kommentarerna giller de delar i férstudien som
myndigheten bedémer dr viktigast f6r det fortsatta utredningsarbetet:

3.1 Ledning och styming

Arbetet med primira intressenter (myndigheter) bor bedrivas i bred
samverkan men med en tydlig uppdelad ansvarsordning utifran olika roller
och myndighetsuppdrag. Det innebir att det behover tas fram en tydlig
tordelning av savil beslutanderitt som finansiering. Forslag pa en lingsiktig
finansierings- och foérvaltningsmodell beh6ver tas fram. Sannolikt ser
férdelningen mellan aktérerna nagot olika ut under utvecklingsskede,
implementering och forvaltningsskede.
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4. Plattformens nyttor och effeketer
Ett t6rdjupat arbete med nyttor bor géras snarast. Arbetsférmedlingen bor
fokusera pa samhillsnytta samt de deltagande myndigheternas interna nyttor.

7.3 Plattformen ska ha en bred malgrupp och flera syften

Det fortsatta arbetet behover utga fran ett behovsdrivet synsatt, framst
avseende de identifierade behoven hos malgruppen. Vad tycker anvindarna?
Ar slutkunden den tinkta anvindaren, 4r det vigledaren, eller bide och?
Fokus bor vara pa de behov som malgruppen har infér, under och efter att ett
vigledningssamtal har genomférts. I forstudien bor mal och syfte med en
digital plattform tydliggoras.

7.3.5 Oppenbet

Enligt utredningen bér information tillhandahallas som 6ppen data. Oppna
data dr emellertid en stor utmaning fér CSN just nu, bade tekniskt och
juridiskt, och CSN ser svarigheter med att tillhandahalla data pa detta sitt. For
att den digitala plattformen ska bli anvindbar f6r kunden (mélgruppen) ar
CSN:s bedomning sd hir langt att informationen behover vara
individanpassad. En av de vanligaste fragorna utifran planering av studier och
studiefinansiering handlar om vad som giller for just ”mig’’?
Individanpassning ar en rimlig utgangspunkt for utveckling av en effektiv
vigledningsfunktion.

Ovriga synpunkter

Enligt CSN:s uppfattning bor Arbetsférmedlingen redan nu ta hojd for
mojligheten att f6lja upp anvindningsmonster av plattformen och dess
tjanster. Det dr nddvindigt att Sppna upp for dialog med anvindare f6r att
snabbt fa aterkoppling pa tjanster och information, framférallt nar det ar flera
aktorer som samverkar om tjansten. Kunskap om beteenden, om kritik och
torslag ger ovirderlig information om vad som fungerar och vad som inte gor

det.

Beslut om detta remissvar har fattats av chefsjuristen Ake Svensson efter
toredragning av verksjuristen Sara Ljung. I arbetet med remissvaret har dven
verksamhetsutvecklarna Ingela Abrahamsson och Kristhina Engstrém samt
kommunikatéren Hanna Jonzon deltagit.
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