Har finner ni resultaten for samtliga
studerande med studiemedel



Kundernas upplevelse av CSN:s service
Studerande med studiemedel

Antal personer frdn gruppen som svarat

2018 3626
2017 1434
2017 2018
Andel som givit® Andel som givit®
Andel Medel- Andel Lagsta Hogsta Betyg Betyg Betyg Andel Medel- Andel Lagsta Hogsta Betyg Betyg Betyg
vet ej? betyg nojda betyg betyg (1-4) (5-7) (8-10) vet gj? betyg nojda betyg betyg (1-4) (5-7) (8-10)
Fraga'  Kvalitetsfaktor/delfraga kunder® kunder®
CSN:s handlaggning
CSN:s féormaga att géra det enkelt att ansoka
om studiemedel 2 8 80 (2) 1 10 12 12 62 2 7 77 (1) 1 10 12 29 58
CSN:s férmdga att vara tydlig nar vi fragar om
" fler uppgifter fran kund, innan beslut fattas 24 7 77 (2) 1 10 12 12 55 11 7 74 (2) 1 10 14 38 48
Handlaggningstiden for den senaste ansdkan
om studiemedel 3 8 87 (2) 1 10 9 9 70 2 8 81 (1) 1 10 12 24 64
Kundens mdjlighet att f& insyn i vad som
" hénder i deras &rende 13 6 64 (2) 1 10 17 17 37 9 7 68 (2) 1 10 19 35 46
6.1 Forstar CSN:s svar och beslut 4 8 85 (2) 1 10 8 8 69 2 8 81 (1) 1 10 10 25 65
6.2 Féar svar och beslut i tid 3 8 83 (2) 1 10 8 8 70 2 8 81 (1) 1 10 10 27 63
7 CSN:s handlaggning i sin helhet - 8 84 (1) 1 10 7 7 65 - 8 83 (1) 1 10 8 35 57
CSN:s service i telefon
11 CSN:s Oppettider i telefon (08:00 - 16:30
"~ vardagar) 0 6 67 (4) 1 10 27 27 42 1 7 64 (2) 1 10 25 27 48
11.2 Kétiden i telefon 3 6 58 (4) 1 10 28 28 33 4 5 44 (2) 1 10 41 34 25
11.3 Handlaggarens formaga att lyssna pa vad
"~ kunden sager 1 7 80 (3) 1 10 13 13 56 3 7 75 (2) 1 10 17 29 54
11.4 Handlaggarens vilja att hjéalpa 1 7 77 (3) 1 10 13 13 54 3 7 77 (2) 1 10 16 24 60
11.5 Handlaggarens formaga att visa forstaelse - - - - - - - 4 7 74 (2) 1 10 19 25 56
116 Handlaggarens formaga att forklara sa att
"~ kunden forstod 1 7 82 (3) 1 10 13 13 56 3 7 76 (2) 1 10 14 27 59
117 Handlaggarens kunskaper om det kunden
" frdgade om 3 7 81 (3) 1 10 12 12 55 4 8 78 (2) 1 10 16 22 62
Handlaggarens forméaga att ge kunden
11.8 information via telefon sa att denne kanner sig
trygg med nasta steg i sitt arende - - - - - - - - 4 7 74 (2) 1 10 18 27 55
11.9 Handlaggarens satt att beméta dig via telefon 1 7 81 (3) 1 10 12 12 55 3 8 77 (2) 1 10 15 23 62
16 CSN:s telefonservice i sin helhet - 7 81 (4) 1 10 13 13 54 - 7 71 (2) 1 10 18 36 46

A WDN PP

"-" betyder att frdgan/svarsalternativet inte fanns med i matningen.

Har anges andelarna for de respondenter som har svarat 'har ingen erfarenhet' eller motsvarande pa fragan.
Summan av andelarna kan vid en manuell summering skilja sig fran 100 procent, vilket beror pa avrundningar i excel.

En kund som har givit betyget 6 eller hogre pa den tiogradiga skalan anses har vara néjd. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.



2017 2018
Andel som givit® Andel som givit®
Andel Medel- Andel Lagsta Hogsta Betyg Betyg Betyg Andel Medel- Andel Lagsta Hogsta Betyg Betyg Betyg
vet ej2 betyg nojda betyg betyg (1-4) (5-7) (8-10) vet ejz betyg néjda betyg betyg (1-4) (5-7) (8-10)
Frdga'  Kvalitetsfaktor/delfraga kunder* kunder*
CSN:s service via e-post
18.1 CSN:s svarstid for frAgor via e-post 7 7 67 (4) 1 10 20 20 51 7 7 69 (3) 1 10 22 30 48
18.2 Handlaggarens vilja att hjéalpa 12 7 71 (4) 1 10 24 24 59 7 7 74 (3) 1 10 16 30 54
18.3 Handlaggarens formaga att visa forstaelse - - - - - - - - 10 7 72 (3) 1 10 19 27 55
18:4 Handlaggarens formaga att forklara 4 8 78 (4) 1 10 10 10 61 9 7 74 (3) 1 10 16 30 54
18:5 Handlaggarens kunskaper 6 8 83 (4) 1 10 10 10 62 13 7 76 (3) 1 10 13 30 57
186 Handlaggarens forméaga att skriva enkla och
" lattforstaeliga e-brev 5 8 85 (4) 1 10 9 9 62 9 7 79 (3) 1 10 13 29 58
Handlaggarens formaga att ge kunden
18:7 information via e-post s att denne kanner sig
trygg med nasta steq i sitt &rende - - - - - - - - 11 73 (3) 10 20 28 53
18:8 Handlaggarens satt att bemota dig via e-post 3 82 (4) 1 10 8 8 62 11 82 (3) 10 11 26 62
23 CSN:s e-postservice i sin helhet - 81 (4) 10 14 14 52 - 72 (3) 10 17 32 51
CSN:s service via csn.se och via e-tjanster
25.1 Utseendet pa csn.se forsta sida - - - - - - - - 2 7 75 (2) 1 10 12 38 49
259 Strukturen pa csn.se nar man klickar sig vidare
"~ fran forsta sidan - - - - - - - - 76 (2) 10 13 41 46
25.3 Hittar den information som soks pa csn.se - - - - - - - - 71 (2) 10 15 41 44
25.4 Spkfunktionen pa csn.se - - - - - - - - 17 70 (2) 10 14 44 42
255 CSN:s férméaga att ge enkel och tydlig
™ information pa csn.se - - - - - - - - 2 7 74 (2) 1 10 13 42 45
256 CSN:s formaga att erbjuda de e-tjanster
"~ kunden har behov av 6 8 86 (2) 1 10 4 4 68 7 7 81 (2) 1 10 8 35 57
CSN:s férmaga att gora e-tjanster som ar
enkla att anvénda via dator 7 8 91 (2) 1 10 5 5 69 7 8 84 (2) 1 10 7 34 59
CSN:s férmaga att géra mobilanpassade e-
"~ tjanster/app som ar enkla att anvanda 15 7 79 (3) 10 14 14 48 13 7 73 (2) 1 10 15 37 48
29 Upplevelsen av CSN:s e-tjanster i sin helhet 3 8 87 (2) 10 5 5 66 2 8 83 (2) 1 10 8 36 57
30 Upplevelsen av csn.se i sin helhet - 8 86 (2) 10 6 6 56 - 7 84 (1) 1 10 7 38 55
Hur vanligt tror hen att det &r att personer
forsoker fa ut studiemedel felaktigt fran CSN - - - - - - - - - 5 47 (2)
Risken for att bli upptackt om man fuskar med
bidrag/I&n fran CSN ® - - - - - - - - - 8 79 (2) 1 10 10 30 60
Fortroendet for CSN
371 Kunden far samma beslut/svar oavsett vem av
oss som handlagger/svarar - 8 80 (2) 1 10 11 11 65 - 7 77 (2) 1 10 10 34 56
37.2 CSN:s handlaggare kan reglerna for beviljning
" av studiestod - 8 85 (2) 1 10 7 7 69 - 8 85 (1) 1 10 7 27 66
37.3 CSN:s handlaggare kan reglerna for
™ &terbetalning - 8 84 (1) 1 10 7 7 67 - 8 87 (1) 1 10 6 24 70
374 CSN foljer gallande lagar och regler for
" myndighetsovning i Sverige - 9 88 (1) 1 10 3 3 76 - 9 92 (1) 1 10 3 17 81
38 Fortroendet for CSN i sin helhet - 8 87 (1) 1 10 5 5 74 - 8 90 (1) 1 10 5 22 73

abrh wN P

"-" betyder att fragan/svarsalternativet inte fanns med i matningen.

Har anges andelarna for de respondenter som har svarat 'har ingen erfarenhet' eller motsvarande pa fragan.
Summan av andelarna kan vid en manuell summering skilja sig frdn 100 procent, vilket beror p& avrundningar i excel.
En kund som har givit betyget 6 eller hogre pa den tiogradiga skalan anses har vara ngjd.
Svarskalan gick fran mycket liten risk till mycket stor risk och andelen som redovisas har &r andelen som gav betyget 6 eller hdgre pa den tiogradiga skalan. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.



2017 2018

Andel som givit® Andel som givit®
Andel Medel- Andel Lagsta Hogsta Betyg Betyg Betyg Andel Medel- Andel Lagsta Hogsta Betyg Betyg Betyg
vet gj? betyg nojda betyg betyg (1-4) (5-7) (8-10) vet gj? betyg nojda betyg betyg (1-4) (5-7) (8-10)
Fraga'  Kvalitetsfaktor/delfraga kunder® kunder®
Helhetsintryck av CSN:s service

39.1 CSN:s bemdétande i sin helhet 13 8 82 (2) 1 10 11 11 66 12 8 84 (1) 1 10 8 28 64

39.2 CSN:s information i sin helhet 2 8 85 (1) 1 10 7 7 57 2 8 87 (1) 1 10 7 31 62

39.3 CSN:s service i sin helhet 6 8 83 (2) 1 10 9 9 65 7 8 88 (1) 1 10 6 30 65

40 CSN uppfyller kundens férvantningar - - - - - - - - - 8 88 (1) 1 10 6 30 64

41 CSN i forhallande till en perfekt myndighet® - - - - - - - - - 7 81 (1) 1 10 9 45 45

1 "-" betyder att frigan/svarsalternativet inte fanns med i matningen.

2 Har anges andelarna for de respondenter som har svarat 'har ingen erfarenhet' eller motsvarande pa fragan.

3 Summan av andelarna kan vid en manuell summering skilja sig fran 100 procent, vilket beror pa avrundningar i excel.

4 En kund som har givit betyget 6 eller htgre pa den tiogradiga skalan anses har vara nojd.

5 Svarskalan gick frdn mycket I&ngt ifr&n till mycket nara och andelen som redovisas har ar andelen som gav betyget 6 eller htgre pa den tiogradiga skalan. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.



Kundernas 6nskemal och behov av CSN:s service, samt kunskap om och attityd till
aterbetalning av studiestod

Studerande med studiemedel Antal personer fr&n gruppen som svarat
2018 3626
2017 1434

Fragal

Om du under 2018 skulle behova ringa oss, vilka tider skulle da passa dig
bast? Du kan markera flera svarsalternativ (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Mandag till fredag mellan 06:00 och 08:00 - 9(1)
Mandag till fredag mellan 08:00 och 12:00 - 31(2)
Mandag till fredag mellan 12:00 och 16:30 - 36 (2)
Mandag till fredag mellan 16:30 och 19:00 - 50 (2)
Mandag till fredag mellan 19:00 och 21:00 - 27 (1)
Mandag till fredag mellan 21:00 och 24:00 - 6(1)
Mandag till fredag mellan 24:00 och 06:00 - 2(0)
Lordag till sondag - 21 (1)
Summa’ - 181

! Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran den redovisade summan, vilket beror pa
avrundningar till heltal. Summan blir hogre d@n 100 da fler an ett svarsalternativ kan anges. "-" betyder att
fragan inte stélldes i foregaende méatning. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.

Fraga 2

Vad tycker du dr en rimlig kotid om du skulle ringa till oss? (Andel i procent)
Svarsalternativ A 2017 2018
Mindre an 2 minuter - 13 (1)
2—-4 minuter - 38 (2)
5-6 minuter - 34 (2)
7—-8 minuter - 7(1)
9-10 minuter - 6(1)
Mer d@n 10 minuter - 3(1)
Summa' - 100

1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.

Fraga 3

Vad tycker du ar en rimlig svarstid om du skulle skicka e-post till oss?’ (Andel i
procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Mindre dn en arbetsdag - 22 (1)
1 -2 arbetsdagar - 66 (2)
3 — 4 arbetsdagar - 10 (1)
5 — 6 arbetsdagar - 1(0)
7 — 8 arbetsdagar - 0 (0)
Fler an 8 arbetsdagar - 0 (0)
Summa’ - 100

1 Svarsalternativen har andrats mellan mattillfallena. Tidigare fanns svarsalternativet 9 - 10 dagar samt 11 och
fler dagar.

2 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.

Fraga 4
Vad tycker du ar en rimlig handlaggningstid om du skulle ldmna in en ansdkan
till oss? (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Hogst en vecka - 51 (2)
Hogst tva veckor - 43 (2)
Hogst tre veckor - 5(1)
4 veckor eller mer - 1(0)
Summa’ - 100

1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.



Fraga 8
Har du last var information om den framtida aterbetalningen av studielan?
(Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Ja, och jag kan aterbetalningsreglerna - 18 (1)
Ja, men jag kdnner mig lite osdker pa aterbetalningsreglerna - 25 (1)
Ja, men jag kanner mig mycket osaker pa

aterbetalningsreglerna - 9(1)
Ja, men jag kan inte alls dterbetalningsreglerna - 6(1)
Nej - 42 (2)
Summa’ - 100
1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stalldes i foregaende matning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.

Fraga 12

Fick du svar pa din fraga nér du ringde oss senast? (Andel i procent)
Svarsalternativ A 2017 2018
Ja 66 (4) 65(2)
Delvis 20(3) 23(2)
Nej 7(2) 5(1)
Vet inte/minns inte 6 (2) 7(1)
Jag hade ingen fraga nar jag ringde senast 1(1) 1(0)
Summa' 100 100
1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stalldes i féregaende matning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.

Fraga 13

Har du under 2018 ringt oss mer dn en gang i samma fraga/arende? (Andel i
procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Nej 61(4) 58(2)
Ja, jag fick inte svar pa de fragor jag hade nar jag ringde forsta

gangen 11(2) 14(2)
Ja, jag kom pa fler fragor efter forsta samtalet 9(3) 14(2)
Jag kommer inte ihag 17(2) 14(2)
Summa’ 98 100
1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stalldes i foregaende matning. | 2017 ars undersékning fanns dven

svarsallternativet "Nej jag kontaktade er pa annat satt". Darfor blir summan lagre dn 100 procent for 2017.
Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.

Fraga 15
Varfor valde du att kontakta oss via telefon nar du kontaktade oss? Du kan

markera flera svarsalternativ (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Jag hade inte tillgang till internet - 5(1)
Det gar fortare att ringa dn att soka efter information sjalv pa

WWWw.csn.se - 21 (2)
Jag brukar inte hitta det jag soker pa www.csn.se - 14 (2)
Jag hade letat pa www.csn.se innan, men hittade inte det jag

sokte - 24 (2)
Jag ville prata med en handlaggare for det ar enklare att forsta - 38 (2)
Jag ville prata med en handlaggare for att det kdnns tryggare - 23 (2)
Jag ville vara sdker pa att jag hade forstatt ratt - 35(2)
Mitt drende var av den typen att jag ville prata med en

handlaggare - 23 (2)
Annan orsak, namligen - 4(1)
Summa’ - 188

1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran den redovisade summan, vilket beror pa
avrundningar till heltal. Summan blir hdgre &n 100 da fler &n ett svarsalternativ kan anges. "-" betyder att
fragan inte stélldes i foregdende matning.



Fraga 19
Fick du svar pa din fraga nar du skickade e-post senast till oss senast? (Andel i

procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Ja 67 (4) 58(3)
Delvis 14(4) 14(2)
Nej 7(3)  9(2)
Vet inte/minns inte 3(2) 9(2)
Jag hade ingen fraga nar jag senast skickade e-post till CSN 9(2) 9(2)
Summa’ 100 100
1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stélldes i foregdende matning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.

Fraga 20

Har du under 2018 skickat e-post till oss mer @n en gang i samma
fraga/arende? (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Nej 61(4) 70(3)
Ja, jag fick inte svar pa de fragor jag hade forsta gangen jag

skickade e-post till er 8(3) 9(2)
Ja, jag kom pa fler fragor efter férsta kontakten via e-post 7(2) 6(1)
Jag kommer inte ihag 18(2) 15(2)
Summa® 94 100
1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stalldes i féregaende matning. | 2017 ars undersékning fanns dven

svarsallternativet "Nej jag kontaktade er pa annat satt". Darfor blir summan lagre dn 100 procent for 2017.
Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.

Fraga 22
Varfor valde du att kontakta oss via e-post nar du kontaktade oss? Du kan
markera flera svarsalternativ (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Det gar fortare att e-posta er an att soka efter information

sjalv pa www.csn.se - 25 (3)
Jag brukar inte hitta det jag soker pa www.csn.se - 13 (2)
Jag hade letat pa www.csn.se innan, men hittade inte det jag

sOkte - 21 (3)
Jag ville kontakta en handlaggare for det ar enklare att forsta - 21 (2)
Jag ville kontakta en handlaggare for att det kdnns tryggare - 9(2)
Jag ville vara sdker pa att jag hade forstatt ratt - 22 (3)
Mitt darende var av den typen att jag ville kontakta en

handlaggare - 20 (2)
Annan orsak, namligen - 11 (2)
Summa’ - 141

1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran den redovisade summan, vilket beror pa
avrundningar till heltal. Summan blir hdgre &n 100 da fler &n ett svarsalternativ kan anges. "-" betyder att
fragan inte stélldes i foregdende matning. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.

Fraga 26

Hittade du det du sékte nar du senast besokte www.csn.se? (Andel i procent)
Svarsalternativ A 2017 2018
Ja 77 (3) 59(2)
Delvis 15(3) 25(2)
Nej 3(1) 5(1)
Vet inte/minns inte 5(2) 10(1)
Summa' 100 100
1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stalldes i féregaende matning. Inom parentesen redovisas resultatets

felmarginal.



Fraga 28
Kontaktade du oss pa nagot annat satt om det du inte hittade pa

www.csn.se?’ Du kan markera flera alternativ.(Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Nej - 38 (3)
Ja, jag ringde till CSN - 42 (3)
Ja, jag skickade e-post till CSN - 14 (2)
Vet inte/minns inte - 14 (2)
Summa’ - 107

1 Fragan besvarades enbart av de som inte hade hittat det de sokte pa www.csn.se.

2 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran den redovisade summan, vilket beror pa
avrundningar till heltal. Summan blir hégre &n 100 da fler an ett svarsalternativ kan anges. "-" betyder att
fragan inte stélldes i foregdende matning. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.

Fraga 31
Kryssa i de pastaenden som du anser stimmer for studerande med
studiemedel. Du kan markera flera alternativ. (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Jag ar skyldig att anmala studieavbrott till CSN - 89 (1)
Om jag laser farre poang an jag uppgav i ansdkan ar jag skyldig

att meddela det till CSN - 81(1)
Om jag inte paborjar mina studier behéver jag inte meddela

CSN eftersom skolan ar skyldig att gora det - 26 (2)
Summa' - 195

1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran den redovisade summan, vilket beror pa
avrundningar till heltal. Summan blir hdgre dn 100 da fler &n ett svarsalternativ kan anges. "-" betyder att
fragan inte stélldes i foregdende matning. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.

Fraga 32:1
Hur allvarligt tycker du det &r att forséka fa ut mer studiebidrag @n vad man

har ratt till? (Andel i procent)1

Svarsalternativ A 2017 2018
Inte alls allvarligt - 4(1)
Mycket lite allvarligt - 3(1)
Lite allvarligt - 14 (1)
Ganska allvarligt - 17 (1)
Mycket allvarligt - 61 (2)
Summa’ - 100

1 Svarsskalan gick fran "Inte alls allvarligt" till "Mycket allvarligt". Svarsalternativen daremellan hade ingen
benamning i enkdten men de har fatt det har.

2 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stalldes i féregaende matning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.

Fraga 32:2
Hur allvarligt tycker du det &r att inte anmila dndrade forhallanden till CSN
som skulle minska storleken pa studiebidraget och studieldnet fran CSN?

(Andel i procent)*

Svarsalternativ A 2017 2018
Inte alls allvarligt - 3(1)
Mycket lite allvarligt - 2(1)
Lite allvarligt - 17 (1)
Ganska allvarligt - 26 (2)
Mycket allvarligt - 52 (2)
Summa’ - 100

1 Svarsskalan gick fran "Inte alls allvarligt" till "Mycket allvarligt". Svarsalternativen daremellan hade ingen
bendamning i enkaten men de har fatt det har.

2 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stalldes i foregaende matning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.



Fraga 33
Om du visste att du fatt ut mer studiestodsbidrag eller studielan dn vad du har
ratt till, skulle du da behalla pengarna? (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Ja - 3(2)
Ja, kanske - 11 (1)
Nej, troligen inte - 37 (2)
Nej - 49 (2)
1
Summa - 100
1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stélldes i foregdende méatning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.

Fraga 34:1
Enligt din uppfattning, kan det vara brottsligt att inte anmala ett studieavbrott
till CSN? (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Ja T 77(2)
Nej - 23(2)
Summa' - 100

1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. Inom parentesen redovisas resultatets felmarginal.

Fraga 34:2
Enligt din uppfattning, kan det vara brottsligt att anmala studieavbrott till
skolan men inte till CSN? (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Ja - 56 (2)
Nej - 44 (2)
1
Summa - 100
1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stalldes i féregaende matning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.

Fraga 34:3
Enligt din uppfattning, kan det vara brottsligt att fa studiemedel for
heltidsstuder ndr man bara laser 75 %? (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Ja - 77 (2)
Nej - 23 (2)
1
Summa - 100
1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal. "-" betyder att fragan inte stalldes i féregaende matning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.

Fraga 34:4

Enligt din uppfattning, kan det vara brottsligt att fa studiemedel for
heltidsstuder ndr man bara laser pa 75 %, samtidigt som man ldser en
omtenta pa 25 %? (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018

Ja - 55 (2)

Nej - 45 (2)
1

Summa - 100

1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till

heltal. "-" betyder att fragan inte stalldes i foregaende matning. Inom parentesen redovisas resultatets

felmarginal.



Fraga 34:5
Enligt din uppfattning, kan det vara brottsligt att anséka och fa studiemedel
utan att ha fér avsikt att studera? (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Ja - 89 (1)
Nej - 11 (1)
Summa® - 100

1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal."-" betyder att fragan inte stélldes i foregdende matning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.

Fraga 34:6

Enligt din uppfattning, kan det vara brottsligt att inte ta nagra poang under en
termin, men dnda ans6ka om nya studiemedel nésta period? (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Ja - 56 (2)
Nej - 44(2)
Summa'’ - 100

1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal."-" betyder att fragan inte stélldes i foregdende matning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.

Fraga 34:7
Enligt din uppfattning, kan det vara brottsligt att ange en felaktig inkomst i sin
ans6kan om studiemedel? (Andel i procent)

Svarsalternativ A 2017 2018
Ja - 86 (1)
Nej - 14 (1)
Summa' - 100

1 Manuell summering av de olika svarsalternativen kan skilja sig fran 100, vilket beror pa avrundningar till
heltal."-" betyder att fragan inte stélldes i foregdende matning. Inom parentesen redovisas resultatets
felmarginal.



