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Sammanfattning

Omstallningsstudiestod

Beslut om det nya omstillningsstudiestédet fattades 1 juni 2022. Omstillnings-
studiestddet kunde s6kas fran och med den 1 oktober 2022 och limnas {6t studier
som bedrevs frin och med januari 2023. CSN har fatt i uppdrag att folja utvecklingen
av det nya studiestédet. Denna rapport ir en delredovisning av uppdraget.

Forutom detta uppdrag finns det d4ven andra uppdrag om omstillningsstudiestdd 1
CSNi:s regleringsbrev. CSN ska till exempel redovisa relevant statistik om
omstillningsstudiestéd den 15 september 2023. Den statistikredovisningen
kompletterar den hir delredovisningen. Dirtill har CSN fatt i uppdrag att forbittra
handldggningen av omstillningsstudiestédet och myndigheten ska redovisa hur arbetet
fortloper.

De flesta var anstéllda nar de borjade studera

Nistan 90 procent av de 2 472 studerande som fatt omstillningsstudiest6d utbetalat
under forsta halvaret 2023 uppgav att de var anstillda innan studierna pabérjades och
lite mer 4n hilften arbetade inom den privata sektorn.

Den genomsnittliga arliga inkomsten var 438 600 kronor f6r dem som fick
omstillningsstudiestdd under viren 2023. Drygt 85 procent av de studerande hade en
tillrickligt hog drlig inkomst f6r att kunna f4 hégsta moéjliga omstillningsstudiebidrag.

En majoritet studerade redan med studiemedel

Majoriteten, 57 procent, av de studerande som fick omstillningsstudiestd utbetalt
under forsta halvdret 2023, hade redan studiemedel under féregiende termin.
Omstillningsstudiestodets rekryterande effekt till studier tycks ddrmed, d4tminstone
inledningsvis, ha varit begrdnsad.

De som gjort en 6verging fran studiemedel till omstillningsstudiestéd hade en hégre
lanebenigenhet 4n en genomsnittlig studerande med omstillningsstudiestéd. Daremot
var dessa studerande mindre bendgna att lana under varen 2023, nir de hade
omstillningsstudiestdd, jimfért med nir de hade studiemedel.

Knappt 90 procent av dem som var yngre 4n 40 4r och bytte studiestod liste vid
yrkeshégskolan. Bland studerande som ir dldre 4n 40 ar dr fordelningen mellan
hégskolestuderande och yrkeshdgskolestuderande jamn.

Viktiga erfarenheter i utvecklingen av omstallningsstudiestodet

Den korta tiden fran det att reformen aviserades till beslut och ikrafttridande av den,
innebar att CSN inte har haft ett systemstod f6r handliggningen och att alla
ans6kningar om omstillningsstudiestdd tills vidare handliggs manuellt. Det komplexa
regelverket leder till att vatje drende kriver omfattande utredningsinsatser. Svarig-
heterna f6r de sdkande att sitta sig in 1 regelverket innebir ocksd att en stor del av
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dem som har ansékt inte har tillh6rt malgruppen f6r det nya stédet. Situationen har
dock forbittrats 1 den andra ansckansomgangen, dir en storre andel bedéms tillhéra
malgruppen.

Anslaget for stodet dr begrinsat och det limnas i den ordning ans6kningarna kommer
in. En sékande som uppfyller villkoren f6r att fa stod kan darfér behéva vinta pa sitt
beslut tills CSN har utrett tidigare inkomna ansékningar frin studerande som inte
uppfyller villkoren. Intresset f6r stédet har Sverstigit férvintan och antalet
ansOkningar har varit stort, vilket har bidragit till att studerande far vinta linge pa
beslut.

Den korta tiden mellan beslutet om att inféra ett nytt studiestéd och ikrafttridandet,
det komplexa regelverket och ett betydligt storre antal sékande 4n véntat, skapar
tillsammans linga handlidggningstider. Langa handliggningstider ger i sin tur problem
tor de studerande. Studerande som har begirt tjinstledigt frin sitt arbete och som har
antagits till en utbildning férvintar sig ett besked om omstillningsstudiestod innan
studierna startar. Manga s6kande far idag besked senare dn sd, vilket framforallt skapar
en ekonomisk osikerhet f6r dem. Ett stort antal studerande har av detta skl limnat in
flera ans6kningar om omstillningsstudiestdd £6r olika tidsperioder och utbildningar.
Det dr dessutom vanligt att studerande som fortfarande vintar pa ett beslut har ansékt
om och beviljats studiemedel for att kunna forsorja sig. Flera som inte har fatt besked
i tid har ocksa valt att skjuta pa studierna och dterta sin ansSkan. Alla extra
ans6kningar och dndringar medfér kade administrativa insatser, vilket i sig bidrar till
annu lingre handlaggningstider.

Vir bedémning ar att olika atgarder bor vidtas for att situationen ska férbittras. Ett
medelstillskott har aviserats!, men dven regelférenklingar och fortsatt fokuserad
utveckling av I'T-systemet 4r viktigt £6r att f6rbittra den nuvarande situationen.

Yttranden fran omstéllningsorganisationer ar nastan alltid
positiva

For studerande som ir knutna till en omstillningsorganisation ska CSN ge
omstillningsorganisationen maoijlighet att yttra sig om och hur en sokt utbildning
stirker den studerandes framtida stillning pa arbetsmarknaden med beaktande av
arbetsmarknadens behov. I de fall en omstillningsorganisation avstar fran att yttra sig
och i de fall den studerande inte tillh6ér ndgon omstillningsorganisation, méste hen
sjilv limna in ett underlag som visar att utbildningen stirker personens framtida
stillning pd arbetsmarknaden.

I den f6rsta ansékansomgiangen uppgav 6ver 30 procent av de s6kande att de inte
tillhérde nagon omstillningsorganisation. Det berodde sannolikt pa att stodet var nytt
och att méanga inte kinde till vad en omstillningsorganisation var. I den andra
ansOkansomgangen har firre dn 13 procent hittills uppgivit att de inte tillhér nagon
omstillningsorganisation.

De flesta yttrandena innehéller en positiv bedémning av om utbildningen stirker den
studerandes framtida stillning pé arbetsmarknaden med beaktande av arbets-

1 Regeringen aviserar resurstillskott till CSN i pressmeddelandet ”CSN fir 6kade resurser for att mota
intresset f6r omstillningsstudiestddet”. Regeringskansliet, pressmeddelande 2023-09-05.
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marknadens behov. Endast omkring tva procent av yttrandena innehaller en negativ
bedémning. Nigra omstillningsorganisationer uppger att de normalt avstér fran att
yttra sig om de bedémer att den aktuella utbildningen inte uppfyller kraven.

Yttranden frin fem av de nio omstillningsorganisationerna visar att 51 procent av
dem som far omstillningsstudiest6d for att studera vid universitet eller hégskola
studerar for att byta arbetsomrade. Motsvarande siffror f6r studerande vid komvux
och yrkeshogskola dr 74 respektive 86 procent.

Sju av de nio omstillningsorganisationerna uppger att de alltid har kontakt med alla
studerande innan de limnar ett yttrande. En omstéllningsorganisation tar kontakt om
de ser ett behov av det och en omstillningsorganisation tar bara kontakt med den
studerande om denne efterfragar en sidan kontakt. Sex av omstillnings-
organisationerna har tagit fram riktlinjer f6r bedémningar av s6kta utbildningar.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget till CSN

CSN har fitt 1 uppdrag att f6lja utvecklingen av det nya omstillningsstudiestodet.
Uppféljningen ska bland annat omfatta en analys av yttranden som limnats av
omstillningsorganisationerna, vilka som beviljats stédet utifrin anknytning till
arbetsmarknaden, stédets effekter pa Gvriga studiestddssystemet och viktiga
erfarenheter ndr det giller utvecklingen av omstillningsstudiestédet. En
delredovisning av uppdraget ska limnas till Regeringskansliet (Utbildnings-
departementet) senast den 15 september 2023 och en slutredovisning ska limnas
senast den 1 april 2025. Denna rapport dr en delredovisning av uppdraget.

1.2 Andra uppdrag om omstallningsstudiestod

Forutom detta uppdrag finns det dven andra uppdrag om omstillningsstudiestdd 1
CSNis regleringsbrev. CSN har 1 uppdrag att redovisa relevant statistik om
omstillningsstudiestdd den 15 maj 2023, den 15 september 2023 och den 15 februari
2024.2 Dessa statistikredovisningar kompletterar den hir redovisningen.

Dirtill har CSN fatt i uppdrag att forbittra handliggningen av omstillnings-
studiestodet och myndigheten ska redovisa hur arbetet fortléper.3

CSN redovisar dven uppgifter till Ekonomistyrningsverket (ESV) om omstillnings-
studiestod. Dessa redovisningar intriffar den 31 juli respektive den 30 januari varje ar
till och med januari 2027. Uppgifterna redovisas som en del i Sveriges deltagande i
EU:s dterhimtningsplan.*

CSN har under varen 2023 pa eget initiativ manadsvis redovisat statistik om
omstillningsstudiestdd pa hemsidan, csn.se, samt har limnat veckovis statistik till
Regeringskansliet.

1.3 Innehall i denna rapport och avgransningar

I den hir delredovisningen har vi valt att utga fran uppgifter som de studerande sjilva
har limnat i sin ansékan om omstillningsstudiestdd och registeruppgifter som finns i
CSN:s egna system. Uppgifter om till exempel arbetsmarknadsstatus f6r dem som
studerar med omstillningsstudiestdd, fére och efter studierna, kommer att inhdmtas
fran Statistiska Centralbyrin (SCB) och inga nir uppdraget slutredovisas 1 april 2025.
Vi har inte heller genomfért ndgon undersdkning riktad till dem som har ansékt om
omstillningsstudiestéd och dem som studerar med studiestddet. Aven detta kommer
vi tillbaka till i redovisningen 2025.

2 Regleringsbrev f6r budgetaret 2023 avseende Centrala studiestédsnimnden (2022-12-22).
3 Regleringsbrev f6r budgetiret 2023 avseende Centrala studiestédsndmnden (2023-04-20).
4 Den svenska aterhdmtningsplanen for faciliteten fér dterhimtning och resiliens (RRF).
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Den statistik vi publicerar samtidigt som den hir rapporten ska ses som ett
komplement till den hir redovisningen. Vi undviker dirmed att i den hir rapporten
redovisa samma statistik som i det separata uppdraget att redovisa “relevant statistik”.5
Avrundningar férekommer i 16ptext.

Det uppdrag CSN har fitt under varen 2023 om att férbittra handliggningen av
omstillningsstudiestddet dr inriktat pa dtgdrder. Den hir redovisningen syftar till att
redovisa erfarenheter nir det giller utvecklingen, dessa erfarenheters betydelse for
utvecklingen av omstillningsstudiestddet och de linga handldggningstiderna.
Atgirderna redovisas inom ramen for det uppdrag CSN har fatt under varen 2023. De
erfarenheter som redovisas hir dr frimst CSN:s egna erfarenheter. En bredare bild av
erfarenheterna dterkommer vi till 1 den slutredovisning som ska goéras 2025.

5> Se Regleringsbrev f6r budgetaret 2023 avseende Centrala studiestddsnimnden (2022-12-22).
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2 Omstallningsstudiestod och
omstallningsorganisationer

2.1 Vad ar omstallningsstudiestod?

Omstillningsstudiestodet dr ett nytt studiestdd som inférdes 2023 och som bestar av
béade bidrag och lin. Omstillningsstudiestédet ska komplettera det reguljira
studiestddet och finansiera studier som kan stidrka vuxnas framtida stillning pa
arbetsmarknaden med beaktande av arbetsmarknadens behov.

Omstillningsstudiestod limnas till studerande som 4r svenska medborgare och till
vissa utlindska medborgare. Omstillningsstudiestéd med bade bidrag och lan ges
lingst till och med det kalenderar den studerande fyller 60 ar. Omstillnings-
studiebidrag kan dock limnas under ett mindre antal veckor dven efter 60 ars alder.

Omstillningsstudiestdd far limnas till studerande som ér etablerade och vil
férankrade pa arbetsmarknaden och som ocksa har en aktuell forankring pad
arbetsmarknaden. Darfor finns det ett arbetsvillkor i form av ett etableringsvillkor och
ett aktualitetsvillkor.

Etableringsvillkoret innebir att en sékande som har arbetat i genomsnitt minst 16
timmar per vecka under en kalendermanad, i minst 96 médnader under en ramtid om
14 4r, har ritt till omstillningsstudiestdd. Aven viss annan tid kan tillgodoriknas som
motsvarande forvirvsarbete.

Arbetsvillkoret 1 form av ett aktualitetsvillkor innebdr att en studerande som har
torvirvsarbetat 1 genomsnitt minst 16 timmar per vecka under en kalenderminad, i
minst 12 manader inom en ramtid om 24 manader, har ritt till omstillningsstudiestod.

Arbetsinkomster 6ver en viss grins jimstills med arbete 1 minst 16 timmar per vecka.

Omstillningsstudiestod ges f6r samma utbildningar som ger ritt till studiemedel f6r
studier i Sverige. Omstillningsstudiestdd far dven limnas till studerande vid
utbildningar som finansieras av en omstillningsorganisation. Utbildningar utomlands
ger inte ritt till omstillningsstudiestéd. En utbildning ger ritt till omstillnings-
studiestéd om den omfattar minst en vecka pd heltid. En utbildning ger vidare ritt till
omstillningsstudiestdd om den motsvarar hégst 80 heltidsveckor. Begrinsningen av
utbildningarnas lingd till maximalt 80 veckor giller dock inte f6r studerande fran och
med det kalenderar de fyller 40 ér.

Omstillningsstudiestéd kan limnas f6r en utbildning som kan antas stirka den
studerandes framtida stillning pa arbetsmarknaden med beaktande av arbets-
marknadens behov. Om det finns sirskilda skil kan omstillningsstudiestéd limnas
dven utan beaktande av arbetsmarknadens behov. Omstillningsstudiestéd far dock
inte limnas £6r en utbildning som enbart syftar till att méta kompetensbehoven hos
en specifik arbetsgivare. En person som dr anknuten till en registrerad omstillnings-
organisation eller till den offentliga omstillningsorganisationen anger i sin ansékan
vilken omstillningsorganisation hen tillhér. CSN ger sedan denna omstillnings-
organisation mojlighet att limna ett yttrande. Yttrandet ska innehélla ett utlitande
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gillande om den sokta utbildningen kommer att stirka den studerandes framtida
stillning pd arbetsmarknaden med beaktande av arbetsmarknadens behov.

Omstillningsstudiestod limnas per vecka. Stédet limnas £6r heltidsstudier och
deltidsstudier som omfattar minst 20, 40, 50, 60 eller 75 procent av heltid. En
utbildning ger ritt till omstillningsstudiestéd om den sammanlagt omfattar minst en
veckas studier pa heltid. Fér den som till exempel bedriver studier pa 20 procent av
heltid innebir det att studietiden behéver uppga till minst fem veckor f6r att ge ritt till
omstillningsstudiestdd. Omstillningsstudiestdd far limnas 1 h6gst 44 veckor vid
studier pa heltd.

Den som far omstillningsstudiestdd maste avsta fran arbete under samma tid och i
samma omfattning som personen studerar med omstillningsstudiestéd. Omfattningen
av stodet far, tillsammans med omfattningen av arbete under studietiden, uppga till

hégst heltid.

Omstillningsstudiestddet berdknas med utgingspunkt i den studerandes inkomst-
bortfall. Den drliga inkomsten i ett beslut om sjukpenninggrundande inkomst (SGI)
anvinds som grund f6r berikningen av detta inkomstbortfall. Férsikringskassan
beriknar den arliga inkomsten.

Omstillningsstudiebidrag limnas med ett belopp som under dr 2023 motsvarar hégst
cirka 22 300 kronor i manaden (20 572 kronor f6r fyra veckor), fére skatt. Dirutdver
kan vissa anstillda genom sitt kollektivavtal fa ett kompletterande studiestéd genom
sin omstallningsorganisation.

Ett omstillningsstudieldn kan ges som motsvarar mellanskillnaden mellan det samlade
bidragsbeloppet efter skatt och den tidigare nettoinkomsten fran arbete. Omstillnings-
studieldn kan under 2023 limnas med hogst cirka 13 600 kronor i ménaden (12 556
kronor 6r tyra veckor).

Omstillningsstudiestod limnas i médn av tillgdngliga medel och i den turordning
ansOkningarna kommer in till CSN. Stédet betalas ut manadsvis i efterskott.

Omstillningsstudielanet betalas tillbaka enligt samma bestimmelser som det vanliga
studielanet och betalas tillsammans med en eventuell sidan studieskuld.

Anslaget f6r ar 2023 beriknas ricka till cirka 8 800 heltidsstuderande. Anslaget
kommer att 6ka drsvis och dr 2026, nir stodet ér ytterligare utbyggt, beriknas anslaget
racka till cirka 35 000 heltidsstuderande.

2.2 Vad ar en omstallningsorganisation?

Omstillningsorganisationer limnar omstillnings- och kompetensstéd. Omstillnings-
och kompetensstdd ér ett samlingsbegrepp f6r olika typer av stéd som kan ges till
arbetstagare i syfte att stirka deras stillning pd arbetsmarknaden eller f6r att hjdlpa
dem att stilla om till en ny sysselsittning. Stédet ges huvudsakligen i form av
radgivning, vigledning och férstirkt stod. Radgivning innefattar att stétta och
motivera arbetstagaren att s6ka arbete utifrdn sina férutsittningar, intressen,
kunskaper och kompetenser, samt med utgangspunkt i arbetsmarknadens behov.
Vigledning innebdr hjilp med att hitta utbildningar som arbetstagaren ir intresserad
av och som ir eftertraktade pd arbetsmarknaden. Forstirkt stéd kan limnas till
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arbetstagare som har behov av det och bestar av extra stod utéver det som kan ges
inom ramen for radgivning och vigledning. Det kan till exempel handla om hjilp med
myndighetskontakter eller annat intensifierat stod.

Arbetsgivare kan enligt kollektivavtalsdverenskommelser tillhandahalla omstillnings-
och kompetensstod. Stéd kan limnas bade till anstillda och till anstillda som har blivit
eller riskerar att bli uppsagda. Omstillnings- och kompetensstéd limnas vanligtvis
genom olika omstillningsorganisationer som finansieras av arbetsgivarna. En
omstillningsorganisation verkar normalt pa uppdrag av ett flertal arbetsgivare inom en
viss bransch, ett visst arbetsomrade eller liknade.

Arbetstagare som inte omfattas av ett kollektivavtal, och som darfér inte tillhér nagon
omstillningsorganisation som finansieras av en arbetsgivare, kan i stillet fa grund-
liggande omstillnings- och kompetensstdd genom den offentliga omstillnings-
organisation som har inrittats vid Kammarkollegiet.

Privata omstillningsorganisationer som erbjuder omstillnings- och kompetensstéd
som visentligen motsvarar det stéd som den offentliga omstillningsorganisationen
ger, kan under vissa férutsittningar bli registrerade hos Kammarkollegiet. Att vara en
registrerad omstillningsorganisation innebir bland annat att de arbetsgivare som
finansierar omstillningsorganisationen till viss del kan ersittas fOr sina kostnader av
staten. Registrerade omstillningsorganisationer har, precis som den offentliga
omstillningsorganisationen, ocksé givits en sirskild roll inom
omstillningsstudiestddet. Registrerade omstillningsorganisationer och den offentliga
omstillningsorganisationen bereds exempelvis alltid tillfille att limna yttranden till
CSN om de arbetstagare som anséker om omstillningsstudiestdd.©

Omstillningsorganisationer som inte erbjuder ett omstillnings- och kompetensstod
som motsvarar det stod som limnas av den offentliga omstillningsorganisationen kan
inte bli registrerade. Sidana omstillningsorganisationer har inte givits ndgon sirskild
roll inom omstillningsstudiestodet.

Studerande som anséker om omstillningsstudiestod kan delas in i tre kategorier.

e Studerande som inte omfattas av ett kollektivavtal och som dirmed tillh6r
den offentliga omstillningsorganisationen.

e Studerande som omfattas av ett kollektivavtal och som tillhér en registrerad
omstillningsorganisation.

e Studerande som omfattas av ett kollektivavtal men som inte tillhér en
registrerad omstillningsorganisation.

Med omstillningsorganisation avses i denna rapport endast sidana omstillnings-
organisationer som har givits en sérskild roll inom omstillningsstudiestédet, det vill
sdga den offentliga omstillningsorganisationen och registrerade omstillnings-
organisationer. For nirvarande ér dtta omstillningsorganisationer registrerade.
Tillsammans med den offentliga omstillningsorganisationen omfattar de fler 4n 5,5
miljoner arbetstagare.

6 Se avsnitt 7.1.
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Tabell 2.1 Omstallningsorganisationer med en sarskild roll inom

omstillningsstudiestddet’

Omstillningsorganisation Arbetstagare/bransch Antal arbetstagare
Trygghetsfonden TSL Arbetare pa privata foretag. 2000 000
Omstiliningsfonden Anstallda inom k9mmuner, regioner 1300 000
samt kommunalférbund.
Trygghetsradet TRR Tjansteman inom privat sektor. 1100 000
Offentliga omstéllningsorganisationen Anstal[da ST [ O 1S 2y i 500 000
kollektivavtal
. Anstallda inom det statliga
Trygghetsstiftelsen e —; ey 285 000
Omstella Tjénstem_én inom den ideella och 145 000
kooperativa sektorn.
CIKO _Ar]stallda inom C|V|[samhalle_t, ] 120 000
idéburna, kooperativa organisationer.
A Anstéllda inom ideell sektor och
Trygghetsradet TRS kulturomradet. 70 000
Kyrkans Trygghetsrad Anstéllda inom Svenska Kyrkan. 22 000

' Offentliga uppgifter och uppgifter Iamnade direkt fran respektive omstaliningsorganisation.
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3 Ansokningar och beslut om
omstallningsstudiestod

Omstillningsstudiestédet har tva ansékansomgingar per dr. En ansékan som avser
studier som pabérjas under det forsta kalenderhalvaret ett visst ar, far tidigast limnas
till CSN den 1 oktober éret fére. Ansékan om omstéllningsstudiestéd f6r studier som
pabotjas under det andra kalenderhalvéret, det vill siga fran den 1 juli, far limnas in
tidigast den 1 april samma 4.

I detta avsnitt redovisar vi under ”Ansokansomgang 17 alla ansokningar som kom in
mellan den 1 oktober 2022 och den 31 mars 2023 och under ”Ansékansomgang 2
alla ans6kningar som har kommit in frin och med den 1 april 2023.7 Samtliga
uppgifter 1 detta kapitel dr framtagna den 18 augusti 2023.

3.1 Ansokningar

Totalt har 39 200 personer limnat in en ansékan om omstillningsstudiestéd och

56 000 ans6kningar® har kommit in till CSN. Det innebir att varje person i genomsnitt
har limnat in 1,4 ans6kningar om omstillningsstudiestdd. Det dr 7 400 personer som
har ans6kt bade under ansékansomgang 1 och 2.9

Tabell 3.1 Antal personer som gjort en ansdkan om omstéllningsstudiestod och antal
inkomna anso6kningar, 2023

Fordelat efter ans6kansomgang och kdén

Antal personer Antal unika ansoékningar
Kvinnor Man Samtliga Kvinnor  Méan Samtliga
Ansokansomgang 1 15494 8 054 23 548 19 244 9803 29 047
Ansokansomgang 2 15092 7907 22 999 17 721 9243 26 964
Totalt' 25684 13 482 39 166 36 965 19 046 56 011

' Totalsiffran for antalet personer anger det totala antalet unika personer som har anstkt om
omstallningsstudiestdd. En person kan ha Iamnat in tva eller flera ansdkningar i ans6kansomgang 1, i
ans6kansomgang 2 eller i bada omgangarna.

Vissa personer har dven ansokt flera ganger under samma ansékansomging. Under
den forsta ans6kansomgangen var det 23 600 personer som limnade in en anstkan
medan 29 000 ans6kningar kom in. Det var 5 500 ans6kningar som limnades in av
nagon som redan skickat in minst en ansékan. Dessa personer limnade ofta in
ansOkningar for olika utbildningar.

7 Ansékansomgangarna redovisas hir som ansékningar som har kommit in mellan den 1 oktober 2022
och den 31 mars 2023 och ans6kningar som har kommit in frin och med den 1 april 2023. Detta ir en
forenklad redovisning i och med att en ansékan som avser studiestart under viren dven kan limnas
senare an den 31 mars. Likasa kan en ansokan som lamnades in i oktober 2022 avse senare studiestarter
an under forsta halvaret 2023. En sidan ansékan kommer da att avvisas pa grund av att den kommit in
for tidigt.

8 Med “unika ans6kningar” avses grundansckningar, det vill sidga den férsta ansékan i ett drende.
Andringar av en ansokan som kommer in senare raknas inte med.

o For uppgifter om utbetalningar hinvisas till den statistik CSN limnar till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) den 15 september 2023.
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Under den andra ansékansomgangen har hittills 23 000 personer limnat in en
ans6kan. Det har kommit in 27 000 ansékningar, vilket innebir att 4 000 ansékningar
har limnats in av ndgon som redan gjort minst en anstkan under samma ansokans-
omgang,

Minga av dem som ansOkte om omstillningsstudiestod i den fOrsta ansGkans-
omgangen limnade dessutom in en ansékan om studiemedel. Av de 23 600 som s6kte
omstillningsstudiestdd var det 63 procent, 14 800 personer, som dven sokte
studiemedel. Om dessa limnade in en kompletterande ansékan om studiemedel f6r att
de var osikra pd om de kunde fa omstillningsstudiestod, ar inte kint. CSN upplyste
studerande som vintade pa beslut om omstillningsstudiestéd om méjligheten att
ans6ka om studiemedel i vintan p4 att fa ett beslut, men informerade samtidigt om att
de i efterhand inte skulle kunna fd omstillningsstudiestod f6r samma tid.!0

3.2 Beslut

Sammanlagt har 15 415 personer som sokte i ansdkansomgang 1 fatt ett beslut pa sin
ansOkan. Det motsvarar 65 procent av de sékande i den omgangen. Det dr 11 procent
av dem som har ansokt som har fatt bifall och 35 procent som har fitt avslag.
Dessutom har 25 procent fatt sin ansdkan avskriven eller avvisad.!!

Tabell 3.2 Antal personer som fatt minst ett beslut om omstéllningsstudiestéd’, 2023
Ansokansomgang 1, typ av beslut och kén

Ansokansomgang 1

Kvinnor Man Samtliga
Bifall 1656 1022 2678
Avslag 5398 2844 8242
Avskriven, avslutad eller avvisad 4024 1851 5875
Totalt (netto) 10 150 5265 15 415

"En person kan férekomma i flera kategorier. | totalen férekommer dock varje person endast en gang.

Kvinnor har fatt bifall i ligre utstrickning 4n min. Det dr 11 procent av kvinnorna
och 13 procent av midnnen som har fitt bifall pd minst en av sina anstkningar. Av
dem som ansokte under ansdkansomging 2 har 8 procent hittills fatt ett beslut.

10 Se dven avsnitt 6.7.1.
11 Summan av procentandelarna uppgar till mer dn 65 procent vilket innebir att en person kan ha fatt
bade bifall och avslag, alternativt avskriven/avslutad/avvisad.
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4 Stallning pa arbets-
marknaden fore studierna

Omstillningsstudiestddet riktar sig till personer med lang erfarenhet av arbete. Arbets-
16sa personer kan dock ocksa fa stédet, sa linge de uppfyller de arbetsrelaterade vill-
koren. I det hir avsnittet beskriver vi vilka som beviljats stédet och fatt det utbetalt
utifran deras anknytning till arbetsmarknaden. Avsnittet utgar i huvudsak fran de
studerandes egna uppgifter i ansdkan.

I ansékan om omstillningsstudiestdd far den s6kande svara pa fragor om hen 4r
anstilld, arbetslos pa deltid, arbetslos pa heltid och/eller egenforetagare. Om studierna
redan har paborjats sa ska den sékande svara hur situationen sag ut fére studiernas
bérjan.

4.1 En majoritet var anstallda

Det var 2 472 studerande som fick omstillningsstudiestdd utbetalat under det forsta
kalenderhalvaret 2023.12 En majoritet, 88 procent, uppgav att de var anstillda innan
studierna paborjades och 11 procent var arbetslésa pa heltid. Sammanlagt 5 procent
var arbetslosa pa deltid eller egenforetagare.

Diagram 4.1 Omstillningsstudiestodstagare under férsta halvaret 2023
Férdelat pa stalining pa arbetsmarknaden och kén, andelar i procent’
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Anstalld Deltidsarbetslds Heltidsarbetslds Egenféretagare
mKvinnor mMan mTotalt
"Da det ar méjligt fér en person att tillhéra fler &n en kategori sa uppgar summan av andelarna till mer

an 100 procent. Med omstéllningsstudiestédstagare menas att omstallningsstudiestdd har betalats ut
under det forsta kalenderhalvaret 2023.

12 De som forst senare far omstillningsstudiestdd utbetalat f6r varen kommer att redovisas under den
tidsperiod dd medlen betalas ut, till exempel under andra halvaret 2023.
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En hogre andel av minnen 4n kvinnorna var arbetslosa pa deltid eller heltid.
Dirutéver var andelen studerande som var 40 ar eller dldre hogre bland dem som var
egenforetagare, samtidigt som andelen yngre var hogre i de 6vriga grupperna.

4.2 Personer som arbetat inom offentlig sektor
ar éverrepresenterade

Budgeten f6r omstillningsstudiestodet dr fordelad 1 olika potter for privat respektive
offentlig sektor. Férdelningen av medel mellan de tva grupperna ska spegla andelen
forvirvsarbetande 1 de bada sektorerna. Med denna utgangspunkt dr 67 procent av
den arliga budgeten tilldelat privat sektor, medan 33 procent ér tilldelad den offentliga
sektorn.

Andelen som normalt arbetar inom offentlig sektor ir 6verrepresenterade bland dem
som studerar med omstillningsstudiestdd, 1 forhallande till andelen av befolkningen
som arbetar 1 den offentliga sektorn. Av samtliga med omstillningsstudiestdd hade

56 procent arbetat inom privat sektor och 44 procent inom offentlig sektor fore
studierna.!? Overrepresentationen giller endast bland kvinnor, men &vervikten av
kvinnliga studerande gor att andelen som kommer fran den offentliga sektorn ar hégre
bland studerande med omstillningsstudiestdd dn bland arbetstagarna i hela riket.

Diagram 4.2 Omstillningsstudiestédstagare under forsta halvaret 2023
Férdelat pa sektor och kén, andelar i procent’

100
90 —— F—— F— —
80 — F—— F— —
70— F—— F— —
60 — F—— F— —
50
40
30
20
10

0

Kvinnor Mé&n Totalt
m Offentlig sektor Privat sektor

" Med omstéllningsstudiestédstagare menas att omstéllningsstudiestéd har betalats ut under det férsta
kalenderhalvaret 2023.

De studerande som kom fran den privata sektorn var yngre in de som kom fran den
offentliga sektorn. Knappt en tredjedel av dem som jobbade inom den privata sektorn

13 Offentlig sektor innebir arbete inom staten, en region eller en kommun. Arbete i ett statligt affirsverk
eller ett bolag som till mer 4n hilften 4dgs av staten eller av en eller flera kommuner ar ocksa offentlig
sektor. Allt annat riknas som arbete inom privat sektor. Om personen ér arbetslos sa ska denne utga frin
sin senaste anstéllning.
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var hégst 39 ar, jimfort med knappt en femtedel av dem som kom frin den offentliga
sektorn.

4.3 Hogre arlig inkomst bland man och aldre

Under prévningen av en ansékan om omstillningsstudiestéd begiar CSN in uppgifter
fran Forsikringskassan om den dtliga inkomsten.'* Den arliga inkomsten ligger sedan
till grund £6r hur mycket omstallningsstudiebidrag en person kan fa. For att kunna fa
hégsta mojliga bidrag behéver den studerande ha en 4rlig inkomst pa minst 4,5
inkomstbasbelopp (334 350 kronor f6r dr 2023).

Den genomsnittliga drliga inkomsten bland dem som fitt omstillningsstudiestéd
utbetalat var 438 600 kronor, vilket 4r strax under den svenska medellénen under
2021.1> Minnen hade en hogre genomsnittlig arlig inkomst dn kvinnorna och édldre
studerande hade en hégre genomsnittlig drlig inkomst 4n yngre.

Tabell 4.1 Arlig inkomst bland studerande med omstillningsstudiestod

Studerande forsta halvaret 2023 fordelade efter kon och aldersintervall, medelvarde
och median, kronor

Medel Median Antal (N)

39 ér eller yngre 394 027 381 600 293

40-49 ar 432 383 404 400 828
Kvinnor

50 ar eller &ldre 438 754 415600 404

Kvinnor totalt 426 702 400 600 1525

39 ér eller yngre 429 307 419 400 337

40-49 ar 451 050 430 500 449
Méan

50 ar eller &ldre 535 804 462 600 161

Maén totalt 457 721 429 600 947

39 ar eller yngre 412 899 398 150 630

40-49 ar 438 946 412 800 1277
Totalt

50 ar eller &ldre 466 409 427 000 565

Totalt 438 585 412 800 2472

Studerande som innan studierna arbetade inom privat sektor hade en hégre genom-
snittlig arlig inkomst 4n de som arbetade inom offentlig sektor, 449 000 kronor
jamfort med 425 300 kronor. Det giller £6r bada kénen. Skillnaden mellan privat och
offentlig sektor var nigot stérre bland kvinnorna dn bland minnen. Tva tredjedelar av
minnen hade en arlig inkomst som var minst 400 000 kronor, jamfért med hilften av
kvinnorna. De relativt hoga inkomsterna kan forklaras av att en stor andel av de
studerande hade en anstillning fére studierna (se avsnitt 4.1).

14 Den érliga inkomsten faststills av Férsakringskassan pa motsvarande sitt som vid faststillandet av
sjukpenninggrundande inkomst (SGI). En skillnad jimf6rt med SGI dr att det inte finns négot tak for hur
hég en arlig inkomst kan vara.

1> Genomsnittlig inkomst var 37 100 kronor per ménad under 2021. SCB. Medelléner i Sverige 2021.
Artikel, 2022. (Hamtad 2023-07-10).
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Diagram 4.3 Arlig inkomst bland studerande med omstillningsstudiestéd
Studerande forsta halvaret 2023 férdelade efter kon, belopp i kronor, andelar i
procent
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Drygt 85 procent av de studerande hade en tillrickligt hog arlig inkomst for att kunna
fa hogsta mojliga omstillningsstudiebidrag. En nigot storre andel av méinnen dn av
kvinnorna kunde fa hogsta mojliga bidrag.
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5 Paverkan pa det ovriga
studiestodssystemet

Omstillningsstudiestodet paverkar det ordinarie studiemedelssystemet i de fall
personer som redan studerar, eller har tinkt borja studera med ordinarie studiemedel,
viljer studier med omstillningsstudiestdd 1 stillet. I dessa fall minskar antalet
studerande med studiemedel samtidigt som antalet studerande med omstillnings-
studiestdd Skar. Det uppstar dirmed en paverkan pa studiemedelssystemet. Ovriga
studiestdd, vid sidan av studiemedel, har helt andra malgrupper, och bedémningen ér
att de inte paverkas av omstillningsstudiestodet

Det gar att argumentera fOr att studerande med omstillningsstudiestdd som nirmast
kommer fran studier med studiemedel inte 4r rekryterade till studier av omstillnings-
studiestddet. I dessa fall omfordelas studerande fran en typ av ersittning till en annan,
samtidigt som antalet studerande inte blir fler.

Overgingsbestimmelserna ger vissa studerande som bérjat studera med studiemedel
mojlighet att byta studiestdd till omstillningsstudiestod. I det hir avsnittet tittar vi
nirmare pa antalet och andelen studerande som fitt omstillningsstudiestdd under
viren 2023 och som redan var i studier med studiemedel under hdsten 2022, samt pa
det studiestéd de hade da och nu.

5.1 Omstallningsstudiestod eller studiemedel?

For personer som redan studerar, eller har tinkt borja studera, kan omstillnings-
studiestodet vara en mer férmanlig studiefinansiering jamfért med studiemedel.
Omstillningsstudiestod ger oftast ett hdgre utbetalt belopp. Det ger ocksa oftast en
hogre bidragsdel, vilket kan géra att den studerande inte behdver nyttja linedelen av
studiestodet, nagot som i sin tur minskar skuldsittningen. Studerande som tillhér en
omstillningsorganisation kan i vissa fall dessutom fa ett kompletterande studiebidrag
fran denna organisation genom sitt kollektivavtal, utdver det omstillningsstudiestéd
som CSN limnar.
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Tabell 5.1 Veckobelopp (kronor) vid heltidsstudier 2023
Fordelade pa typ av studiestdd och typ av belopp

Ordinarie studiemedel Omstillningsstudiestod’
Bidrag?? 913 5143
Skatt* o - 1543
Bidragsbelopp efter skatt 913 3600
Studielan® 2100 3139
Tillaggsbidrag® 173 -
Tillaggslan? 1039 -
Summa (efter skatt)® 4225 6739

"Beloppen fér omstallningsstudiestdd visar méjligt maxbelopp under 2023. Aven lagre belopp kan
beviljas och betalas ut (beroende pa arlig inkomst foére studierna). For mer information om belopp vid
olika inkomster, se www.csn.se.

2|lnom det ordinarie studiemedlet finns mojlighet att fa ett hogre bidrag for vissa typer av studier.
Beloppet som redovisas i tabellen avser det generella studiebidraget.

% Vissa omstaliningsorganisationer erbjuder dven ett kompletterande bidrag foér studerande med
omstallningsstudiestdd, beroende pa hur deras kollektivavtal ser ut. Dessa belopp redovisas inte i
denna tabell.

4 Bidrag inom omstaliningsstudiestddet &r skattepliktigt och pensionsgrundande. Skattebeloppet som
redovisas i tabellen ar ett exempel med 30 procents skatteavdrag.

5 Lanebeloppet for omstéllningsstudiestddet visar det hdgsta majliga lanebeloppet. Det exakta beloppet
for varje individ baseras pa hur mycket individen far i bidrag (fran CSN och sin omstallnings-
organisation) och pa hur mycket hen har haft i 16n.

5 Exemplet avser studerande med 1 barn. Beloppet stiger med antalet barn. Fér mer information, se
WWW.Csn.se

7 For att kunna fa tillaggslan kravs att man aven nyttjar det ordinarie studielanet och har haft en viss
inkomst under 2022.

8 Inom det ordinarie studiemedlet finns det d&ven méjlighet att f& merkostnadslan for extra kostnader i
samband med studierna, exempelvis for resor och undervisningsavgift. Merkostnadslan ar mer vanligt
bland studerande utomlands. Fér mer information om merkostnadslan, se www.csn.se.

Omriknat till manadsbelopp motsvarar studiemedlen f6r en studerande som har
virdnaden om ett barn under 18 ar som mest 18 300 kronor, medan omstillnings-
studiestodet per manad kan uppga till som mest motsvarade 29 200 kronor efter skatt.
For en studerande utan barn som inte har tilliggslin och som tar fullt studieldn uppgar
studiemedlen som mest till motsvarande 13 100 kronor per minad. Som jimférelse
uppgar enbart bidragsdelen i omstillningsstudiestodet till som mest 15 600 kronor per
minad efter skatt.6

For personer som dr i studier med studiemedel och uppfyller villkoren f6r
omstillningsstudiestod far det, i de flesta fall, bedémas vara ett rationellt val att byta
studiestdd fran studiemedel till omstillningsstudiestdd. Aven f6r dem som ska bérja
studera och uppfyller villkoren f6r omstillningsstudiestdd kan stédet i de allra flesta
fall anses vara mer férmanligt 4n studiemedel.

16 Manadsbelopp framriknade genom veckobeloppet multiplicerat med 4 1/3.
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5.2 Stor paverkan pa studiemedelssystemet
under varen 2023

I detta avsnitt granskar vi bland annat hur manga av dem som studerade med
omstillningsstudiestdd under viren 2023 som hade studiemedel £6r studier under
hosten 2022. Avsnittet syftar till att ge en bild av hur framfér allt studiemedels-
systemet har paverkats av inférandet av omstillningsstudiestédet. For varje person
som byter frin studiemedel till omstillningsstudiestdd, tappat studiemedelssystemet
med stor sannolikhet en anvindare.

Uppgifterna i kapitlet dr uppgifter Gver antalet studerande som fétt omstillnings-
studiestod utbetalat under det forsta halvaret.

5.2.1 Majoriteten hade studiemedel under hosten 2022

Majoriteten, 57 procent, av de 2 472 studerande som fick omstillningsstudiestéd
utbetalt under forsta halvdret 2023, hade studiemedel under féregiende termin.
Kostnaden for att ge omstillningsstudiestdd i stillet f6r studiemedel beriknas uppga
till ungefér 77 miljoner kronor.!?

Siffran 57 procent fir anses vara hdg mot bakgrund av att det fanns ikrafttridande-
och 6vergingsbestimmelser som begrinsade méjligheten att f4 omstillningsstudiestod
for personer som paborjat studierna fére 2023. Omstillningsstudiestodets
rekryterande effekt till studier tycks ddrmed, atminstone inledningsvis, ha varit
begrinsad. Ett rimligt antagande 4r dock att andelen som byter studiestdd, fran studier
med studiemedel till omstallningsstudiestéd, bér minska med tiden. Anledningen ér att
fler som tinkt borja studera kommer studera med omstillningsstudiestdd i stillet f6r
med studiemedel.

1773 miljoner kronor i hogre bidrag och 4 miljoner kronor i avsittning for ¢kat dlderspensionsavgift.
Kostnaden for rintesubvention berdknas vara marginell. Enbart kostnaden inom utgiftsomrade 15
Studiestod har skattats.
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Diagram 5.1 Andel (procent) som studerar med omstillningsstudiestod varen 2023 och
hade studiemedel foregaende termin

Fordelat efter kon och alder
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5.2.2 Lanebenagenheten hogre bland dem som kom fran
studiemedelssystemet

Under forsta halvaret 2023 var lanebenigenheten'® bland dem som fick omstillnings-
studiestdd 54 procent. De som gjort en 6vergang fran studiemedel till omstéllnings-
studiestéd hade en hégre lanebendgenhet dn genomsnittet. Under varen 2023 var det
62 procent av dem som studerade med studiemedel hostterminen 2022 som anvinde
lanedelen av omstillningsstudiestédet. Behovet av lan tycks vara storre bland dem
som redan var i studier. En forklaring dr sannolikt att manga av dem har erfarenhet av
studielan inom studiemedelssystemet. Dirmed blir troskeln ligre att ta lan dven inom
omstillningsstudiestddet.

Tabell 5.2 Antal och andel (procent) som har haft omstillningsstudiestéd varen 2023 samt
antal som gjort 6vergang fran studiemedel till omstéliningsstudiestod

Fordelat efter kon och lanebenéagenhet

Kvinnor Man Totalt

Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Samtliga studerande med
omstéllningsstudiestdd varen 2023 1) 53 St i
Varav studerar med OSS-lan 755 50 580 61 il efei) 54
Gjort 6vergang fran studiemedel
till omstéliningsstudiestéd 59 el el
Varav studerar med OSS-/an 495 58 389 69 884 62

Diremot var dessa studerande mindre lanebenigna under varen 2023, nir de hade
omstillningsstudiestdd, jamfort med nir de hade studiemedel (se tabell 5.4). Under
hosten 2022 var den samlade lanebenigenheten 79 procent vid studier med studie-
medel. Det innebir att de studerande sinkte sin linebenigenhet med 17 procent-

18 Med linebendgenhet menas att den studerande tagit nagot lan.
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enheter nir de gick 6ver till omstillningsstudiestdd. Det indikerar att manga som
redan var i studier ser omstillningsstudiestédet som en mojlighet att fortsitta sina
studier utan att beh6éva 6ka sin skuldsittning.

Fortsitter vi att jimféra samtliga med omstillningsstudiestéd med dem som bytt
studiestod, dr de som tidigare studerat med studiemedel mer linebenigna dn samtliga,
oavsett alder. Under varen 2023 var lanebenidgenheten hogst i gruppen 39 ar eller
yngre, bland dem som bytt studiestdd. I den gruppen var det 72 procent som nyttjade
linedelen av omstillningsstudiestddet. Det kan jimf6ras med samtliga studerande
yngre dn 39 ar dir 67 procent nyttjade linedelen.

Tabell 5.3 Antal och andel (procent) som har haft omstéllningsstudiestod varen 2023 samt
antal som gjort 6vergang fran studiemedel till omstéllningsstudiestod

Fordelat efter alder och typ av belopp

27-39 ar 40-49 ar 50 ar eller dldre

Antal  Andel Antal  Andel Antal  Andel
Samtliga studerande med
omstallningsstudiestdd varen 2023 Gl 12y BCS
Varav studerar med OSS-lan 419 67 687 54 229 41
Gjort__ovgrgang fr'fm s_t_udiemedel till 453 737 226
omstillningsstudiestéd
Varav studerar med OSS-lan 327 72 442 60 115 &

Oavsett dlder hade de som gjorde Gvergingen frin studiemedel till omstéillnings-
studiestéd en hogre lanebenigenhet hosten 2022 jaimf6rt med varen 2023. Exempelvis
sinkte de som var yngre dn 40 ar sin linebendgenhet med 15 procentenheter efter att
ha bytt studiestdd fran studiemedel till omstillningsstudiestod.

5.2.3 Olika typer av bidrag och lan under tiden med
studiemedel

Tilliggsbidrag limnas som komplement till ordinarie studiemedel, till studerande som
har virdnaden om barn under 18 ar. Studerande som tidigare har haft tilliggsbidrag
var 6verrepresenterade bland dem som tidigare hade studiemedel och som fick
omstillningsstudiestdd under viren 2023. Av samtliga med omstillningsstudiesttd,
som tidigare har haft studiemedel, hade 68 procent tilliggsbidrag under hosten 2022.
Det kan jaimf6ras med att 20 procent av samtliga med studiemedel under 2022 hade
tilldggsbidrag.!” Andelen var sirskilt h6g bland kvinnor. Drygt 70 procent av
kvinnorna med omstillningsstudiestdd fick tilliggsbidraget under hésten 2022, Att
andelen med tilliggsbidrag dr hog dr naturligt dd de som far omstillningsstudiestod ar
aldre och dirfor oftare kombinerar studier med férildraskap.

Tilldggslan kan limnas som komplement till ordinarie studiemedel till studerande som
ar 25 ar eller dldre och har arbetat fére studierna. Den som far tilliggsldn ska ocksa ha
haft en inkomst om minst 415 procent av prisbasbeloppet (217 875 kronor under
2023) under féregiende ar.

19 CSN. Studiestédet 2022 — en uppfdljning av studiestédets utveckling och effekter. CSN, rapport
2023:2.
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Personer som tidigare studerat med tilliggslan dr Gverrepresenterade bland studerande
med omstillningsstudiestdéd.?’ Av dem som studerade med studiemedel under hdsten
2022, och som hade omstillningsstudiestdd under viren 2023, hade 61 procent
tilliggslan under hosten. Motsvarande andel bland samtliga studiemedelstagare under
2022 var 14 procent.

Ett skil till detta ér att aldersgrinsen foOr tilldiggslan édr 25 ar. Eftersom omstillnings-
studiestddet 1 praktiken har en aldersgrins pa 27 dr, dr det inte férvanande att en hog
andel av dem som fick omstillningsstudiestod studerade med tilliggslan under hosten
2022.

Tabell 5.4 Personer som har fatt omstallningsstudiestdod och som har haft studiemedel
under hosten 2022
Fordelat efter kdn och typ av studiemedelsbelopp hdsten 2022, andelar i procent

Kvinnor Man Totalt
Antal Andel Antal Andel Antal  Andel
Grundbidrag/férhojt bidrag 855 100 561 100 1416 100
Studielan 652 76 473 84 1125 79
Tillaggsbidrag 608 71 354 63 962 68
Tillaggslan 475 56 386 69 861 61
Merkostnadslan 46 5 40 7 86 6

5.2.4 Manga yngre vid yrkeshégskolan kom fran studier med
studiemedel

Studerande som ir yngre dn 40 ar hade oftare dn éldre studerande studiemedel innan
studierna med omstillningsstudiestéd. Bland dem som ir yngre 4n 40 ar?! hade

72 procent studiemedel under hdsten 2022. Bland dem som ir mellan 40 och 49 ar
hade 58 procent studiemedel och bland dem som ér 50 ér eller dldre var andelen

40 procent.

Resultatet kan anses vara ovintat mot bakgrund av bestimmelserna om utbildningens
lingd respektive 6vergangsbestimmelserna, som sammantaget 4r mer generdsa for
personer som dr édldre 4n 40 ar. Huvudregeln ir att man kan fi omstillningsstudiestod
tor utbildningar som borjar forst efter den 31 december 2022. For att det ska vara
mojligt att f4 omstillningsstudiestdd f6r en utbildning som pabdrjades fore den

1 januari 2023, maste utbildningen motsvara minst 80 veckor pa heltid. En studerande
som ar under 40 4r kan samtidigt endast fa omstillningsstudiestod for en utbildning
som motsvarar som mest 80 veckors studier pd heltid. Kombinationen av dessa
bestimmelser innebdr att den som dr under 40 dr bara har ritt till omstillnings-
studiestod f6r en utbildning som pabérjades fore den 1 januari 2023 om utbildningen
ar exakt 80 veckor lang.

Forklaringen till att studerande som 4r yngre dn 40 ér trots det oftare hade studiemedel
under hosten 2022, 4r att ndstan 90 procent av dem som dr yngre dn 40 ar och har bytt
studiestod ldser vid yrkeshégskolan (se tabell 5.5). Inom yrkeshégskolan ldser man

20 Bland samtliga som fick studiemedel under 2022 var det 14 procent som fick tilliggslan och vanligast
med tilldggslin var det i gruppen 35 — 44 ar ddr 30 procent nyttjade linet.
21 Alder under véren 2023.
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ofta kortare programutbildningar som 4r 80 veckor linga. Oavsett alder ir studerande
vid yrkeshogskolan vilrepresenterade bland dem som bytt studiestéd, men bland
studerande som ér dldre 4n 40 ar dr férdelningen mellan hégskolestuderande och
yrkeshogskolestuderande mer jamn.

Tabell 5.5 Personer som har fatt omstéllningsstudiestdod och som har haft studiemedel
under hosten 2022
Férdelat efter aldersintervall och skolform varen 2023, andelar i procent’

27-39 ar 40-49 ar 50 ar eller dldre

Antal  Andel Antal  Andel Antal Andel
Hogskola/universitet 40 9 356 48 97 43
Yrkeshégskola 394 87 358 49 118 52
Komvux 2 0 7 1 7 3
Folkhégskola 10 2 8 1 4 2
Ovriga? 7 2 10 1 1 0

TEn person kan lasa vid flera skolformer och férekommer da fler &n en gang i tabellen.
2| gruppen évriga ingar skolformerna évrig eftergymnasial skola, konst- och kulturutbildningar samt individer dar
uppgift om skolform saknas.

5.2.5 Drygt sex av tio i privat sektor var redan i studier

Budgeten f6r omstillningsstudiestddet dr uppdelad i tva potter, en fOr privat sektor
(67 procent av de medel som har avsatts) och en for offentlig sektor (33 procent av de
medel som har avsatts). Det dr vanligare att de som har arbetat inom den privata
sektorn studerade med studiemedel innan de hade omstillningsstudiestéd. Av dem
som varit anstéllda i privat sektor hade 60 procent haft studiemedel under hésten
2022, jamfort med 54 procent av dem fran offentlig sektor.
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6 Viktiga erfarenheter i
utvecklingen av om-
stallningsstudiestodet

I detta kapitel redovisar vi de erfarenheter som frimst CSN har haft i samband med
utvecklingen av omstillningsstudiestddet. Det inkluderar erfarenheter av det rittsliga
arbetet, av handldggning, framtagande av rutiner, kommuniceringsatgirder, samarbete
med andra organisationer och myndigheter, samt erfarenheter frin CSN:s IT-projekt.
1 samband med detta redogdr vi ocksa for flera orsaker till de langa handlaggnings-
tiderna.

CSN har i myndighetens regleringsbrev £6r 2023 dven fatt ett uppdrag att forbittra
handliggningen av omstillningsstudiestodet. I det uppdraget ingar att redovisa de
atgirder som myndigheten vidtagit for att férkorta handliggningstiderna. Sadana
dtgarder ingar inte i den foljande redovisningen i den hir rapporten. Atgirderna
redovisar vi i stillet inom ramen for det sirskilda uppdraget.

6.1 Kort tid mellan beslut och ikrafttradande

Den 22 mars 2022 6verlimnade regeringen propositionen Flexibilitet, omstillnings-
férmaga och trygghet pa arbetsmarknaden?? till riksdagen. Den 8 juni 2022 fattade
riksdagen beslut om en ny lag om omstillningsstudiestod. Den 9 juni 2022 utfdrdade
regeringen en férordning om omstillningsstudiestdd. Bestimmelserna tridde i kraft
den 30 juni 2022 och den forsta ansdkansomgangen dppnades den 1 oktober 2022.
CSN har 4ven utfirdat féreskrifter och allménna rad som tridde i kraft den 1 oktober
2022. Tiden mellan att reformen beslutades, ikrafttridandet samt den forsta
ansOkansomgangen var f6ljaktligen kort.2?

6.1.1 Ett snabbt ikrafttradande forsvarade analys och
implementering

Den korta tidsperioden mellan beslut och ikrafttridande av reformen péverkade
CSN:s arbete med omstillningsstudiestédet. Reformen innebar att CSN gavs i
uppdrag att administrera ett nytt studiestéd och det nya omstillningsstudiestédet har
ett komplext regelverk. Givet denna komplexitet har det varit en utmaning f6r CSN
att analysera forslagen och bedéma konsekvenserna redan i remissvaret. Den korta
tiden mellan beslut om férordning och ikrafttridande innebar ocksa att det fanns en
begrinsad tid att ta fram, remittera och besluta om nya myndighetsféreskrifter i tid till
att den forsta ansékansomgingen 6ppnade den 1 oktober 2022.

2 Prop. 2021/22:176. Flexibilitet, omstallningsformédga och trygghet pd arbetsmarknaden.

23 CSN forordade ett senare ikrafttradande av reformen, som skulle ha inneburit att delar av
handliggningen redan inledningsvis hade kunnat genomféras med ett systemstéd. Se CSN:s remissvar
6ver Omstillningsstudiestdd — for flexibilitet, omstillningsférmiéga och trygghet pa arbetsmarknaden (Ds
2021:18), dnr. ADM/2021:280, s. 67.

Vi gor studier mgjligt. 26 csn.se



Den korta tiden f6r implementering av reformen har dven fatt konsekvenser f6r
handliggningen. Till den forsta ansdkansomgangen den 1 oktober 2022 fanns endast
ett begrinsat system- och handliggningsstéds pa plats och stora delar av handligg-
ningen har varit, och dr fortfarande, helt manuell. Det har i sin tur paverkat CSN:s
mojlighet att hantera det ovintat stora inflédet av ansOkningar. Systemstédet har
byggts ut i flera omgingar, men dr fortfarande begrinsat. Lds mer om IT-utvecklingen
1 avsnitt 0.6.

6.1.2 Kammarkollegiets upphandling forsenades

For att fullgora sitt uppdrag upphandlade Kammarkollegiet tjdnster f6r den nya
offentliga omstillningsorganisationen. Kammarkollegiets upphandlingsbeslut
overklagades dock och den offentliga omstillningsorganisationen kunde dérfor inte
komma iging med sin verksamhet som planerat.

Den 10 mars 2023 kunde den offentliga omstillningsorganisationen bérja skriva
yttranden till CSN i drenden om omstillningsstudiestdd.?* Av dem som ansokte om
omstillningsstudiestdd innan dess tillhérde omkring 13 procent den offentliga
omstillningsorganisationen. CSN beh6vde be alla dessa s6kande att sjilva beskriva
hur den sokta utbildningen stirkte deras stillning pa arbetsmarknaden utifran
arbetsmarknadens behov. Detta bidrog till férlingda handliggningstider.

6.2 Intresset for omstallningsstudiestodet har
varit stort

Intresset f6r omstillningsstudiestddet och antalet ansékningar som férvintades nir
ansOkansomgangen 6ppnades i oktober 2022, har vida 6verskridits. De initiala
prognoserna riknade med cirka 5 500 ans6kningar under 2022 och anslaget ér
berdknat till 8 800 studerande under 2023. CSN tog dock emot 29 000 ans6kningar
under perioden den 1 oktober 2022 till och med den 31 mars 2023. Under perioden
den 1 april till och med den 10 augusti 2023 har hittills 27 000 ans6kningar kommit in.
Minga studerande har limnat in tva eller flera ansékningar. CSN:s inledande
forberedelser, inklusive rekryteringen av nya handlaggare f6r det nya stodet, baserades
pa prognoser om ett betydligt ligre soktryck.

Antalet sbkande Oversteg siledes forvintningarna. Andelen av de s6kande som har
ritt till omstillningsstudiestodet har ocksa varit ldg. Dessa faktorer har bidragit till de
linga handlidggningstiderna, dels genom att fler drenden finns att préva dn berdknat,
dels genom att fler drenden dn vintat maste utredas innan det finns ett antal
bifallsbeslut som svarar mot budgetramen (se d4ven avsnitten 6.3 och 6.7).

24 Beslut fran Kammarkollegiet Y7zranden for ansikan om omstillningsstudiestid, dnr. 35.1-8729-2022
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6.3 Ett komplext regelverk
handlaggningstiderna

Regelverket f6r omstillningsstudiestddet dr komplext. Den studerande ska uppfylla en
rad olika villkor f6r att kunna kvalificera sig for stédet. Manga villkor kriver
individuella beddmningar. Vissa villkor fordrar dessutom omfattande utrednings-
insatser.

6.3.1 Regelverket innebar att det ar svart for studerande att
bedoma om de tillhor malgruppen for stodet

Regelverket f6r omstillningsstudiestodet innehaller manga detaljerade villkor, som
avgransar vem som kan fi stodet. Komplexiteten innebir att det dr svart for
studerande att bedéma om de tillh6r malgruppen och har ritt till stédet. Manga av
dem som ansokte om omstillningsstudiestod, sarskilt i den forsta ansdkansomgangen,
tillh6rde inte heller malgruppen. Det kan till exempel handla om studerande som ar
yngre dn 40 ar och som ans6kt om omstéllningsstudiestdd f6r studier vid ldngtre
utbildningar vid hogskolan. Det kan ocksd handla om studerande som saknar en
lingvarig eller aktuell anknytning till arbetsmarknaden. Aven dessa ansokningar maste
handlidggas, med foljden att sidana studerande som kan fa stodet far vinta pa sina
beslut. Svarigheterna f6r blivande studerande att férutse om stdd kommer att kunna
limnas dr ett problem f6r den som ska planera sin ekonomi. Det dr ocksd ett problem
for dennes arbetsgivare, som ska planera f6r och kanske rekrytera en ersittare under
studietiden.

Nir 8 800 studerande har beviljats omstillningsstudiestdd 4r anslaget slut, och
efterfoljande anskningar kan avslas mera summariskt, med hanvisning till att
budgeten ir slut. Den héga andelen sokande i den forsta ans6kansomgangen som inte
uppfyller villkoren f6r stédet innebér dock att CSN kan behdva utreda samtliga 29 000
ansOkningar. Att utreda och avsld sidana ans6kningar ger lingre handliggningstider
och innebir att de som tillhér mélgruppen far vinta lingre pa sina beslut.

For att minska andelen sékande som inte tillhér mélgruppen har CSN fortydligat
informationen pa myndighetens webbplats och skapat en tjanst dir s6kande efter ett
par korta fragor far reda pa om hen uppfyller de grundliggande villkoren for att kunna
fa omstillningsstudiestdd. Fran och med den 1 april 2023 maste alla som vill anséka
om omstillningsstudiestdd besvara dessa korta fragor innan de slipps in i ansékan.
Studerande som inte tillhér malgruppen fér direkt besked om det, och avrads fran att
skicka in en ansékan om omstillningsstudiestdd. Dessa s6kande hdnvisas 1 stillet till
studiemedelssystemet. CSN har inget statistiskt underlag som visar pa effekterna av
denna dtgird, men uppfattningen bland dem som handligger drendena ir att andelen
s6kande som inte tillhér mélgruppen har minskat i den andra ansékansomgingen.
Denna och liknande atgirder som kan fa fler att f6rstd vem som tillhér malgruppen
for stddet och vem som inte gor det, kan bidra till att korta handliggningstiderna.

Omstillningsorganisationer har givits en sirskild roll inom omstillningsstudiestddet
(se avsnitt 2.2). For studerande som limnar uppgift om vilken omstillnings-
organisation de tillhér kan CSN oftast f4 tillgang till ett yttrande frin denna
organisation. Det anvinds som underlag f6r myndighetens bedémning av om en
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utbildning kan anses stirka den studerandes stillning pa arbetsmarknaden. Studerande
som skriver att de inte tillhér en omstillningsorganisation madste i stillet sjdlva beskriva
hur en utbildning stirker stillningen pa arbetsmarknaden. CSN ska i sidana fall
vigleda den studerande kring vilket material som personen behéver komma in med.
Mpyndighetens bedémningar blir ocksd svarare utan ett tydligt yttrande fran en
omstillningsorganisation.

Minga studerande som ans6kte om omstillningsstudiestod i1 den forsta ansékans-
omgangen visste inte att de tillh6rde en omstillningsorganisation. De uppgav darfér
detta i sin ansokan, vilket da bidrog till lingre handlidggningstider. Genom
informationsinsatser fran omstillningsorganisationerna och CSN har andelen som
uppger att de inte tillhér nagon omstillningsorganisation sjunkit fran éver 30 procent i
den forsta ans6kansomgangen till omkring 13 procent i den andra ansékansomgangen,
vilket dr en positiv utveckling.

6.3.2 Regelverket innebar att ansokningar i vissa fall maste
bordlaggas

Reglerna f6r omstillningsstudiestdet leder till att drenden som ir firdigutredda och
klara f6r att kunna bifallas 1 vissa fall maste bordliggas. Stédet limnas i den man det
finns tillgdng pa medel och ska beviljas i den ordning ansékningarna kommer in till
CSN. En ansékan kan dirfor inte bifallas, forrin det dr klart att anslaget dven kommer
att ricka till alla de ansékningar som har kommit in tidigare. Det innebir att
ansOkningar som 1 6vrigt beddms uppfylla villkoren f6r stodet ofta kan behéva
invinta beslut 1 drenden som gar lingsammare, men som kommit in tidigare i
turordningen. Detta f6rdréjer handldggningen.

6.4 Det finns manga beroenden mellan andra
aktorer och CSN

Det dr viktigt att samspelet mellan CSN och andra organisationer och myndigheter
fungerar vil. Olika akt6rer har olika foérutsdttningar for att ansluta sig till de av CSN
valda tekniska 16sningarna, vilket paverkar méjligheterna f6r ett helt maskinellt utbyte
av information. Flera omstillningsorganisationer har exempelvis limnat yttranden till
CSN pa andra sitt 4n genom det elektroniska informationsutbyte som CSN har
utvecklat.

Ett annat exempel idr att omstillningsstudiebidragets stotlek beror pi den studerandes
arliga inkomst som beslutats av Forsikringskassan. Ett sidant beslut krdver manuell
handldggning hos Forsikringskassan. Eftersom antalet forfragningar fran CSN till
Forsikringskassan om arlig inkomst har 6verstigit prognoserna, har dven handligg-
ningstiderna hos Forsikringskassan blivit lingre 4n vad som inledningsvis beriknades.
Sedan omstillningsstudiestddet inférdes har svarstiderna fran Forsakringskassan varit
cirka tva till tre manader. Det bidrar i sin tur till att den studerande far vinta lingre pa
beslut om omstillningsstudiestod.

Ett dilemma som paverkar savil Férsikringskassan som omstillningsorganisationerna
ar att CSN begir uppgifter om érliga inkomster och yttranden 1 fler fall in vad som ar
nodvindigt. Orsaken dr att CSN, fOr att begridnsa den totala handliggningstiden i varje
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drende, begir sidana uppgifter redan innan drendena dr firdigutredda. En studerande
kan alltsd fa avslag pd sin ans6kan, trots att ett positivt yttrande eller en uppgift om
arlig inkomst har kommit in till CSN. Denna ordning leder till merarbete hos bade
Forsakringskassan och hos omstillningsorganisationerna. Om CSN f6rst skulle utreda
samtliga Gvriga villkor f6r att fa omstillningsstudiestéd och forst direfter begira
uppgift om drlig inkomst respektive yttrande, skulle handligeningstiden forldngas.

Mot bakgrund av detta har CSN utvecklat arbetssittet i syfte att i hogre grad skicka de
arenden som troligen kommer att resultera 1 ett bifallsbeslut till Forsikringskassan.
CSN:s bedémning dr att myndigheten, 1 och med det utvecklade arbetssittet, kommer
att halvera mingden drenden som skickas till Forsikringskassan. Bedémningen dr att
det férandrade arbetssittet, utifran nuvarande férutsittningar, kommer att ge viss
positiv effekt pa den totala handliggningstiden f6r omstillningsstudiestodet, men da
CSN idven dr beroende av Forsikringskassans kapacitet dr beddmningen osiker.

6.5 Arbete med extern information och
kommunikation

6.5.1 Sarskilda kanaler underlattar de studerandes kontakter
med CSN

Det komplexa regelverket och de linga handldggningstiderna har stillt stora krav pa
handlidggarna att kunna forklara saker pa ett korrekt och pedagogiskt sitt f6r de
studerande. Infér den forsta ansokansomgangen i oktober 2022 skapade CSN nya och
separata kanaler f6r omstillningsstudiestédet i myndighetens telefon- och e-
postkanaler. Studerande som hade frigor om omstillningsstudiestdd hamnade i
separata koer och kunde kopplas direkt till handldggare som arbetade med det stédet.

Pa grund av handliggningsliget inom omstillningsstudiestddet har handldggare som
kan stédet beh6vt fokusera pa att utreda och besluta drenden. Vi har i stillet forstirkt
var service via telefon och mail med handldggare fran frimst studiemedelsomrédet.
Fragor som inte kan besvaras av dessa handliggare skickas vidare till ett back-office
som bevakas av handliggare som arbetar med omstillningsstudiestdd.

6.5.2 Samarbetet mellan omstallningsorganisationer, andra
partners och CSN har overlag fungerat val

Informationen om omstillningsstudiestddet pa CSN:s webbplats har uppdaterats och
torbittras 16pande utifran handldggningsliget samt utifran synpunkter frin studerande,
handlidggare och partners. Det har varit en utmaning att férklara det komplexa
regelverket pa ett enkelt och tillgdngligt sitt, sd att den som ldser kan ta till sig
informationen.

Webbinarium om omstillningsstudiestddet har anordnats f6r skolor och
utbildningsanordnare vid tva tillfillen. Det finns dven en inspelad version av
webbinariet tillginglic pa CSN:s webbplats. Medarbetare frin myndigheten har
medverkat vid olika missor och externa informationstillfillen for att nd ut med
information om omstillningsstudiestddet. CSN har fatt méinga forfragningar fran
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partners och utbildningsanordnare som har velat fa information om stédet.
Mpyndigheten har i hég utstrickning prioriterat att delta pa dessa triffar.

Under inférandet har CSN samverkat nira med bdde omstillningsorganisationerna
och andra berérda myndigheter. Ménadsvisa méten har héllits med omstillnings-
organisationerna och olika arbetsgrupper har tillsatts for att arbeta tillsammans i olika
sakfrigor. Exempelvis har en grupp arbetat med kommunikationsfrigor och en med
fragor om gemensam IT-utveckling (lis mer om I'T-utvecklingen i avsnitt 6.6). Denna
samverkan startade tidigt och har fungerat vil.

I uppstarten av utvecklingsarbetet arrangerade CSN ett antal workshops med
omstillningsorganisationerna, bade digitala och fysiska, for att snabbt komma iging
med inférandet. CSN har dven haft en uppféljande fysisk traff i juni 2023 dir det
huvudsakliga syftet var att byta erfarenheter och planera inf6r kommande utveckling.
De fysiska triffarna med omstillningsorganisationerna har varit viktiga for att vi ska
kunna arbeta effektivt med det fortsatta och gemensamma genomférandet. En
kontinuerlig dialog med dem krivs ocksa kring stérre och svérare frigestillningar.

6.5.3 Intresset fran andra aktorer och media har varit stort

Intresset f6r omstillningsstudiestddet har varit stort frin studerande, parter pa
arbetsmarknaden, utbildningsanordnare och media. Fér att mota efterfraigan har CSN
bland annat deltagit i méten med olika aktSrer och myndigheter, exempelvis Almega,
Svenskt Niringsliv, Myndigheten for yrkeshdgskolan med flera, f6r att limna
uppdaterad information om hur omstillningsstudiestédet utvecklar sig.

Under viren 2023 har CSN ocksa l6pande redovisat statistik 6ver omstillnings-
studiestédet. CSN har bland annat lagt ut statistik manadsvis pa myndighetens
webbplats om inkomna och prévade ansokningar. Den 15 maj 2023 har myndigheten,
inom ramen for ett regeringsuppdrag, dven limnat relevant statistik Gver omstéllnings-
studiestdet.

Den statistik som hittills har publicerats har bland annat férdelats efter variablerna
alder, kon, sektor, skolform, utbildningsniva, utbildningsinriktning, lin, kommun, arlig
inkomst, omstillningsorganisation och bidrag respektive lan.

Den forsta statistiken som baseras pa utbetalda belopp, kommer att redovisas i
september 2023.

Mpyndigheten har dirutéver limnat ut statistik efter begdran fran allmidnhet och media
1 ett stort antal fall. Varje manad limnas ocksa uppgifter till landets hégskolor om
antal personer som har beviljats omstillningsstudiestdd vid respektive hogskola och,
inte standardiserade, uppgifter om vilken utbildning stédtagarna liser.

Trots att CSN har redovisat en stor mingd statistik under varen ir efterfrigan fortsatt
hog. Det efterfriagas bland annat statistik om skil f6r avslag pd en ansékan om
omstillningsstudiestdd och exakta utbildningsinriktningar f6r samtliga kurser.?>

Skal for avslag har inte kunnat redovisas eftersom det dnnu inte finns ett utvecklat ett
systemstOd for handligeningen dir sidana uppgifter sparas. De finns dock utskrivna i

% Se t.ex. Svanstrom, Therese; Omstillningsstudiestodet kraver bittre statistik, Mats Persson.
Debattartikel i Alltinget den 9 mars.
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de beslut CSN fattar i Word-dokument. Fér nirvarande pagdr en genomgang av ett
antal drenden med malet att vi ska kunna redovisa en uppskattning av den hittills-
varande férdelningen av olika skil f6r avslagsbeslut. Frin och med mars 2024 kommer
det sedan att bli méjligt att battre f6lja skilen for avslag.

For att veta vilka utbildningar som efterfrigas av dem som planerar att studera med
omstillningsstudiestdd, finns det dven dnskemdl om statistik om vilka utbildningar
och vilka kurser de studerande séker och beviljas omstillningsstudiestéd f6r. CSN
saknar dock uppgifter om det exakta dmnesinnehallet 1 olika s6kta utbildningar. Det
beror pd att ansékningar om studiestdd ofta gors innan studiedokumentationssystemet
Ladok har hunnit uppdateras med sddana uppgifter om kommande utbildningar. Det
beror dven pa att alla fristiende kurser vid hégskolan liggs upp i samma kategori i
CSNi:s utbildningsregister, saisom “fristiende kurser”, for att underlitta drende-
hanteringen.

Utbildningar kan férdelas efter inriktning enligt det sa kallade SUN-systemet.2¢
Diremot kan CSN till exempel inte redovisa innehéllet i enskilda gymnasiekurser vid
komvux, fristiende kurser vid hogskolan eller imnesinriktningen pé ett masters-
program. I dessa fall kan myndigheten dock redovisa det namn pa utbildningen som
den studerande har angivit i sin ansékan. Dessa namnsittningar dr dock inte
standardiserade eller enhetliga och kan dirfor inte ligga till grund for statistik. Det
kommer inte heller under 6verskadlig tid att finnas méjlighet att redovisa dmnes-
innehall £6r en specifik kurs.

6.6 IT-utvecklingen foljer ett tydligt tidsschema

For att kunna hantera det nya omstillningsstudiestdet pé ett effektivt sitt krivs ett
IT-system. Den 1 oktober 2021 initierade CSN ett internt I'T-utvecklingsprojekt for
att kunna hantera det nya studiestédet.

Utvecklingsarbetet dr uppdelat i delprojekt och etapper. Projektets omfattning
berdknas vara som storst 20222024, motsvarande omkring 80 heltidstjinster.
Projektet beriknas pdga till slutet av 2026.

Som en f6ljd av den korta tiden mellan beslut och ikrafttridande av reformen (se
avsnitt 6.1) har CSN gjort prioriteringar vid valet av IT-16sningar. I projektets forsta
etapp fram till den 1 oktober 2022 prioriterades utvecklingen av en webbtjinst som
mojligedr f6r de studerande att ansdka om omstillningsstudiestod digitalt pa CSN:s
webbplats. Dirutéver utvecklades elektroniska informationsutbyten med centrala
samarbetspartners, andra myndigheter och omstillningsorganisationer, samt ett ytterst
grundliggande systemstdd for handliggningen. Den andra etappen, som pagick till
den 1 januari 2023, mojliggjorde utbetalning av stédet. Efterféljande etapper fokuserar
p4 att utveckla handliggningssystemet sd att det pa ett bittre sitt 4n idag kan stodja
handlidggarna i deras arbete. I det ligger att automatisera de férhallandevis fa delar av
prévningen som dr mojliga att automatisera givet det komplexa regelverket. Dessutom

26 SUN star for Svensk utbildningsnomenklatur’ och anvinds for klassificering av utbildning. Se SCB.
https://www.scb.se/dokumentation /klassifikationer-och-standarder/svensk-utbildningsnomenklatur-

sun/ (hdmtat 2023-07-07).
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ska fler digitala tjdnster f6r de studerande utvecklas, exempelvis méjlighet att meddela
dndringar digitalt pa CSN:s webbplats.

CSN har utvecklat och byggt tillfilliga rutiner och systemlésningar for att kunna ta
emot och hantera inkomna digitala ansékningar fran den 1 oktober 2022.

6.6.1 Det har kravts prioriteringar mellan tillfalliga och
langsiktiga systemldsningar

Det hoga s6ktrycket har, i kombination med det begrinsade systemstodet £6r
handliggning, skapat en omfattande efterfragan pa sma, enklare och tillfalliga I'T-
l6sningar som kan férenkla den dagliga handldggningen. Den ovintat stora mingden
ansOkningar (se avsnitt 6.2) har dirfor fordrat prioriteringar inom I'T-projektet. Det
giller framforallt frigor kring vigval, vilka resurser som miste avsittas for fortsatt
utveckling av den slutliga systemlsningen och vilka resurser som kan avsittas fOr att
utveckla tillfilliga I6sningar £6r att 10sa vissa akuta problem som har uppstatt i
handldggningen. Vissa omprioriteringar av I'T-resurser i projektet har ocksd bedémts
vara nédvindiga for att mota det akuta behovet i handlidggningen. Varje sidant avsteg
fran den ursprungliga planeringen riskerar dock att fo6rdréja andra leveranser, som ér
avgorande for att fi det slutliga systemstodet pa plats.

6.6.2 Ett ovantat hogt soktryck har skapat behov av nya
Iosningar i CSN:s webbtjanster

Byggandet av en e-tjdnst for ansékan om omstillningsstudiestéd har varit
tidskrdvande. Dirtill har upplidgget med tva ansékansomgingar per ar, i kombination
med turordningsreglerna och en begrinsad budget, lett till sirskilda utmaningar i
samband med att varje ans6kansomgang éppnat. Det héga soktrycket koncentrerat till
en kort tid stiller h6ga krav pa systeml6sningar och tillginglighet i myndighetens
webbtjdnster. Det dr en ny erfarenhet f6r CSN, som aldrig har haft sidant hogt tryck
pa myndighetens webbtjinster tidigare.

Soktrycket under den ansékansomgang som Sppnade den 1 april 2023 var initialt sd
hégt att CSN:s webbplats gick tillfilligt ned efter ndgon timme. CSN arbetar nu for att
hitta tekniska I9sningar f6r att hantera ett stort och vixande soktryck vid Sppnandet
av kommande ansékansomgangar.

6.6.3 Handlaggningssystemet byggs i ny teknik

IT-projektet som ska bygga systemldsningar f6r omstillningsstudiestodet dr en del av
en systemfornyelse hos CSN. Befintliga handliggningssystem vid CSN ir féraldrade
och bygger pa gammal teknik. Myndigheten bygger dirfor ett nytt handldggnings-
system for omstillningsstudiestodet. Att bygga nytt dr komplext och tar tid, inte minst
eftersom grundlidggande funktioner, sisom ett system for drendehantering, saknas.

Vi gor studier mgjligt. 33 csn.se



6.7 Handlaggningstiderna far langtgaende
konsekvenser for bland annat studerande
och CSN

Handldggningstiderna fér det nya omstéllningsstudiestédet har blivit lingre 4n vad
som ursprungligen férutsigs.?” Det star nu klart att det kan dr6ja ytterligare flera
minader innan alla som ans6kte under ans6kansomging 1 har fatt ett beslut.

Att hantera langa handliggningstider i den omfattning och med de konsekvenser som
uppkommit inom omstillningsstudiestédet, 4r en ny erfarenhet f6r CSN. CSN har
utforskat méjliga alternativ och genomfért olika dtgirder f6r att minska hand-
liggningstiderna. Myndigheten har ocksa analyserat konsekvenser f6r de studerande
och f6r CSN:s verksamhet. Det innefattar bland annat de rittsliga skyldigheter som
aldggs myndigheten i att underritta studerande om visentlig férsening i avgérandet av
ett drende och mdéjligheten for en studerande att begira att drendet ska avgbras
omgaende (11 och 12 §§ foérvaltningslagen [2017:900]). CSN har under varen 2023
dven tagit emot ett antal begiran om skadestand frin enskilda studerande till £6ljd av
handldggningstiderna. Frin den 16 mars till den 9 augusti 2023 hade tolv sidana
skadestdndsansprak inkommit till myndigheten.

Handliggarnas arbetsmiljé har ocksa paverkats av den stora mingd ansékningar som
star 1 ko for handldggning, samt av att inte kunna tillgodose de studerandes 6nskan om
att f beslut om ritt till stod.

Langa handliggningstider har utéver detta givit f6ljdproblem som paverkat
handliggningstiderna ytterligare. Nedan redogdrs f6r vissa av dessa och dess
konsekvenser.

6.7.1 Studerande ansoker om studiemedel i avvaktan pa beslut
om omstallningsstudiestod

De linga handliggningstiderna har medfort att vissa studerande valt att i stillet
finansiera sina studier med studiemedel, i avvaktan pa beslut om omstillnings-
studiestdd. Omstillningsstudiestdd far inte limnas f6r en vecka da den studerande har
haft studiemedel. En studerande kan alltsa inte senare fa omstallningsstudiestéd for
den tid som hen redan har fitt studiemedel.?® Det innebdr att studerande som har
hunnit fa studiemedel under virterminen 2023 och som fér sitt beslut om
omstillningsstudiestod forst efter terminsstarten, inte har kunnat fa
omstillningsstudiestdd for hela terminen. Sidana drenden kriver dessutom i regel flera
atgirder, exempelvis en kontakt med den studerande f6r en bekriftelse av att
personen vill byta stéd, vilket 1 sin tur f6rdréjer handldggningen ytterligare.

271 sitt remissvar uppskattade CSN att handliggningstiderna f&r omstillningsstudiestédet till en borjan
skulle kunna bli sa linga som i genomsnitt tre till fyra manader. Inledningsvis uppgav CSN pa
myndighetens webbplats att en ansékan om omstillningsstudiestdd férvintades ha en handlidggningstid
péd omkring 1012 veckor. Se CSN:s remissvar éver Omstillningsstudiestod — for flexibilitet,
omstillningsférmaga och trygghet pa arbetsmarknaden (Ds 2021:18), dnr. ADM/2021:280

28 30 § lagen (2022:856) om omstillningsstudiestod.
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CSN har 16pande arbetat med att uppdatera och limna sé tydlig information som
m6jligt till de studerande om studiestédet och handlidggningstiderna. Myndigheten har
informerat om att det, i avvaktan pé ett beslut om omstillningsstudiestdd, 4r mojligt
att ansOka om annan studiefinansiering i form av studiemedel. CSN har ocksa
informerat om att den studerande i sddant fall ska vara medveten om att omstéllnings-
studiestdd inte kan limnas f6r den tid da personen har fitt studiemedel. Villkoren {6r
omstillningsstudiestddet dr samtidigt komplexa och det dr svart att limna korrekt och
tydlig information. Alla studerande har darfér inte tagit till sig den information som
har limnats. Vissa som har valt att studera med studiemedel i avvaktan pa beslut om
omstillningsstudiestdd har dirfér inte fullt ut forstitt konsekvenserna av sitt val
forrin de fatt beslutet om omstillningsstudiestod.??

6.7.2 En och samma studerande lamnar in flera ansékningar
om omstallningsstudiestod

Enskilda studerande har ofta skickat in flera ansékningar f6r samma, eller delvis
samma tid och studier (se kapitel 3). En orsak kan antas vara att de, pa grund av
ans6kansomgangar och turordningsregler, kinner sig tvungna att anséka om stéd
redan innan de bestdmt sig f6r vad de ska studera och nir. Den som skulle borja
studera under varen 2023 kunde till exempel limna in sin ansékan n den 1 oktober
2022, dven om det vid det tillfillet fortfarande var oklart vilken utbildning eller
tidsperiod personen skulle ldsa. Den studerande kan da for sikerhets skull ha skickat
in flera ansékningar £6r olika utbildningar, olika tidsperioder och omfattningar. Alla
dessa ans6kningar maste prévas. Aven i de fall CSN har forsokt utreda vilken av
ansOkningarna som faktiskt 4r aktuell, vill den studerande ofta ha alla ans6kningarna
prévade och avser direfter paborja den av de s6kta utbildningarna som ger ritt till
stdd. Den tidspress de s6kande kan kinna vid anstkanstillfillena har i ndgra fall ocksa
lett till att de i forbiseende har angivit fel uppgifter i sin ansékan.

Studerande som har ansékt om omstillningsstudiestéd for studier under varen och
hosten 2023 har i flera fall inte hunnit fa besked innan nista ansékansomging
oppnade den 1 april 2023. I dessa fall har det inte gatt att forutsiga om den
ursprungliga ansékan kommer att kunna beviljas eller om anslaget fér studier som
inleds under viren skulle vara slut. De studerande har dirfor fitt uppmaningen att
limna i en ny ans6kan om studier under hdsten 2023 och viren 2024, nir anstkans-
omgang 2 6ppnade den 1 april 2023. Handldggningstiderna har alltsa sannolikt
medfort att CSN tagit emot fler ansékningar f6r hosten 2023 4n vad som annars hade
varit fallet. Férutom den 6kade administrativa belastning som fler ansékningar medfor
i en redan anstringd handliggningssituation, skapar nya ansékningar dven admini-
strativa utmaningar. Innan CSN kan handldgga en ny ansékan som avser hosten 2023
och viren 2024, maste myndigheten f6rst besluta om den ursprungliga anstkan som
avsdg varen och hosten 2023. Dirfor har myndigheten behovt ta kontakt med den
studerande f6r att héra om personen fortfarande vill ha omstillningsstudiestéd f6r

2 Se t.ex. OKS beslut den 14 juni 2023 (OKS dnr. 2023-01504). Den studerande hade i avvaktan pa
beslut om omstillningsstudiestéd ansékt om och fatt studiemedel. Vid den tidpunkt CSN beslutade om
ans6kan om omstillningsstudiestéd hade den studerande redan hunnit fa studiemedel utbetalda fér sex av
terminens 20 veckor. Omstillningsstudiestdd limnades kunde dérfér bara limnas for terminens sista 14
veckor.
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véren 2023. 1 vissa fall kan en ansékan fran den andra ansékansomgingen behéva
bordliggas tills det star klart om den sdkande kommer att kunna i omstillnings-
studiestdd enligt sin ansGkan fran den forsta omgingen.

6.7.3 Studerande som inte far besked i tid andrar och atertar
sina ansokningar

Studerande som dnnu inte har fatt ett beslut om omstillningsstudiestdd har manga
ganger skickat in dndrade uppgifter om sin ansékan Det kan gilla dndrade uppgifter
om deras studier, om arbete under studietiden, eller andra faktorer som paverkar
ritten till omstillningsstudiest6d. Det ar positivt att studerande skickar in dndrade
uppgifter nir detta dr pakallat, eftersom felaktiga utbetalningar da kan férhindras. En
hégre anmailningsfrekvens medfdr samtidigt en 6kad administration hos CSN. Det har
dirutéver visat sig att studerande som beviljas omstillningsstudiestdd, efterhand tiden
gar, dtertar sin ansdkan eftersom de har hittat andra I6sningar eller har avstatt ifrin
studier. Det har bidragit till att det under varen 2023 har blivit allt svarare att
identifiera drenden fran den férsta ansékansomgangen dir det dr mojligt att bifalla en
ansOkan och betala ut omstillningsstudiestod.

Anslaget t6r omstillningsstudiestdd berdknas under 2023 ricka till 8 800 studerande,
och hogst hilften av anslaget fir anvindas for studerande som pabdérjar sina studier
under varen.? Vid en snabbare handlaggning hade CSN, efter att ha fattat 4 400
bifallsbeslut f6r den forsta ans6kansomgangen som inleddes den 1 oktober 2022,
summariskt kunnat avsla efterféljande ansdkningar med hinvisning till att anslaget
tagit slut. Efter att ha gdtt igenom mer 4n hilften av de ansékningar som kom in i den
forsta ansokansomgangen kan CSN konstatera att andelen ansékningar som kan
bifallas ir lig. Andelen sjunker dessutom ju lingre tid som forflyter. Bedémningen dr
dirfor nu att samtliga 29 000 ans6kningar som kommit in under den forsta ansdkans-
omgingen kommer att beh6va utredas.

En budgetteknisk konsekvens av fortsatt linga handldggningstider dr att medel som
vid normala handldggningstider skulle ha betalats ut under 2023 i stillet kan komma
att betalas ut fo6rst under 2024. De utbetalda medlen kommer da att belasta 2024 irs
anslag 1 stillet f6r anslaget f6r 2023. Handliggningsliget gillande ansdkningar som
avser studier under 2023 innebar att alla avsatta medel under 2023 inte kommer att
utnyttjas.’!

30 Ds 2021:18. Omstillningsstudiestdd — f6r flexibilitet, omstillningsférmaga och trygghet pa
arbetsmarknaden, s. 332 och Regleringsbrev f6r budgetaret 2023 avseende Centrala studiestédsnimnden,
anslag 1.3.

31 De medel som CSN riknar med kommer att hinna betalas ut framgar av myndighetens kommenterade
utgiftsprognoser.
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7 Analys av yttranden

I detta avsnitt gbr vi en analys av de yttranden som omstéllningsorganisationerna
limnat gillande om en utbildning stirker personens stillning pa arbetsmarknaden
utifran arbetsmarknadens behov. Studerande som inte ér anslutna till nigon
omstillningsorganisation far sjilva skriva ett yttrande i frigan. Sidana yttranden
omfattas inte av denna analys. Lds mer om omstillningsorganisationer i avsnitt 2.2.

Denna genomging avser yttranden som kommit in till CSN senast den 31 maj 2023.

I bilaga 1 finns den enkit vi har skickat till omstillningsorganisationerna. I bilaga 2
finns de allmdnna erfarenheter av omstillningsstudiestédet som omstillnings-
organisationerna hittills haft.

7.1 Bakgrund till yttrandehanteringen

Omstillningsorganisationer spelar en central roll i omstillningsstudiestodet. CSN ska
som utgangspunkt alltid be en omstillningsorganisation om ett yttrande innan ett
beslut om omstillningsstudiestdd. De flesta studerande tillhér ocksa en omstillnings-
organisation.

7.1.1 CSN ska normalt be en omstallningsorganisation om ett
yttrande

Omstillningsstudiestod far limnas f6r en utbildning som kan antas stirka den
studerandes stillning pd arbetsmarknaden med beaktande av arbetsmarknadens
behov. Om det finns sdrskilda skal far omstillningsstudiestdd limnas dven utan
hinsyn till arbetsmarknadens behov. Sirskilda skl kan till exempel vara att det, trots
att det generellt sett saknas efterfrigan pa arbetsmarknaden, 4ndé finns omstindig-
heter som gor det sannolikt att utbildningen kan leda till en ny anstillning eller en
betydligt 6kad anstillningsbarhet.32

Omstillningsorganisationer erbjuder arbetstagare omstillnings- eller kompetensstdd i
form av vigledning, radgivning och férstirkt stod och de har dirfor en sirskild inblick
i den enskilde arbetstagarens situation. Av den anledningen ges omstillnings-
organisationer tillflle att limna ett yttrande till CSN med ett utlitande om, och i
térekommande fall hur, den s6kta utbildningen kommer att stirka den studerandes
framtida stillning pa arbetsmarknaden med beaktande av arbetsmarknadens behov.3
Om den studerande tillhér en omstillningsorganisation far CSN som utgangspunkt
inte fatta beslut utan att forst ge den organisationen moijlighet att yttra sig. Om den
som ans6ker om omstillningsstudiestéd hos CSN redan har varit 1 kontakt med sin
omstillningsorganisation och fitt ett yttrande ddrifran, snabbas processen dirfor upp.

32 Se dven prop. 2021/22:176, s. 203 och 204.
3 Prop. 2021/22:176, s. 253-256.

Vi gor studier mgjligt. 37 csn.se



CSN ska vid provningen av en ansdkan ligga sirskild vikt vid ett yttrande frin en
omstillningsorganisation.3*

En omstillningsorganisation dr inte skyldig att yttra sig till CSN och kan meddela att
man avstar frin att yttra sig i ett visst drende. I ett sidant fall méste den studerande
sjalv limna in underlag till CSN som visar att och hur den s6kta utbildningen stirker
hans eller hennes framtida stillning pa arbetsmarknaden, med beaktande av
arbetsmarknadens behov. Detsamma giller de studerande som inte tillhér ndgon
omstillningsorganisation.

7.1.2 De flesta studerande tillhér en omstallningsorganisation

Den studerande uppger i sin anskan vilken omstillningsorganisation hen tillhér. Flest
studerande uppger att de tillhér Omstillningsfonden (26 procent av de sokande),
direfter i fallande ordning Trygghetsridet TRR (14 procent), den offentliga
omstillningsorganisationen och Trygghetsfonden TSL (bdda 13 procent). Dessa fyra
ar ocksa de storsta omstillningsorganisationerna och de omfattar tillsammans 4,9
miljoner arbetstagare.3

I den forsta ansékansomgingen var det férhallandevis méinga (6ver 30 procent av de
s6kande) som angav att de inte tillhérde nagon eller en annan omstillnings-
organisation. Det berodde sannolikt pa att stodet var nytt och att manga sékande inte
kinde till vad en omstillningsorganisation var, om de tillhérde en sidan och vad den
har att erbjuda. I den andra ansékansomgangen ir det betydligt ligre andel, 13 pro-
cent, som har angivit att de inte tillhér ndgon eller en annan omstillningsorganisation.

34 CSN behéver dock inte ge omstillningsorganisationen tillfille att yttra sig om den redan har limnat ett
yttrande, om den har meddelat att den avstér fran att yttra sig, om ansékan avser en studerande som ér
f6r ung eller fér gammal for att kunna fa omstillningsstudiestéd, eller om ansékan avser en utbildning
som den studerande redan tidigare har fitt omstéillningsstudiestod for (32 och 33 §§ lagen om
omstillningsstudiestdd).

% Se avsnitt 2.2.
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Diagram 7.1 Antal studerande som i sin ans6kan om omstillningsstudiestéd har
uppgivit att de tillhér en viss omstéllningsorganisation under perioden den
1 oktober 2022-31 maj 2023."

CIKO
Omstéliningsfonden 866
Trygghetsfonden TSL
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" Uppgifterna i diagrammet redovisas i tre kategorier. | den férsta kategorin finns studerande som tillhér
nagon av de fem omstéliningsorganisationer som lamnar elektroniska yttranden till CSN. | nasta
kategori finns studerande som tillhér nagon av de fyra omstaliningsorganisationer som lamnar i yttrande
till CSN i ett annat format. | den sista kategorin finns studerande som, mot bakgrund av uppgifterna i
ansokan, inte kan fa ett yttrande fran en omstaliningsorganisation. Lds mer om indelningen och CSN:s
mojligheter att félja upp yttranden i avsnitt 7.2.

7.2 CSN har begransad méjlighet att folja upp
yttranden

CSN har begrinsade mojligheter att félja upp yttranden och yttrandenas paverkan pa
beslutsutfallet. Dessa begrinsade mojligheter har flera orsaker som vi hér gar igenom.

7.2.1 Nagra omstillningsorganisationer har bara kunnat lamna
yttranden under en begransad tid

Endast omstillningsorganisationer som ir registrerade hos Kammarkollegiet ges
mojlighet att limna yttranden till CSN. Studerande som tillh6ér omstillnings-
organisationer som annu inte har hunnit bli registrerade, maste sjilva beskriva hur
utbildningen stirker stillningen pa arbetsmarknaden. De flesta av de nu registrerade
omstillningsorganisationerna registrerades fore den fOrsta ans6kansomgangen som
Sppnade den 1 oktober 2022.

Omstillningsorganisationen CIKO registrerades dock den 7 oktober 2022 och
Svenska Kyrkans Trygghetsrad den 28 oktober 2022, vilket innebir att studerande
som tillh6r dessa organisationer har fatt limna in egna yttranden fore registrerings-
datumen. Den offentliga omstillningsorganisationen har fram till den 10 mars 2023
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avstatt fran att limna yttranden till CSN.3¢ Darfor fick dven studerande som tillhérde
denna organisation limna egna yttranden f6ére den 10 mars. Omstella, som ir en helt
ny omstillningsorganisation, registrerades den 14 mars 2023 och har forst efter detta
datum kunnat limna yttranden till CSN.

7.2.2 Vi kan bara redovisa uppgifter om innehallet i yttranden
fran vissa omstéllningsorganisationer

De flesta omstillningsorganisationer skickar yttranden till CSN via elektroniska
informationsutbyten. Den offentliga omstillningsorganisationen, Svenska Kyrkans
Trygghetsrid, Omstella och Trygghetsstiftelsen skickar ddremot yttranden till CSN i
form av dokument.

Eftersom handliggnings- och drendehanteringssystemet for omstillningsstudiestodet
ar under uppbyggnad, kan innehéllet i yttranden som limnas som dokument bara
toljas upp genom en manuell genomgang av dessa yttranden. En sidan genomging
har inte varit méjlig att utféra inom ramen for detta uppdrag. Innehallet i yttranden
fran den offentliga omstillningsorganisationen, Omstella, Svenska Kyrkans
Trygghetsrid och Trygghetsstiftelsen har dirfor inte kunnat analyseras inom ramen
tor denna redovisning.

7.2.3 CSN kan i dagslaget inte redovisa hur ett yttrande har
paverkat ett beslut

Handliggnings- och drendehanteringssystemet f6r omstillningsstudiestodet ar
begrinsat och fortfarande under uppbyggnad. CSN kan av den anledningen inte
redovisa orsaker till avslagsbeslut. Det dr i dagsliget dirfor inte heller mojligt att
redovisa uppgifter om huruvida ett negativt yttrande, eller att en omstillnings-
organisation har avstitt fran att yttra sig, har foranlett ett avslagsbeslut. Avslagsbeslut
kan ofta ha helt andra orsaker, till exempel att den studerande inte har arbetat
tillrickligt mycket fére studierna och dirfor inte uppfyller arbetsvillkoren.

7.3 Omstallningsorganisationerna skickar
overlag positiva yttranden

I detta avsnitt redovisas uppgifter om yttranden som CSN har tagit emot fran de
omstillningsorganisationer som skickar yttranden elektroniskt. Vidare redogérs f6r
hur omstillningsorganisationerna har resonerat i de fall de har bedémt att det bor
finnas sirskilda skl att bortse frin arbetsmarknadens behov.

36 Skalet till detta ér ett 6verklagat upphandlingsbeslut. Kammarkollegiet. Beslut. YZ##randen for ansikan om
omstillningsstudiestiod, dnr. 35.1.8729 2022
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7.3.1 De stora omstéllningsorganisationerna skickar flest
yttranden

Under perioden 1 oktober 2022 till 31 maj 2023 inkom omkring 7 400 yttranden fran
de omstillningsorganisationer som skickar yttranden till CSN via elektroniskt
informationsutbyte. Antalet yttrande per omstillningsorganisation speglar relativt vil
antalet studerande som har uppgivit att de tillhér en viss omstillningsorganisation.3”

Diagram 7.2 Yttranden till CSN under perioden den 1 oktober 2022-31 maj 2023’
Fordelade per omstéllningsorganisation
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" Yitranden fran Kyrkans trygghetsrad, den Offentliga omstallningsorganisationen, Omstella och
Trygghetsstiftelsen redovisas inte, se avsnitt 7.2.2.

Flest yttranden har kommit in fran Omstillningsfonden, en omstillningsorganisation
for anstillda inom kommun och regioner. Att flest yttranden har kommit darifran
hinger samman med att anstillda inom offentlig sektor 1 hégre utstrickning ansker
om omstillningsstudiestod 4n anstillda 1 privat sektor.

Konstordelningen bland de studerande som de inkomna yttrandena avser, aterspeglar
ungefir andelen kvinnor och min bland dem som har ansékt om omstallnings-
studiestéd. Ombkring 4 600 eller 63 procent av alla yttranden har avsett kvinnliga
so6kande och 2 800 eller 37 procent har avsett manliga sékande. Det kan jimfoéras med
att 65 procent av de sékande dr kvinnor och 35 procent man.

De flesta studerande som har ansékt om omstillningsstudiestdd ér 1 aldersgruppen
40—44 ar. Antalet yttranden fran omstillningsorganisationerna ir diremot flest for
studerande 1 aldersgruppen 45—49 ar. Det skulle kunna bero pa att yngre studerande
mindre ofta uppfyller arbetsvillkoren. CSN begir inte heller nagot yttrande fran en
omstillningsorganisation i de fall en ansékan dnda ska avslas pa den grunden. Andelen
kvinnor som ansoker om och beviljas omstillningsstudiestod ar ligre 1 de yngre

37 Av de s6kande som tillh6r av ndgon av den fem omstillningsorganisationerna har 36 procent uppgett
att de tillhér Omstillningsfonden och 34 procent att de tillhér Trygghetsfonden TSIL. Av de yttranden
som har limnats in till CSN frin de fem omstéllningsorganisationerna kommer 45 procent fran
Omstillningsfonden och 22 procent frin Trygghetsfonden TSL.
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aldersgrupperna medan kvinnor ér en klar majoritet i de dldre aldersgrupperna. Det
aterspeglas ocksd i antalet yttranden som omstillningsorganisationerna limnar till

CSN.

7.3.2 Yttranden ar oftast positiva

Nir CSN ger en omstillningsorganisation tillfille att yttra sig finns sju svarsalternativ
for organisationen att vilja mellan, samt en méjlighet att avsta ifran att yttra sig. I
tabellen nedan framgar det sammanlagda antalet yttranden som innehaller respektive
svarsalternativ.

Tabell 7.1 Bedémningar i yttranden under perioden den 1 oktober 2022-31 maj 2023'

Omstallningsorganisationens bedémning Antal yttranden

Ja - Det rader inte hard konkurrens eller 6veretablering pa arbetsmarknaden
inom det arbetsomrade utbildningen avser, och utbildningen starker den 1818
studerandes stallning inom det arbetsomrade som han eller hon redan arbetar

eller har arbetat.

Ja - Det rader inte hard konkurrens eller 6veretablering pa arbetsmarknaden
inom det arbetsomrade utbildningen avser, och utbildningen starker den 5042
studerandes kompetens inom andra arbetsomraden sa att han eller hon kan

sOka nya arbeten och etablera sig inom det omradet.

Ja - Det rader hard konkurrens eller dveretablering pa arbetsmarknaden inom
det arbetsomrade utbildningen avser, men den studerande har en
3 grundutbildning eller arbetar eller har arbetat inom arbetsomradet, och 199
utbildningen férdjupar eller kompletterar den studerandes kompetens vilket
okar hans eller hennes mdjlighet att vara verksam inom samma omrade.

Ja - Det rader hard konkurrens eller dveretablering pa arbetsmarknaden inom
det arbetsomrade utbildningen avser, men det finns, utan beaktande av

4 arbetsmarknadens behov, andra skal for den studerande att ga utbildningen 66
eftersom den kan leda till en ny anstallning eller betydligt 6kad

anstallningsbarhet.

Nej - Den studerande ska lasa en utbildning av hobby- eller sjalvforverkligande

karaktar.

6 Nej - Den studerande ska enbart I&sa en behérighetsgivande utbildning. 11

Nej - Utbildningen starker inte den studerandes stalining pa arbetsmarknaden 122

med hansyn till arbetsmarknadens behov.

Omstéllningsorganisation avstar fran att yttra sig 753

"Yttranden fran Kyrkans trygghetsrad, den Offentliga omstéliningsorganisationen, Omstella och
Trygghetsstiftelsen redovisas inte.

De flesta yttranden frin omstillningsorganisationerna innehaller en positiv bedémning
av den studerandes tinkta utbildning (svarskod 1-4). Endast omkring 2 procent av de
granskade yttrandena innehaller en negativ bedémning (svarskod 5-7). 1 9 procent av
yttrandena har omstillningsorganisationen valt att avstd fran att limna nigon
bedémning till CSN. Orsaken till att omstillningsorganisationerna viljer att avstd fran
att yttra sig skiljer sig 4t. Vissa omstallningsorganisationer avstar till exempel alltid frin
att yttra sig 1 de fall de bedémer att en sokt utbildning inte stirker den studerandes
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framtida stillning pa arbetsmarknaden med beaktande av arbetsmarknadens behov (se
avsnitt 7.4.3).

Under perioden den 1 oktober 2022—-31 maj 2023 har sammanlagt 2 451 personer fatt
bifall pd sin ansdkan om omstillningsstudiestéd. Av dessa har 1 658 personer fatt ett
bifall pd sin ansGkan efter att ha fatt ett positivt yttrande fran nagon av de fem
undersokta omstillningsorganisationerna. Ovriga 771 personer som har fatt bifall pa
sin ans6kan har antingen fétt ett positivt yttrande frin nigon av de Gvriga fyra
omstillningsorganisationerna alternativt sjalv motiverat och visat varfor den sokta
utbildningen stirker den framtida stillningen pa arbetsmarknaden. Det kan noteras att
tvd personer som fatt negativa beddmningar av sin omstillningsorganisation
(orsakskod 7) trots det har beviljats omstillningsstudiestod.

38 Det kan bero p4 att den studerande, efter att ha beretts tillfille att beméta de uppgifter
omstillningsorganisationen har limnat, har kommit in med kompletterande underlag som bedémts vara
tillrdckligt for ett bifallsbeslut.
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Tabell 7.2 Samtliga yttranden som har lagts till grund for ett beslut att bevilja
omstillningsstudiestdd, perioden den 1 oktober—31 maj 2023’

Fordelat efter yttrandets innehall, antal och andelar

Antal

Omstillningsorganisationens bedémning yttranden

Andel
yttranden

Ja - Det rader inte hard konkurrens eller 6veretablering pa
arbetsmarknaden inom det arbetsomrade utbildningen avser, och
utbildningen starker den studerandes stéllning inom det 458

arbetsomrade som han eller hon redan arbetar eller har arbetat.

27 %

Ja - Det rader inte hard konkurrens eller 6veretablering pa
arbetsmarknaden inom det arbetsomrade utbildningen avser, och

2 utbildningen starker den studerandes kompetens inom andra 1125
arbetsomraden sa att han eller hon kan s6ka nya arbeten och

etablera sig inom det omradet.

67 %

Ja - Det rader hard konkurrens eller dveretablering pa

arbetsmarknaden inom det arbetsomrade utbildningen avser, men

den studerande har en grundutbildning eller arbetar eller har arbetat

inom arbetsomradet, och utbildningen fordjupar eller kompletterar 56
den studerandes kompetens vilket 6kar hans eller hennes méjlighet

att vara verksam inom samma omrade.

3%

Ja - Det rader hard konkurrens eller dveretablering pa
arbetsmarknaden inom det arbetsomrade utbildningen avser, men

4 det finns, utan beaktande av arbetsmarknadens behov, andra skal 19
for den studerande att ga utbildningen eftersom den kan leda till en

ny anstallning eller betydligt 6kad anstallningsbarhet.

1%

Nej - Den studerande ska lasa en utbildning av hobby- eller

sjalvforverkligande karaktar.

0%

Nej - Den studerande ska enbart Iasa en behérighetsgivande

utbildning.

0%

Nej - Utbildningen starker inte den studerandes stallning pa

7 arbetsmarknaden med hansyn till arbetsmarknadens behov. 2

0,1%

Omstallningsorganisation avstar fran att yttra sig 0

1%

"Yttranden fran Kyrkans trygghetsrad, den Offentliga omstéliningsorganisationen, Omstella och

Trygghetsstiftelsen redovisas inte.

I 20 drenden dir en studerande har fatt bifall pa sin ansékan har hans eller hennes

omstillningsorganisation avstitt fran att yttra sig. Den studerande har i de fallen sjilv

fatt motivera och visa varfor en s6kt utbildning stirker personens framtida stillning pé

arbetsmarknaden.

Innehallet i yttrandena frin de fem omstillningsorganisationerna visar att minst

67 procent av dem som har beviljats omstillningsstudiestod studerar for att byta

arbetsomride (orsakskod 2). Genomgangen omfattar visserligen inte samtliga utan

endast 1 680 av 2 451 bifallsbeslut, men pekar pd att det generellt sett tycks vara

mindre vanligt med studier med omstillningsstudiestdd £6r att vidareutvecklas inom
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sitt nuvarande arbetsomrade. Det finns dock tydliga skillnader i dessa monster,
beroende pa vilka studier stédet limnas f6r.

e 51 procent av dem som studerar vid universitet och hégskola studerar f6r att
byta arbetsomride.

e 74 procent av dem som studerar vid komvux studerar f6r att byta
arbetsomride.

e 86 procent av dem som studerar inom yrkeshdgskolan studerar f6r att byta
arbetsomride.

Yttrandena uppvisar dven andra skillnader, som kan kopplas till valet av studier.

e  Omkring 6 procent av dem som studerar vid hégskola och universitet har fatt
ett positivt yttrande fran sin omstillningsorganisation trots att det rader hard
konkurrens inom det arbetsomride som personen verkar inom och avser
fortsitta verka inom efter avslutad utbildning.

e For studerande vid komvux eller yrkeshdgskola férekommer endast 1 enstaka
fall bedomningar om att det rader hdrd konkurrens inom det omrade
personen ska verka.

Av dem som har fatt ett avslag pa sin ansékan om omstillningsstudiestdd under
perioden har 568 personer fatt ett positivt yttrande fran sin omstéillningsorganisation.
CSN kan inte redovisa orsaken till dessa avslag (se avsnitt 7.2.3). Mot bakgrund av att
CSN ska ldgga sirskild vikt vid omstillningsorganisationens yttrande samt utifran
praxis frin OKS och interna riktlinjer vid CSN, torde det emellertid vara ovanligt att
den studerande i dessa fall har fatt avslag pa grund av utbildningen inte har bedémts
stirka stillningen pa arbetsmarknaden. En genomging av 30 slumpvist utvalda
drenden dir det finns ett positivt yttrande fran en omstillningsorganisation, men dir
ans6kan har avslagits, visar ocksa att samtliga avslogs av nigon annan anledning 4n pé
grund av att utbildningen inte bedéms stirka den studerandes stillning pa
arbetsmarknaden.?

7.3.3 Omstallningsorganisationerna anser i vissa fall att det
finns sarskilda skal att bortse fran arbetsmarknadens
behov

Om det finns sidrskilda skal far omstillningsstudiestdd limnas dven utan beaktande av
arbetsmarknadens behov. I de fall en omstillningsorganisation viljer svarsalternativ 4,
det vill siga att det visserligen rdder hard konkurrens eller veretablering men att det
finns andra skl f6r den studerande att ga utbildningen, fir omstillningsorganisationen
dirfor ange i fritext vad denna bedémning grundar sig pa. De skil som omstillnings-
organisationerna har angivit i de 66 yttranden dd de har anvint sig av svarsalternativet,
har vi delat upp i sex gruppet.

3 Av de 30 drendena hade 15 avslagits pa grund av att den studerande inte uppfyllde etableringsvillkoret,
nio pa grund av att den studerande ville avsluta en kortare utbildning som startat innan den 1 januari
2023, tvd pd grund av att den studerande inte uppfyllde aktualitetsvillkoret, tva pa grund av att den
studerande var under 40 ar och ville lisa en lingre utbildning och tvé pd grund av att den studerande
redan far studiemedel eller 16n fran sin arbetsgivare under studietiden.
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Tabell 7.3 Sarskilda skal till omstéllningsstudiestéd enligt omstéllningsorganisationerna,
indelat i sex kategorier’

Halsoskil Den studerande kan inte fortsatta arbeta inom

nuvarande arbetsomrade

Den studerande beddéms kunna fa ett arbete pa den
Lokal arbetsmarknad lokala arbetsmarknaden, dven om efterfragan pa

arbetskraft inom omradet annars bedéms vara lag

Den studerande bedéms efter genomférd utbildning ha
Starta eget goda forutsattningar att starta och lyckas driva ett eget

foretag

Den studerande bedéms genom personliga kontakter
Personliga kontakter kunna fa ett arbete, dven om efterfragan pa arbetskraft

inom omradet annars bedéms vara lag

Den studerande saknar gymnasieutbildning och bedéms
Saknar gymnasieutbildning fa en betydligt starkare stallning pa arbetsmarknaden

genom den so6kta utbildningen.

Ovrigt Ovriga skal

" Uppdelningen i olika kategorier har gjorts av CSN.

Genomgingen av motiveringarna visar att 23 av 606 4r av sadan karaktir att
omstillningsorganisationen i stillet borde ha kunnat ange ndgon av de 6vriga tre
positiva orsakskoderna. Det handlar i de fallen om bedémningar som anger att det
finns en efterfrigan pa arbetskraft och att utbildningen stirker den studerandes
stillning pd arbetsmarknaden. Av féljande tabell framgar vilka huvudsakliga motiv
som omstillningsorganisationerna har angivit, nir de anser att det bor finnas sirskilda
skil att bortse fran arbetsmarknadensbehovet.

Tabell 7.4 Sarskilda skal till omstillningsstudiestéd (yttrandekod 4)?
Antal yttranden3

Halsoskal 10
Lokal arbetsmarknad 12
Starta eget 10
Personliga kontakter 14
Saknar gymnasieutbildning 3
Ovrigt 8
Orsakskod 1-3 hade i stéllet kunnat anvandas?® 23
Totalt antal yttranden med séarskild motivering 80

"Yttranden fran Kyrkans trygghetsrad, den Offentliga omstéaliningsorganisationen, Omstella och
Trygghetsstiftelsen redovisas inte. Klassificeringen ar gjort av CSN.

2 Bedémningen har varit av sadan karaktar att omstéllningsorganisationen i stéllet bor ha kunnat
anvanda nagon av orsakskoderna 1—4.

3 Att det totala antalet yttranden i tabellen Gverstiger 66 beror pa att kombinerade motiveringar har
angetts i ett mindre antal arenden.

Granskningen visar att de skil som omstillningsorganisationerna uppger for att bortse
fran arbetsmarknadens behov, férhallandevis ofta dr formulerad utifran uppgifter som
den studerande sjilv limnar om sina intentioner, 6nskemal och om mdjligheterna att
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fa ett arbete. I ett fall anges till exempel som motiv till omstillningsorganisationens
bedémning att den sékande sjdlv har undersokt sin lokala arbetsmarknad och d4 fatt
positiva besked om méjligheterna att fi ett arbete. I ett annat fall anges att den
s6kande vill starta ett reseféretag med specialisering pa resor till Asien och uppger sig
ha kontakter inom omradet.

7.4 Omstallningsorganisationernas arbete med
yttranden

Vi har skickat ut en enkit till samtliga omstillningsorganisationer med frigor om deras
arbete med yttranden (enkiten finns i bilaga 1). Svar har inkommit fran samtliga
omstillningsorganisationer. I detta avsnitt redogér vi £6r deras svar.

7.4.1 Manga omstillningsorganisationer har riktlinjer for
bedomningar i yttranden

Av de nio omstillningsorganisationerna uppger sex att de har interna riktlinjer for
bedémning av om en s6kt utbildning stirker den studerandes stillning pa
arbetsmarknaden utifrin arbetsmarknadens behov. Tre omstillningsorganisationer
saknar sadana riktlinjer. Den offentliga omstillningsorganisationen uppger att
avsaknaden av interna riktlinjer pa omradet beror pa hur de ir organiserade med
upphandlade ramavtalsleverantdrer, att de inte utfér bedémningen i yttrandena i egen
regi och att de inte dr en expertmyndighet nir det giller omstallnings- och
kompetensstod. 4

De omstillningsorganisationer som anger att de har riktlinjer fick méjlighet att
beskriva hur dessa ser ut f6r bedémningen i de fall det inte rader hard konkurrens
(svarskod 1-2), 1 de fall det rdder hird konkurrens (svarskod 3—4) och i de fall de
bedémer att utbildningen inte stirker den studerandes stillning pa arbetsmarknaden
utifrin arbetsmarknadens behov (svarskod 5-7).

Av de sex omstillningsorganisationer som har angett att de har riktlinjer for
bedémningen har fem redogjort f6r det nirmare innehallet i dessa riktlinjer. I f6ljande
fem avsnitt sammanfattar CSN omstillningsorganisationernas svar pa CSN:s
enkitfraga om riktlinjernas innehall.

Exempel pa riktlinje 1

En av omstillningsorganisationerna skriver att bedémningen gors utifran
yrkesprognoser fran bland annat SCB, Arbetsférmedlingen, SACO, branschférbund
och arbetsgivarférbund. Omstillningsorganisationen tittar pa geografiska skillnader
och bevakar arbetsmarknaden ur bade lokalt, regionalt och nationellt perspektiv. Det
finns en stor bredd av kompetens med olika bakgrunder och erfarenheter hos de som
g6r bedomningarna. Om den studerande ska ldsa en yrkeshégskoleutbildning sa ér
bedémningen generellt att branschen har signalerat att det finns ett kompetensbehov.

40 Kammarkollegiet hianvisar till skrivningar p4 sid 294 och 296 i prop. 2021/22:176.
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I de fall omstillningsorganisationen bedémer att utbildningen inte stirker den
studerandes stillning pa arbetsmarknaden utifran arbetsmarknadens behov, kan det
handla om att det till £6ljd av hird konkurrens behdver vara en gedigen utbildning f6r
att kunna konkurrera pa marknaden. Det kan dven vara att det utifran utbildningen
och det mal som personen anger, blir tydligt att det handlar mer om sjilv-
torverkligande skdl 4n val av en utbildning som matchar arbetsmarknadens behov.

Exempel pa riktlinje 2

En omstillningsorganisation uppger att den anvinder samma bedémningsmodell f6r
samtliga svarskoder (1-7). De har en handlingsplan som den studerande fyller i. Den
studerande far ange utbildningsbakgrund, utbildningsval, karridrmal och pa vilket sétt
personen anser att utbildningen stirker den framtida stillningen pa arbetsmarknaden.
Med denna handlingsplan och samtal med den studerande som underlag gbrs en
arbetsmarknadsbed6mning utifran tva fragestillningar:

1) Ar valet av utbildning relevant utifrin kundens karriirmal? Hir underséks om
utbildningen leder till avsett yrke samt om ytterligare utbildning beh&vs
utifran befintlig kompetens.

2) Arbetsmarknadens behov och om utbildningen stirker kundens stillning pa
arbetsmarknaden.

Med hjilp av yrkesprognoser via bland annat Arbetsférmedlingen och fackférbund
jamfor omstillningsorganisationen den studerandes nuvarande stillning pa
arbetsmarknaden, med dennes framtida stillning pd arbetsmarknaden efter en ny
utbildning. Leder utbildningen till att den studerande fir en starkare stillning pa
arbetsmarknaden med bittre férutsittningar dn personen har idag? Den samlade
bedémningen dokumenteras och ett yttrande limnas till CSN.

Exempel pa riktlinje 3

En omstillningsorganisation anger att deras riktlinjer innehaller en bedémningsmatris
med olika kriterier som stod for radgivaren i sitt arbete. Rddgivaren gor en viktad
bedémning av varje bedémningsomrade och kan pd sa vis vilja vilken svarskod som
ar relevant. Rddgivarna har ling erfarenhet av att bedéma arbetsmarknadens behov i
relation till individens foérutsittningar. Svéira drenden och drenden dér organisationen
yttrar sig negativt delas alltid mellan radgivarna, f6r internt lirande och for att siker-
stilla likhet 1 bedomningarna.

Exempel pa riktlinje 4

En omstillningsorganisation anger att deras interna riktlinjer inte dr direkt relaterade
till de olika svarsalternativen (kod 1-7). De interna riktlinjerna syftar dels till att
fortydliga lagen om omstillningsstudiestod och dess férarbeten, dels till att
komplettera dessa rittskillor i de delar dir det saknas vagledning.

Riktlinjerna slir bland annat fast att den som arbetar i ett yrke dér det bedéms rada
hog efterfragan (s kallat bristyrke) i vissa fall ska kunna fi ett positivt yttrande om
omstillningsstudiestod for att omskola sig till ett annat yrke. Det giller om
utbildningen bedéms stirka individens framtida stillning pé arbetsmarknaden och att
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det finns ett arbetsmarknadsbehov av densamma. Riktlinjerna innebdr vidare att
omstillningsorganisationen dels bedémer om en utbildning kan antas stirka en
individs framtida stillning pa arbetsmarknaden, dels om det finns ett arbets-
marknadsbehov av utbildningen. I f6rekommande fall beddms ocksd om det finns
sdrskilda skal att ge ett positivt yttrande trots att det rdder hard konkurrens och
Overetablering inom det aktuella arbetsomradet, pa grund av att det i det enskilda fallet
finns forutsittningar for individen att lyckas. Ytterligare exempel pa riktlinjer
behandlar vilka prognoskillor eller andra typer av underlag som organisationen bor
anvinda sig av i fOrsta respektive i andra hand.

Exempel pa riktlinje 5

En omstillningsorganisation anger att bedémningen inte gérs baserat pa om
individens nuvarande sysselsittning 4r inom ett si kallat bristyrke, utan endast baserat
pa den tinkta utbildningen, individens forutsittningar samt arbetsmarknadens behov
av den kompetens som den aktuella 6nskade utbildningen ger. Bedémningen gérs
utifrdn om utbildningen stirker den enskildes stillning pa arbetsmarknaden och
inkluderar olika prognoser som finns aktuella pa bade nationell och regional niva
tillsammans med branschdialoger.

7.4.2 Omstallningsorganisationerna har normalt kontakt med
studerande for att inhamta underlag till yttranden

Vi har fragat omstillningsorganisationerna om de har kontakt med den studerande
innan de yttrar sig gillande om den sokta utbildningen stirker den studerandes
stillning péd arbetsmarknaden utifrin arbetsmarknadens behov.

Sju av de nio omstillningsorganisationerna uppger att de alltid har kontakt med alla
studerande innan de limnar ett yttrande till CSN. En av dessa omstillnings-
organisationer uppger att de normalt har minst tvd méten med varje studerande innan
yttrandet skickas till CSN. Utover dessa samtal har de normalt dven fler kontakter.
Den offentliga omstillningsorganisationen uppger att deras ramavtalsleverantorer,
enligt ramavtalet alltid tar kontakt med de studerande innan de utfirdar ett yttrande.

En omstillningsorganisation uppger att de enbart har kontakt med vissa studerande,
om de ser behov av det. Aven om de inte alltid har kontakt med den studerande
uppger de dock att de alltid har ett skriftligt underlag frin den studerande med
uppgifter om till exempel nuvarande yrke, tidigare erfarenhet och utbildning, malet
med utbildningen och om personen undersokt arbetsmarknaden till stéd £6r
bedémningen. En annan omstillningsorganisation uppger att de endast har kontakt
med den studerande om denne efterfragar sidan kontakt.

Kontakter med den studerande sker oftast genom ett webbméte eller via telefon. I
vissa fall tas kontakt via e-post.

Pa fragan om det hinder att den studerande, efter vigledningssamtal med dem, viljer
att byta utbildning ir svaren fran omstillningsorganisationerna spridda. Tva
omstillningsorganisationer saknar i dagsliget uppgifter i frigan. Tvi omstillnings-
organisationer uppger att det intriffar ibland och tre organisationer att det hinder men
ar ovanligt. En omstallningsorganisation uppger att detta hittills inte har hint och en
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omstillningsorganisation anger att de i regel inte har nigon kontakt med den
studerande innan de limnar ett yttrande till CSN.

7.4.3 Det ar vanligt att avsta fran att yttra sig i stéllet for att
skriva ett negativt yttrande

Omstillningsorganisationerna har fatt fraigan om de skickar ett yttrande till CSN i de
fall de bedémer att en utbildning inte stirker den studerandes stillning pé arbets-
marknaden utifrin arbetsmarknadens behov.

Fyra av omstillningsorganisationerna svarar att de alltid skickar ett yttrande till CSN i
dessa fall, medan en omstillningsorganisation uppger att de oftast limnar yttrande.
Tre av omstillningsorganisationerna meddelar att de i dessa fall avstar ifrdn att yttra
sig. Den offentliga omstillningsorganisationen uppger att de inte vet om det har
férekommit dn, men deras uppfattning ér att ramavtalsleverantéren limnar yttrande
till CSN 4ven i de fall bedémningen skulle ge ett avstyrkande.
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8 Slutsatser

8.1 For tidigt att dra mer langtgaende slutsatser
om omstallningsstudiestodet

Det dr £6r tidigt att uttala sig om vilka som kommer att anvinda omstillnings-
studiestodet, eller £6r vilka utbildningar det kommer att anvindas. Det ér dven for
tidigt att uttala sig om de personer som fir omstillningsstudiestéd fattade beslutet att
bétja studera med anledning av det nya studiestodet eller inte. Det gar d4nnu inte heller
att dra ndgra slutsatser om omstillningsstudiestédets fordelningseffekter.

Att vi bedémer att det dnnu inte dr mojligt att utvirdera omstillningsstudiestodets
effekter beror frimst pa att de som hittills har ansckt om omstallningsstudiestéd inte
kan férvintas motsvara dem som kommer att ans6ka om omstillningsstudiestéd pa
lite sikt. Majoriteten av dem som fick omstillningsstudiestdd under varen 2023 var
redan i studier. Fram6ver kan omstillningsstudiestodet vintas rekrytera fler personer
som annars inte hade valt att studera.

Det behdvs dven ett bredare statistiskt underlag £f6r att kunna uttala slutsatser om
omstillningsstudiestodet fyller sin funktion, till exempel nér det giller betydelsen f6r
de studerandes arbetsmarknadssituation.

8.2 Initialt stor paverkan pa det vanliga
studiemedelssystemet

I den forsta ansdkansomgangen limnade 23 500 personer in 29 000 ansékningar om
omstillningsstudiestdd och 2 500 studerande fick sedan omstillningsstudiestéd
utbetalat under det forsta kalenderhalvaret. En stor majoritet av dem som fick
omstillningsstudiestdd under viren var anstillda innan de borjade studera och deras
genomsnittliga arliga inkomst var 439 000 kronor.

Majoriteten, 57 procent, av dem som fick omstillningsstudiestd utbetalat hade
studiemedel f6r samma utbildning under hdsten 2022, som de ansékte om
omstillningsstudiestéd f6r under varen 2023. Dessa hade med stor sannolikhet
fortsatt sina studier med studiemedel om omstéllningsstudiestédet inte hade infdrts.
De kan dirmed inte anses ha rekryterats till studierna genom inférandet av
omstillningsstudiestddet. Eftersom dessa studerande sannolikt skulle ha studerat med
studiemedel om omstillningsstudiestddet inte fanns, har inverkan pa det ordinarie
studiestodssystemet hittills varit relativt stor. Det gar i nuldget inte att uttala sig om
ifall de resterande, nya personerna som studerade med omstillningsstudiestdd under
varen, hade bérjat studera om inte omstillningsstudiestodet hade funnits.
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8.3 Erfarenheterna har hittills praglats av de
langa handlaggningstiderna

Trots det positiva med ett nytt férmanligt studiestéd, hat tiden med det nya
omstillningsstudiestddet hittills i mangt och mycket priglats av CSN:s
handliggningstider och s6kandes vintan pa beslut. Det finns ett antal erfarenheter att
gora kring handlaggningsliget under denna forsta termin.

En fOrsta erfarenhet dr att tiden mellan offentliggrandet av det nya studiestédet och
tidpunkten nir ansékningar kunde limnas in, var kort. Minga studerande hade
svarigheter att uppfatta villkoren for stédet korrekt. I vissa delar har regelverket visat
sig skapa sirskilda problem, till exempel nir det giller tilldelningen av medel och
turordningen ansékningarna prévas och beslutas i, vilket stoppar upp hanteringen av
ans6kningar.

Det komplexa regelverket bidrog dven till att minga som inte tillhérde malgruppen
ansokte om stodet, vilket i sin tur har forsenat besluten for dem som tillhor
milgruppen. Situationen har f6rvisso forbittrats, men en erfarenhet dr dnda att det ar
viktigt att tidigt nd ut med tydlig information om vem som har ritt till stodet.

De redan nimnda utmaningarna har forvisso foérsvarat hanteringen av omstéllnings-
studiestddet. Men eftersom dessa var kinda redan tidigare dr sannolikt det hoga
sOktrycket ett storre bekymmer. Nir det kom in ldngt fler ansékningar 4n som hade
forutsetts, har CSN inte hunnit med. Langa handldggningstider har dven lett till stora
bekymmer £6r studerande som kanske tagit tjanstledigt, men inte fitt ndgot besked.
Det har i sin tur lett till dtertagna ansSkningar och att manga ansékt om studiemedel i
avvaktan pa ett beslut om omstillningsstudiestdd, vilket har skapat ytterligare arbete
f6r CSN och dnnu lingre vintetider. Langa handldggningstider har vidare medfort att
minga studerande hér av sig till CSN f6r att uttrycka sitt missndje och sin frustration,
vilket har inverkat negativt pa medarbetarnas arbetsmiljé. Aven handliggarnas
otillricklighet nir det giller mojligheterna att uppfylla de s6kandes forvintningar
paverkar arbetsmiljon negativt. Linga handliggningstider skapar dessutom en intern
efterfridgan pd akuta utvecklingsatgirder i olika tekniska system, vilket i sin tur medfor
risker £6r den planerade utveckling som dr nédvindig f6r att skapa ett fungerande
handliggningssystem.

8.4 De flesta yttranden ar positiva

Antalet yttranden som har limnats in till CSN fran omstillningsorganisationerna
speglar relativt vil respektive organisations storlek. Innehallet i yttrandena frin de fem
omstillningsorganisationer som redovisas i denna uppfoljning visar att minst 67 pro-
cent av dem som har beviljats omstillningsstudiestod studerar f6r att byta arbets-
omrade. Det tycks, atminstone bland dem som har beviljats stdd i den f6rsta
ansOkansomgangen, vara mindre vanligt med studier med omstillningsstudiestdd £6r
att vidareutvecklas inom sitt nuvarande arbetsomride.

Det har inte varit méjligt att i den hdr uppfoljningen granska orsaker till att personer
med ett positivt yttrande dndd har fatt avslag pa ansékan om omstillningsstudiestod.
Den mindre genomgang av sadana drenden som har gjorts visar dock att besluten inte
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har haft med yttrandet att géra, utan i stillet beror pa att den studerande exempelvis
inte uppfyller ndgot av arbetsvillkoren eller gar en f6r lang utbildning. CSN kommer
inte f6rrin under 2024 ha méjlighet att f6lja upp yttranden i férhallande till
avslagsorsaker.

Overklagandenimnden for studiestod (OKS) har i olika avgéranden uttalat att
bedémningen av om en utbildning kan anses stirka den studerandes framtida
stillning pa arbetsmarknaden miste utga frin en jimforelse mellan det yrke den
studerande for nirvarande dr verksam inom och det yrke som den s6kta utbildningen
ar tinkt att leda till. Det kan noteras att endast en av de fem
omstillningsorganisationerna uttryckligen siger sig géra beddmningar som ligger i
linje med denna praxis. Tva omstillnings-organisationer anger i stillet uttryckligen att
de i sina bedémningar inte fister vikt vid den studerandes nuvarande arbetsomréde.
Eftersom CSN ska ldgea sirskild vikt vid ett sidant yttrande finns det darfor risk f6r
att drenden kan komma att bedémas olika.
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Bilaga 1

Enkat till omstallningsorganisationer

Fragor till er omstallningsorganisation

1.

Vi gor studier mgjligt.

Har ni nagra interna riktlinjer f6r bedémning av om utbildningen stirker den
studerandes stillning pd arbetsmarknaden utifran arbetsmarknadens behov?
e Ngj
° Ja

Om ja, hur ser de ut f6r bedémningen av:
e I de fall det inte ridder hird konkurrens (svarskod 1-2)
e I de fall det rdder hird konkurrens (svarskod 3-4)

e I de fall ni bedomer att utbildningen inte stirker den studerandes

stillning pd arbetsmarknaden utifran arbetsmarknadens behov
(svarskod 5-7)

Har ni kontakt med den studerande innan ni ger ert yttrande till CSN gillande
om utbildningen stirker den studerandes stillning pa arbetsmarknaden utifrin
arbetsmarknadens behov?

e Ngj
Ja, alltid med alla.

e Ja, men endast fOr vissa studerande, om vi ser behov av det.

e Ja, men endast for de studerande som efterfragar sidan kontakt.
Om ja-svar, hur har ni oftast kontakt?

Vdlj det alternativ som dr vanligast forekommande

e Mail
e Telefon
e Webbmote

e  Fysiskt mote

Hinder det att den studerande efter vigledningssamtal med er, viljer att byta
utbildning?

e Ja, det hinder ofta.

e Ja, det intriffar ibland.

e Ja, men det dr ovanligt.

e Negj, det har hittills inte hint.

e  Vihar i regel ingen kontakt med den studerande innan vi limnar ett
yttrande till CSN.
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4. Skickar ni ett yttrande till CSN om ni bedémer att en utbildning inte stirker
den studerandes stillning pa arbetsmarknaden utifran arbetsmarknadens
behov (svarskod 5-7)?

e Ja, alltid
e Ja, oftast
e Ja,ibland

® Negj, aldrig. Da avstar vi ifran att limna ett yttrande till CSN.

5. Har ni nigra viktiga erfarenheter av den férsta tiden som ni vill dela med er

av?
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Bilaga 2

Sammanfattning av svar pa fraga 5 i enkaten till
omstallningsorganisationerna

Fragan 16d ”Har ni nagra viktiga erfarenheter av den férsta tiden som ni vill dela med

er av?”’

Internt arbete hos omstallningsorganisationerna

En omstillningsorganisation anger att de har lagt mycket tid pa att diskutera yttranden
1 drenden som dr svairbedomda. Det har varit till stor hjilp och har bidragit till att
kunskap har kunnat byggas upp och till trygghet i bedémningen av olika utbildningar.
De bevakar aktivt arbetsmarknaden, vilken ibland féridndrar sig vildigt snabbt, vilket
kan medfdra att de limnar olika yttranden f6r samma utbildning 6ver tid. En
omstillningsorganisation uppger att de har haft stor nytta av att finnas spridda i landet
och av att medarbetarna har en stor bredd av bakgrunder och erfarenheter.

Kontakten med de studerande

En omstillningsorganisation skriver att de inte ser nigra enskilda malgrupper som
sticker ut bland de s6kande. Det ir i stillet en stor bredd av olika bakgrunder och
yrkesmadl. Av de inkomna ans6kningarna till deras organisation kommer dock tva
tredjedelar fran kvinnor och en tredjedel frin min. En annan omstillningsorganisation
framfor att reglerna om forst-till-kvarn ibland slar fel utifrin kundernas behov av
kompetensutveckling.

En omstillningsorganisation lyfter att samtalen med de studerande har fungerat bra.
Det inkommer dock en hel del frigor kring deras ansékan, nir de kan férvintas fa sitt
beslut, om man tror att de blir beviljade, om de maste anska pd nytt, etc.

En omstillningsorganisation skriver att manga studerande har framfort att ansdkan
om omstillningsstudiestdd har varit svar och otydlig att fylla i. Det framférs vidare att
minga studerande dr osdkra pa vad de skrev i sin ansdkan om omstillningsstudiestdd,
och att de dirfor skickar in underlag till omstillningsorganisationen som inte matchar
det som angetts i ansokan. Det hade dérfor varit bra om de studerande i efterhand
kunde se sin anstkan hos CSN och dven kan gora justeringar 1 den.

En organisation skriver att det skulle underlitta, bade f6r den studerande och f6r
CSN:s handliggare, om kriterierna for vilka utbildningar som ger ritt till stod var
tydligare. Kanske, menar omstillningsorganisationen, skulle man trycka mer pa vikten
av att det finns en brist av den aktuella kompetensen samt pa att hilsoperspektiv kan
beaktas vid bedémningen av behovet av en omstillning for den enskilda.

Kontakterna med CSN

En omstillningsorganisation lyfter sirskilt de forum f6r samarbete och
erfarenhetsutbyte mellan CSN och omstillningsorganisationerna som etablerades
under uppstartsskedet och att de har varit virdefulla. Det konstateras vidare att dd
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startstrickan for implementering av reformen var kort, har fokus f6r samarbetet med
CSN till stor del handlat om att etablera de mest centrala funktionerna, till exempel att
uppritta system for att CSN ska kunna skicka begiran om yttranden till omstillnings-
organisationerna, att omstéillningsorganisationerna ska kunna limna yttranden till CSN
och f6r att CSN ska kunna ta emot yttranden. For att systemet ska fungera sa smidigt
som mdijligt - f6r de individer som ansSker om omstillningsstudiestéd och eventuella
kollektivavtalade kompletterande studiestéd - bor dessa forum bibehallas och
utvecklas framéver och inbegripa alltifran teknisk utveckling och operativa fragor, till
fragor som handlar om juridisk praxis.

En omstillningsorganisation skriver att den partnertelefon som till en bérjan fanns
tillgénglig f6r omstillningsorganisationerna underlittade och bidrog till att hanteringen
av manga drenden kunde forklaras. De skulle fortsatt vilja ha sidan kontakt sa att de
kan komma i kontakt med en handliggare som kan omstillningsstudiestdet,
alternativt att de fir mojlighet att skicka e-post direkt till handliggarna. De uppger att
det i dagsldget tar lang tid att bade komma fram pa telefon och att fa tag pa ritt
person.

En omstillningsorganisation stiller sig fraigan om CSN upplever att yttrandena fran
dem dr utformade pa sa sitt att CSN fir den information som beh6vs f6r att kunna ta
stillning om utbildningen stirker den enskildes stillning pa arbetsmarknaden utifran
arbetsmarknadens behov. Om inte 6nskar de aterkoppling gillande det.

Malet med utbildningen och yttranden till CSN

En omstillningsorganisation har noterat att det inledningsvis har varit svért att fa
grepp om tanken med utbildningspaket och hur mélet med en utbildning ska
formuleras i relation till olika utbildningar som ingir i ett paket. Angrinsade fragor har
lyfts av fler omstillningsorganisationer. En annan omstillningsorganisation skriver att
det vore bra om CSN kunde tydliggéra att den studerande behéver skicka in olika
ans6kningar om denne anséker om omstillningsstudiestod for flera olika utbildningar,
och dessutom har olika mal for dessa, och att den studerande da ocksa maste ha lika
minga yttranden fran omstillningsorganisationen. En omstillningsorganisation anger
att fristdende kurser har visat sig vara vanligare 4n vad man férvintat sig och att det
hade underlittat om det i CSN:s begiran om yttrande framgick vilka kurser
omstillningsorganisationen ombeds yttra sig om. En omstillningsorganisation skriver
att utbildningsregistret hos CSN skulle behéva uppdateras eftersom flera studerande
inte har kunnat hitta sin utbildning nir de gjort sin ansékan om omstillnings-
studiest6d.

Processen och risken for yttranden som inte anvands

En annan synpunkt som lyfts ér att det upplevs som forvirrande f6r de studerande att
de kan vinda sig direkt till omstillningsorganisationen for att fi yttrande, samtidigt
som omstillningsorganisationen ockséd kan fi en begiran om sidant yttrande frin
CSN. Det skapar osikerhet kring om de studerande férst bor anséka om ett yttrande
hos omstillningsorganisationen eller om de bor avvakta tills CSN goér en sadan
begiran.
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En omstillningsorganisation konstaterar ocksa att det, i och med att de studerande
kan ans6ka om yttrande direkt frain omstillningsorganisationen, finns en risk att
resurser anvinds for att skriva yttranden som sedan aldrig anvinds vid CSN. Det kan
till exempel vara fallet om den studerande aldrig skickar in en ansékan om
omstillningsstudiestdd till CSN, om den studerande inte uppfyller ndgot av de andra
kraven for ritt till omstillningsstudiestdd och dirfor far ett avslag pé sin ansékan fran
CSN, eller om den studerande skickar in sin ansokan till CSN sé sent att budgeten ar
slut. De skriver att detta kan skapa fel férvintningar hos den studerande och att CSN
far yttranden som de aldrig har anvindning for.

De langa handlaggningstiderna lyfts sarskilt

Flera av omstillningsorganisationerna lyfter att det dr en olycklig situation som
uppstatt med de linga handligegningstiderna. Det stora intresset f6r omstillnings-
studiestodet bedéms i grunden vara ndgot positivt. Men handliggningstiderna, som till
stor del dr en konsekvens av ett hogt séktryck i kombination med att CSN har haft
kort tid pa sig att férbereda sig och dr underdimensionerade, beskrivs som olyckliga
och den storsta utmaningen hittills. Det konstateras att handlidggningstiderna paverkar
fortroendet for reformen som helhet.

Handliggningstiderna har ocksd gjort att manga studerande hor av sig till
omstillningsorganisationerna. En omstillningsorganisation uppger att man uppfattar
att studerande ibland tar tillbaka sin anskan nir de inte fatt besked om de
ekonomiska méjligheterna i tid. Det papekas att det dr av stor vikt att ledtiderna f6r
beslut om omstillningsstudiestdd kan kortas betydligt.

Vi gor studier mgjligt. 59 csn.se



Vi gor studier mojligt.



	Sammanfattning
	Omställningsstudiestöd
	De flesta var anställda när de började studera
	En majoritet studerade redan med studiemedel
	Viktiga erfarenheter i utvecklingen av omställningsstudiestödet
	Yttranden från omställningsorganisationer är nästan alltid positiva

	1 Inledning
	1.1 Uppdraget till CSN
	1.2 Andra uppdrag om omställningsstudiestöd
	1.3 Innehåll i denna rapport och avgränsningar

	2 Omställningsstudiestöd och omställningsorganisationer
	2.1 Vad är omställningsstudiestöd?
	2.2 Vad är en omställningsorganisation?

	3 Ansökningar och beslut om omställningsstudiestöd
	3.1 Ansökningar
	3.2 Beslut

	4 Ställning på arbetsmarknaden före studierna
	4.1 En majoritet var anställda
	4.2 Personer som arbetat inom offentlig sektor är överrepresenterade
	4.3 Högre årlig inkomst bland män och äldre

	5 Påverkan på det övriga studiestödssystemet
	5.1 Omställningsstudiestöd eller studiemedel?
	5.2 Stor påverkan på studiemedelssystemet under våren 2023
	5.2.1 Majoriteten hade studiemedel under hösten 2022
	5.2.2 Lånebenägenheten högre bland dem som kom från studiemedelssystemet
	5.2.3 Olika typer av bidrag och lån under tiden med studiemedel
	5.2.4 Många yngre vid yrkeshögskolan kom från studier med studiemedel
	5.2.5 Drygt sex av tio i privat sektor var redan i studier


	6 Viktiga erfarenheter i utvecklingen av omställningsstudiestödet
	6.1 Kort tid mellan beslut och ikraftträdande
	6.1.1 Ett snabbt ikraftträdande försvårade analys och implementering
	6.1.2 Kammarkollegiets upphandling försenades

	6.2 Intresset för omställningsstudiestödet har varit stort
	6.3 Ett komplext regelverk  handläggningstiderna
	6.3.1 Regelverket innebär att det är svårt för studerande att bedöma om de tillhör målgruppen för stödet
	6.3.2 Regelverket innebär att ansökningar i vissa fall måste bordläggas

	6.4 Det finns många beroenden mellan andra aktörer och CSN
	6.5 Arbete med extern information och kommunikation
	6.5.1 Särskilda kanaler underlättar de studerandes kontakter med CSN
	6.5.2 Samarbetet mellan omställningsorganisationer, andra partners och CSN har överlag fungerat väl
	6.5.3 Intresset från andra aktörer och media har varit stort

	6.6 IT-utvecklingen följer ett tydligt tidsschema
	6.6.1 Det har krävts prioriteringar mellan tillfälliga och långsiktiga systemlösningar
	6.6.2 Ett oväntat högt söktryck har skapat behov av nya lösningar i CSN:s webbtjänster
	6.6.3 Handläggningssystemet byggs i ny teknik

	6.7 Handläggningstiderna får långtgående konsekvenser för bland annat studerande och CSN
	6.7.1 Studerande ansöker om studiemedel i avvaktan på beslut om omställningsstudiestöd
	6.7.2 En och samma studerande lämnar in flera ansökningar om omställningsstudiestöd
	6.7.3 Studerande som inte får besked i tid ändrar och återtar sina ansökningar


	7 Analys av yttranden
	7.1 Bakgrund till yttrandehanteringen
	7.1.1 CSN ska normalt be en omställningsorganisation om ett yttrande
	7.1.2 De flesta studerande tillhör en omställningsorganisation

	7.2 CSN har begränsad möjlighet att följa upp yttranden
	7.2.1 Några omställningsorganisationer har bara kunnat lämna yttranden under en begränsad tid
	7.2.2 Vi kan bara redovisa uppgifter om innehållet i yttranden från vissa omställningsorganisationer
	7.2.3 CSN kan i dagsläget inte redovisa hur ett yttrande har påverkat ett beslut

	7.3 Omställningsorganisationerna skickar överlag positiva yttranden
	7.3.1 De stora omställningsorganisationerna skickar flest yttranden
	7.3.2 Yttranden är oftast positiva
	7.3.3 Omställningsorganisationerna anser i vissa fall att det finns särskilda skäl att bortse från arbetsmarknadens behov

	7.4 Omställningsorganisationernas arbete med yttranden
	7.4.1 Många omställningsorganisationer har riktlinjer för bedömningar i yttranden
	Exempel på riktlinje 1
	Exempel på riktlinje 2
	Exempel på riktlinje 3
	Exempel på riktlinje 4
	Exempel på riktlinje 5

	7.4.2 Omställningsorganisationerna har normalt kontakt med studerande för att inhämta underlag till yttranden
	7.4.3 Det är vanligt att avstå från att yttra sig i stället för att skriva ett negativt yttrande


	8 Slutsatser
	8.1 För tidigt att dra mer långtgående slutsatser om omställningsstudiestödet
	8.2 Initialt stor påverkan på det vanliga studiemedelssystemet
	8.3 Erfarenheterna har hittills präglats av de långa handläggningstiderna
	8.4 De flesta yttranden är positiva

	Referenser
	Bilaga 1
	Enkät till omställningsorganisationer
	Frågor till er omställningsorganisation


	Bilaga 2
	Sammanfattning av svar på fråga 5 i enkäten till omställningsorganisationerna
	Internt arbete hos omställningsorganisationerna
	Kontakten med de studerande
	Kontakterna med CSN
	Målet med utbildningen och yttranden till CSN
	Processen och risken för yttranden som inte används
	De långa handläggningstiderna lyfts särskilt



