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Sammanfattning

Omstéllningsstudiestod

Beslut om det nya omstéllningsstudiestddet fatjade2022. Omstallnings
studiestodet kunde sokas fran och med den 1 okt@2od@0lamnas for studier
som bedrevs fran och med januari 2038! har fatt i upgragatt félja utvecklingen
av det nyatudiestodet. Denna rapport ar en delredovisningoavaget.

Forutom detta uppdrag finns det &ven andra upperagnstallningsstudiestid

CSN:s regleringsbrev. CShdtill exempel redovisa relevant statistik om
omstallningstudiestod den 15 sember 2023. Den statisélovisningn

kompletterar den héeledovisningerDartill har CSN fatt i uppdrag att foitiné
handlaggningen av omstallnitgdiestddet och myndigheten ska redovisa hur arbetet
fortloper.

De flesta var anstéllda nar de boérjade studera

Nastan 9 procentiv de2 472 studerandmm fatt omstallningsstudiestod utbetalat
under forsta halvaret Z)@ppgav att de var anstallda innan studierna pabsogad
lite mer arhalften arbetade inom den privata sektorn.

Den genomsnittliga arliga inkomsten var 438 606rkts dem som fick
omstallningsstudiestod under varen 2088t 85 procent av de derande hade en
tillrackligt hog arlig inkomst for att kunnadgsta mojligamstallningsstudiebidrag

En majoritet studerade redan med studiemedel

Majoriteten, 5procent, av dstuderande som fick omstallningsstudiestdd utbetalt
under forsta halvare®23, hade redan studiemedel under féregaende termin.
Omstallningsstudiestodets rekryterande effekudiiéstyckslarmed atminstone
inledningsvis, ha varit begransad.

De som gjort en 6vergang fran studiemedel till imrsgsktudiestod hade en ogr
lAnebenagenhet &n en genomsnittlig studerande nékthorgsstudiestod. Daremot
var dessa studerande mindre benagnaaathider varen 2023, nar de hade
omstallningsstudiestgdmfort med nér de hade studiemedel

Knappt 90procent av dem som var y@gin 40 ar och bytte studiestdd laste vid
yrkeshogskolaBland studerande som &r aldre &n 40 ar ar fordelniegan
hdgskolestuderande och yrkeshdgskolestuderande jamn.

Viktiga erfarenheter i utvecklingen av omstallnings studiestddet

Den korta tiderfiran det att reformen aviseradebeiilut oclikrafttradande aden
innebar att CSN intear haftett systemstod fér handlaggningen och att alla
ansokningar om omstallningsstudiesligd/idarenandlaggs manuellt. Det komplexa
regelverkdeder tillatt varje arendaaveromfattande utredninigsatser. Svarig
heterna for dedkandeatt satta sig in i regelverket innebar ocksa sittr elel av
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dem somharansok inte hartillhort malgrupperior det nya stodegituationen har
dock forbattrats i den andra ans6kansomgangen, tiireausdel bedontgihora
malgruppen.

Anslagefor stddet ar begransat och det lanndags ordning ansékningarna koenm
in. En sokande som uppfyller villkoren for attdd kan darfor behdva vanta pa sitt
beslut tills S harutrett tidigare inkomransokningar fran studerande som inte
uppfyller villkorenntresset for stodet har éverstigit forvantan otilet
ansokningar har vasiort, vilket har bidragit till att studerande far vangel@a
beslut.

Den korta tign mellan beslutet om att inféra ett nytt studiestiddkrafttradandet,
det komplexa regelverket och ett betydligt stoesiikande an vantskapar
tillsammans langa handlaggningstider. bamgid&ggningstidgeri sin turproblem

for de studerate Studerande som har bedjgnstedid fran sitt arbetechsom har
antagitdill en utbildningorvantar sigtt besked om omstéllningsstudiestdd innan
studierna startar. Manga sokande far idag beskedisestareilket framforallt skapar
en ekononsk osdkerhdbr dem Ett stort antal studerantiar av detta skal lamnat in
flera ansokningar om omstallingtgdiestdd for olikidsperioder ochtbildningar.

Det ar dessutom vanligt att studerandefsdfarande vantar pa ett beslat ansokt
om ochbeviljats studiemedér att kunna forsorja sig. Flera som inte habé&ted

i tid har ocksa valt att skjuta pa studierna odh siteansokanlla extra
ansokningar och andringar medfor éleatininistratia insatser, vilket i sig bidrar till
annu langre handlaggningstider.

Varbedomning &att olika atgardesor vidtas for att situationen ska forbatteas.
medelstillskott har avisetateen dvenegelférenklingar och fortsatt fokuserad
utveckling av IBystemedr viktid for att forbattra denuvarande situationen.

Yttranden fran omstallningsorganisation er ar nastan alltid
positiva

For studerande som &r knutna till en omstéallniraggsagjon ska CSN ge
omstallningsrganisationen mdjlighet att yttraosigoch hur esdkt utbildning
starkeden studerandes framtida stallning pa arbetsmarknaddseaktande av
arbetsnarknadens behadwde fall en omstallningsorganisation avstar fritiratsig
och i de fall den studerande inte tilligonomstallningsorganisatjarastenen
sjalv lamna iettunderlag som visar att utbildmngtarkempersonenframtida
stallning pa arbetsmarknaden

| denférstaans6kansomgagiguppgav over 30 procent av de sOkauttohke inte
tillhérde nagon omstallningsorganisation. Det bersaitholikt pa att stodetr nytt
och att manga inte kande till vad en omstallngayssation var. | demdra
ansokansomgaaghar farre &n 13 procent hittills uppgivitatinte tillhér nagon
omstallningsrganisation

De flesta yttrandena innehaller en positiv bedéranomg utbildningnstérker den
studerandes framtida stallning pa arbetsmarknadeeakeahde av arbets

1 Regeringen aviserar resurstillskott till CSNsrpeskielandetCSN far 6kade resurser for att méta
intresset for omstallningsstudiestbd@egeringskansliet, pressmeddelande02d23
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marknadens behov. Endast omkring tva procent andgtia innehaller en negativ
bedomningNagraomstallningsorganisationer uppger att de norrstit fagn att
yttra sig om de bedémer d¢haktuellautbildningninte uppfyller kraven.

Yttrande fran femavdenio omstallningsorganisationerna visar att keptav
dem som far omstallnirsgsdiestod for att studera vid universitet ellekbtigs
studerar for att byta arbetsomrddetsvarandsiffror for studerande vid komvux
och yrkeshdégskola ar 74 respektive 86 procent.

Sju av de nio omstallningsorganisatiangipger att de alltid har kontakt med alla
studerande innan tennarett yttrande. Eomstallningsorganisation tar kontakt om
de ser ett behov av det ochoaemstallningsorganisatitar barakontakt med den
studerande om denne efterfragar en sadan kontakt. @extallnings
organisationerna har tagit fram riktlinjer fér bedidgar avékta utbildningar.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget till CSN

CSN har fatt i upgiragatt folja utvecklingen av det nya omstallningsstiidiés.
Uppfdljningen ska bland annat omfatta en anajysavden som lamnats av
omstallningsorganisationerna, vilka som bewitjdet sitifran anknytning till
arbetsmarknaden, stodets effekter pa 6vriga stusigstédnet och viktiga
erfarenheter nar det galler utvecklingen av onmggditudiestdet. En
delredovisning av uppdraget ska lamnas till Relganisiget (Utbildnirsy
departementet) senast den 15 september 2023 agheglogsning ska lamnas
senast den 1 april 2025. Denna rapport &r en dedredg\av uppdraget.

1.2 Andra uppdrag om omstallnings  studiestdd

Forutom detta uppdrag finns det &ven andra upparagnstéliningsstudiestod
CSN:s regleringsbrev. CSN har i uppdrag att redelgsant statistik om
omstallningsstudiestéd den 15 maj 2023, den 15 sep2&28 och den 15 februari
20242 Dessa statistikdovisningar kompletterar den hér redovisningen.

Dartill har CSN fatt i uppdrag att forbattra handlaggniagemstalinings
studiestodatch myndigheteskaredovisa hur arbetet fortloger.

CSNredovisar aven uppgifter till Ekonetyiningserket (ESV) om omstallnings
studiestod. Dessa redovisningar intrdffar31 juli respektive den 30 januari varje ar
till och med januari 2027. Uppgifterna redovisagsatel i Sveriges deltagande i
EU:s aterhamtningsplan.

CSN har under varen 2023 pa eget initigthvadsvisedovisat statistik om
omstallningsstudiestod pa hemsidan, ¢sarse har lamnat veckovis statistik till
Regeringskansliet

1.3 Innehall i denna rapport och avgransningar

| den har delredovisningen har vi valt att utga f@gifter som de studerande sjalva
har lamnat i sin ansbkan om omstéllningsstudiedigdgisteruppgifter som finns i
CSN:s egna system. Uppgifter om till exempelragbktadsstatus fér dem som
studerar med omstéllningsstudiestdd, fore och efierag, kommer att inhAmtas
fran Statistiska Centralbyr@0B och inga nar uppdyat slutredovisas i april 2025.
Vi har inte heller gendéant nagon undersokning riktad till dem som har aosidk
omstallningsstudiestdd och dem studeramed studiestédefven detta kommer

vi tillbaka till i redovisningen 2025.

2 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende & stiristodsnamnd@02212-22).
3 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende £ st stodsnamnd@02304-20).
4 Den svenska aterhamtningsplanen for facilitetéeidramtning och resilie(RRF).
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Den statistik vi pulderar samtidigitomden har rapporten ska ses som ett
komplement till den har redovisningen. Vi undddwenedatt i den har rapporten
redovisa samma statistik som i det separata uppdrageovisa "relevant statistik”.
Avrundningar forekommer i |@pdt.

Det uppdrag CSN har fatt under varen 2023 oftirbéttra handlaggningen av
omstallningsstudiestodetinrikta padatgarddden har redovisningen syftar till att
redovisarfarenheter nar det galler utvecklindessa erfarenheters betydelse for
utvecklingen av omstallningsstudiestodetiedanga handlaggningstiderna
Atgarderna redovisas inom ramerdéiuppdragCSN har fatt under varen 2028
efarenheter som redovidaw ar framst CSN:s egna erfarenheter. En bredass bild
erfarenheternaerkommer vi till i den slutredovisning som skas @i25.

5 SeRegleringsbrev for budgetaret 2023 avseende £shttastodsnamnden (20222).

Vi gor studier mgjligt. 8 csn.se



2 Omstallningsstudiestdd och
omstallningsorganisationer

2.1 Vad ar omstallningsstudiestod?

Omstallningsstudiestodet ar ett nytt studiestodrgordeés 2023 och som bestar av
bade bidrag och la@mstallningsstudiestodet ska komplettereedeljara
studistodetoch finansiera studier som kan starka vuxnasdasstilining pa
arbetsmarknaden med beaktande av arbetsmarknad&ns beho

Omstéallningsstudiestdd lamnas till studerande svargska medborgare och till
vissa utlandska medborgare. Omstallningsstudiest@ddecbidrag och lan ges
langst till och med det kalenderar den studerand&®ydlerOmstallnings
studiebidrag kan dock lamnas under ett mindre ackat %wen efter 60 ars alder.

Omstallningsstudiestod far lamnas till studerandérsetablerade och val
forankrade pd arbetsmarknaden och som ocksa hauedhf@lankring pa
arbetsmarknaden. Darfor finns det ett arbets\iltkon av ett etableringsvillkor och
ett aktualitetsvior.

Etableringsvillkoret innebar att en sékande soarlhetat i genomsnitt minst 16
timmar per vecka under en kalendermanad, i mimstr@@ler under en ramtid om
14 arharratt till omstaliningsstudiestod. Aven viss anndaanidillgodoraknas som
motsvarande forvarvsarbete.

Arbetsvillkoret i form av ett aktualitetsvillkoreibar att en studerande som har
forvarvsarbetat i genomsnitt minst 16 timmar misavender en kalendermanad, i
minst 12 manader inom en ramtid om 24 martaatea;t till omstaliningsstudiestod.

Arbetsinkomster éver en viss grans jamstalls medd anbinst 16 timmar per vecka.

Omstallningsstudiestdd ges for samma utbildnimmages ratt till studiemedel for
studier i Sverige. Omstallningsstudiestdil/&r lamnas tilligterande vid
utbildningar som finansieras av en omstéllningssagan. Utbildningar utomlands
ger inte ratt till omstéllningsstudiestod. En utinigdger ratt till omstallnings
studiestod om den omfattar minst en vecka pa Beitidhildning ger vidare ratt till
omstallningsstudiestéd om den motsvarar hogstt@idvetkorBegransnirgnav
utbildningarnas langd till maximalt 80 veckor galdérinte for studerande fran och
med det kalenderar de fyller 40 ar.

Omstéallningsstudiestdd kan lamnas for en utbildmimdgan antas stéarka den
studerandes framtida stallning pa arbetsmarknadéeakézhde av arbets
marknadens behov. Om det finns sarskilda skal kailloimgstudiestod lamnas
aven utan beaktande av arbetsmarknadens behouirdhgstiidiestod far dock
inte lamnas for en utbildning som enbart syftatttithdta kompetensbehoven hos
en specifik arbetsgivare. En person som ar ankitigarregistrerad omstallnings
organisation eller till den offentliga omstallonggsisationen anger i sin ansdkan
vilken omstallningsorganisatimntillhnér. CSN ger sedan denna omstallnings
organisation mojlighet att lamna ett yttravileande ska innehalla ett utlatande

Vi gor studier mgjligt. 9 csn.se



gallande om den sékta utbildningen kommer athstérkstuderandes fraratid
stallning pa arbetsmarknaden med beaktande av arkeésians behov.

Omstallningsstudiestdd lamnas per vecka. Stodasléimheltidsstudier och
deltidsstudier som omfattar minst 20, 40, 50,e8(0/Blprocent av heltid. En
utbildning ger ratt tibmstallningsstudiestdd om den sammanlagt omfattdremi
veckas studier pa heltid. For den som till exemgevér studier pa 20 procent av
heltid innebar det att studietiden behéver uppgéingt fem veckor for age rattill
omstallningstudiestdd. Omstallningsstudiestod far lamnas i4¥bygstkor vid
studier pa heltid.

Den som far omstallningsstudiestdd maste avstliiete under samma tid och i
samma omfattning som persosgrderar med omstéllningsstudiestdd. Omfattningen
av stodet fatjllsammans med omfattningen av arbete under itedjetppga till

hdgst heltid.

Omstallningsstudiestddet beraknas med utgangsgankdtiiderandes inkomst
bortfall. Den arliga inkomsten i ett beslut onpsjukinggrundande inkomst (SGI)
anvands som grund for berdkningen av detta inkatfetb&6rsékringskassan
beraknar den arliga inkomsten.

Omstallningsstudiebidrag lamnas med ett belopprsten 42023 motsvarar hogst
cirka 22300 kronor i manaden (202 kronor for fyra veckor), fore skatt. Darutover
kan vissa anstallganom sitt kollektivavtt ett kompletterande studiestéd genom
sin omstallningsganisation.

Ett omstallningsstudielan kan ges som motsvatanskédlnaden mellan det samlade
bidragsbeloppet efter skatt och den tidigareimatmsten fran arbete. Omstallnings
studielan kan under 2023 lamnas med hogstl@BRO kronor i manaden (336
kronor for fyra veckor).

Omstallningsstudiestod lamnas i man av tillgamgidgl och i den turordning
ansokningarna kommer in till C&tbdet betalas ut manadsvis i efterskott.

Omstallningsstudielanet betalas tillbaka enligtsshastammelser som det vanliga
studielanet och betalas tillsammans med en evsddiaellstudieskuld.

Anslaget for ar 2023 beraknas racka till cirkd Beffisstuderande. Anslaget
kommer att 6ka arsvis och ar 2026, nar stodeesdiggite utbyggt, beraknas anslaget
racka till cirka 35 000 heltidsstuderande.

2.2 Vad ar en omstallningsorganisation?

Omstallningsorganisationer [Amnar omstéliroegkompetenssto®mstélinings
och kompetensstdd ar ett samlingsbegrepp fotygisaav stéd sokanges till
arbetstagare i syfte att stérka deras stallraniggtgmarknaden eller for att hjéalpa
dem att stélla om till en ny sysselsattning. Sesdetigudsakligen i form av
radgivning, vagledning och forstarkt stod. Radgivmiefattar att stétta och
motivera arbetstagaren att soka arbete utifrdiositsittningar, intressen,
kunskaper och kompetensamtmed utgangspunkaibetsmarknadens behov.
Vagledningnnebar hjalp med att hitta utbildningar adbpetstagareir intresserad
av och som ér eftertraktade pa arbetsmarknadegirig&@id kan lamnas till
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arbetstagare som har behov av det och bestaraastedtutover det som kan ges
inom ramen for radgivning och vagledning. Detikaxempehandla om hjalp med
myndighetskontakter eller annat intensifierat stod.

Arbetsgivare kan enligt kollektivadaerenskommelsidthandahalla omstalinings
och kompetenssto8tod kaldmnas bade till anstéllda ¢t anstallda som har blivit
eller riskerar att bli uppsag@astallningsoch kompetensstddmnawanligtvis
genonolika omstallningsorganisationer som finansiesabetggivarn&n
omstallningsorganisation verkar normalt pa uppdrety flertahrbetsgivare inom en
viss bransch, ett visst arbetsomrade eller liknade.

Arbetstagare som inte omfattas av ett kollektivagtasom darfor inte tillhor ndgon
omstallningsorganisation som finansieras av ¢sgaree, kan i stallet fa grund
laggandemstélliningsoch kompetenssti@@enom den offentliga omstéllnings
organisation som har inrattats vid Kammarkollegiet.

Privata omstallningsorganisationer som erbjotakningsoch kompetensstod
som vasentligen motsvarar det stod som den gffeohigiliningsorganisationen
ger, kan under vissa foérutsattningar bli registrecsdKammarkollegiet. Att vara en
registrerad omstallningsorganisation innebar dotaad att de arbetsgivare som
finansierar omstallningsorganisationen till visa@rsatsafor sina kostnader av
staten. Registrerade omstallningsorganisationarelezy som den offentliga
omstallningsorganisationen, ockgfsgn sarskild roll inom
omstallningsstudiesttdet. Registrerade omstéllgigisationer och den offentliga
omstdiningsorganisationen bereds exempelvis alléiietiflft lAmna yttranden till
CSN om de arbetstagare som ansdker om omstéalirdiestéc.

Omstéllningsorganisationer som inte erbjuder etlbmrgys och kompetensstod
som motsvarar det stdd som lamnas av den offentlgg@lomgsorganisationen kan
inte bli registrerade. Sddana omstallningsorgamisatio inte igits ndgon sarskild
roll inom omstallningsstudiestddet.

Studerande som ansoker om omstallningsstudiestdeldsm i tre kategorier

x Studerande som inte omfattas av ett kollektivattaloon darmed tillhor
den offentliga omstéllningsorganisationen.

X Studerande som omfattas av ett kollektivavtal ochilkdr en registrerad
omstallningsorganisation.

x Studerande som omfattas av etekoVavtal men som inte tillhér en
registrerad omstallningsorganisation.

Med omstallningsorganisatarses denna rapport endast sadana omstaHlnings
organisatioer som har yits en sarskild roll inom omstéllningsstudiestdlet vill
sagalenoffentliga omstallningsorganisationen och registreradd! minggsa
organisationeFor narvarande ar atta omstallningsorganisatigistrexade.
Tillsammans med den offentliga omstallningsorgamésatmfattar de fler an 5,5
miljoner arbetstagare.

6 Seavsnitt 7.1.
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Tabell 2.1 Omstallningsorganisationer med en sarskild roll ino m

omstallningsstudiestddet

1

Omstallningsorganisation Arbetstagare/bransch Antal arbetstagare
Trygghetsfonden TSL Arbetare pa privata foretag. 2 000 000
Omstaliningsfonden Anstallda inom k9mmuner, regioner 1300 000
samt kommunalférbund.
Trygghetsradet TRR Tjansteman inom privat sektor. 1100 000
. A - Anstéllda som inte omfattas av ett
Offentliga omstéllningsorganisationen Kollektivavtal 500 000
) Anstallda inom det statliga
Trygghetsstiftelsen S 285 000
Omstella T]énstem_én inom den ideella och 145 000
kooperativa sektorn.
Anstéllda inom civilsamhallet,
Cie idéburna, kooperativa organisationer. 220000
2 Anstallda inom ideell sektor och
Trygghetsraddet TRS [ e o 70 000
Kyrkans Trygghetsrad Anstéllda inom Svenska Kyrkan. 22 000

1 Offentliga uppgifter och uppgifter lamnade direkt fran respektive omstéllningsorganisation.
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3 Ansokningar och besluto m
omstallningsstudiestod

Omstallningsstudiestodet har tva ansokansomgangarie ansokasom avser
studier som pabdrjas under det forsta kalenderhatddsst ar, far tidigast lamnas
till CSN den 1 oktober aret fére. Anstkan om omisigéstudiestod for studier som
paborjas under det andra kalenderhaldétetill sagianden1 juli, far lamnas in
tidigast den april samma ar.

| detta avsnitt redovisar vi under "Anstkansomgaalipldnsokningar som kom in
mellan den 1 oktober 2022 och den 31 mars 2023dei’Anstkansomgang 2”
alla ansokningar som har kommit in fran och med. dpril 2028 Samtliga
uppgifter i detta kapitat framtagna detBaugusti 2023.

3.1 Ansokningar

Totalthar39 20(ersoner lamnat in en ansdkan om omstallningstiddiels

56 000ansokning&harkommit in till CSN. Det innebér att varje persgaomsnitt
har lamnat in 1,4 ansdkningar om omstéllningssbadiast &r 7 400 personsom
har ansokt bade under anstkansomgang 1%och 2.

Tabell 3.1 Antal personer som gjort en anstékan om omstéllnings studiestdd och antal
inkomna ansokningar , 2023

Fordelat efter ansékansomgang och kon

Antal personer Antal unika ansdkningar
Kvinnor Man Samtliga Kvinnor  Mé&n Samtliga
Ansodkansomgang 1 15 494 8 054 23 548 19 244 9 803 29 047
Ansokansomgang 2 15 092 7907 22999 17 721 9243 26 964
Totalt * 25 684 13 482 39 166 36 965 19 046 56 011

! Totalsiffran for antalet personer anger det totala antalet unika personer som har ansékt om
omstallningsstudiestdd. En person kan ha lamnat in tva eller flera ansékningar i ansékansomgang 1, i
ansokansomgéang 2 eller i bAda omgéngarna.

Vissa personer havenansokt flera ganger under samma ansokansoitdgdeg
den forsta ansokansomgangandet23600 personesom lamnade in en ansokan
medan 2900 ansokningar kom in. Det v&O®ansdkningar som lamnades in av
nagon som redan skickat in minst en ansokan. @essagy lamnade ofta in
ansokningar for olikabildningar.

7 Ansbkansomgangarna redovisas har som ansoknindardmmmit in mellan den 1 oktober 2022
och den 31 mars 2023 och ansokningar sokoimanit in fran och med den 1 april 2023. Dettm ar
forenklad redovisning i och med att en ansokamesen studiestart under varen aven kan lamnas
senare an den 31 mars. Likasd kan en ans6kamsantekiin i oktober 2022 avse senare studiestarter
anunder forsta halvaret 2023. En saddan ansokan kaldmaavvisas pa grund av att den kommit in
for tidigt.

8 Med "unika anstkningar” avses grundansokningaill déga den forsta ansdkan i ett &rende.
Andringar av en ansdkan som kommer in serhar@srinte med.

9 For uppgifter om utbetalningar hanvisas till deistsk CSN lamnar till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) den 15 september 2023.
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Under den andra ansékansomgangen har Bg0i@0Opersoner lamnat in en
ansokan. Det har kommit2@ 000ansokningar, vilket innebar att 4 &8okmgar
har lamnatié av ndgon som redan gjort minst en anstkan wamlarasansokans
omgang.

Manga av dem som ansokte om omstallningsstudigstofbista ansokans
omgangen lamnade dessutom in en ansékan om studiamed&l3600 som sokte
omstallningstudiestod var det @8ocent, 1800persmer, som aven sokte
studiemedel. Om dessa laAmnade in en kompletterabkiEnam®s studiemedel for att
de var osakra pa om de kunde fa omstéllningsstuciesidel int CSN upplyste
studerande som vantade psluteom omstéallningsstudiestod om mojligheten att
ansoka om studieedel i vantan pa att fa ett beslut, men informsaactidigt om att
de i efterhand inte skulle kunna fa omstallningsstibadlifor samma tid.

3.2 Beslut

Sammanlagt hab415personesom $kte i ansdkansomgang 1 fatt ett beslut pa sin
ansokan. Det motsvaBprocentavde sokandeden omgangeet ar 1lprocent

av dem som har ansokt sbarfatt bifall och 35 procent sdmarfatt avslag.

Dessutom ha?5 procenfatt sin ansokaavskriva eller avvisath

Tabell 3.2 Antal personer som fatt minst ett beslut om omstaliningsstudiestéd 1, 2023
Ansdkansomgang 1, typ av beslut och kén

Ansodkansomgang 1

Kvinnor Man Samtliga
Bifall 1656 1022 2678
Avslag 5398 2844 8242
Avskriven , avslutad eller avvisad 4024 1851 5875
Totalt (netto) 10 150 5265 15 415

1En person kan férekomma i flera kategorier. | totalen forekommer dock varje person endast en gang.

Kvinnor har fatt bifall i lagre utstrackning an.riét ar 1Jprocent av kvinmoa
och13procent av mannen som har fatt bifalnadst en av saansokningaAv
dem som ansokte under ans6kansomgang 2 har 8 pittitlsrfiéitt ett beslut.

10Se aven avsnitt 6.7.1.
11Summan av procentandelarna uppgar till mer And&pilket inrigr att en person kan ha fatt
bade bifall och avslag, alternativt avskrivenfadghwvisad.
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varhogst 39 ar, jamfort med knappt en femtedelrasae kom fran den offentliga
sektorn.

4.3 Hogre arlig inkomst bland man oc  h aldre

Under provningen av en ansdkan om omstéllningssadiegar CSN in uppeift
fran Forsakringskassan demarligainkomsen4Den arliga inkomsten ligger sedan
till grund for hur mycket omstallningsstudiebidngmeeson kan fa. For att kunna fa
hogsta majlighidrag behdver den studerande ha en arlig inkomstgiat
inkomstbasbelopp (3350 kronor for ar 2023).

Den genomsnittliga arliga inkomsten bland dem soomitallningsstudiestod
utbetalat var 43800 kronor, vilket ar strax unden svenska medellonerder
202115 Mannen hade en hogre genomsnittlig arlig inkorksirémorna och aldre
studeande hade en hogre genomsnittlig arlig inkomsgés yn

Tabell 4.1 Arlig inkomst bland studerande med omstallningsstud iestod

Studerande forsta halvaret 2023 fordelade efter kon och aldersintervall, medelvarde
och median, kronor

Medel Median Antal (N)

39 &r eller yngre 394 027 381 600 293

40-49 ar 432 383 404 400 828
Kvinnor

50 ar eller aldre 438 754 415 600 404

Kvinnor totalt 426 702 400 600 1525

39 &r eller yngre 429 307 419 400 337

40-49 ar 451 050 430 500 449
Man

50 ar eller aldre 535 804 462 600 161

Man totalt 457 721 429 600 947

39 ar eller yngre 412 899 398 150 630

40-49 ar 438 946 412 800 1277
Totalt

50 ar eller aldre 466 409 427 000 565

Totalt 438 585 412 800 2472

Studerande som innan studierna arbetade inom pkteatsele en hogre genom
snittlig arlignkomst &n de som arbetade inom offentlig sekto@0®k8onor

jamfort med 42800kronor. Det galleior bada kénen. Skillnaden mellan privat och
offentlig sektor var nagot storre bland kvinnonnaand manneva tredjedelar av
mannerhadeen arlig inkomst som var minst #00kronor, jamfért med hélften av
kvinnorna. De relativt htga inkomsternafiieklaras av att en stor andel av de
studerande hade en anstallningdtudiernage avsnit.1).

14 Den arliga inkomsten faststalls av Forsakringshsissaotsvarande satt som vid faststallandet av
sjukpenninggrundande inkomst (SGI). En skillngdijéimed SGI &r att det inte finns nagot tak for hur
hog en arlig inkomst kan vara.

15 Genomshnittlig inkomst var 3D0kronor per manad under 2021. S@8delloner i Sverige 2021
Artikel,2022. (Hamtad 2023-10).
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5 Paverkan pa det dvriga
studiestodssystemet

Omstallningsstudig@det paverkar det ordinarie studiemedelssystemeit i de fa
personer som redan studerar, eller har tankt hitffEgaimed ordinarie studiemedel,
valjer studier med omstallningsstudiestdd i dtédsisdall minskar antalet
studerande med studiemeskaintidigt somantalet studerande med omstallrings
studiestodkar Det uppstadarmecden paverkan pa studiemedelssyst@ugta
studiesttd, disidan av studiemede#r helt andra malgruppech bedémningen ar
att de intgpdwerkas av omstallnirsgsdiestodet

Det gar att argumentera for att studerande med lomgsgtudiestéd som narmast
kommer fran studier med studiemedeldntekryterade till studier av omstallnings
studiesttdet. | dessa fall omfordelas studerandmftgm av ersattning till en annan,
samtidigt som antalet studerande inte blir fler.

Overgangsbestammelserna ger vissa studerandejabsitmtiara med studiemedel
mojlighet att byta studiestdd till omstéllningsesdtitil det har avsnittet tittar vi
narmare pa antalet och andelen studerande som féttrongststudiestod under
varen 2023 och som redan var i studier med studiemeeehosten 2028amt pa
det studiestod de hade da och nu.

5.1 Omstallningsstudiestdd eller studiemedel?

FOr personer somdan studerar, eller har tankt borja studerarkatilinings
studiesttdet vara en mer formanlig studiefinagsj@niriort med studiemedel.
Omstallningsstudiestod ger oftast ett hdgre utbetafip Det ger ockséa oftast en
hogre bidragsdedilket kan gra attden studerandate behover nyttja lanedelen av
studiestodenagot somsin tur minskar skuldsattninggtuderande som tillh6r en
omstallningsorganisation kan i vissa fall desatettrkompletterande studiebidrag
fran denna organisation gensithkollektivavtal, utéver det omstallningsstudiest
som CSN lamnar.
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Tabell 5.1 Veckobelopp (kronor) vid heltidsstudier 2023
Fordelade pa typ av studiestd och typ av belopp
1

Ordinarie studiemedel Omstallningsstudiestod

Bidrag 23 913 5143
Skatt 4 - -1543
Bidragsbelopp efter skatt 913 3600
Studielan ° 2100 3139
Tillaggsbidrag © 173

Tillaggslan 7 1039

Summa (efter skatt) 8 4225 6 739

! Beloppen for omstaliningsstudiestod visar mojligt maxbelopp under 2023. Aven lagre belopp kan
beviljas och betalas ut (beroende pé arlig inkomst fére studierna). Fér mer information om belopp vid
olika inkomster, se www.csn.se.

21nom det ordinarie studiemedlet finns majlighet att fa ett hogre bidrag for vissa typer av studier.
Beloppet som redovisas i tabellen avser det generella studiebidraget.

3 Vissa omstéllningsorganisationer erbjuder aven ett kompletterande bidrag for studerande med
omstallningsstudiestdd, beroende pa hur deras kollektivavtal ser ut. Dessa belopp redovisas inte i
denna tabell.

4 Bidrag inom omstaliningsstudiestddet &r skattepliktigt och pensionsgrundande. Skattebeloppet som
redovisas i tabellen &r ett exempel med 30 procents skatteavdrag.

5 Lanebeloppet fér omstéallningsstudiestddet visar det hogsta méjliga lanebeloppet. Det exakta beloppet
for varje individ baseras pa hur mycket individen far i bidrag (frAin CSN och sin omstallnings-
organisation) och pa hur mycket hen har haft i l6n.

& Exemplet avser studerande med 1 barn. Beloppet stiger med antalet barn. Fér mer information, se
WWW.csn.se

" For att kunna fa tillaggslan kravs att man &ven nyttjar det ordinarie studielanet och har haft en viss
inkomst under 2022.

8 Inom det ordinarie studiemedlet finns det &ven majlighet att fa merkostnadslan for extra kostnader i
samband med studierna, exempelvis for resor och undervisningsavgift. Merkostnadslan ar mer vanligt
bland studerande utomlands. F6r mer information om merkostnadslan, se www.csn.se.

Omraknat till manadsbelopp motsvarar studiemedlen &uderande som har
vardnaden om ett barn under 18 ar som mé&€iaBronor, medan omstéallnings
studiestodet per manad kan uppga till som mest rades2#200 kronor efter skatt.
For en studerande utan barn som inte har tillagg$i&om tar fullt studielan uppgar
studiemedlen som mest till motsvarandg@ronor per manad. Som jamforelse
uppgar enbart bidragsdelen i omstallningsstudieit@den mest 1600 kronor per
manad efter skaf.

Forpersoner som ar i studier med studiemedel och upgfiltaen for
omstallningstudiestodar det i de flesta falhedomagsara ett rationellt val att byta
studiestod fran studiemedel till omstallningsstudlidstén for dem som ska borja
studera och uppfyller villkoren for omstallningssstid kan stédet i de allra flesta
fall anses varaer formanligt an studiemedel.

16 M&nadsbelopp framraknade genom veckobeloppeticertipmed 4 1/3.
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5.2 Stor paverkan pa studiemedelssystemet
under varen 2023

| detta avsnitt granskarbkand annat hur manga av dem som studerade med
omstallningstudiestod under varen 2023 smdestudemedefor studieunder
hdsten 2022. Avsnittet syftaratll ge en bild av hur framfor allt studiemedels
systemet har paverkats av inforandet av omstshoidigstodet. FOr varje person
som byter fran studiemedel till omstallningsstudijeapimhr stdiemedelssystemet
med stosannolikhieen anvandare.

Uppgifterna i kapitlet ar uppgifter 6ver antalelesande som fatt omstéllnings
studiestod utbetalat under det forsta halvaret.

5.2.1 Majoriteten hade studiemedel under hdsten 2022

Majoriteten, 5procentav de2 472 studerandmm fick omstallningsstudiestdd
utbetalt under forsta halvaret 2028lestudiemedel under foregdende termin.
Kostnaden for att ge omstallningsstudiestod t $télktudiemedel beraknas uppga
till ungefar77miljoner kronot?

Sifran 57procent far anses vara hog mot bakgrund av athdstikaafttradande

och 6vergangsbestammelser som begransade mojhgHétemstaliningsstudiestod
for personer sompaborjastudienafore 2023. Omstallningsstudiestodets
rekryterande eftetill studier tyckdarmed atminstone inledningsvis, ha varit
begransad. Ett rimligt antagande ar dock att andeldrysw studiestod, fran studier
med studiemedel till omstéaliningsstudiestdd, boérammst tidenAnledningerdr att
fler som tankt bga studeraommerstuceramed omstallningtudiestod stallefor

med studiemedel.

1773 miljoner kronor i hdgre bidrag och 4 miljonendr i avsattning for okat alderspensionsavgift.
Kostnagakn for rantesubvention beraknas vara marginedirttkaistnaden inom utgiftsomrade 15
Studiestdd har skattats.
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enheter nar de gick 6ver till omstallningsstiddieDet indikerar att manga som
redan var i studier ser omstéllningsstudiesttdetrsonijligheatt fortsétta sina
studier utan att behéva 6ka sin skuldsattning.

Fortsatter vi att jamfora samtliga med omstalltudgsstod med desom bytt
studiestod, ar de som tidigare studerat med studlenezdanebenégna an samtliga,
oavsett alder. Under varen 2023 var lanebenagemigtengruppen 39 ar eller
yngrebland dem som bytt studiestdd. | den gruppen var geb@nt som nyttjke
lAnedelen av omddiningsstudiestodet. Det kan jamféras med sarnitigaasde

yngre an 39 ar dar probcent nyttjade lanedelen.

Tabell 5.3 Antal och andel (procent) som har haft omstéllningsstudiestdd varen 2023 samt
antal som gjort 6vergang fran studiemedel till omst allningsstudiestod

Fordelat efter alder och typ av belopp

27-39 ar 40-49 ar 50 ar eller aldre

Antal  Andel Antal  Andel Antal  Andel
Samtliga studerande med
omstallningsstudiestod varen 2023 B=U 2wy &
Varav studerar med OSS-lan 419 67 687 54 229 41
Gjort 6vergang fran studiemedel till
omstallningsstudiestdd == [ 228
Varav studerar med OSS-lan 327 72 442 60 115 51

Oavsett dlder hade de som gjorde 6vergangen frémsdeli till omstéllnings

studiestod en hdgre lanebenagenhet hostejaai@2 med varen 2023. Exempelvis
sankte de som vangre am0ar sin lanebenagenhet megrdgentenheter efter att
ha byttstudiestod fran studiemetélomstallningsstudiestod.

5.2.3 Olika typer av bidrag och lan under tiden med
studiemedel

Tillaggsbidmlamnas som komplement till ordinarie studienti#dgliderande som
har vardnaden om barn under 18 ar. Studerande sanehidiaft tillaggsbidrag

var overrepresenterade bland dem som tidigkesthdiemedel och som fick
omstallningsstudiestoddar varen 2023. Av samtliga med omstallningsstddiesto
som tidigardarhaft studiemedel, hade 68 procent tillaggsbidraghiistien 2022.

Det kan jamféras med att @2@cent av samtliga med studiemedel under 2022 hade
tillaggsbidrag.Andelen var sardkhog bland kvinnor. Drygt fdocent av
kvinnornamed omstéallningsstudiestdd fick tillaggsbidraget hibsten 202Att
andelen med tillaggsbidrag ar hog ar naturligt déndérsomstallningsudiestod ar
aldre och darfor oftare kombinerar studied moraldraskap.

Tillaggslan kan lamnas som komplement till ordstadiemedel till studerande som
ar 25 ar eller aldre och har ardfératstudierna. Desom fatillaggslaska ocksa ha
haft en inkomst om minst 415 procent av prisbagie21 875 kronor under

2023) under foregdende ar.

19CSN. Studiestddet 2022n uppféljning av studiestddets utveckling ockteff€SN, rapport
2023:2.
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Personer som tidigare studerat med tillaggslan rpoesenterade bland studerande
med omstéllningtudiest6d? Av dem som studerade med studiemedel under hésten
2022, och som hade omstéallningssitatiaindewvaren 2023, hade 61 procent
tillaggslan under hésten. Motsvarande andel bladigaatodiemedelstagare under
2022 var 14 procent.

Ett skal till detta ar att aldersgransen forgdllag ar 25 ar. Eftersom omstallrings
studiestodetpraktikerhar erdldersgrans pa 27 a@rdet inte forvanande atthog
andel av dersom fick omstéllningsstudiessidderdemed tillaggslamder hosten
2022.

Tabell 5.4 Personer som har fatt omstallningsstudiestéd och som har haft st udiemedel
under hosten 2022
Fordelat efter kdn och typ av studiemedelsbelopp hdsten 2022, andelar i procent

Kvinnor Méan Totalt
Antal Andel Antal Andel Antal  Andel
Grundbidrag/férhéjt bidrag 855 100 561 100 1416 100
Studielan 652 76 473 84 1125 79
Tillaggsbidrag 608 71 354 63 962 68
Tillaggslan 475 56 386 69 861 61
Merkostnadslan 46 5 40 7 86 6

5.2.4 Manga yngre vid yrkeshogskolan kom fran studier med
studiemedel

Studerande som &r yngre an 40 ar hadedftatdre studerangidiemedéhnan
studierna med omstallningsstudiestt@hdBdensomaryngre an 48r!hade
72procent studiemedel under hosten 2B2ad densom amellan 40 och 49 ar
hade 5%rocent studiemedel och bland dem &oB0 ar eller aldre var andelen
40procent.

Resultatet kaanses vara ovantabt bakgrundwabestammelserna om utbildningens
langd respektivivergdndsestammelserna, som sammantaget ar mer generosa for
personer som ar aldre &n 40 ar. Huvudregeln rakam fa omstéallningsstudiestod
for utbildningar som borjar forst efter den 31 deee2@2.For attdetska vara
majligt att fomstallningsstudiestod for en utbildning som palesrfére den

1 januari 2023nasteutbildningermotsvaraminst 80 veckor pé heltin studerande
som &r under 40 ar kan samtidigt endast f& omgshidiestod for en utbildning
som motsvarar som mest 80 veckors studier pa Keitibinationen av dessa
bestammelser innebar att den soumder 4@r baraharratt till omstallnings
studiesttd for en utbildning som pabérjades foré jdemiari 2023 om utbildninge

ar exakt 80 veckor lang.

Forklaringetill att suderande som &r yngre an 4@dds det ftare hadstudiemedel
under hosten 2022r att nastan 9frocent av da som ar yngre an 40 ar och har bytt
studiesttd laser vid yrkeshtgskdarigbeb.5. Inom yrkeshdgskolan laser man

20Bland samtliga som fick studiemedel under 2082tiaprocent som fick tillaggslan och vanligast
med tillaggslan var det i grupper-38 ar dar 3procent nyttjade lanet.
21 Alder under varen 2023.
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ofta kortare programutbildningar som &r 80 veakga l®avsett alder ar studerande
vid yrkehdgskolan vélrepresenterade bland dem som bytttét)dmesh bland
studerande som ar aldre an 40 ar ar fordelningem nigjskaistuderande och
yrkeshogskolestuderande mer jamn.

Tabell 5.5 Personer som har fatt omstallningsstudiestéd och som har haft st udiemedel
under hdsten 2022
Fordelat efter aldersintervall och skolform varen 2023, andelar i procent®

27-39 ar 40-49 ar 50 ar eller aldre

Antal  Andel Antal  Andel Antal Andel
Hogskola/universitet 40 9 356 48 97 43
Yrkeshégskola 394 87 358 49 118 52
Komvux 2 0 7 1 7 3
Folkhégskola 10 2 8 1 4 2
Ovriga? 7 2 10 1 1 0

1En person kan lasa vid flera skolformer och forekommer da fler &n en gang i tabellen.
2| gruppen ovriga ingar skolformerna 6vrig eftergymnasial skola, konst- och kulturutbildningar samt individer dar
uppgift om skolform saknas.

5.2.5 Drygt sex av tio i privat sektor var redan i studier

Budgeten for omstallningsstudiestodet ar uppdebagatter, en for privat sektor
(67procent av de medel som har avsatts) och en fotligfeektor (3procent av de
medel som har avsatBgt ar vanligare att de som har arbeteh denprivag
sekton studerade med studiemedebimde hade omstallningsstudiestodiefv
som vait anstélldaprivat sektohade60procenthaft studiemedel under histen
2022, jamfort med 54 procent av dem dffentlig sektor.
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6 Viktiga erfarenheter |
utvecklingen avom -
stallnings studiestodet

| dettakapitelredovisar vi de erfarenheter $aimstCSN har haft i samband med
utvecklingen asmstéallningsstudiestddet. Det inkludertarenheter adet rattsliga
arbetet, av handlaggning, framtagande av rutinenukdéceringsatgardeamarbete
med adra organisationer och myndigha@mterfarenheteiran CSN:dT-projekt.

| samband med dettedogovi ocksdor fleraorsaker till de langa handlaggrings
tiderna

CSN hai myndighetens regleringsbrev for 2023 aven fafipettag attdrbattra
handlaggningen av omstallningsstudiesiddiet uppdraget ingar att redovisa de
atgarder som myndigheten vidtagit for att forkontdlggningstiderngddana
atgarda@ngar inte i den féljande redovisningen i den hzontepphtgarderna
redovisar vii stalleinom ramen for det sarskilda uppdraget.

6.1 Kort tid mellan beslut och ikrafttradande

Den22 mars 2022 dverlamnade regeringen proposittaxdilitet, omstallnings
formaga och trygghet pa arbetsmarkriatiéniksdagen. De@ juni 2022attade
riksdagerbeslut omen ny lag om omstéllningsstudiediih 9 juni 2020tfardade
regeringeen férordning om omstéllningsstudiesttd. Bestamneetsidde i kraft
den 30 juni 2022 och den forsta ans6kansomgangeauéppien 1 oktober 2022.
CSN har aven utfdat foreskrifter och allmanna rad som tradde i laaft dktober
2022. Tiden mellan att reformen bedbstakrafttrddandet samt den forsta
ans6kansomgangesr foljaktligen ko’s

6.1.1 Ett snabbt ikrafttradande forsvarade a  nalys och
implementering

Denkorta tidperioden mellan beslut och ikrafttradandeformen péerkade
CSN:s arbetmed omstallningsstudiestodReformen innebar att CSN gavs i
uppdrag att administrera ett nytt studiestbddet nya omstallnisgisdiestodetar
ettkomplextregelverkGivet danakomplexitehar det varien utmaning for CSN
attanalysera férslagen och bedéma konsekvereganaemissvast Den korta
tiden mellan beslut om férordning och ikrafttradambarocksa att det fanns en
begransad tiatt ta fram, remitra och besluta om nya myndidgbegskrifter i tid till
attden forstansokaremgangeppnade den 1 oktober 2022,

22Prop.2021/22:176Flexbilitet, omstallningsférmaga och trygghet pasaniaeitnaden.

23 CSNforordadeett senare ikrafttradande av reformen, som skul@éburit att delar av
handlaggningen redan inledningsvis hade kunnatfgeammed ett systemst@&$ECSN:s remissvar
o6verOmstallningsstudiestédor flexibilitet, omstallningsférmaga och tryggaetrbetsmarknaden (Ds
2021:18), dnr. ADM/2021:280, s. 67.
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Den kortaiden for implementeriray reformemaravenfatt konsekvensébr
handlaggningeffill den forsta ansokansomganden 1 oktber 202Zanns endast
ett begransat systeoth handlaggningsstods pa platsstafadelar av handlagg
ningen havarit och arfortfarandehelt manuelDet hari sin turpaverkat CSN:s
mojlighet att hantera det ovardaira inflodet av ansokninggystemstodehar
byggts ut i flera omgangar, men ar fortfarandarsegk as meom IT-utvecklingen
i avsnitt6.6.

6.1.2 Kammarkollegiets upphandling férsenades

For att fullgora sitt uppdrag upphandlade Kammaglatltgnster for den nya
offentliga omstéllngmorganisationetKammarkollegietgpphandlingsbeslut
overklagadgsdockoch den offentliga omstéllningsorganisationen kl#véte inte
komma igang med sin verksamhet som planerat.

Den 10 mars 20X&inde den offentliga omstallningsorganisatiodga &riva
yttranden till CSN i &renden om omstéallningsstodi#gtv dem som ansokte om
omstallningsstudiestéd innan dess tillhérde omi@ipmpient den offentliga
omstallningsorganisation&&Nbehovde balla dessa sokandesiditvabeskriva
hur den sofa utbildningen starkte deras stallning pa arbetsmenkutifdan
arbetsmarknadens behDettabidrog till forlangda handlaggningstider

6.2 Intresset for omstallningsstudiestodet har
varit stort

Intresset for omstallningsstudiesttdet ocheaateddkningr som forvantkesnér
anstkansomgangéppnades dktober 2022, har vida dverskridisinitiala
prognoserngéknade med cirka 5 500 ansdkningar undep2B2hslaget ar

beréknat till 800 studerande under 2023. @&Ndock emot 2600 ansdkningar
under perioden den 1 oktober 2022 till och med dera®P023 Under perioden

den 1lapril till och med den 10 aug@€i?3 har hittill27 @O ansdkningd&ommit in.
Manga studerande har lamnat in tva eller flera amgikiCShsinledande
forberedelser, inklusive rekryteringen av nya hgardldgr det nya stodet, baserades
pa prognoser om ett betydligt lagre soktryck.

Antalet s6kande dversteg salédl®gintningarnaAndelen av de sékande som har
rétt till omstallningsstudiestotiarocksavaritladg Dessdaktorerhar bidragit till de
langa handlaggningstiderna, dels genom att flegrafims att prova an beraknat,
dels genom att fler &rendanvantat maste utredasandetfinns ettantal
bifallsbeslusom svarar mot budgetran{sa aveavsniten6.3 och &).

24 Beslut fran Kammarkollegiétranden for ansékan om omstaliningsstu@esiic?92022
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6.3 Ett komplex t regelverk
handlaggningstiderna

Regelverket foér omstéllningsstudiestodet ar komplaxstuderande ska uppfylla en
rad olika villkor for att kunna kvalificera siggfédet Mangavillkor kraver

individuella bedémningar. Vissa villkor fordrar dessanafattande utrednings
insatser.

6.3.1 Regelverket innebar att det ar svart for studerande att
bedéma om de tillhér malgruppen for stodet

Regelverket for omstallningsstudiestodet innemdlheya detaljerade villkor, som
avgransar vem som kan fa stodet. Komplexitetendinatlwet ar svart for
studerande att bedéma om de tillhor malgruppen oditihil stodetManga av

dem som ansd&kbm omstallningsstudiestod, sarskilt i den forsta arsséigangen,
tillhorde inte hellemalgruppen. Det kan till exempel handla om studesand ar
yngre a0 ar och som ansokt om omstallningsstudiestoaifidersvid langre
utbildningar vid hogskolan. Det kan ocksa handléuderande som saknar en
langvarig eller aktuell anknytntill arbetsmarknadekven dessa ansokningar maste
handlaggas, med foljden att sddana studerande sormstédatfir vanta pa sina
beslutSvarigheterna for blivande studerande att foruts&drkommer att kunna
lamnas &r ett problem for den somp&aera sin ekonomi. Det ar ocksa ett problem
fér dennes arbetsgivare, som ska planera for alte kakrytera en ersattare under
studietiden.

Nar 8 800 studerande har beviljats omstallningsstudiestiglaget slut, och
efterféljande ansokningar kamslas mera summariskt, med hanvisning till att
budgeten ar sluben hoga andelen sokande i den forsta ansokansemgamyginte
uppfyller villkoren for stbdet innelufirckatt CSN kan behova utreda samtliga0Bo
ansokningar. Att utreda och avsla saalasiakningar ger langre handlaggningstider
och innebar att de som tillnér malgruppen far @mgae pa sina beslut.

For attminska andelen sokarsten inte tillhor malgruppen har Ciydligat
informationen pa myndighetens webbplats och skafjahsdar sokande efter ett
par korta fragor far reda pa bemuppfyller de grundlaggande villkorerafbkunna
fa omstallningsstudiestd-ran och med den 1 april 2023 masasom vill ansoka
om omstallningsstudiestod besdass&orta fragoinnan deslapps in i ansdkan
Studerande som inte tillhér malgrupi@edirektbesked om devch avrads fraatt
skicka in en ansokam omstallningsstudiestddlessa stkand@nvisasstallet till
studiemededystemet. CSN har inget statistiskt underlagisanp@ effekterna av
denna atgard, men uppfattningen bland dem som handléggiena ar att andelen
sO6kande som inte tillhor malgruppen har minsleat andra ansékansomgangen
Denna och liknande atgarder som kan fa fler ai @ som tillhér méalgruppen
for stddet och vem som inte gor det, kan bidrét tlbeta handlaggningstiderna.

Omstéallningsorganisationer har givits en séarmskildam omstaliningsudiestodet
(seavsnitt 2.2 For studerande sdémnar uppgift ormilken omstallnings
organisation de tillndr kan CSN oftast fa tillgangttijttrande fran denna
organisationDetanvandsom underlag for myndighetens bedémning av om en
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utbildning kan anses stéarka den studerandes gtadlrdrbetsmarknaden. Studerande
somskriveratt de mte tillndr en omstallningsorganisation midtdlet sjalva beskriva
hur en utbildning starker stallningen pa arbetsatlkCSNskai sadana fall

vagleda den studerande kring vilket materighesmmnermehdver komma in med.
Myndighetenbedémningalblir ocksa svarare utan ett tydligt yttrande fran en
omstallningsorganisation.

Manga studerande som ansokte om omstadinidgstod i den forsta ansdkans
omgangenisste inte att de tillhndrde en omstallningsorgjanisBe uppgadarfor

dettai sinansokanvilket da bidrog tilingre handlaggningstider. Genom
informationgsatser frdn omstallningsorganisatiormim& SNhar andelen som
uppger att de inte tillhér ndgon omstallnings@agiom sjunkit fran over 30 pemt i
den forsta ansékansomgangen till omkring 13 piatemandra anstkansomgangen
vilket &r en positiv utveckling

6.3.2 Regelverket innebar att ansodkningar i vissa fall maste
bordlaggas

Reglerna for omstéliningsstudiestddet leder titeattién som ar fardigutredda och
klara for # kunna bifallasvissa fall maste bordlagggt$det lamnas i den man det
finns tillgang pa medel och ska beviljas i den omméggningarneommerin till

CSN. En anstkan kan darfor inte bifallas, forrégr déartatt anslaget aven kommer
att rach till alla de ansékningar som har kommit in w@difet innebar att
ansokningar som i dvrigt bedéms uppfylla villkérestéidet ofta kan behdva
invanta beslut i arenden som gar langsammaregm&oramit in tidigare i
turordningen. Detta fordrdjer handlaggningen.

6.4 Det finns manga beroenden mellan andra
aktorer och CSN

Det ar viktigt att samspetaellan CSN ochndra organisationer och myndigheter
fungerar val. Olika akttrer har olika forutsatamifiiy att ansluta sig till de av CSN
valda tekniska losningarna, vilket paverkar netgiigh foett heltmaskinellt utbyte
av informationFlera omstéllningsorganisationer har exempelat [grtmanden till
CSN pa andra sétt an genom det elektroniska inforsutbytesom CSN har
utvecklat.

Ett annatexempel ar att omstallningsstudiebidragets stortakpdeden studerandes
arliga inkomst som beslutats av ForsakringskBgssidant beslut kraver manuell
handlaggning hos Férsakringskassan. Eftersont famfedgningar fran CSN till
Forsakringskaas om arlig inkomst har dverstigit prognoséaraven handlagg
ningstiderna hos Forsakringskassan blivit langesl &om inledningsvis berdknades.
Sedan omstallningsstudiestdaférdeshar svarstiderna fran Forsakrkagsan varit
cirka tva till t2 manadeDet bidrar i sin tur tititt den studerande f&nta langre pa
beslutom omstallningsstudiestéd.

Ett dilemma som paverksavaForsakringsassaisom omstallningsorganisationerna
ar att CSN begappgifter om arliga inkomstech yttrandenfler fall an vad som ar
nodvandigt. Orsaken &r att CSN, for att begrandatdémhandlaggningten i varje
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arende, begar sadana uppgifter redan innan arenfdedigdtredda. En studerande
kan alltsa fa avslag pa sin ansokan, trots@isiittyttrande eller en uppgift om
arlig inkomst har kommit in till CSN. Denna ordiedgr till merarbete hbade
Forsékringskassanh hos omstallningsorganisatione@ma CSN forst skulle utreda
samtliga 6vriga villkor for att fa omstéallninggesstiatl ocHorst darefter begara
uppgift om arlig inkomsespektive yttrangskulle handlaggningstiden forlangas.

Mot bakgrund av detta har CSN utvecklat arbetgsitfiet att i hogre grad skicka de
arenden som troligen kommer att resultera i dislésiut till Forsakringskassan.
CSN:s beddmning ar att myndigheten, i och medveeklatde arbetssattet, kommer
att halvera mangden arendem skickas till ForsakringskasBadomingen aatt

det férandrade arbetssattet, utifrdn nuvarande ftimgar, komrar att geviss

positiv effekt pa den totala handlaggningstidemfét&tiningsstudiestodet, men da
CSN aven ar beroende av Forsakringskassans kapaet®mningen oséker.

6.5 Arbete med extern information och
kommunikation

6.5.1 Sarskilda kanaler underlattar de studerandes kontak ter
med CSN

Det komplexa regelverlathde langa handlaggnitigsrna har stallt stora krav pa
handlaggarna att kunna forklara saker pa ett knchegedagogiskt sétt for de
studerandenfor den forsta ansokansomganigektober D22skapade CShya och
separatanaler for omstallnirgadiestéddtmyndighetentelefon och e
poskanalerStuderande som hade fragor om omstaliningssiddiastnade i
separatkoerochkunde koppladirekttill handlaggare som arbetade med deé¢tst

Pa grund av handlaggningslaget inom omstallndigskidet har handlaggare som
kan stodet behofbkusera pa att utreda och besluta areNilear i stallet forstarkt
var service via telefon och mail med handlaggafegifrést studiemedelsomréide
Fragor som inte kan besvaradessa handlaggatéckawvidare tillett backoffice
som bevakas #éandlaggare som arbetar metaliningsstudiestod.

6.5.2 Samarbete t mellan omstéliningsorganisationer , andra
partners och CSN har dverlag fungerat val

Informatiorenom omstallningsstudiestodet pA CSN:s webbplatppdaters och
forbattras Iopande utifrén handlaggningslagetsidm synpunkter fran studerande,
handlaggare och partners. Det har varit en utmethiibgklara det komplexa
regelverket pétt enkelbch tillgangligt satt, sa att den som laser kiflrsig t
informationen.

Webbinarium om omstallningsstudiesttidetanordnatir skolor och
utbildningsanordnare vid tva tillfallen. Det five &n inspelad version av
webbinariet tillgatig pa CSN:s webbplats. Medarbetare fran myndigiaeten
medverkat vid olika méassor och externa informallfatisn for att na ut med
information om omstallningsstudiestodet. CSN Hanétga forfragningar fran
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partners och utbildningsanordnare sonvélat fa information om stodet.
Myndighetemar i hog utstrackning prioriterat att delta padeifar.

Under inférandeihar CSNsamverkat naraed bademstallningsrganisationerna
och andra berérda myndigheter. Manadsvisa motediliamed omatinings
organisationerna och olika arbetsgrupper hdtdiftsaatt arbeta tillsammans i olika
sakfragor. Exempelvis har en grupp arbetat med kokatonsfragor och en med
fragor om gemensam-Uvecklinglas mer om IHutvecklingen i avsnitt 6.6)eiha
samverkan startade tidigt och har fungerat val

| uppstarterav utvecklingsarbetetrangerade CSN ett antal workshops med
omstallningsrganisatiogrna, bade digitala och fysiska, for att snabbt kiyanta
med infoéradet. CSNhar aven haft en ufifjande fysisk traff i juni 2023 dar det
huvudsakliga syftet &t byta erfarenhetech planainfér kommande utveckling.
De fysiska traffarmaed omstallningsorganisationdrarvarit viktiga for att vi ska
kunna arbeta effektivt med det fortsattagemensamma genomférandet. En
kontinuerligdialogmed denkravs ocksa kring storre och svarare fragestining

6.5.3 Intresset fran andra aktorer och media har varit st ort

Intresset for omstallningsstudiestodet har varitfisia studerande, parter pa
arbetsmarknaden, utbildningsanordnare och media. Ritatefterfragan har CSN
bland annat deltagit i méten med olika aktorer godigheter, exempelvis Almega,
Svenskt Naringsliv, Myndigheten for yrkeshdgskelarilena, for att [amna
uppdaterad informian om hur omstéliningsstudiestddet utvecklar sig.

Under varen 2023 har C8bksdopande redovisat statistik 6ver omstallnings
studiestodet. CSN har bland annat lagt ut statdtiadsvipd myndighetens
webbplats om inkomna och prévade ansoknibgarl5 maj 2028ar myndigheten
inom ramen for ett regeringsuppdrag, aven lameaant statistik 6ver omstallnings
studiestodet.

Den statistik som hittills har publicerats haddamat fordelats efter variablerna
alder, kon, sektor, skolform, utbildysniva, utbildningsinriktning, 1an, kommun, arlig
inkomst, omstallningsorganisation och bidrag resptit.

Den forsta statistiken som baseras pa utbetadqig b@mmer att redovisas i
september 2023.

Myndigheten har darutdver lamnat ut statifsék leegaran fran allmanhet och media
i ett stort antal fal/arje manatimnascksauppgifter till landets hogskolor om
antal personer som har beviljats omstalbtindjestod vid respektive hdgskola och,
inte standardiserade, uppgifter om vilkendrtlriyy stodtagarna laser.

Trots att CSN har redovisat stor mangstatistik under varen ar efterfrafgatsatt
hdg. Det efterfragas bland annat statistik onfidskdilslag pa en anstkan om
omstallningstudiestdd och exakta utbildningsinriktningasdiintliga kurséy.

Skal for avslag har inte kunnat redovisas eftdet@mnu intdinnsett utvecklat ett
systemstod for handlaggningen dar sadana upggifesBe finns dock utskrivna i

25 Se t.ex. SvanstrofmhereseQmstallningsstudiestddet kraver battre statistils, Rersson
Debattartikel i Alltinget den 9 mars.
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de beslut CSN fattaword-dokumentFor narvarandgdgaen gaomgang av ett
antal arenden med maletvattka kunna redovisa @ppskatting awden hittills
varandddrdelningen av olika skal for avslagsbeslut. Endmed mars 2024 kommer
det sedan att bli mgjligt att battre folja skaleavigag.

For att vea vilka utbildningar som efterfragas av dem somaplattestudera med
omstallningsstudiestdd, finns det aven dnskemaatistilsom vilka utbildningar
och vilka kurser de studerande soker och bevilslioingsstudiestod for. CSN
saknar dock upptgf om det exakta &mnesinnehallet i olika soktdninigar. Det
beror pd att ansokningar om studiestdd ofta gias Btudidokumentationssystemet
Ladok har hunnit uppdateras med sadana uppgiftemomakale utbildningar. Det
beror &ven pa att aftistdendéurser vid hogskolan laggs upp i samma kategori
CSN:s uthildningsregister, sasom "fristaende kifiseatt underlatta arende
hanteringen.

Utbildningakan fordelaefter inriktning enligt det sa kallade Slydtemett

Daremot kan CSN till erpel inte redovisanehallet i enskilda gymnasiekurser vid
komvux, fristdende kurser vid hogskolan eller aniksngen pa ett masters
program. | desdall kan myndigheten dock redovisa det namn pa utbildrsioge
den studerande har angivit i sisb&an. Dessa namnsattningar ar dock inte
standardiserade eller enhetliga och kan darfoggateilligrund for statistik. Det
kommer inte heller under 6verskadlig tid att findgigyhet att redovisamnes
innehall for en specifik kurs.

6.6 IT-utvecklingen foljer ett tydligt tidsschema

For att kunna hantera det nya omstallningsstudigséoelt effektivt sakravs ett
IT-systemDen loktober 2021 initierade C®8MNinterrt IT-utvecklingsprojekt for
att kunnahantera det nya studiesttdet

Utvecklingsamtet ar uppdelat i delprojekt och etapper. Prajekigattning
beraknas vara som storst 2@224, motsvarande omkring 80 heltidstjanster.
Projektet beraknas paga till slutet av 2026.

Som en foljgavden korta tiden mellan beslut och ikrafttradamddormen(se
avsnitte.1) har CSNyjortprioriteringar vid valet avd@sningarl projektets forsta
etapp fram till den 1 oktober 2Q#triteralesutvecklingen av en webbtjanst som
mojliggorfor de studerandstansokam omstallningsstudiestod digp@itCSN:s
webbplatsDarutdver tvecklades elektroniska informationsutbyten medileentr
samarbegmrtners, andra myndigheter och omstéllningsotigpar@saamt etytterst
grundaggandsystemstdd for handlaggrinden andra etappesom pagick till
denljanuari 2023, mojliggjorde utbetalningtdatet Efterfoljandestappefokuserar
pa att tveckh handlaggnirsgystemiesa att det pa ett battre satt an idag kan stodja
handlaggarna i dembetel det ligger att automatisera de forhallandevisafdade
prévningen som ar méjliga att automatigieet det komplexa regelverkessutom

26 SUN star for 'Svensk utbildningsnomenklatur’ ochinals for klassificering av utbildning. Se SCB.
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikatioeh-standarder/svensktbildningsnomenklatur
sun/ (hamtat 20287-07).
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ska fler digitala tjanster fier studerandevecklasexempelvis mojlighet att meddela
andringadigitalt pA CSN:s webbplats

CSNharutvecklaoch byggtillfalliga rutiner och systemlésningar for att kunna ta
emot och hantera inkomna digitala ansékningatdéraiboktober 2022.

6.6.1 Det har kravts prioriteringar mellan tillfalliga och
langsiktiga systemldsningar

Det hoga soktryckétar,i kombination med det begrade systemstddet for
handlaggningkapat en omfattande efterfragan pa sma, enklaifatga IF
I6sningar som kétirenkla den dagliga handlaggninBen ovantat stora mangden
ansokningar (sev/snitté.2)har darfor fordrat prioriteringsrom IT-projektet. Det
galler framforallt fragor kringgvalvilka resurser som maste avsattas for fortsatt
utveckling av den slutliga systemlésningen ochesglkaer som kan avséttas for att
utveckla tillfalliga losningar for att I6sa viesta @roblem sorar uppstatt i
handlaggningen. Vissa omprioriteringar aediirser i projektet har ocksa bedomts
vara nodvandiga for att mota det akuta behovedligiggmingen/arje sadant avsteg
fran den ursprungliga planeringen riskkerekatt fordréja andra levarser, som &ar
avgorande for att fa det slutliga systemstodettpa pla

6.6.2 Eftt ovantat hogt soktryck har skapat behov av nya
l6sningar i CSN:s webbtjanster

Byggandet av erjénst for ansékan om omstéllningsstudiestdd hiar va
tidskravande. Dartill happiagget med tv@nsokansomgangzer ar, i kombination
med turordningsreglerna aambegransad budgétt till sarskilda utmaningar i
samband med att varje ansokansoniiEpat.Det hoga soktrycket koncentrerat till
en lort tid staller hoga krav pgstenlosningar och tillganglighet i myndighetens
webbtjanster. Det ar en ny erfarenhet for CSNakirig har haft sddant hogt tryck
pa myndighetens webbtjanster tidigare.

Soktrycket under den ans6kansomgang som Gppnadapiigi2023 var initialt s&
hogt att CSN:s webbplats didkilligtned efter nagon timm@SNarbetar ndor att
hitta tekniska l6sningar for att hantera ett gtbrivéxande soktryck vid 6ppnandet
av kommande ansdkansomgangar.

6.6.3 Handlaggningssystemet byggs i ny teknik

IT-projektet som ska bygga systemlésningar for omgisgkudiestddet ar en del av
en systemfornyelse hos C8HMfintligahandlaggningssystem vid CSN ar foraldrade
ochbygger pa gammal teknik. Myndigheten bygger déirfit @andlaggnings
system fér omstéllningsstatid@et. Att bygga nytt ar komplext och tar tid nmbest
eftersom grurédggande funktioner, sdsom ett system for aretelitgaaknas
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6.7 Handlaggningstiderna far langtgaende
konse kvenser for bland annat studerande
och CSN

Handlaggningstiderna for agt omstallningsstudiestddet har blivit langradin v
som ursprungligen forutsdgBetstar nu klart att déan dréja ytterligafiera
manader innan alla samsokte undeansokansomgandnarfatt ettbeslut.

Att hantera langa handlaggningstider od#attning och med de konsekvenser som
uppkommit inom omstéllningsstudiestddet, &r erfargnet for CSNCSN har
utforskat mojliga alternatiehgenomférilikadtgarder for att minska hand
laggningstiderna. Myndighetendtkiséanalyseratonsekveser for de studerande
och for CSN:s verksamhet. Det innefdtland annat de rattsliga skyldigheter som
alaggs myndigheteati underrattatuderande om vasentlig forsemnimggorandet av
ett arendech mojligheten for en studerande att begararatetiska avgoras
omgaendéll och 12 8§ forvaltningsla¢@®i 7:90[). CSN har under varen 2023
aventagitemot ett antal begaran om skadestand fran enskildeastle till féljd av
handlaggningstiderfaan den 16 mat#l den9 augusti 2023 hade tsiana
skadestandsansprak inkommit till myndigheten.

Handlaggarnas arbetsmiljo har ocksa paverkatssterdemangd ansdkningar som
stari ko for handlaggning, saavatt inte kunna tillgodose de studerandes dnskan om
att fa beslut om ratt till stod

Langa landlaggningstidear utéver dettgivit foljdproblem som paverkat
handlaggningstiderna ytterlighliedan redogors for vissa av dessalesh
konsekvenser.

6.7.1 Studerande ansoker om studiemedel i avvaktan pa bes  lut
om omstallningsstudiestdd

De langa hatiaggningstideaharmedfort att vissa studerande valt sttillet
finansiera sina studier med studiemiegl@raktan pa beslut om omstalinings
studiestodOmstallningsstudiestod far inte lamnas for en déaolten studerande har
haft studiemedel. Etuslerande kan alltsa inte senare fa omstallningsgiddor

den tid som hen redan har fatt studienfé@dt innebar att studerande som har
hunnit f& studiemedel under varterminen 2023 ocFasaitt beslut om
omstallningstudiestod forst efter temsistarten, inte har kunnat fa
omstallningsstudiestod for hela terminen. Sadadariteéver dessutom i regel flera
atgarder, exempelvis en kontakt med den studeranddékraftelse av att

personen vill byta stod, vilket i sin tur fordriggardlaggnigen ytterligare.

27| sittremissvauppskattad€SN att handlaggningstidernadihstaliningsstudiestddet till en bérjan
skullekunnabli s& langa som i genomsnitt tre till fyra mankadeiningsvisppgav CSN pa
myndighetens webbplats att en ansékan om omggshidiestod férvantades ha en handlaggningstid
paomkring 10-12 veckr. Se CSN:s remissvar éver Omstallningsstudiei&istlexibilitet,
omstallningsférmaga och trygghet pa& arbetsmarkiiz&i2621:18), dnr. ADM/2021:280

2830 § lagen (2022:856) om omstaliningsstudiestdd.
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CSN har I6pande arbetat med att uppdatera ochsartywig informatiosom
mojligttill de studerande om studiestddet och handlaggengafilyndighetemar
informera om att det, i avvaktan pa ett beslut om omstakimtisstodar mojligt

att ansoka om annan studiefinansiering i fornudiestedelCSNharocksa
informerat om att den studerande i sddant falbskanedveten om att omstallnings
studiestod inte kan lamnas for den tid da personéittrstudiemedel. Villkoréor
omstallningsstudiestodet ar samtidigt komplexdet ar svart att lamna korrekt och
tydlig information. Alla studerande har darfor age till sig den informatiGom

har lamnis. Vissa som haslt att studera med studiemedel i avvaktan pé des|
omstallningsstudiestbdr darfor inte fullt ut forstatt konsekvenserrsitaval

forran de fatt beslutet om omstallningsstudiéstod.

6.7.2 En och samma studerande lamnar in flera ansdkningar
om omstallningsstudiestod

Enskilda studerande har ofta skiogkfieraansokningar for samma, eller delvis
samma tid och studigse kapitel 3En orsak kan antas vara att de, pa grund av
ansokansomgangah turordningsregléenner sig tvungna att ansokastod
redan innanabestamt sig forad de skatuderaoch nar. Den som skulle bérja
studera under varen 2023 kunde till exempel lasinaaimsokan n den 1 oktober
2022, aven om det vid det tillfallet fortfarandeklartavilken utbildning eller
tidsperiod personen skulle lasa. Den studerandé farséterhets skull ha skickat
in flera ansokningar folika utbildningar, olika tidsperioder och omfajariAlla
dessa ansokningadste provadiven i de fall CSN har forsokt utreda vilken av
ansokningarna som faktiskt ar aktuell, vill dderstade ofthaalla ansdkningarna
prévadeoch avser darefter paborja den av de sokta utbilahairsgen ger ratt till
stdd.Den tidspress de s6kande kan kanna vid ansckdestllféar i nagra fall ocksa
lett till att de i férbiseende har angivit fel dmrgisinansdkan.

Studerande som har ansckt om omstallningsstudigssbadier under varen och
hosten 2023 har i flera fall inte hunnit fa beskethindsta ansokansomgang
Oppnade den 1 april 2028essa fallar detintegatt atférutsigaom den
ursprungliga ansdkan kommer att kunna bevilfasralenslaget for studier som
inleds under varen skulle vara slut. De studerandigrfimfatt uppmaningen att
lamna i en ny ans6kan om studier under hosten @02aren 2024, nar ansokans
omgang 2 6ppnade dempril 2023. Handlaggningstiderna har séits#likt

medfort att CSN tagit emot fl@nsdkningar for hdsten 2G#8vad som annars hade
varit fallet Forutom den 6kade administrativa belastning soam$iékningar medfor

i en redan anstrangd handlaggningssituation, skaarsikningar dven admini
strativa utmaningar. Innan CSN kan handlaggaasms@kan som avser hosten 2023
och varen 202#nastemyndighetefdrst besluta om den ursprungliga ansékan som
avsag varen och hdosten 2@@&for har myndigetenbehdvt ta kontakt med den
studerande for att héra om personerfdmahde vill ha omstallningsstudiestdd for

29Se t.ex. OKS beslut den 14 juni 2023 (OKS @R8-@1504). Den studerande hade i avvaktan pa
beslut om omstéllningsstudiestod ansokt om ocdtdditemedel. Vid den tidpunkt CSN beslutade om
ans6kan om omstaliningsstudiestod hade den stislezdan hunnit f& studiemedel utbetalda for sex av
termineis 20 veckor. Omstallningsstudiestdd lamnades d@ridebara [amnas fér terminens sista 14
veckor.
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varen 2023. | vissa fall kan en ansokan fran denarstkansomgandehova
bordlaggaslls det star klart om den s6kande kommer attkffnomstalinings
studiestod enligt sin ansokan fran den forsta omgang

6.7.3 Studerande som inte far besked i tid &ndrar och &te  rtar
sina ansokningar

Studerande som annu inte har fatt ett beslut ordlbrimgisstudiestod hadnga
gangeskickat in andrad@pgifter omsinansokaret kan galla andrade uppgifter
om derastudierom arbeteunder studietiden, eller andra faktsoen paverkar
ratten till omstallningsstudiestDet &r positivt att studerande skickar in &ndrade
uppgifter nar detta ar pakalkdtersom felaktiga utbetalningar da kan forhiriinas.
hdgre anmalningsfrekvens medfér samtidigt en dkadistration ho€SN.Det har
darutover visat sig att studerande som beviljadlning&studiestgefterhand tiden
gar,atertar sin ansokan efrsde har hittat andra I6sningar eller har aifsiatt
studier Det har bidragit till att det under varen 2023 har &llt svarare att
identifieraarenden fran den forsta ansokamgangen dar det ar mojligt att bifalla en
ansokan och betala ut orfiatAgsstudiestod.

Anslaget foér omstallningsstudiestdd berdknas urgBerézfia till 800 studerande,
och hogst hélften av anslaget far anvandas fératdé som pabdrjar sina studier
under vare® Vid en snabbare handlaggning hade CSN, eftefatahd 400
bifallsbeslut for den forsta ansokansomgangen lealdeis den 1 oktober 2022,
summariskt kunnat avsla efterféljande ansokninddraneisning till att anslaget

tagit slut. Efter att ha gatt igenom mer an héaftete ansokningar som konhdien
forsta ansokansomgangen kan CSN konstatera &haatskningar som kan
bifallas ar 1dg. Andelen sjunker dessutom ju tihgoen forflyterBeddomingen ar
darfor nu att satliga 29000ansékningar som kommit in under den forsta anstkans
omgangen kommer att behova utredas.

En budgetteknisk konsekvens av fortsatt langa fgnidigstider ar att medel som
vid normala handlaggningstider skulle ha betaletdart2023 i stallet kan komma
att betalas ut forst under 2024. De utbetalda niesitener @ att belasta 2024 ars
anslag i stallet for anslaget for 2B2Bdlaggningsléaget gallaadsdkningar som
avser studier under 2088ebar atalla avsatta medel under 2023 kommer att
utnyttjast

30Ds 2021:18. Omstallningsstudiestdir flexibilitet, omstéllningsformaga och trygghet
arbetsmarknaden, s. 332 Belgleringsbrev for budgetaret 202ende Centrala studiestodsnamnden
anslag 1.3.

31De medel som CSN réknar med kommer att hinnasbetdtamgar av myndighetens kommenterade
utgiftsprognoser
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7/ Analys av yttranden

| detta avsnitt gdri en analyav de yttranden som omstallningsorganisationerna
lamnat gallande om en utbildrstéyker personens stéllning pa arbetsmarknaden
utifran arbetsmarknadens behov. Studerande somangiudna till nagon
omstallningsorganisation far sjalva skriva ethgéii fragan. Sadana yttranden
omfattas inte av denna analys. Las mer om omggihgianisationeavsnitt 2.2.

Denna genomgang avser yttranden som kommigdgHhillsenast d&1maj 2023.

| bilaga 1 finns den enkéat vi har skickat till @ingtgsorganisationerna. | bilaga 2
finns de allmanna erfarenheter av omstéllningskiddtesom omstallnings
organisationerna hittills haft.

7.1 Bakgrund till yttrandehanteringen

Omstéallningsorganisationer spelar en centrabnoditéliningsstudiestodet. CSN ska
som utgangspunkt alltid be en omstallningsorganisatiett yttrande innan ett
beslut om omstallningsstudiestod. De flesta stdeeilimor ocksa en omstallnings
organisation.

7.1.1 CSN ska normalt be en omstallningsorganisation om e tt
yttrande

Omstallningssatliestod fakimnas for en utbildning som kan antas starka den
studerandes stallning pa arbetsmarknaden med beaktartmketsmarknadens
behov. Om det finns sarskilda skal far omstéallhidgssttd lamnas dven utan
hansyn tilarbetsmarknadens behovskiita skal kailltexempeVara att det, trots
att det generellt sett saknas efterfrdgan pa aabletaden, anda finomstéandig
heter som gor det sannolikt att utbildningen kartiledn ny anstallning eller en
betydligt 6kad anstallningsbaraet.

Omstéllningsorganisationer erbjuder arbetstagardimingséeller kompetensstod i
form av vagledning, radgivning och forstarktastticle har darfan sarskild inblick
i den enskilde arbetstagarens situadoden anledninggesomstallnings
organistaoner tillfalle att lamna ett yttrande till CSN etedtlatande om, och i
férekommande fall hur, den sékta utbildningen komatnstérka den studerandes
framtida stallning pa arbetsmarknaden med beaktaartbetsmarknadens belidv.
Om den studerandiihor en omstallningsorganisation far CSN soémgspunkt
inte fatta beslut utan att forst ge den organisatioijlighet att yttra sigm den
som ansoker om omstéllningsstudiestdd hos CSN daarihi kontakt med sin
omstallningsorganisation détt ett yttrande darifran, snabbas processen dapfor

32Se aven prop. 2021/22:176, s. 203 och 204.
33Prop. 2021/22:176, s. 2256.
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CSN ska vid provningen av en anstkan lagga sékskild ett yttrand&an en
omstallningsorganisatigh

En omstéllningsorganisation ar inte skyldig ettsjtt till CSN och kan meddela att
man avstar fran att yttra sig i ett visst aremttesadant fall maste den studerande
sjalv [damna in underlag till CSN som visar attuotiem sokta utbildningen starker
hans eller hennes framtida stéllning pa arbetsaemknzed beaktande av
arbetsnarknadens behov. Detsamma géller de studerandéestithdn ndgon
omstallningsorganisation.

7.1.2 De flesta studerande tillhér en omstéllningsorganis ation

Den studerande uppger i sin anstkan vilken onmgiatirganisatioreh tillhor. Flest
studerandappger att déillhér Omstéllningsfonden (26 procent av de sdkande
darefter i fallande ordning Trygghetsradet TRR (&dmtypdenffentliga
omstallningsrganisationen och Trygghetsfonden TSL (bada Ehprdeessa fyra
ar ocksa de storsta omstéallningsorganisationerda ooffattar tillsammans 4,9
miljoner arbetstagate.

| den forsta ansokansomgangen var det forhallanmdaga (6ver 30 procent av de
sOkande) som angav att de inte tillhorde ndgoarel@nan omstallnings
organisation. Det berodgannolikt pa att stédet var nytt och att mangadeékate
kande till vad en omstallningsorganisation vareditthdrde en sadan och vad den
har att erbjuda. | den andra ans6kansomgangerbétydéigt lagre andel, 13 pro
cent, som har angivit att de inte tillhor nagenel annan omstallningsorganisation.

34CSN behdver dock inte ge omstallningsorganisatithidde att yttra sig om den redan har lambat et
yttrande, om den har meddelat att den avstattfsatraasig, om anstkan avser en studerande som &r
for ung eller for gammal for att kunna fa omstgiistudiestod, eller om ansékan avser en utbildning
som den studerande redan tidigare har fatt onmgaditudiestod for (32 och 33 §§ lagen om
omstallningsstudiestod).

35 Seavsnitt 2.2
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avstatt fran att lamna yttranden till GSBérfor fick aven studerande som tillhorde
denna organisation lamna egna yttranden fére dearsl@mstella, som ar en helt
ny omstallningsorganisation, registrerades den 140220812 har forst efter detta
datum kunnat lamna yttranden till CSN

7.2.2 Vi kan bara redovisa uppgifter om innehallet i yttrand en
fran vissa omstallningsorganisationer

De flesta omstéllningsorganisatickiekar yttranden till CSN via elektroniska

informationsutbyterben offentliga omstallningsorganisatioBeenska Kyrkans
Trygghetsrad)mstella och Trygghstitelsen skickalaremotyttrandertill CSN i

form av dokument.

Eftersomhandlaggningsch @endehanteringssystemet for omstallsingestodet
ar under uppbyggnddn innehallet i yttranden som lamnas som dokinaent
foljas upp genom en manuell genomgadgssattranden. En sddan gerging

har inte varit mojligtt utférainom ramen fodetta uppdrag. Innehallet i yttranden
fran den offentliga omstéallningsorgditisen, Omstellé&Svenska Kyrkans
Trygghetsradch Trygghetsstiftelsbar darfor inte kunnat analyseras inom ramen
fér denna redovisning

7.2.3 CSN kan i dagslaget inte redovisa hu r ett yttrande har
paverkat ett beslut

Handlaggning®ch arendehanteringssystemet for omstabiinljsstodedr

begransat odiertfarandeunder uppbyggnad. CSN kan av den anledrimtgen
redovisa orsaker till avslagsbeslut. Det ar igitgsd@fornte hellemdjligt att

redovisa uppgifter om huruvielh negativt yttrandeller att en omstallnings
organisation har avstatt fran att yttrahsigforanlett ett avslagsbeslut. Avslagsbeslut
kan ofta ha helt andra orsakiérexempedtt den studerae inte har arbetat

tillr&ckligt mycket fore studierna och darfor ipgyller arbetsvillkoren.

7.3 Omestallningsorganisationerna skickar
Overlag positiva yttranden

| detta avsnitt redovisas uppgifter om yttranden SMnhh@r tagit emot frade
omstallningsorganisatiors®m skickar yttranden elektroniSktiare redogors for
hur omstallningsorganisationerna har resonertli de har bedémt att det bor
finnas sarskilda skal att bortse fran arbetsmarknadens beh

36 Skalet till detta ar ett dverklagat upphandlifgsbdéammarkollegiet. BesMttranden for ansbkan om
omstalliningsstudiesttd5.1.8729 2022
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aldersgrupperna medan kvinnor ar en klar majaléteétidre aldersgrupperna. Det
aterspeglas ocksa i antalet yttranden som omgsilhganisationerna lamnar till
CSN.

7.3.2 Yttranden ar oftast positiva

Nar CSN ger en omstallningsorganisaititidle att yttra sig finns sju svarsalternativ
for organisationeatt valja mellarsamt en mojlighet avsta ifran att yttra sig. |
tabellen nedan framgar det sammanlagda antaleeyttsandinnehaller respektive
svarsalternativ.

Tabell 7.1 Bedom ningar i yttranden under perioden den 1 oktober 202  2-31 maj 20231

Omstallningsorganisationens bedémning Antal yttranden

Ja - Det rader inte hard konkurrens eller 6veretablering p& arbetsmarknaden
a inom det arbetsomrade utbildningen avser, och utbildningen starker den 1818
studerandes stéllning inom det arbetsomrade som han eller hon redan arbetar

eller har arbetat.

Ja - Det rader inte hard konkurrens eller 6veretablering p& arbetsmarknaden
inom det arbetsomrade utbildningen avser, och utbildningen starker den 5 042
studerandes kompetens inom andra arbetsomraden sa att han eller hon kan

soka nya arbeten och etablera sig inom det omradet.

Ja - Det rader hard konkurrens eller 6veretablering pa arbetsmarknaden inom
det arbetsomrade utbildningen avser, men den studerande har en

3 grundutbildning eller arbetar eller har arbetat inom arbetsomradet, och 199
utbildningen fordjupar eller kompletterar den studerandes kompetens vilket

okar hans eller hennes méjlighet att vara verksam inom samma omréde.

Ja - Det rader hard konkurrens eller 6veretablering pa arbetsmarknaden inom
det arbetsomrade uthildningen avser, men det finns, utan beaktande av

4 arbetsmarknadens behov, andra skal fér den studerande att g& utbildningen 66
eftersom den kan leda till en ny anstallning eller betydligt 6kad

anstallningsbarhet.

Nej - Den studerande ska lasa en utbildning av hobby- eller sjalvforverkligande s

karaktar.

6 Nej - Den studerande ska enbart l&sa en behérighetsgivande utbildning. 11

Nej - Utbildningen starker inte den studerandes stallning pa arbetsmarknaden 192

med hansyn till arbetsmarknadens behov.

Omstallningsorganisation avstar fran att yttra sig 753

1 vtranden frn Kyrkans trygghetsrad, den Offentliga omstéallningsorganisationen, Omstella och
Trygghetsstiftelsen redovisas inte.

De flesta yttranden framstallningsorganisationerna innehaller en guesidmning
avden studerandes tankta utbildngvgu&od 14). Endast omkringprocent av de
granskade yttrandena innehaller en negativ bed@svairsikod-57). 19 procent av
yttrandena har omstallningsorganisationen vasédt fran att Iamna nagon
bedémning till CSN. Orsaken till att omstallningsisgtionerna valjer att a\fsda
att yttra sigkiljer sig at. Vissa omstallningsorganisaticstar &l exempel alltid fran
att yttra sig i de fall de bedémer att en sokt nithgidnte starker den studerandes

Vi gor studier mgjligt. 42 csn.se



framtida stéllning pa arbetsmarknaden med beaktaartbetsmarknadens behov (se
avsnitt 4.3).

Under perioden den 1 oktober 26@2maj 2028ar sammanlagt4b1 personer fatt
bifall p& sin ansdokan om omstallningsstudiestdtessa har 58 personer fatt ett
bifall pa sin anstkan efter att ha fatt ett ppgitrandefran nagon av de fem
undersokta omstallningsorganisationémega 77 personer som har fatt bifall pa
sin ansokan har antingen fatpesitivtyttrande fran nagon dedvriga fyra
omstallningsorganisationaalternativt sjalv motiverath visavarfor den sokta
utbildningn starkrden framtida stéllningen pa arbetsmarknBdkan noteras att
tva personer som fatt negativa bedomningar av siallmngsorganisation
(orsakskod 7) trots det har beviljats omstalinidgssiiooks

38 Det kan ber@aatt den studerande, efter att ha beretts tiitilbemota deppgifter
omstéllningsorganisationen har [Amnat, har komméd kompletterande underlag som bedémts vara
tillrackligt for ett bifallsbeslut.
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Tabell 7.2 Samtliga yttranden som har lagts till grund for ett

beslut att bevilja

omstal Iningsstudiestod , perioden den 1 oktober —31 maj 20231

Fordelat efter yttrandets innehall, antal och andelar

Omestallningsorganisationens bedémning

Antal
yttranden

Andel
yttranden

Ja - Det rader inte hard konkurrens eller dveretablering pa
arbetsmarknaden inom det arbetsomrade utbildningen avser, och
utbildningen stérker den studerandes stallning inom det
arbetsomrade som han eller hon redan arbetar eller har arbetat.

458

27 %

Ja - Det rader inte hard konkurrens eller dveretablering pa
arbetsmarknaden inom det arbetsomrade utbildningen avser, och
utbildningen stérker den studerandes kompetens inom andra
arbetsomraden sa att han eller hon kan soka nya arbeten och
etablera sig inom det omradet.

1125

67 %

Ja - Det rader hard konkurrens eller 6veretablering pa
arbetsmarknaden inom det arbetsomrade utbildningen avser, men
den studerande har en grundutbildning eller arbetar eller har arbetat
inom arbetsomradet, och utbildningen fordjupar eller kompletterar
den studerandes kompetens vilket 6kar hans eller hennes méjlighet
att vara verksam inom samma omrade.

56

3%

Ja - Det rader hard konkurrens eller 6veretablering pa
arbetsmarknaden inom det arbetsomrade utbildningen avser, men
det finns, utan beaktande av arbetsmarknadens behov, andra skal
for den studerande att ga utbildningen eftersom den kan leda till en
ny anstallning eller betydligt 6kad anstallningsbarhet.

19

1%

Nej - Den studerande ska lasa en utbildning av hobby- eller
sjalvforverkligande karaktar.

0%

Nej - Den studerande ska enbart Iasa en behdrighetsgivande
utbildning.

0%

Nej - Utbildningen starker inte den studerandes stallning pa

arbetsmarknaden med hénsyn till arbetsmarknadens behov.

0,1%

Omstallningsorganisation avstar fran att yttra sig

20

1%

1 vttranden fran Kyrkans trygghetsrad, den Offentliga omstéllningsorganisationen, Omstella och
Trygghetsstiftelsen redovisas inte.

| 20 arenden déar en studerande har fatt bifall pasikan har hans eller hennes
omstallningsorganisation avstatt fran att yttrBeigsuderande har i de fallen sjalv
fatt motiverach visa varfor en sokt utbildning stédersonenframtida stallning pa

arbetsmarknaden.

Innehallet i yttrandena fran de fem omstallningssagianerna visar att minst

67 procent av dem som har bewljamstallningsstudiestod studerar for att byta
arbetsomrade (orsakskod 2). Genomgangen omfagaliges inte samtliga utan

endast 580 av 2151 bifallsbeslut, mpekarpa att det generellt sett tycks vara

mindre vanligt med studier med omstallningsstudiestid vidareutvecklas inom
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sitt nuvarande arbetsomrade. Det finns dock tydligadéi i dessa monster,
beroende pa vilka studier stodet lamnas for.

x 51 procent avdem som studerar vid universitetdgskdla studerar for att
byta arbetsomda.

X 74 procent av dem som studerar vid komvux studeedt Byta
arbetsomrade

X 86 procent avdem som studerar inom yrkeshdgskalares for att byta
arbetsomrade.

Yttrandena uppvisar aven andra skillnader, som kalakalb valet av studier.

X Omkring6 procent av dem som studerar vid hogskola och umit/besiffatt
ett positivt yttrande fran sin omstallningsorgionisiaots att det rader hard
konkurrens inom det arbetsomrade som persamkar inom och avser
fortsatta verka inom efter avatliutbildning.

X For studerandeid komvux eller yrkeshégskola forekommer endast k&nsta
fall bedomningasm att det rdder hard konkurrens inom det omrade
personen ska vetka

Av dem som har fatt ett avslag pa sin ansokan ot@lloimgsstudiestdd under
perioden har 568 personer fatt ett positivt yttrérddesin omstallningsorganisation.
CSNkan interedovisa orsaken till dessa avslag (se avsnithioRIBakgrund av att
CSN ska lagga sarskild vikt vid omstallningsatjanéns yttrandeamtutifran

praxis frin OKS och interna riktlinjer vid C&Xde det emellertid vara ovanligt att
den studerande i dessa fall har fatt avslag pa guthddningen inte har bedémts
starka stallningen pa arbetsmarknaden. En genamg#istumpvist utvalda
arenda dar det finns ett positivt yttrande fran en omistg#iorganisatiomen dar
ansokan har avslagitsar ocksa asamtligavsbgs av nagon annan anledréinga
grund av att utbildningen inte bedéms starka denastdeestalining pa
arbetsmarknadep

7.3.3 Omestallningsorganisationerna  anser i vissa fall att det
finns sarskilda skal att bortse fran arbetsmarknadens
behov

Om det finns sarskilda skal far omstallningsstidiiéshnas daven utan beaktande av
arbetsmarknadens behov. | de fall en omstallrgagésation valjer svarsalternativ 4,
det vill sagatt det visserligen rader hard konkurrens eller d@ver@ig men att det
finns andra skal for den studerande att ga utbiéniféy omstéllningsorganisationen
darfor ange i fritext vad denna bedomgmigdar sig pa. De skal som omstallnings
organisationerna har angivit i de 66 yttranden d# davé@nt sig av svarsaltereativ
har vi delat upp i sex grupper.

39 Av de 30 arendena hade 15 avslagits pa grundew sitiderande inte uppfyllde etableringsvillkoret
nio pagrund av att den studerande ville avsluta enekathiidning som startat innan den 1 januari
2023, tva pa grund av att den studerande intdld@afgtualitetsvillkoret, tva p& grund av att den
studerande var under 40 ar och ville lasa en Udbidpiging och tva pa grund av att den studerande
redan far studiemedel eller 16n fran sin arbetsginder studietiden.
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Tabell 7.3 Sarskilda skal till omstallningsstudiestdd enligt o mstéllningsorganisationerna,
indelat i sex kategorier *

Halsoskal Den studerande kan inte fortsatta arbeta inom

nuvarande arbetsomrade

Den studerande bedoms kunna fa ett arbete pa den
Lokal arbetsmarknad lokala arbetsmarknaden, dven om efterfradgan pa

arbetskraft inom omradet annars bedéms vara lag

Den studerande bedéms efter genomférd utbildning ha
Starta eget goda férutsattningar att starta och lyckas driva ett eget

foretag

Den studerande beddéms genom personliga kontakter
Personliga kontakter kunna f& ett arbete, aven om efterfragan pa arbetskraft

inom omradet annars bedéms vara lag

Den studerande saknar gymnasieutbildning och bedéms
Saknar gymnasieutbildning f& en betydligt starkare stéllning pa arbetsmarknaden

genom den sokta utbildningen.

Ovrigt Ovriga skal

1 Uppdelningen i olika kategorier har gjorts av CSN.

Genomgangen av motiveringarna visar av 88 ar av sadan karaktar att
omstallningsorganisationen i stallet borde ha kamgenagon av deriga tre
positiva orsakskoderna. Det hanidtir fallerom beddmningar soanger att det
finns en efterfragan pa arbetskraft och att utihgdnistarker den studerandes
stallning pa arbetsmarknadenfdjande tabell framgar vilka huvudsakliga motiv
som omstallningsganisationerna har angivit, nr de anset atirdenna sarskilda
skal att bortse fran arbetsmarknadenske&hov

Tabell 7.4 Sarskilda skal till omstéllningsstudiestod (yttrandekod 4 )*
Antal yttranden 3

Hélsoskal 10
Lokal arbetsmarknad 12
Starta eget 10
Personliga kontakter 14
Saknar gymnasieutbildning 3
Ovrigt 8
Orsakskod 1-3 hade i stéllet kunnat anvandas?® 23
Totalt antal yttranden med  sarskild motivering 80

1 vtranden frn Kyrkans trygghetsrad, den Offentliga omstéallningsorganisationen, Omstella och
Trygghetsstiftelsen redovisas inte. Klassificeringen ar gjort av CSN.

2 Bedémningen har varit av sddan karaktar att omstéllningsorganisationen i stéllet bor ha kunnat
anvanda nagon av orsakskoderna 1-4.

3 Att det totala antalet yttranden i tabellen éverstiger 66 beror pa att kombinerade motiveringar har
angetts i ett mindre antal &renden.

Granskningen visar att de skal som omstallningsatiznerna uppger for atirtse
fran arbetsmarknadens beHovhallandevis oftar formuleradutifrdn uppgifter som
den studerande sjalv lamnar om sina intentionkend@isoch om majligheterna att
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fa ett arbete. | ett fall anges till exempel sotiw tilbomstallningsrganisationens
bedémning att den stkande sjalv har undersokkala &obetaarknad och da fatt
positiva besked om mojligheterna att fale¢ter| ett annat fall anges att den
sOkande vill starta ett reseféretag med speciglis@riesor till Asien och uppger sig
ha kontakter inom omradet.

7.4 Omestallningsorganisationernas arbete med
yttranden

Vi har skickat ut en enkat till samtliga omstg#iniganisationer med fragor om deras
arbete med yttrandegnkéaten finnshilagal). Svaharinkommit fran samtliga
omstallningsorganisationer. | detta avsnitt redofjisrderas svar.

7.4.1 Manga omstallningsorganisationer har riktlinjer for
bedbmningar i yttranden

Av de nio omstéllningsorganisationerna uppgert skxtedr interna riktlinjer for
bedomning av om en sakbildning starker den studerandes stallning pa
arbetsmarknaden utifrdn arbetsmarknadens behowm&télningsorganisationer
saknar sadarriktlinjer. Den offentliga omstallningsorganisati uppger att
avsaknaden av interna riktlinjer pa omradet behor pie &r organiserade med
upphandlade ramavtaigerantoérer, att de inte utfér bedémningen i gidraani egen
regi och att de inte &n expertmyndighet nar det galler omstéaltroogs
kompetenssto#.

De omstallningsorganisationer som anger att dé&thajer fick mojlighet att
beskriva hur dessa ser ut for bedémningen i det fialledeédder hard konkurrens
(svarskod2), i de fall det rader hard konkurrens (svarsiktah i de fall de
bedomer att utbildningen inte starker den studeragltiieisg pa arbetsmarknaden
utifrdn arbetsmarknadens behov (svarskod 5

Av de sex omstéallningsorganisationer som har atigkstthar kitlinjer for
bedémningen har fem redogjort for det narmare ineteinddissa riktlinjer. | foljande
fem avsnitt sammanfattar CSN omstallningsorgan&atas svar pA CSN:s
enkatfraga om riktlinjernas innehall.

Exempel pa riktlinje 1

En av omstéllningsorganisationerna skriver att Ingatien gors utifran
yrkesprognoser fran bland ar®@B, Arbetsférmedlingen, SACO, branschférbund
och arbetsgivarférbund. Omstallningsorganisatiittaerpa geografiska skillnader
och bevakar arbetsmarknaden ur bade lokalt, regidmatitionellt perspektiv. Det
finns en stor bredd av kompetens med olika bakgretderfarenheter hos de som
gor bedéomningarna. Om den studerande ska lasastiogskelatbildning sa ar
beddmningen generellt att branschen har signtleedtfanns ett kompetensbehov.

40 Kammarkollegiet hanvisar till skrivningar pa gich@9 296 i prop. 2021/22:176.
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| de fall omstéliningsorganisationen beddmer dttnitigien inte starker den
studerandes stallning pa arbetsmarknaden utifrésmatseadens behdan det
handla om att det till foljd av hard konkurrens behé@veen gedigen utbildning for
att kunna konkurrera pa marknaden. Det kan aveatteed utifran utbildningen
och det mal som personen anger, blir tydligt dtadetar mer om sjalv
férverkligande skal &n val av en utbildning sonhanathetsmarknadens behov.

Exempel pa riktlinje 2

En omstéllningsorganisation uppger att den anvéendena bedémningsmodell for
samtliga svarskoder{}. De har en handlingsplan som den studerande yber
studerande far ange utbildningsbakgrund, utbildainkssriarmal och pa vilket satt
personeranser att utbildningen stardenframtida stallnirenpa arbetsmarknaden.
Med denna handlingsplan och samtal med den studerangdedsolag gors en
arbetsnarknadsbeddmning utifran tva fragestallningar:

1) Ar valet av utbildning relevant utifrdn kundensikarél? Har undersoks om
utbildningen leder till avsett yrke samt om ytegligtbildning behovs
utifran befintlig kompetens.

2) Arbetsmarknadens behov och wiimildningen starker kundens stéllning pa
arbetsmarknaden.

Medhjalp av yrkesprognoser viartal anna#rbetsférmedlingen och fackforbund
jamfor omstallningsorganisationen den studerandesmde stallning pa
arbetsmarknademeddennedramtida stallning pa arbetsmarknaden efter en ny
utbildning. Leder utbildningéh attden studerandér en starkare stallning pa
arbetsmarknaden med béattre forutsattningar &n pehsoridag? Den samlade
beddmningen dokumenteras och ett yttrande [anhaSNil

Exempel pa riktlinje 3

En omstallningsorganisation anger att digtisjer innehaller en bedémningsmatris
med olika kriterier som stod for rddgivaren i sitt@rRadgivaren gor en viktad
bedémning av varje bedémningsomrade och kan p&&havislken svarskod som
ar relevant. Radgivarna har lang erfarenhétoedéma arbetsmarknadens behov i
relation till individens forséttningar. Svara arenden och arenden dar orgaeisatio
yttrar sig negativt delas alltid mellan radgivarriatdrnt larande och for att saker
stalla likhet i beddémningarna.

Exempel pa riktlinje 4

En omstéllningsorganisation anger att deras intahmger inte ar direkt relaterade
till de olika svarsalternativen (ke@d)1De interna riktlinjerna syftar dels till att
fortydliga lagen om omstallningsstudiestdd och dagseti@n, dels till att
komplettera dessa rattskallor i de delar dar des saghedning.

Riktlinjerna slar bland annat fast att den sonmeaitsdt yrke dar det bedoms rada
hog efterfragandkallatbristyrke) vissa fall ska kunna fa ett positivt yttrande om
omgallningsstudiestdd for att omskola sig till ethtaynke. Det galler om
utbildningen bedoms starka individens framtida sgitldiarbetsmarknaden och att
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det finns ett arbetsmarknadsbehov av densammajériidlinnebdaridareatt
omstallningsrganisdionen dels beddémer om en utbildning kan antas stérka
individs framtida stallning pa arbetsmarknaden,ndelstdinns ett arbets
marknadsbehov av utbildningen. | forekommande dégliiseckséom det finns
sarskilda skal age ett positivt yttraletrots att det rader hard konkurrens och
Overetablering inom det aktuella arbetsomradetyqmhayr att det i det enskilda fallet
finns forutsattningar for individen att lyckas.ridsre exempel pa riktlinjer
behandlar vilka prognoskallor eller atgpoer av underlag som organisationen bor
anvanda sig av i forsta respektive i andra hand.

Exempel pa riktlinje 5

En omstallningsorganisation anger att bedomnirtgegbirs baserat p4 om
individens nuvarande sysselsattning ar inofnlettiabristyrle, utan endast baserat
pa den tankta utbildningen, individens forutsattnéagatr arbetsmarknadens behov
av den kompetens som den aktuella 6nskade utbitdgarg8eddmningen gors
utifrdn om utbildningen starker den enskildes stapaiarbetsmarknaden och
inkluderar olika prognoser som finns aktuellagerizionell och regional niva
tillsammans med brandadoger.

7.4.2 Omestallningsorganisationerna  har normalt kontakt med
studerande for att inhamta underlag till yttranden

Vi har fragat omstallningsangsationerna om de har kontakt med den studerande
innan de yttrasiggallande om den sokta utbildningen stérker denastdder
stallning pa arbetsmarknaden utifran arbetsmarkedhens

Sju av de nio omstéallningsorganisationerna uppderaditid har kontakt med alla
studerande innan demnatrett yttrande till CSN. En av dessa omstalinings
organisationer uppger att de normalt har minst@@n med varje studerande innan
yttrandet skickas till CSN. Utéver dessa samtié marmalt aven fler kontakter.
Den offentliga omstallningsorganisationen uppggerats ramavtalsleverantorer,
enligt ramavtalet alltid tar kontakt med de studerandn de utfardar ett yttrande.

En omstéllningsorganisation uppger att de enldomtakt med vissa studerand
om de ser behov av det. Aven om de inte allticohsakt med den studerande
uppger de dock att de alltid har ett skriftligt ungida den studerande med
uppgifter om till exempel nuvarande yrke, tidigiareehet och utbildning, malet
med utbildiingen och om personen undersdkt arbetsmarknageidtiior
beddmningen. En annan omstallningsorganisatiorr @pde endast har kontakt
med den studerande om denne efterfrdgar sddan kontakt.

Kontakter med den studerande sker oftast genom ethiitelddler via telefon. |
vissa fall tas kontakt vigest.

Pa fragan om det hander att den studerande, efesiidgssamtal med dem, valjer
att byta utbildning &r svaren fran omstallningsisegeonerna spridda. Tva
omstallningsorganisationer sakdagslaget uppgifter i fragan. Tva omstéalinings
organisationer uppger att det intraffar iblandreabrganisationer att det hander men
ar ovanligt. En omstallningsorganisation uppgeetsdt hittills inte har hént och en
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omstallningsorganisation anger att de i regbbintéigon kontakt med den
studerande innan de [Amnar ett yttrande till CSN.

7.4.3 Det ar vanligt att avsta fran att yttra sig i stall et for att
skriva ett negativt yttrande

Omstallningsorganisationerna har fatt fragan okicttarsett yttraaie till CSN de
fallde bedomer att en utbildning inte starker den staesratilining pa arbets
marknaden utifran arbetsmarknadens behov.

Fyra av omstallningsorganisationerna svarar Htiodekackar ett yttrande till CSN i
dessa fall, medan en t¢&fisingsorganisation uppger att de oftast lantremde.

Tre av omstallningsorganisationerna meddelar akskaifall avstar ifran att yttra
sig. Den offentliga omstallningsorganisationereupiigle inte vet om det har
férekommit &n, men deraspfigitning ar att ramavtalsleverantéren lamnanggtra
till CSN aven i de fall bedomningémlle ge ett avstyrkande
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8 Slutsatser

8.1 For tidigt att dra  mer langtgaende slutsatser
om omstallningsstudiestddet

Det arfor tidigt att uttala sig om vilka som komateanvanda omstallnings
studiesttdetllerfor vilka utbildningar det kommer att anvandas aravenfor

tidigt att uttala sig om de personer fmomstaliningsstudiesttd fattade beslutet att
borja studera med anledning av det nya studiestédateelDet gar annu inte heller
att dra nagra slutsatser omstéllningsstudiestodets fordelreffgkter

Att vi bedomer attletannu inte &r majligttt utvardera omstallningsstudiestodets
effekterberor framst pa att de som hittills har ansokt ostiningsstudiestod inte
kan forvantas motsvara dem som kommer att ansékastEiningsstudiestod pa
lite sikt. Majoriteten avmesom fick omstéallningsstudiestod under varen 2023 var
redan i studier. Framéver kan omstallningsstudiegéidas rekrytefer personer
som annars inte hade valt att studera.

Det behovs aven ett bredare statistiskt underlat Kimna uttala slutsatser om
omstallningsstudiesttdet fyller sin funktibrexempel nar det galler betydelsen for
de studerandes arbetsmarks#adation.

8.2 Initialt stor paverkan pa det vanliga
studiemedelssystemet

| den forsta ansokansomgangen lamnaB@é®Bersoner in ZMO ansokningar om
omstallningsstudiestéd ocb@ studerande fick sedan omstallningsstudiestdd
utbetalat under det for&alenderhalvaret. En stor majoritet av dem som fick
omstallningsstudiestdd under varen var anstélldediebé@rjade studera och deras
genomsnittliga arliga inkomst var @@ kronor.

Majoritetens7 procentav dem som fick omstéllningsstudiestod udbdtade
studiemedel fér samma utbildning under hosten 2028esanstkte om
omstallningstudiestdd for under varen 2023. Dessa hade meanstolikhet

fortsatt sina studier med studiemedel om omstalitigssddet inte hade inforts.
De kan darmethte anses ha rekryterats till studierna genorandft av
omstallningstudiestodet. Eftersom dessa studerande sannolé&hsksiuderat med
studiemedel om omstallnisgaliestodet inte fanns, har inverkan pa det ordinarie
studiestodsystemet hitts varit relativt stor. Det gamulagetnte att uttala sig om
ifall de resterande, nya personerna som studerade mekhiogesstidiestod under
varen, hade borjat studera om inte omstallningstiddtdsade funnits.
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8.3 Erfarenheterna har hittills pragl ats av de
lAnga handlaggningstiderna

Trots det positiva med ett nytt formanligt studiebtiictiden med det nya
omstallningsstudiestodet hittills i mangt och mpckglats av CSN:s
handlaggningstider och sokandes véantan pa besfitinBett antalréarenheter att
gora kring handlaggningslaget under denna forsita term

En forsta erfarenhératt tiden mellan offentliggérandet av det nya studiéstch
tidpunkten nar ansokningar kunde lamnas ikpwtaManga studerande hade
svarigheter att uppfatta villkoren for stodet kborfefissa delar har regelverket visat
sig skapa sarskilda problem, till exempel nérldetitddélningen av medel och
turordningen ansékningarna prévas och beslutistissappar upp hanteringen av
ansokningar.

Det komplexa regelverket bidrog aven till att mangassiillhérde malgruppen
ansOke om stddet, vilket i sin tur har forsenat beslutedeii som tillhor
malgruppen. Situationen har forvisso forbattrats emerfarenhet dndaatt det ar
viktigt att tidigt na ut med tydlig informata@m vem som har ratt till stodet

De redan namnda utmaningarna har férvisso forkadtatingen av omstallnings
studiesttdet. Men eftersom dessa var kanda redan #digannolildet hoga
soOktrycket ett storre bekyner.Nar det kom in langt fler ansokningar &n som hade
forutsetts, har CSN inte hunnit med. Langa handiggtider har aven lett till stora
bekymmer for studerande som kanske tagit tjanstheeiiginte fatt ndgot besked.
Det har i sin tur lett till &itagna ansokningar och att manga ansokt om sueliéme
avvaktan pa ett beslut om omstallningsstudiedkad har skapat ytterligare arbete
for CSN och annu langre vantetider. Langa handigsgipheihar vidarenedfortatt
mangatuderande hor agdill CSN for att uttrycka sitt missnoje ochrsistfation,
vilket har inverkat negativt p& medarbetarnasnaifpietdven handlaggarnas
otillracklighet nar det galler mojligheterna afyli@gde stkanddrvantningar
paverkar arbetsmiljon negatidnga handlaggningstider skapar dessutom en intern
efterfragan pa akuta utvecklingsatgarder i olikakizlsystem, vilket i sin tnedfor
riskerfér den planerade utveckling som ar nédvandig &keait ett fungerande
handlaggninggstem.

8.4 De flesta yttranden &r positiva

Antalet yttranden som har lamnats in till CSNdindstallningsrganisationerna
speglar relativt val respektive organisationskstoriehallet i yttrandena fran de fem
omstallningsorganisatiosem redovisas i denna uppféljniigar att minst 67 pro
cent av dem som har beviljats omstallningsstudsestiar for att byta arbets
omradeDet tycks atminstone bland dem som har beviljats stodfockta
ans6kansomgangen, vara mindre vanligt med studiemstétningstudiesid for

att vidareutvecklas inom sitt nuvarande arbetsemrad

Det har inte varit mdjligt att i den har uppfolyeim granska orsaker till att personer
med ett positivt yttrande anda har fatt avslagsp&amom omstallnirgadiestod.
Den mindre genomgaayg sadana arenden som har gjortsddasiatt besluten inte
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harhaft medyttrandetat gora,utani stalletoeror pd at densuderandexempelis

inte uppfyllernagotav arbetsvillkorerdler gar en for lang utbildning.& 61 NRPPHU

LOQWH IJUUIQ XQGHU KD PIMOLJKHW DWW I|[OMD XSS \WWL
DYVODJVRUVDNHU

Overklagandenamndeir studiestodOKS) hari olikaavgérandenuttalatatt
beddmningen asm en utbildnindian ansegarkaden studerandésamtida
stallningpaarbetsmarknademasteutgafranen jamforelsenellandet yrke den
studerand&r narvarande &erksamnom och det yrkesom den soktautbildningen
artankt att eda ill. Det kan noteradt endast en ade fem
omstallningsorganisaternauttryckligersdgesg gorabeddmningasom ligger
linje med denngpraxis Tvaomstallningsrganisationemgeri stalletuttryckligerett
dei sinabedomningante fastewikt vid denstuderandesuvarande arbetsomrade
EftersomCSN ka lagga sskildvikt vid ett sddant yttrandiens det darforrisk for
at arenden kan komnatt bedomaslika.
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Bilaga 1
Enkat till omstallningsorganisationer

Fragor till er omstallningsorganisation

1. Har ni nagra interna riktlinjer for bedémning awtbitdningen starker den
studerandes stallning pa arbetsmarknaden utifrésmanti@adens behov?

X Nej
x Ja

Om ja, hur ser de ut fér bedémningen av:
x | de fall det inte rader hard konkurrens (svarsyd 1
x | de fall det rader hard konkurrens (svarSd)
x | de fall ni bedomer att utbildningen inte starkestielferandes
stallning pa arbetsmarknaden utifran arbetsmarkedens
(svarskod &)

2. Har ni kontakt med den studerande innan ni gerraridettill CSN gallande
om utbildningen starker dstuderandes stallning pa arbetsmarknaden utifran
arbetsmarknadens behov?
X Nej
X Ja, alltid med alla.
X Ja, men endast for vissa studerande, om vi seravethet.
x Ja, men endast for de studerande som efterfragakdieén

Om jasvar, hur har ni oftasbktakt?

Valj det alternativ som ar vanligast forekommande

Mail

Telefon
Webbmote
Fysiskt méte

X X X X

3. Hander det att den studerande efter vagledningssaméal| miégdjgr att byta
utbildning?
x Ja, det hander ofta.
Ja, det intréffar ibland.
Ja, men det &r ovanlig
Nej, det har hittills inte hant.
Vi har i regel ingen kontakt med den studerandevinidannar ett
yttrande till CSN.

X X X X
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4. Skickar ni ett yttrande till CSN om ni bedémer attl@laining inte starker
den studerandes stallning pa arbetsmarknaden ukiégsmarknadens

Vi gor studier mgjligt.

behov (svarskodB?

Har ni nagra viktiga erfarenheter av den férstagate ni vill dela med er

av?

X

X
X
X

Ja, alltid

Ja, oftast

Ja, ibland

Nej, aldrig. D& avstar vi ifran att lamna ettngterdill CSN.
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Bilaga 2

Sammanfattning av svar pa fraga 5 i enkaten till
omstallningsorganisationerna

Fragan lI6dMar ni nagra viktiga erfarenheter av den forstagate ni vill dela med
erav?

Internt arbete hos omstallningsorganisationerna

En omstallningsorganisation anger attadéagt mycket tipa att diskutera yttranden

i arenden som &r svarbedomda. Det har varit tiljatprocthar bidragit till att
kunskaghar kunnat byggas upphtill trygghet i bedémningen av olika utbildningar.
De bevakaaktivtarbetsmarknaden, vilken ibland foransigavaldigt snabbt, vilket
kan medfora att de lamnar olika yttranden for samtgning over tid. En
omstallningsorganisation uppger att de har hafiydta av att finnas spridda i landet
ochav att medarbetarhar en stor bredd av bakgrunder otdrenheter.

Kontakten med de studerande

En omstallningsorganisation skriver att de intedsea enskilda malgrupper som
sticker ut bland de stkande. Dets#iliet en stor bredd av olika bakgrunder och
yrkesmalAv de inkomna ansokningarna till dergsnisation kommer dock tva
tredjedelar fran kvinnor och en tredjedel fran Erdiannan omstallningsorganisation
framfor att reglerna ofdrsttill-kvarn iblandlarfel utifrin kundernas behov av
kompetensutveckling.

En omstéllningsorganisation lyftieisamtalen med déuderande har fungerat bra.
Det inkommer dock en hel del fragor kring deras ansiikade kan forvantas fa sitt
beslut, om man tror att de blir beviljade, om deeraésoka pa nystc.

En omstallningsorganisation skriver att msingierande har framfort att ansokan
om omstallningsstudiestod har varit svar och otydfiglatt Det framfors vidare att
manga studerande &r osakra pa vad de skrev i samamadkmstallningsstudiestod,
och att de darfor skickar in underlag tilltéimngsorganisationen som inte matchar
det som angetts i ansdkan. Det hade darfor varitnbdla studerande i efterhand
kunde se sin anstkan hos CSN och damegdka justeringar i den.

En organisation skriver att det skulle underlatta, béderistuderandech for
CSN:s handlaggare, om kriterierna for vilka utlglingom ger rétt till stéer
tydligae. Kanskemenar omstallningsorganisatioskulle man trycka mer yiéten
av attdetfinns en brist av den aktuella kompetesaet patt halsperspektiv kan
beaktas vid beddmningen av behovet av en omsttilnileg enskilda

Kontakterna med CSN

En omstéllningsorganisation lyfter sarskilt denfédu samarbete och
erfarenhetsutbyte mellan CSN och omstallningssatienérna som etablerades
under uppstartsskedet och att de har varit vardBtllkonstateras vidare att da
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startstrackan for implementering av reformen varhay fokus fér samarbetet med
CSN till stor del handlat om att etablera de mesalkeefunktionerna, till exemptl a
uppratta system for att CSN ska kunna skicka begdngtranden till omstallnings
organisationerna, att omstallningsorganisaticsiexkanna lAmna yttranden till CSN
och foratt CSN ska kunna ta emot yttranden. For att systeaneingera sa smitlig
som mojligt for de individer som anstker om omstallsiogisestdd och eventuella
kollektivavtalade kompletterande studieddd dessa forum bibehallas och
utvecklas framover och inbegripa alltifran tekiigickling och operativa fragor, till
frégor som handlar om juridisk praxis.

En omstéllningsorganisation skriver att den psgliefen som till en borjan fanns
tillganglig fér omstéliningsorganisationerna tidele octvidrog till athanteringen
av manga arendiande forklaras. De skulletiatt vilja ha sddan kontakt sa att de
kan komma i kontakt med en handlaggare som katmingsiudiestodet,
alternativt att de far mojlighet att skickast direkt till handlaggarna. De uppger att
det i dagslaget t@ng tid att bade komma framtei@fon och att fa tag pa ratt
person.

En omstallningsorganisation staller sig fraga@SN upplever att yttrandena fran
dem &r utformade pa sa satt att CSN far den infonnsatio behovs for att kunna ta
stallning om utbildningen starker den ensldtdéising pa arbetsmarknaden utifran
arbetsmarknadens behov. Om dntskar de aterkoppling géallande det.

Malet med utbildningen och yttranden till CSN

En omstallningsorganisation har noterat att @elnimgsvis har varit svart att fa
grepp om tanken med utbildningspaket och hur méteemutbildning ska
formuleras i relation till olika utbildningar sogai i ett pakeAngransade fragor har
lyfts av fler omstallningsorganisationer. En ammatéllningsorganisation skriver att
det vore bra om CSN hde tydliggtra att den studerande behdver skickaain oli
ansokningar om denne anstker om omstallningsstddiseraolika utbildningar,
och dessutom har olika mal for dessa, och attutErastde da ocksd maste ha lika
manga yttranden fran omstallningsorganisationem&éliningsorganisation anger
att fristdende kurser har visat sig vara vanligeagl @nan forvantat sig och att det
hade underlattat om det i CSN:s begaran om yttramggckavilka kurser
omstallningsorganisationen ombgtiasigom. En omstéllningsorganisation skriver
att utbildningsregistret hos CSN skulle behtveatgnaseftersonflera studerande
inte har kunnat hitta sin utbildning nar de gjodssdkan om omstallnirgs
studiestod.

Processen och risken for yttranden som inte anvands

En annan synpunkt som lyfts ar att det upplevé@onrande fér de studerande att
de kan vanda sig direkt till omstallningsorganisafiamatt fa yttrande, samtidigt
som omstallningsorganisationen ocksa kan fa earbegésadant yttree fran

CSN. Detskapaonsakerhet kring om de studerande forst bor ansokH gtinande
hos omstallningsorganisationen eller om de bdtavila CSN gor en sddan
begaran.
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En omstallningsorganisation konstaterar ocksatatodh med att de studade

kan ansoka om yttrande direkt fran omstéallningssajanen, finns en risk att
resurser anvands for att skriva yttranden som aledgranvands vid CSN. Det kan
till exempel vara fallet om den studerande aldriguski en anstkan om
omstallnigsstudiestdd till CSN, om den studerande inte upp8djet av de andra
kraven for ratt till omstallningsstudiestod och déifdett avslag pa sin ansokan fran
CSN, eller om den studerande skickar in sin andb&&8\ sa sent att budgeten ar
slut. De skriver att detta kan skapa fel forvantningatdmstuderande och att CSN
far yttranden som de aldrig har anvandning for.

De langa handlaggningstiderna lyfts sarskilt

Flera av omstéllningsorganisationerna lyfter dtt datolycklig situation som

uppstatt med de langa handlaggningstiderna. Dehs&saet for omstallnings
studiestodet bedoms i grunden vara nagot positivhanelaggningstiderna, som till
stor del ar en konsekvens av ett hdgt soktkgrkbination med att CSN har haft

kort tid pa sig att forbereda sig och ar underdimensierszakrivs som olyckdig

och den storsta utmaningen hittilist konstateras att handlaggningstiderna paverkar
fortroendet for reformen som helhet.

Handlaggningstideahar ocksa gjorttamangastuderadehor av sig till
omstallningsoegisationerna. En omstéllningsorganisation uppgeatuppfattar
att studerandblandtar tillbaka sin ansokaérdeinte fatt besked om de
ekonomiska mojligheterintid. Detpapekas att det é@v stor vikt att ledterna for
beslutom omstallningsstudiestkankortas betydligt
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