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Sammanfattning

For att effektivisera indrivningen av fordringar frimst for lantagare bosatta
utomlands inférdes den 1 juli 2010 regler som gor det moijligt att siga upp studielanet
till omedelbar betalning.

Till och med den 31 augusti 2014 har CSN utrett 296 drenden om uppsiagning av lin
och 82 lantagare har fatt sina lain uppsagda.

Hittills har CSN enbart utrett drenden for uppsagning av lan for lintagare som ar
eller var bosatta i Norge, Finland, Danmark, Storbritannien och USA.

En slutsats hittills dr att mojligheterna att driva in skulder tycks betyda ganska mycket
for lantagarnas agerande nir ett lan sigs upp. I linder dir det ar forhallandevis enkelt
att driva in en skuld — Sverige, Norge och Finland — dr det en jamférelsevis hog andel
av lantagarna som betalar in pa lanet efter uppsigningen. I linder dir det dr svarare
att driva in skulden, exempelvis i USA och Storbritannien, dr det en lig andel som
betalar efter uppsigning.

Ytterligare en slutsats av det hittillsvarande arbetet med uppsigning av lan ér att det
verkar mest effektivt att arbeta med lite hogre skulder. Bland lantagare med hogre
skulder (6ver 300 000 kronor) tycks utfallet bli bist, bade nir det giller andelen som
betalar och nir det handlar om inbetalda belopp.

Av uppféljningen framgar dven bl.a. foljande:
e Flest lan har sagts upp for lantagare bosatta i Norge.

e Kvinnor som fatt sitt lan uppsagt betalar oftare in pa sin skuld efter uppsigning
jamfort med minnen.

e Mest pengar har kommit in frin lantagare som ér bosatta i Norge och
Storbritannien. Inga inbetalningar har kommit in frain Danmark.






1. Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

For att effektivisera indrivningen av fordringar frimst for laintagare bosatta
utomlands inférdes den 1 juli 2010 regler som gor det moijligt att siga upp studielanet
till omedelbar betalning.

Mojligheten att siga upp ett lan till omedelbar betalning ska bara anvindas i
undantagsfall och i de fall dar lintagaren trots paminnelser och krav inte betalar
arsbeloppet. Denna rapport har for avsikt att belysa effekterna av inférandet av
bestimmelsen.

1.2 Avgransningar och rapporens struktur

Uppdragsgivare ir Ake Svensson, chefsjurist och avdelningschef for
rittsavdelningen.

I arbetet med uppfoljningen har deltagit Helena Fillman och Ulrika Asemar (bada
rittsavdelningen), Anna-Carin Eriksson (produktionsstod inbetalning), Ulf Stahl in-
betalningsavdelningen, Catl-Johan Stolt och Lars- Olov Bergkvist (bada utvirderings-
och statistikkontoret).

I rapporten studerar vi de knappt 300 drenden som utretts for uppsagning till och
med augusti 2014. Bara drenden dir lantagaren fatt en avisering om den péaborjade
utredningen dr medtagna i studien.

Inledningsvis gér vi igenom bakgrunden till att bestimmelsen om uppsigning av lan
till omedelbar betalning inférdes. Darefter foljer en kort beskrivning av
bestimmelsen och CSN:s arbete och rutiner. Vi gir dven igenom de drenden som har
utretts fOr uppsigning respektive har sagts upp. Sist foljer en sammanfattande
diskussion.



2. Uppsdgning av lan

2.1 Varfor infordes mojligheten att sdga upp lan?

Det huvudsakliga syftet med att inféra en méjlighet att sdga upp lin till omedelbar
betalning var att effektivisera indrivningen av studielin i utlandet.' Innan méjligheten
infoérdes kunde enbart forfallna arsbelopp avseende studielin och annuitetslan drivas
in. Ett arsbelopp kan kvarsta obetalt under innevarande ar och under de tre
efterfoljande aren. Direfter upph6r debitering och beloppet tas bort fran
betalningsplanen. Systemet med att debiteringen av belopp efter en viss tidpunkt
upphor, medfor att det totala forfallna beloppet for en lintagare férandras over tid
och det paverkar moéjligheten att driva in beloppet utomlands. CSN riskerar dven att
behova ga till domstol vid upprepade tillfillen betriffande en och samma lantagare.
Genom att inféra en mojlighet att sdga upp lanet till omedelbar betalning kan detta
problem undvikas och fordran kan faststillas i en enda process.

I propositionen nimns inte nagot om att regeln forvintas leda till 6kad
betalningsmoral. Det sdgs dock att regeln bara ska anvindas i undantagsfall och for
lantagare som trots paminnelser och krav inte har betalat.

CSN uppfattning ar att hotet om att ett lan kan sidgas upp till omedelbar betalning,
om inte kravet betalas, dven dr ett redskap for att fa lantagare att betala pa
studielanet.

2.2 Nar kan ett 1an sdgas upp till omedelbar betalning?

For att ett lan ska kunna sigas upp till omedelbar betalning krivs att lintagaren fatt
paminnelser och krav och trots det inte betalat arsbeloppet. > CSN ska enligt
forarbetena dven sikerstilla att lantagaren natts av forsindelserna. Vidare ska ett helt
arsbelopp kvarstd obetalt. Regeln dr tillimplig bade f6r lintagare bosatta i Sverige och
for lantagare bosatta 1 utlandet. I Sverige har CSN goda méjligheter att driva in
betalningar via Kronofogdemyndigheten. For lantagare bosatta 1 Sverige sa bor det
dirfor endast i undantagsfall finnas skil att siga upp ett lan till omedelbar betalning.’

Nir ett studielan har sagts upp till omedelbar betalning giller inte lingre nagra
trygghetsregler, men det finns vissa — om dn begrinsade — mojligheter att bevilja en
betalningsplan.

1 Prop. 2009/10:141.

2 4 kap 27 a § studiestédslagen (1999:1395). Motsvarande bestimmelse for studielanen finns i punkten 19 i
overgangsbestimmelserna till studiestédslagen (1999:1395). Det finns dven en mdjlighet att sdga upp studiemedel
till omedelbar betalning vilket regleras i 8 kap 52 § studiestédslagen (1973:349 i dess dldre lydelse) samt i punkten
18 1 6vergingsbestimmelserna till studiestddslagen (1988:1395). For studiemedelsskulderna stills dock inte
samma krav. Det ricker att lantagaren inte betalat i ritt tid.

3 Prop. 2009/10:141.
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2.3 Arbetsrutin vid uppsagning av lan

CSN har beslutat om rutiner f6r hur handlaggaren ska ga tillvaga vid utredningen av
ett lan som ir aktuellt att siiga upp till omedelbar betalning.*

I f6rsta hand ska handliggaren kontrollera att CSN har skickat tva paminnelser och
ett krav och att minst ett helt arsbelopp ar forfallet till betalning. Darutover sker
foljande kontroller innan ett lan sdgs upp till omedelbar betalning:

e att paminnelser och CSN-krav inte har kommit i retur

e att alla handlingar finns i drendet

e attlanet enligt svensk ritt inte dr preskriberat

e att minst ett drsbelopp ér obetalt och forfallet till betalning
e att det inte finns fastighetsinnehav i Sverige

e att det inte finns kapitalinkomster i Sverige

I vissa fall beh6ver handlidggaren gora en fordjupad utredning for att undersoka om
adressen ar korrekt eller for att hitta kontaktvigar att nd lantagaren. En annan
anledning att gbra en férdjupad utredning kan vara att handldggaren behéver
uppgifter for att kunna bedoma vilka atgirder som ska vidtas 1 den fortsatta
handliggningen av det obetalda beloppet. I dessa fall kan handliggaren ta hjilp av
s6kningar via Internet. Uppgifterna som tas fram vid utredningen sparas i ett
utredningsunderlag.

Om handldggaren efter genomforda kontroller bedémer att villkoren for uppsigning
ar uppfyllda skickas ett kravbrev ut. Kravbrevet omfattar samtliga f6rfallna belopp
och forfallodatumet sitts till den sista bankdagen 1 nistkommande manad. Av
kravbrevet framgar féljande:

"Du har trots tidigare paminnelser och krav dnnu inte betalat til] CSIN. Om du inte
betalar kommer ditt lan att sagas upp till omedelbar betalning. Det innebdr att du maste
betala hela din skuld pa en gang.

For att inte lanet ska sdgas npp till omedelbar betalning, mdste du betala beloppet nedan.
Din betalning ska ha kommit in til] CSN senast den XX.”

Det finns inte nagon information om trygghetsregler som t.ex. méjligheten att
ansOka om att i betala ett ligre belopp.

Nir kravbrevet har forfallit till betalning forséker handliggaren vid minst tre tillfallen
att kontakta lantagaren. Syftet med kontaktférséken ér att fa lintagaren att borja
betala pa sitt studielan samt att informera om mojligheterna till nedsittning och
omrikning av drsbeloppet med utgangspunkt fran inkomsten. CSN kan avstd fran att
siaga upp lanet om det vid kontakterna visar sig att lantagaren saknar
betalningsférmaga.

4 Rutinhandbok f6r dterbetalning kap. 4D
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Om handldggaren trots tre forsok att na lantagaren inte far kontakt kan lanet sagas
upp till omedelbar betalning. Uppsigning sker dock inte om vi ar osidkra pa om
lintagaren natts av vara forsindelser. Det kan t.ex. vara i en situation dir CSN trots
att vi inte har fatt returer far andra indikationer pa att lintagaren inte befinner sig pa
den adress som vi anvint. Ibland anvinds externa adressokningsforetag for att
sikerstilla att vi har ratt adress.

Nir beslutet om uppsigning fattas sitts forfallodatumet pa den uppsagda skulden till
nirmaste manadsskifte, dock minst 30 dagar framat i tiden. Om ldntagaren inte
betalar den uppsagda skulden Gverlimnas drendet for inkasso. Inkassobyran skickar
darefter ett kravbrev och inleder darefter rittsliga atgiarder om lantagaren inte betalar
kravet. Med hinsyn till det kommer de flesta betalningarna pa det uppsagda lanet in
via inkassobyran. Om lantagaren har flyttat och dr bosatt i Sverige sker indrivning via
Kronofogdemyndigheten.

12



3. Arenden som hittills har utretts for uppsigning

Mojligheten att siga upp lan till omedelbar betalning inférdes den 1 juli 2010. For
lanetypen studiemedel fanns mojligheten dven tidigare, men anvindes sparsamt.
Totalt har CSN utrett 296 drenden om uppsagning av lan till och med den 31 augusti
2014. De utredningar som gjorts avser alla lanetyper. Av de inledda 296 4rendena
avsdg 160 kvinnliga lantagare (54 procent) och 136 manliga lantagare (46 procent).

Tabell 1 Nuvarande boséattningsland for lantagare som utretts for uppsagningl

Kvinnor Man Totalt
Storbritannien 42 48 90 (30 %)
Norge 29 39 68 (23 %)
Finland 29 11 40 (14 %)
Danmark 21 10 31 (10 %)
USA 16 14 30 (10 %)
Saknas® 10 8 18 (6 %)
Sverige 13 5 18 (6 %)
Malta 0 1 1(0%)
Totalt 160 136 296 (100 %)

! Samtliga lantagare var bosatta i Norge, Finland, Danmark, Storbritannien eller USA vid tidpunkten f6r
utredningens botjan.

> Visar bosittning den 31 augusti 2014. Bland de som far uppgiften Saknas dr det frimst personer som saknar
giltig adress den 31 augusti 2014. I undantagsfall kan det vara person som inte hade nagon skuld till CSN den 31
augusti 2014.

Flest utredningar om uppsigning har inletts f6r lantagare som bor i Storbritannien.
Dessa star for nistan en tredjedel av samtliga paborjade drenden dir en lantagare har
aviserats om att skulden ér aktuell f6r uppsagning. CSN har haft som arbetsrutin att
enbart jobba med uppsigning av lan i de linder ddr CSN har inlett rittsliga processer
eller har fungerande rutiner f6r att inleda rittsliga atgirder. Det innebir att
utredningar om uppsagning enbart startas i Norge, Finland, Danmark och
Storbritannien. I USA arbetar CSN f6r niravarande med att fa igang de rittsliga
processerna och ett antal 1an har darfor sagts upp dven 1 USA.

Lantagarnas sammanlagda skuld f6r ordinarie studielan uppgick i augusti 2014 till 98
miljoner kronor. De hade dven aterkravsskulder motsvarande 1,3 miljoner kronor.
Den samlade skulden vid utredningens start uppgick diarmed till ca 100 miljoner
kronor.

5 Paborjade utredningar dir lantagaren av ndgot skil inte har fitt ndgot kravbrev finns inte med i denna
redovisning eftersom det i dessa fall inte gar att siga nigot om hur lintagaren agerar under hot om uppsigning.
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Drygt hilften av lantagarna hade en skuld som var ligre an 300 000 kronor och
knappt hilften hade en skuld som 6versteg 300 000 kronor da utredningen om
uppsigning av lanet paborjades. En fjirdedel av lantagarna hade en skuld som var
ligre an 100 000 kronor. De férfallna betalningarna uppgick vid utredningsstarten till
ca 10 miljoner kronor. Det innebir att ungefar 10 procent av den totala laneskulden
var forfallen till betalning.

Av lantagarna var 36 procent yngre dn 40 ar, 42 procent var mellan 40 och 49 ar och
22 procent var 50 ar eller ildre.

En utredning om uppsigning av lan kan avslutas av olika orsaker. I de flesta fall
avslutas en utredning med att lanet sigs upp. Andra vanliga orsaker att avsluta en
utredning dr att CSN kommer 6verens med lantagaren om en betalningsplan eller att
lintagaren betalar sin skuld.

Tabell 2 Status pa drendena den 31 augusti 2014

Antal
Avslutat p.g.a. att adress saknas 8
Avslutat p.g.a. betalningsplan 13
Avslutat p.g.a. att krav har betalats 8
Avslutat p.g.a. uppsagning 82
Avslutat p.g.a. Ovrig anledning1 30
Arende 6ppet 155
Totalt 296

1 . . :

De flesta av dessa drenden har avslutats pa grund av att CSN inte
inom rimlig tid hunnit med att utreda om skulden ska sdgas upp
till omedelbar betalning.

De flesta paborjade utredningar om uppsigning var fortfarande pagaende i augusti
2014. Av de som hade avslutats var 82 avslutade pd grund av att linet sagts upp.
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Tabell 3 Status pa drendena den 31 augusti 2014, férdelat efter nuvarande bosittning

Avslutat Avslutat p.g.a.  Avslutat Avslutat Avslutat Arende Totalt
p.g.a.att  betalningsplan p.g.a. p.g.a. p.g.a. Oppet
adress att krav  uppsagning ovrig
saknas har anledning
betalats
Storbritannien 2 6 1 15 10 56 90
Norge 0 3 5 25 2 33 68
Finland 0 0 0 15 0 25 40
Danmark 0 0 0 9 2 20 31
USA 0 1 0 12 5 12 30
Saknas 6 0 0 3 5 4 18
Sverige 0 3 2 3 6 4 18
Malta 0 0 0 0 0 1 1

Flest drenden har sagts upp till betalning i Norge, f6ljt av Finland och Storbritannien.
Andelsmissigt har hégst andel av de utredda drendena resultaterat i en uppsigning i

USA (40 procent), foljt av Finland (38 procent) och Storbritannien (37 procent).
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4. Inbetalningar fran lantagarna

4.1 Inbetalda belopp

Malet med att utreda lan f6r uppsagning och att siga upp dem f6r omedelbar
betalning 4r givetvis att lantagarna ska betala tillbaka lanen. Mojligheten f6r CSN att
siaga upp ett lan till omedelbar betalning kan ses som ett patryckningsmedel for att fa
lantagaren att betala.

Tabell 4 Inbetalda belopp, kronor

Inbetalt efter utredningens Inbetalt efter uppsagning Totalt inbetalt
bdrjan men innan lan ev.
sagt upp

1993670 3049967 5043 637

Efter utredningens borjan men innan en eventuell uppsigning har de lantagare som
utretts f6r uppsigning betalat in knappt 2 miljoner kronor. Efter att lin har sagts upp
har det kommit in drygt 3 miljoner kronor. Sammanlagt har de lantagare som har
utretts saledes betalat in ca 5 miljoner kronor.

4.2 Kvinnor betalar in hogre belopp an man

Det finns skillnader mellan kénen nir det handlar om att betala pa sina lan.

Tabell 5 Inbetalningar fran lantagare som utretts for uppsagning, fordelat efter kén

Antal Betalat Betalat Betalat Genomsnittlig Genomsnittlig Totalt
under efter nagot inbetalning inbetalning (kr), inbetalat,
utredning uppsagning (andel) (kr), samtliga de som betalat mnkr
(andel) (andel) nagot
Kvinnor 160 28 (18 %) 14 (9%) 41(26%) 20700 80 800 3,3
Mén 136 33 (24 %) 6(4%) 38(28%) 12 700 45 600 1,7

En nagot hogre andel av méinnen som har utretts f6r uppsagning har betalat pa sina
lan. Kvinnorna har dock i genomsnitt betalat hégre belopp dn minnen. Fran samtliga
utredda kvinnor kom det i snitt in ndstan 21 000 kronor och de kvinnor som gjort
nagon inbetalning har i genomsnitt betalat in drygt 80 000 kronor.
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Tabell 6 Andel uppsagda lan och inbetalningar, fordelat efter kon

Antal utredda  Antal uppsagda Betalat efter

(andel av uppsagning

utredda) (andel av

uppsagda)

Kvinnor 160 45 (28 %) 14 (31 %)
Mén 136 37 (27 %) 6 (16 %)

Av de 82 lan som sagts upp avser 45 kvinnor och 37 min. Andelsmissigt dr det, i
torhallande till antalet pabérjade utredningar, en lika hog andel kvinnor som min
som har fatt sina lan uppsagda. Kvinnorna som har fatt sitt lan uppsagt betalar
betydligt oftare in pa sin skuld efter uppsigningen, jimfort med mannen. Av
kvinnorna betalar 31 procent in pa lanet, jimfért med bara 16 procent av ménnen.

4.3 Ganska hog andel betalar i Norge
Lantagare 1 olika lander som har utretts for uppsigning betalar in pa sina lan 1 olika
utstrickning.

Tabell 7 Inbetalningar fran lantagare som utretts for uppsagning, fordelat efter nuvarande
bosattning

Antal Betalat Betalat Betalat Genom- Genom- Totalt
under efter nagot snittlig snittlig in-
utredning uppsag- (andel) inbetalning inbetalning betalat,
(andel) ning (kr), (kr), de som mnkr

(andel) samtliga betalat

nagot
Storbritannien 90 25 (28 %) 2(2%) 27 (30 %) 16 800 56 000 1,5
Norge 68 16 (24 %) 8 (12 %) 24 (35 %) 21900 62 200 1,5
Finland 40 3(8%) 6 (15 %) 8 (20 %) 12 100 60 400 0,5
Danmark 31 0(0%) 0(0%) 0 (0 %) 0 0 0,0
USA 30 7 (23 %) 2(7%) 8 (27 %) 17 200 64 500 0,5
Saknas 18 0(0 %) 1(6%) 1(6%) 800 13900 0,0
Sverige 18 9 (50 %) 1(6%) 10 (56 %) 56 600 101 900 1,0
Malta 1 1 (100 %) 0(0 %) 1 (100 %) 7 500 7 500 0,0

Storst genomsnittligt belopp har kommit in fran lintagare som nu ir folkbokférda i
Sverige. Den hir gruppen bestar av lintagare som var bosatta utomlands nir lanet
sades upp och direfter har flyttat tillbaka till Sverige. Det kan antas att en viktig orsak
till att dessa lantagare betalar hogst belopp ir att indrivningsmailigheterna har
forbattrats nar de har flyttat till Sverige.

Bland dem som alltjimt dr bosatta utomlands har mest pengar kommit in frin
lantagare 1 Storbritannien och Norge. Bortsett fran Sverige har lantagarna i Norge i
genomsnitt betalat in hogst belopp. Bland dem som har gjort nagon inbetalning ar
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dock de genomsnittliga beloppen likartade for Storbritannien, Norge, Finland och
USA. Danmark utmirker sig negativt — ingen lantagare som har utretts och aviserats
har gjort nagon inbetalning.

Tabell 8 Andel uppsagda lan och inbetalningar, fordelat efter nuvarande bosattning

Antal utredda Antal uppsagda Betalat efter

(andel av uppsagning (andel

utredda) av uppsagda)

Storbritannien 90 15 (17 %) 2 (13 %)
Norge 68 25 (37 %) 8(32 %)
Finland 40 15 (38 %) 6 (40 %)
Danmark 31 9 (29 %) 0(0%)
USA 30 12 (40 %) 2 (17 %)
Saknas 18 3(17 %) 1(33%)
Sverige 18 3(17 %) 1(33%)
Malta 1 0 (0 %) 0(0%)

Flest lan har sagts upp for lantagare bosatta 1 Norge. Det dr ocksa flest av dessa som
har gjort nagon inbetalning efter uppsigningen — atta lantagare har betalat efter
uppsigning. Hogst andel som har betalat efter uppsigning finns dock i Finland. Hir
har 40 procent av dem som lanet sagts upp for gjort minst en inbetalning.

Andelsmissigt sdgs méanga lan upp 1 USA. Fa av dem som fatt sitt lan uppsagt gor
dock nagon inbetalning efter uppsigningen. Bara 2 av 12 har gjort nagon inbetalning,
vilket motsvarar 17 procent. Inte heller i Storbritannien ér det sdrskilt vanligt att
betala efter uppsigning. I Danmark har, som nimnts tidigare, det inte kommit in
nagra inbetalningar i ndgot av de utredda drendena, vilket da givetvis dven giller de
nio drenden dir lanet sagts upp till omedelbar betalning.

Indrivningsmoijligheterna 1 de olika linderna paverkar troligtvis viljan att betala lanet.
Dar det 4ar svart att driva in skulder ar det ocksi fa som betalar.
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Tabell 9 Genomsnittliga inbetalningar, fordelat efter nuvarande boséattning

Inbetalt under
utredning, kronor
per lantagare som

betalat under

Inbetalt efter
uppsagning, kronor per
lantagare som betalat
efter uppsagning (antal)

utredning (antal)

Storbritannien 35400 (25) 313600 (2)
Norge 32000 (16) 122 500 (8)
Finland 14100 (3) 73500 (6)
Danmark 0(0) 0(0)
USA 40100 (7) 117 600 (2)
Saknas 0(0) 13900 (1)
Sverige 29 600 (9) 752 625 (1)
Malta 7500 (1) 0(0)

32 700 (61) 152 500 (20)

De som har betalat under utredningstiden, men fore en eventuell uppsagning, har 1
genomsnitt betalat in 32 700 kronor. Lantagare i Storbritannien och USA har betalat
in mer in genomsnittet.

De som betalar efter att deras lan har sagts upp till betalning betalar i genomsnitt in
ganska hoéga belopp. I genomsnitt har de betalat in 152 500 kronor per lantagare. Det
ska dock hallas i minne att det r6r sig om ett fatal lintagare, 20 stycken, som har gjort
inbetalningar efter uppsagning. I det fall dessa lintagare kan fas att betala kan dock
inbetalningen bli stor, ofta hela skulden.
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4.4 De med hogre skulder betalar in mer

Lantagare med hoga studieskulder tenderar att oftare gora inbetalningar dn lantagare
med ligre skulder.

Tabell 10 Inbetalningar fran lantagare som utretts for uppséagning, férdelat efter skuldstorlek

Skuld Antal Betalat Betalat Betalat Genom- Genom- Totalt
under efter nagot snittlig snittlig in-
utredning  uppsagning (andel) inbetalning  inbetalning betalat,
(andel) (andel) (kr), (kr), de som mnkr
samtliga betalat
nagot
0-99999 72 7 (10 %) 10 (14 %) 16 (22 %) 5800 26 000 0,4
100 000 — 89 16 (18 %) 4(4%) 20(22%) 8900 36 400 0,8
299 999
300 000 — 118 34 (29 %) 5(4%) 39(33%) 31400 95 200 3,7
999 999
1 000 000 - 17 4(24 %) 1(6%) 4 (24 %) 7 600 32300 0,1

Savil andels- som beloppsmassigt har de med skulder mellan 300 000 kronor och 1
miljon kronor betalat in mest. Av dessa har en tredjedel av lantagarna gjort nagon
inbetalning och det i genomsnitt inbetalda beloppet f6r dessa dr ndstan 100 000
kronor. Detta 6verstiger med marginal inbetalningarna fran lantagarna i Gvriga
skuldintervall. Ett antal stora inbetalningar, flera gjorda efter att lanet sagts upp, drar
dock upp inbetalningssnittet i kategorin.

Tabell 11 Andel uppsagda lan och inbetalningar, férdelat efter skuldstorlek

Antal utredda  Antal uppsagda Betalat efter

(andel av uppsagning

utredda) (andel av

uppsagda)

0-99999 72 35 (49 %) 10 (29 %)
100 000 — 299 999 89 15 (17 %) 4(27 %)
300 000 — 999 999 118 28 (24 %) 5(18 %)
1 000 000 - 17 4 (24 %) 1(25%)

Av de utredda drendena sades 82 upp till omedelbar betalning till och med augusti
2014. Av dessa var 35 av skulderna ldgre an 100 000 kronor, vilket innebar att CSN
sager upp en hogre andel laga skulder 4n hoga. I detta liga skuldintervall 4r det ocksa
flest lantagare som gjort nagon inbetalning efter att lanet sagts upp. Andelen som
betalat av nagot pa skulden efter uppsigningen ar dock likartad i de olika
skuldintervallen. Lantagarna tycks alltsa ungefar lika benigna (eller obenigna) att
betala oavsett skuldens storlek. Antalet uppsagda lan dr dock sa lagt att det 4r klokt
att vara forsiktig med slutsatserna.
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4.5 Storst inbetalningar fran lantagare i 40-arsaldern

Andelen som har gjort nigon inbetalning skiljer sig inte s mycket mellan ldntagare 1
olika aldrar, mellan 22 och 38 procent har betalat in pd sitt lan fran och med att
CSNis utredning startade. Det tycks dock som om lantagarna 1 de aldre
aldersgrupperna i hogre utstrackning betalar in forst efter att lanet sagts upp, medan
de yngre lintagarna i ndgot hogre utstrickning betalar in under utredningstiden.
Detta kan dock, atminstone delvis, vara en slump mot bakgrund av vilka drenden
som har utretts respektive sagts upp. Men det skulle ocksd kunna visa pa en tendens
att dldre lantagare, som kanske inte har betalat pa manga ér, betalar forst under ett
omedelbart forestaende hot om indrivning av hela skulden.

Tabell 12 Inbetalningar fran lantagare som utretts fér uppsagning, férdelat efter alder

Antal Betalat Betalat Betalat Genom- Genom- Totalt
under efter nagot snittlig snittlig in-
utredning  uppsagning (andel) inbetalning inbetalning betalat,
(andel) (andel) (kr), (kr), de som mnkr

samtliga betalat

nagot
0-39 ar 107 28 (26 %) 1(1%) 29 (27 %) 10 600 39200 1,1
40-49 3r 123 22 (18 %) 7 (6 %) 28 (23 %) 26 400 116 200 3,3
50-59 ar 48 10 (21 %) 8 (17 %) 18 (38 %) 10 600 28 400 0,5
60 &r— 18 1(6%) 4(22 %) 4(22 %) 8000 36 200 0,1

Mest pengar, bade i genomsnitt och totalt, har betalats in av lantagare i aldern 40—49
ar.

Tabell 13 Andel uppsagda lan och inbetalningar, fordelat efter alder

Antal utredda  Antal uppsagda Betalat efter

(andel av uppsagning

utredda) (andel av

uppsagda)

0-39 ar 107 14 (13 %) 1(7 %)
40-49 ar 123 35 (28 %) 7 (20 %)
50-59 &r 48 20 (42 %) 8 (40 %)
60 &r— 18 13 (72 %) 4(31%)

Lantagare som ir 60 ar eller dldre dr de av de utredda lantagarna som fatt hégst andel
lin uppsagda f6r omedelbar betalning, 72 procent av de utredda drendena har sagts
upp. Det dr dven de lite dldre lintagarna som oftast har gjort betalningar efter
uppsigningen. Av dem i aldern 50-59 ar har 40 procent betalat in efter att lanet sades
upp, vilket kan jimféras med bara 7 procent av dem yngre dn 40 ar.
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5. Diskussion och slutsatser

5.1 Fa arenden har hittills utretts

CSN har 4n sa linge utrett relativt fd drenden for uppsigning dir lantagaren ocksa
har aviserats om utredningen och didrmed hotats av att fa sin skuld uppsagd till
omedelbar betalning. Till och med den 31 augusti 2014 har CSN utrett 296 sidana
irenden och 82 lantagare har fatt sina skulder uppsagda.

Att det fortfarande dr ganska fa drenden som har utretts och fa lain som har sagts upp
innebdr att vi maste iaktta forsiktighet i analysen av materialet. Eftersom det handlar
om fi drenden kan inslaget av slump vara patagligt, framfor allt nar det giller
inbetalda belopp. Nagra fa lantagare som gjort stora inbetalningar paverkar resultatet.
Urvalet av drenden som har utretts behéver inte heller vara representativt f6r dem
som dr ’daliga betalare” och kan vara styrande for resultatet. Foljande slutsatser ska
darfor ses som preliminira.

5.2 Vilka har varit foremal for utredning av uppsagning av lan?

Hittills har CSN enbart utrett drenden for uppsigning av lan for lintagare som dr
bosatta i Norge, Finland, Danmark, Storbritannien och USA. Det dr alltsa bara
lantagare som varit bosatta i dessa linder som direkt har paverkats av inférandet av
regeln. For att bestimmelsen om uppsigning av lan ska fa storre verkan dr det viktigt
att CSN utvidgar arbetet och sdger upp lan dven f6r lantagare som ar bosatta i andra
linder. Vidare bér myndigheten planera f6r och driva processer i fler linder.

5.3 Har det blivit enklare att driva in arenden i utlandet?

Det huvudsakliga syftet med att inféra en mojlighet att siga upp lan till omedelbar
betalning var att effektivisera indrivningen av studieldn i utlandet. Fragan dr om
mojligheten att siga upp lan till omedelbar betalning lett till att det blivit enklare att
driva in lan i utlandet?

Innan det fanns mojlighet att siga upp lan kunde enbart forfallna arsbelopp drivas in.
Det ledde till svarigheter framf6r allt pa grund av att det forfallna beloppet
torindrades 6ver tid. Dessutom var det svart att forklara £6r de utlindska
domstolarna hur aterbetalningen av studielanen fungerade. Om lantagaren trots
domen inte borjade betala pa lanet kunde det dven bli aktuellt att vidta nya réttsliga
atgirder for nya belopp som forfallit till betalning vilket inte var ett effektivt
arbetssitt. I och med att bestimmelsen om uppsigning inférdes beslutade CSN om
en rutin som innebdr att vi enbart vidtar rittsliga atgirder i utlandet for lan som ér
uppsagda till omedelbar betalning.

Den nya rutinen kom till eftersom regeln om uppsigning hade for avsikt att
anvindas innan CSN vidtog rittsliga atgirder i utlandet. Den omstindigheten att
CSN numera enbart gar vidare med uppsagda lan till domstol har medfért att mycket

22



farre lan gar vidare till rittsliga dtgirder. En utredning om uppsigning ar
tidskravande och det innebar att ett begransat antal lan sigs upp varje ar. Tidigare
vidtogs rittsliga atgirder for en stor méingd av de lantagare som idr bosatta i Norge,
Finland och Storbritannien om de inte betalade inkassobyrans krav.

CSN har uppmirksammat att firre drenden gar vidare till rittsliga atgirder men att de
arenden som numera gir vidare ar battre utredda. Hela skulden omfattas ocksa
numera av domen. Det bor dock 6vervigas om det 1 alla ligen ska vara nédvindigt
att fOrst sidga upp lanet innan rittsliga atgarder vidtas. Det giller till exempel i Norge
dir det finns ett forenklat forfarande for attt driva in forfallna belopp och dir en stor
del av beloppen kan bli betalda pa detta satt.

5.4 Mojligheten driva in studielanet paverkar betalningsviljan

En slutsats hittills dr att mojligheterna att driva in skulder tycks betyda ganska mycket
for lantagarnas agerande nir ett lan sigs upp. I linder dir det ar forhallandevis enkelt
att driva in en skuld — Sverige, Norge och Finland — dr det en jamférelsevis hog andel
av lantagarna som betalar in pa lanet efter uppsigningen. I linder dir det dr svarare
att driva in skulden, exempelvis i USA och Storbritannien, dr det en lig andel som
betalar efter uppsigning. Sannolikt paverkar dven narheten till Sverige
betalningsviljan. Den erfarenhet som de handliggare som jobbar med dessa fragor
har ér att ju lingre fran Sverige lantagaren dr bosatt, desto ldgre ir betalningsviljan.

Diremot dr de genomsnittliga inbetalningarna fran lantagare i USA och
Storbritannien ganska stora. Utdelningen av CSN:s insatser kan darfor vara vil sa
goda nir det giller lintagare 1 dessa linder. Det kan dock vara virt att fundera pa om
lin ska sigas upp snabbare i linder dir det dr enkelt att driva in skulder, samtidigt
som uppsigning avvaktas i linder ddr det ar svérare att driva in skulder. I dessa
senare lander tycks hotet om uppsigning ofta lika effektivt som en uppsigning. Mot
detta resonemang talar dock att det inbetalda beloppet ofta kan bli hégt efter en
uppsigning, i de ganska fa fall laintagaren betalar. Summan av inbetalningarna ar
ocksa hogre efter uppsigning dn under utredningstiden.

5.5 Lantagare med hogre skulder betalar in mer

Ytterligare en slutsats av det hittillsvarande arbetet med uppsagning ar att det verkar
mest effektivt att arbeta med lite hégre skulder. Bland lantagare med hogre skulder
(6ver 300 000 kronor) tycks utfallet bli bast, bade nir det giller andelen som betalar
och nir det handlar om inbetalda belopp.

5.6 Hur mycket tid ska CSN ldgga pa drendena innan uppsagning?

Innan CSN beslutar att siga upp ett lan till omedelbar betalning g6r CSN stora
insatser for att fa lantagaren att borja betala. I de fall CSN far kontakt med lintagaren
kan det bli en ganska langdragen handliggning dir lantagaren dels far maoijlighet att
nyttja trygghetsreglerna och dels ges moijlighet att fa en betalningsplan. De
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handldggare som arbetar med dessa drenden har papekat att det i vissa fall kan vara
svart att bestimma sig for ndr arendet ska avslutas. Som namns tidigare kan drendet
avslutas pa flera olika grunder. Om en lantagare till exempel borjar betala 1 enlighet
med en betalningsplan kan det vara svart att avsluta utredningsirendet eftersom det
finns risk att lantagaren slutar att folja planen. Det kan ocksa vara svart att veta om
det ar aktuellt att siga upp skulden eller om lantagaren ska fa ytterligare chanser att
limna in handlingar.

De som har betalat under utredningstiden, men fore en eventuell uppsigning, har i
genomsnitt betalat in 32 700 kronor. Totalt har inbetalningarna fére uppsigning lett
till att 2 miljoner kronor har betalats in. De som betalar efter att deras lin har sagts
upp till betalning betalar 1 genomsnitt in hogre belopp. I genomsnitt har de betalat in
152 500 kronor per lantagare. Totalt har 3 miljoner kronor betalats in efter
uppsigning.

Storre belopp betalas alltsa in efter uppsagningen. Vid den tidpunkten dr dock dven
ett storre belopp forfallet till betalning. Virt att ligga mirke till dr att det procentuellt
sett dr farre lantagare som betalar efter uppsigningen — 28 procent av kvinnorna som
var aktuella f6r uppsigning betalade nagonting pa sitt lan under utredningstiden och
14 procent betalade efter uppsigningen. Av minnen har 33 procent betalat nagot
under utredningsperioden och 6 procent har betalat efter uppsigningen.

Om CSN:s malsittning dr att fa in sa mycket pengar som mojligt bor arbetet innan
uppsigning i sa stor utstrickning som mojligt effektiviseras.
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