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Nya aterbetalare
med betalningsproblem

Varje ar blir omkring 80 000 personer aterbetalningsskyldiga pa sina studielan. Den
genomsnittliga aterbetalningstiden fér studielan &r 16 ar, vilket innebar att det har stor
betydelse fér lAntagarna sjélva och for studiestodssystemet i stort att nya aterbetalare
ocksa blir goda betalare.

Samtidigt ser vi att nya aterbetalare far betalningspaminnelser i hégre grad &n befintliga
aterbetalare. Framférallt &r det vanligt att de nya aterbetalarna far en paminnelse pa sin
forsta betalning. Hur fungerar aterbetalningen av studielan fér nya aterbetalare, och vilka
nya aterbetalare &r det som far betalningsproblem redan under forsta aret?

Vi har undersokt hur det gatt for de lantagare som blev aterbetalningsskyldiga pa
sina studielan i januari 2019, fér att fa en grundléggande och dvergripande bild av hur
aterbetalningen fungerar for nya aterbetalare.

1 Studien ar en registerstudie, baserad pa data fran CSNs datalager samt data fran Statistiska centralbyran (SCB).

Vi gor studier majligt. CS“



Av de 78 600 personer som blev nya aterbetalare? vid ingédngen av 2019
fick hela 25 200 personer minst en pdminnelseavgift debiterad under
sitt forsta betalningsar. Var tredje ny aterbetalare fick allts& minst en
paminnelse. Bland lantagare som var aterbetalningsskyldiga sedan
tidigare fick var femte person minst en paminnelse samma ar.

Det vanligaste ar att de som far paminnelser enbart far det en gang
under aret. Att fa flera paminnelser under samma ar ar dock vanligare
bland nya &terbetalare an bland befintliga aterbetalare.

Av de nya aterbetalarna fick 12 500 personer en pdminnelse pé sin
forsta betalning. Det motsvarar 16 procent av gruppen. Bland l&ntagare
som var aterbetalningsskyldiga sedan tidigare fick 12 procent pamin-
nelser under perioden januari till mars. Oavsett om man ar ny eller
tidigare aterbetalare ar det alltsa relativt vanligt att f& paminnelser
tidigt pa aret, men det ar extra vanligt bland de nya &terbetalarna.

Lantagare som inte betalar trots tvd pdminnelser far ett betalningskrav,
ocksa kallat CSN-krav. Det ar dock forhallandevis ovanligt med betal-
ningskray, i férhallande till den hoga andelen debiterade paminnelser.
Totalt fick 6 procent av de nya aterbetalarna minst ett krav under sitt
forsta betalningséar, medan motsvarande andel bland befintliga ater-
betalare var 2 procent under samma period.

Om en lantagare inte betalar trots att de fatt paminnelser och betal-
ningskrav kan CSN lamna over beloppet till Kronofogden for indrivning.
Av de som var nya aterbetalare fick 5 procent nagon del av sitt arsbelopp

2 Studien omfattar enbart helt nya l&ntagare, personer som blivit aterbetalningsskyldiga pa ett
annuitetslan men som har nagon av lanetyperna studielan eller studiemedel sedan tidigare har
exkluderats. De nya aterbetalarna jamfors genomgéende med lantagare som hade ett annuitetslan
och redan var aterbetalningsskyldiga vid ingangen av 2019.



overfort till Kronofogden under &ret. Motsvarande andel bland
tidigare l[&ntagare var 1 procent. Nastan alla nya aterbetalare som fatt
ett betalningskrav fran CSN har alltsa senare fatt ett kronofogdekrav.

Att fa sitt rsbelopp nedsatt ar sarskilt vanligt bland nya l&ntagare.
Framforallt ar det vanligt att de studerar med studiemedel och far
nedsattning med hansyn till det. For [antagare som beviljas nya
studiemedel satts arsbeloppet ned automatiskt.

Den som har svart att betala sitt &rsbelopp kan ocksé ansdka om
att f8 betala mindre, utifrén sin beraknade &rsinkomst. Aven detta
ar vanligare bland nya aterbetalare an bland dem som ar &terbetal-
ningsskyldiga sedan tidigare.

Av samtliga nya aterbetalare hade drygt 12 procent nedsattning

med hansyn till studier och 9 procent hade nedséattning med hansyn
tillinkomst i slutet av sitt forsta betalningsar. Under samma ar var
motsvarande andelar bland l[&ntagare som var aterbetalningsskyldiga
sedan tidigare var 9 respektive 4 procent.

Av de nya aterbetalare som fick en pdminnelse pé sin forsta betalning
var 571 procent man. Eftersom mannen utgjorde 43 procent av den totala
gruppen nya aterbetalare innebar det att de ar 6verrepresenterade
bland dem som f&tt en padminnelse pa forsta betalningen.

Aven bland dem som fatt minst tvd pdminnelser under ret &r mén
overrepresenterade och sammantaget har man fatt fler pAminnelser
an kvinnor inom gruppen nya aterbetalare. Detta resultat stammer
val 6verens med vara tidigare studier, som visar att kvinnor betalar
pé sina studiel&n i hogre utstrackning an man och att man oftare far

paminnelser paforda.?

Majoriteten av de nya aterbetalarna ar unga, men de lite aldre lan-
tagarna ar nagot éverrepresenterade bland dem som far pdminnelser
pa forsta betalningen. | gruppen nya aterbetalare var 28 procent 30 ar
eller aldre, samtidigt utgjorde denna grupp 29 procent avdem som fick
en paminnelse péa forsta betalningen. Det var ocksé 29 procent avdem
som fick minst tva paminnelser under aret som var 30 ar eller aldre.
Det skiljer valdigt lite i andel mellan de olika grupperna, men den
skillnad som finns pekar anda pé det samband som ocksé framkommit
i tidigare studier, namligen att aldre l&ntagare oftare har problem med
betalningen av studielan.

Tidigare studier visar ocksa att det finns ett samband mellan utbild-
ningsniva och hur aterbetalningen av studieldnen fungerar. Hogre

3 Se exempelvis CSN (2017), Hojd paminnelseavgift 2015 - Paverkan pé lantagarna.
“CSN (2017), Inbetalningar av studiel&n frén l&ntagare bosatta utomlands.



utbildningsnivéa okar chanserna till en valfungerande aterbetalning.
Detta beror delvis pé att hogre utbildning 6kar chanserna for anstallning
och inkomst, men sambandet mellan utbildningsniva och aterbetalning
av studiel&n kvarstar aven om inkomst tas med i berakningen. Det tyder
pé att det finns andra socioekonomiska faktorer kopplade till utbild-
ningsniva som ocksé péverkar betalningen.

Av samtliga nya aterbetalare hade 72 procent anvant huvuddelen
av sina studiemedelsveckor for studier pa eftergymnasial niva,
25 procent pd gymnasial nivé och 3 procent pé grundskoleniva.

Nya aterbetalare 2019 férdelade efter utbildningsniva’
Andel i procent?

_— " Eftergymnasial Gymnasial Grundskole-
Utbildningsniva utbildning utbildning utbildning
Samtliga nya
aterbetalare 72 2 3
Nya aterbetalare
med paminnelse pa 53 41 6
forsta betalningen
Nya aterbetalare
med minst tva 52 42 6
paminnelser
Nya aterbetalare
som fatt ett krav 24 63 12

skickat till KFM

; Lantagarna har kategoriserats utifran den utbildningsnivé inom vilken de anvant flest studiemedelsveckor.
Uppgift om utbildningsniva saknas for ett fatal lantagare, dessa ingér inte i tabellen

Lantagarna som framst studerat pad gymnasie- eller grundskolenivé ar
overrepresenterade nar det galler att fa paminnelser. Nara halften, 47
procent, av de nya aterbetalare som fick en paminnelse pa forsta betal-
ningen hade anvant merparten av sina studiemedelsveckor till studier
pé hogst gymnasial niva, trots att gruppen totalt utgor mindre an en
tredjedel av de nya aterbetalarna.

Av de nya aterbetalare som fick ett krav dverfort till Kronofogden under
aret hade mer &n 75 procent anvant huvuddelen av sina studiemedels-
veckor pa gymnasial- eller grundskola niva.

Den genomsnittliga skulden bland nya aterbetalare var 165 400
kronor®vid ingdngen av 2019. Bland lantagare som var aterbetalnings-
skyldiga sedan tidigare var den genomsnittliga skulden 145 900
kronor samma ar.

Nar det galler att f& pdminnelser pé forsta betalningen finns en
kraftig Overrepresentation bland nya aterbetalare med jamforelsevis
l&ga skulder. Av de nya aterbetalare som fick en pdminnelse pé forsta

5CSN (2017), Inbetalningar av studielén fran l&ntagare bosatta utomlands. ® Siffran skiljer sig n&got mot
den uppgift som publicerades i Studiestodet 2018, detta beror pa att denna studie helt exkluderar lantagare
med flera lan.



betalningen hade 54 procent en skuld under 100 000 kronor. Samtidigt
utgjorde l&ntagare med skuld under 100 000 kronor 38 procent av hela
gruppen nya aterbetalare.

Aven bland de nya aterbetalare som fatt tvé eller fler pAminnelser hade
majoriteten (55 procent) en skuld pd mindre an 100 000 kronor. Att
l&ntagare med laga skulder oftare far pdminnelser kan hanga ihop med
att de med ga skulder ocksé har generellt en lagre utbildningsniva.

Overlag har de nya &terbetalarna ndgot lagre inkomster &n de som ar
aterbetalningsskyldiga sedan tidigare. Den genomsnittliga inkomsten
bland nya aterbetalare ar 268 000 kronor, och en hog andel nya aterbeta-
lare har férvarvsarbete som huvudsaklig inkomstkalla redan det ar de blir
aterbetalningsskyldiga. Det ar en l&g andel som helt saknar inkomster.

Att fa en pdminnelse p& den forsta betalningen var betydligt vanligare
bland [&ntagare med jamforelsevis l&dga inkomster &n bland dem som
hade hogre inkomster. Av de nya terbetalare som fick en pdminnelse
pa forsta betalningen hade drygt en av tio ingen inkomst alls under aret
och néara tre av tio hade en inkomst under 100 001 kronor.

Aterbetalningsskyldigheten intrader normalt nar det passerat minst sex
ménader och ett arsskifte sedan lantagaren senast fick studiemedel
fran CSN. Vi har trott att tiden mellan studier och aterbetalning paverkar
hur val forberedda de nya aterbetalarna ar nar betalningen ska pabérjas.

Av samtliga nya aterbetalare 2019 fick 68 procent sin sista utbetalning
fran CSN” under varterminen 2018. Av dem som fick en paminnelse péa
sin forsta betalning var det 64 procent som fick sin sista utbetalning
under varen 2018. De lantagare som fick sina sista utbetalningar frén
CSN under 2017 ar darmed néagot dverrepresenterade bland dem som
fick paminnelser pa forsta betalningen. De ar ocksé nagot dverrepre-
senterade bland dem som fatt tva eller flera paminnelser under forsta
betalningséaret. Men skillnaderna mellan grupperna ar sma.

Att f& paminnelse pa forsta betalningen ar sarskilt vanligt bland
personer med utlandsk bakgrund®. Drygt en tredjedel av alla nya
aterbetalare som fatt pAminnelse pé forsta betalningen har utlandsk
bakgrund. Samtidigt utgor personer med utlandsk bakgrund en knapp
fjardedel av hela gruppen nya aterbetalare.

Hela skillnaden kan forklaras av att lantagare med utlandsk bakgrund

i hogre grad an lantagare med svensk bakgrund har hogst gymnasial
utbildning. Vid en jamférelse av andelen nya aterbetalare med eftergym-
nasial utbildning som fatt paminnelse pa forsta betalningen finns ingen
overrepresentation av lantagare med utlandsk bakgrund.

7 Avser sista utbetalningen som skedde innan l&ntagaren blev aterbetalningsskyldig i januari 2019, vissa
har fatt nya utbetalningar senare. 8 Till personer med utlandsk bakgrund réknas har den som &r utrikes
fodd, eller inrikes fodd med tvéa utrikes fodda foraldrar.



Nya aterbetalare som ocksa har

aterkrav far oftare problem att betala sina lan

Om en studerande fatt ut studiestod felaktigt ska detta betalas tillbaka,
i form av ett &terkrav. Knappt 4 procent av de nya aterbetalarna hade
ett terkrav att betala parallellt med att de blev aterbetalningsskyldiga
pa sina lan. Av de nya aterbetalarna som fick en pdminnelse pa forsta
betalningen var andelen som ocksa hade minst ett &terkrav att betala
betydligt hogre, 14 procent. Det kan bero pa att lantagarna inte har
betalningsutrymme nog for flera parallella betalningar till CSN. Det
kan ocksa bero pé att nya aterbetalare inte skiljer pa vad som ar ars-
belopp och vad som ar &terkrav och darmed missar att de ska gora
flera betalningar samtidigt.

Vad hander sedan?

Av de lantagare som blev aterbetalningsskyldiga 2019 fick 32 procent
minst en pdminnelse samma ar. Under paféljande ar fick gruppen farre
paminnelser, men de fick fortfarande fler paminnelser &n de lantagare
som var aterbetalningsskyldiga sedan tidigare. Av de som var nya &ter-
betalare 2019 fick 24 procent minst en pdminnelse under 2020 och 22
procent fick minst en pdminnelse under 2021. Motsvarande andelar
for de lantagare som var aterbetalningsskyldiga redan innan 2019 var
18 procent 2020 och 17 procent 2021.

Paminnelser per ar och grupp, andel i procent’
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Av de nya aterbetalare som fatt ett CSN-krav har fyra av fem ocksa fatt
nagot belopp overfort till Kronofogden under aret. Det innebér att hela
30 procent av de nya aterbetalare som borjade med att f& en paminnel-
se fick ett belopp éverfort till Kronofogden nédgon gang under aret och
22 procent hade ett kronofogdekrav att betala vid &rets slut.

Aterbetalningsgraden dr hég bland nya aterbetalare
Trots att det &r vanligt att nya aterbetalare far paminnelser och
trots att de far betalningskrav oftare an befintliga aterbetalare
sa ar aterbetalningsgraden bland nya aterbetalare hog.

8CSN (2014),5.23. 9 CSN (2021), 5.22. ' Fram till och med den 31 december 2021.



Aterbetalningsgraden — hur mycket som betalades in i férhallande

till det som skulle betalas — var 94,5 procent bland nya aterbetalare
under 2019. Foér gruppen som var aterbetalningsskyldig sedan tidigare
var andelen 93,4 procent.

Aterbetalningsgraden péverkas av att ménga av de nya aterbetalare
som har problem med betalningen faktiskt soker och far nedsattning.
Av de nya aterbetalare som fatt en pdminnelse péa forsta betalningen
har 22 procent fatt nedsattning av arsbeloppet under 2019. Drygt
halften avdem som fick nedsattning fick det med hansyn till inkomst.

Aterbetalningsgraden kan ocksé péverkas av att de nya aterbetalarna
ofta har lagre arsbelopp an de lantagare som betalar pa sina lan
sedan tidigare.

Det ar ocksé forhallandevis vanligt att de nya &terbetalarna byter
bade aviseringssatt och betalningsintervall under aret.

Av de nya l&ntagare som fick en paminnelse pa forsta betalningen
aviserades hela 97 procent med inbetalningskort i februari 2019.
Eftersom avisering med inbetalningskort och kvartalsvis betalning ar
standard ar dessa sarskilt vanliga bland nya aterbetalare. Det ar enbart
ett fatal som hunnit &ndra aviseringssatt och/eller betalningsintervall
redan innan de blir &terbetalningsskyldiga.

Manga av de nya aterbetalarna andrar sedan aviseringssatt och
betalningsintervall under &ret. | november hade sammanlagt 7 500
nya aterbetalare andrat fran inbetalningskort till e-faktura eller
autogiro. Av dessa fick knappt 10 procent minst en paminnelse under
2020. Det var 5 100 av de nya aterbetalarna som andrade fran kvartals-
vis betalning till att betala per ménad?®, och av dessa fick 32 procent
minst en pdminnelse under 2020. Att fa avisering via e-faktura eller
autogiro verkar séledes minska risken for betalningsproblem (p&min-
nelser) markant. Att byta betalningsintervall kan daremot vara mindre
hjalpsamt, detta da de flesta som byter intervall byter till manadsbe-
talning och da riskerar att fa betydligt fler paminnelser under ett &r om
personen i fraga inte betalar enligt plan.

En relativt stor andel av de nya aterbetalarna fortsatter studera, med
eller utan studiemedel, aret efter de blivit aterbetalningsskyldiga eller
paféljande ar. Detta kan vara en av forklaringarna till betalningsproble-
men, dels d& studier kan antas paverka betalningsformagan men ocksa
for att lAntagarna inte forvantar sig att behdva betala till CSN medan de
studerar. Det var 19 procent av alla nya aterbetalare som var registrera-
de inom nagon studieform for varterminen 2019.

Av de nya aterbetalare som fick en paminnelse pa forsta betalningen

9 Och i nagra undantagsfall, arsvis betalning.



fick knappt en av tio nedsattning med hansyn till studier senare under
aret. Avdem som fick en paminnelse pé forsta betalningen fick
dessutom 12 procent avslag pd en ansékan om studiemedel for
varterminen 2019.

Nya &terbetalare far betalningspaminnelser i hogre grad &n befintliga
l&ntagare och framforallt ar det vanligt att de nya &terbetalarna far en
paminnelse pé sin forsta betalning. Av dem som fatt en pdminnelse pa
forsta betalningen har nastan en tredjedel fatt nadgot belopp éverfort
till Kronofogden under aret. For att forbereda blivande aterbetalare pa
den kommande aterbetalningen gér CSN insatser, bland annat riktade
informationsutskick.™

P& gruppniva ar det inga stora skillnader mellan de nya &terbetalarna
och de tidigare, som tydligt skulle kunna forklara varfor nya aterbetalare
oftare far problem med betalningen. Overlag har de nya &terbetalarna
nagot lagre inkomster an de som ar aterbetalningsskyldiga sedan
tidigare. Det ar dock en &g andel som helt saknar inkomster och en
klar majoritet har forvarvsarbete som huvudsaklig inkomstkalla redan
det ar de blir aterbetalningsskyldiga. Det finns darfor anledning att tro
att de nya aterbetalarnas betalningsproblem inte uteslutande beror

pa bristande betalningsférmaga. Det ar troligare att lantagarna pa-
verkas av exempelvis aviseringssattet, det vill sdga att de initialt far
inbetalningskort. Nastan alla, 97 procent, av de nya aterbetalare som
fick en pdminnelse pé forsta betalningen aviserades med inbetalnings-
kort i februari 2019. Senare under aret har manga éandrat aviserings-
satt och de som andrat har i lagre utstrackning fatt nya paminnelser
pafoljande ar.

Trots att de nya aterbetalarna oftare far paminnelser och krav, sé har
de en hog &terbetalningsgrad. Detta tyder pa att det faktiskt finns en
god betalningsformaga hos manga i gruppen. Det visar ocksa att en hog
andel avdem som har betalningsproblem anvander trygghetsreglerna
och soker nedsattning av arsbeloppet.

T9CSN (2022), Arsredovisning 2021.
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