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Goda resultat sammanfattar 2025

Pa CSN jobbar vi med att gora studier moijligt.

Vi har ett samhillsviktigt uppdrag som handlar om
att hjilpa kunder som vill studera med ekonomiskt
stod fran CSN. Vi motverkar bidragsbrott och set
till att studieldnen betalas tillbaka sa att kommande

generationer ska fa samma chans.

Det svenska studiestddet dr unikt och gér det mojligt
f6r ménniskor att na sina drdmmar och mal. Men
det gor inte bara skillnad f6r vara kunder utan
studiestddet och CSN bidrar ocksa till att Sverige

vixer som kunskapsnation.

Ungefir en fjirdedel av Sveriges befolkning dr kunder
hos CSN. Under 2025 har vi fortsatt hjdlpa dem och
funnits vid deras sida genom studielivet och ndr det

dr dags att borja betala tillbaka.

Arsredovisningen 2025 visar pa goda resultat for
myndigheten kopplat till handliggningstider och
svarstider i telefon och via mejl. Vi har ett hogt
fértroende och en hog kundnéjdhet, samtidigt som
arbetsglidjen hos vira medarbetare och chefer ligger
pé en fortsatt hég och stabil niva. Tack till alla pa
CSN som har bidragit till det fina resultatet.

Under 2025 har omvirldslaget fortsatt att paverka
CSN, som exempelvis regeringens 6kade krav pd
effektivitet och sidkerhetsférmaga inom staten. Vi
har dven under detta ar haft fokus pa uppdraget
att administrera omstillningsstudiestod for

personer som dr mitt i arbetslivet. Vi har férbittrat

handliggningstider, utvecklat systemstod, drivit
regelforenklingsprocesser och forbittrat arbetssitt

— hela tiden med vara kunder i fokus.

Vi har tagit steg for att 6ka vir sikerhetsférmaga inom
myndigheten och fortsitter prioritera det arbetet under
2026. Samma sak giller f6r hur CSN ska anvinda
artificiell intelligens (Al) i arbetsvardagen, som ett

led i effektiviseringen av verksamheten.

Jag kom in i rollen som generaldirektor f6r CSN
den 1 september 2025. Manaderna som passerat har
varit vildigt intressanta och lirorika. Jag och
myndighetens ledning har besokt alla vara 12 kontor
som finns pd 11 orter. Syftet har varit att lyssna,

lira och forsta framgangsfaktorer samt vad som
behover utvecklas for att 6ka var férmaga att mota
framtiden. 2025 avslutades med starten av ett storre
forindringsarbete: Framtidssikra CSN f6r ett hallbart
studiestdd. Jag ser fram emot att fortsitta 20206, ett
ar som kommer att priglas av utveckling, férindring

och av att arbeta tillsammans mot gemensamma mal.

G,

Christina Henryson

Generaldirektor for CSN
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Om CSN

CSN ansvarar for att administrera studiestdd, hemutrustningslan och
korkortslan. Myndigheten motverkar bidragsbrott och sakerstaller att
aterkrav och lan betalas tillbaka. CSN ar ocksa ansvarig myndighet

for den officiella statistiken inom studiestédsomradet.

Vart uppdrag

CSN ansvarar for att administrera studiestod,

hemutrustningslin och korkortslan. Vara uppgifter ar

bland annat att:

1.

besluta om och betala ut studiestod till dem som

studerar i Sverige och utomlands

ge littillginglie och behovsanpassad information
och god service till berérda om de stéd som CSN

administrerar

sakerstalla att dterkrav betalas och att de 1dn vi

administrerar betalas tillbaka

motverka bidragsbrott och sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gors
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5. folja och analysera de studerandes sociala och
ckonomiska situation for att sikerstilla att vi har
god kunskap inom omradet.

CSN ir ocksé ansvarig myndighet f6r den officiella
statistiken inom studiestodsomradet. CSN:s
statistikdatabas innehaller officiell statistik om
studerande med studiestdd, studieskulder, dterkrav,
inbetalningar, nedsittning av drsbelopp samt

avskrivning av studieskulder och kronofogdekrav.

Studiestod

CSN beslutar om och betalar ut studiestdd till dem som
studerar 1 Sverige och utomlands. Vi hanterar ocksa
dterbetalning av studielédn och aterkrav. CSN har hand

om fdljande studiestdd:

1. studiehjilp — till studerande pa gymnasium
(16-20 ar)



2. studiemedel — till studerande pa gymnasium,
komvux, folkhégskola, yrkeshégskola,
hégskola och universitet

3. studiestartsstéd — bidrag till vissa arbetslsa for

studier pa grundskole- eller gymnasieniva

4. omstillningsstudiestod — till vuxna mitt i arbets-
livet som ér i behov av vidareutbildning for att
stirka sin stillning pa arbetsmarknaden

5. Rg-bidrag — bidrag till resor och boende f6r
studerande med funktionsnedsittning pa

riksgymnasier

6. TUFF-ersittning — ersittning vid teckenspraks-
utbildning fér férildrar med barn som ir beroende

av teckensprak for att kommunicera

7. ldrlingsersittning — ersittning f6r méltider och
resor till elever 1 gymnasial lirlingsutbildning.

Hemutrustningslan
CSN hanterar aterbetalningen av hemutrustningsln.
Det dr ett 1an som upphérde 1 januari 2022. Lanet var

till utlindska medborgare, frimst flyktingar och var
avsett for inkdp av koksutrustning och mébler.

Korkortslan

CSN hanterar aterbetalningen av kérkortslan. Fran
och med 1 januari 2024 i4r det inte lingre mojligt att
ansoka om korkortslan. Lanet var avsett for korkorts-
utbildning, f6r vissa arbetslsa personer samt till

personer med gymnasieexamen i dldern 19-20 ar.

Var organisation

CSN leds av generaldirekt6r Christina Henrysson.
Verksamheten dr organiserad i sju avdelningar. CSN
har ett insynsrad med ledamoter utsedda av regeringen.

Vid myndigheten finns en internrevision.

CSN har verksamhet i Eskilstuna, Gévle, G6teborg,
Kalmar, Kiruna, Linképing, Lund, Stockholm,
Sundsvall, Umea och Visby. Huvudkontoret ligger

i Sundswvall.

Vid utgangen av 2025 var 1 220 personer anstillda
pa CSN.

CSN arsredovisning 2025




Forklaringar till resultatredovisningen

| detta avsnitt forklarar vi hur CSN definierar begreppet prestation,
beraknar och férdelar vara kostnader samt hur vi féljer upp
kundnéjdhet och kvaliteten i var arendehantering. Vi férklarar aven

hur vi beddmer vara resultat.

Prestationer och kostnader

CSN ska redovisa visentlig information om vad
myndigheten har presterat 1 férhéllande till uppgifter
och mil som regeringen har beslutat f6r myndighetens
verksamhet.! De drenden som myndigheter ska
redovisa som prestationer dr myndighetsbeslut som

ror enskilda och dr visentliga att redovisa.?

Prestationer inom administration

av studiestod

Inom omradet studiestéd 4r CSN:s huvuduppgift att
besluta om utbetalning och aterbetalning av studiestod.
Nir det giller administration av studiestod redovisar
CSN beslut om beviljning och dterkrav av studiestod
samt beslut och besked som paverkar aterbetalningen
av lan eller aterkrav. CSN har inte definierat ndgra
prestationer f6r myndighetens hantering av TUFF-
ersittning, eftersom drendeslaget inte omfattar ett
tillrickligt stort antal drenden. I berikningen av kostnad
per prestation ingdr de kostnader som har férdelats

till respektive verksamhetsomrade enligt var modell

for kostnadsférdelning.

Prestationer inom administration

av hemutrustningslan

Inom omradet hemutrustningsldn dr CSN:s
huvuduppgift att hantera dterbetalning av
hemutrustningsldn. P4 grund av systemtekniska
hinder kan CSN inte redovisa antalet beslut. Dirfor
utgors prestationen av antalet lintagare, dir antalet
lantagare med lan som slutbetalats eller efterskinkts

under dret har riknats bort fran den totala volymen.

I berikningen av kostnad per prestation inom
verksamhetsomride hemutrustningslan ingar de
kostnader som har fordelats till verksamhetsomriadet

enligt var modell f6r kostnadstérdelning.

Prestationer inom administration

av korkortslan

Inom omradet kérkortslan 4r CSN:s huvuduppgift

att hantera dterbetalning av kérkortslan. I berdkningen
av kostnad per prestation ingar de kostnader som

har fordelats till verksamheten enligt var modell

tor kostnadstérdelning.

Prestationer inom omradet kunskap

om studiestodet

CSN ska folja och analysera de studerandes sociala och
ekonomiska situation for att sikerstilla att myndigheten
har god kunskap inom omradet. Vi har inte definierat
néagra prestationer fér vart uppdrag om kunskap om
studiestodet. Har redovisar vi istillet det arbete som har
bedrivits under dret. I och med att CSN inte har
definierat nagra prestationer inom omréidet beridknas
inte kostnaden per prestation fram. Diremot beriknas

den totala kostnaden for omridet.

Kostnads- och intaktsfordelning

I f6rordning (2000:605) om édrsredovisning och
budgetunderlag framgar att verksamhetens totala
intdkter och kostnader ska férdelas enligt den indelning
som myndigheten bestimmer. CSN har valt att férdela

verksamhetens totala intakter och kostnader utifrin

1 ESV:s foreskrifter till 3 kap. 1 § férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
2ESV:s allmanna rad till 3 kap. 1 § férordningen om &rsredovisnings och budgetunderlag
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vara verksamhetsomriden. CSN:s verksamhet 4r

helt anslagsfinansierad.

Fordelningen av kostnader gors sa laingt som mojligt
utifrin tidrapportering och ett antal férdelningsnycklar
for kostnader som inte kan hinforas till
tidrapporteringen, exempelvis vissa avtalskostnader. De
gemensamma kostnader som inte kan férdelas pa detta
sitt har myndigheten valt att férdela proportionerligt
utifran schabloner baserade pa andel av totala

kostnader eller andel av antal anstillda.

Intdkterna férdelas proportionellt utifran kostnaderna.

Kvalitet

For att pa ett systematiskt sitt £6lja kvaliteten 1 vara
prestationer och i var service via telefon och mejl

genomfor CSN kvalitetsuppfoljningar.

CSN f6ljer upp kvaliteten i ett slumpmissigt urval av
prestationer inom verksamhetsomradena utbetalning
av studiehjilp3, Rg-bidrag, studiemedel och
studiestartsstod, samt aterbetalning av studiestod,
korkortslin och hemutrustningslin.
Kvalitetsuppféljningen avser bide maskinella och
manuella beslut. Aven ett slumpmissigt urval av
mejlsvar och telefonsamtal £6ljs upp pa motsvarande
sdtt som prestationer. Kvalitetsuppféljningarna utfors
av medarbetare med djup kompetens inom respektive

omréide och utgir fran standardiserade frigeformulir.

Resultaten frin kvalitetsuppfoljningarna av prestationer
i handldggningen redovisas per verksamhetsomride.
Inom respektive verksamhetsomrade viktas resultatet
med hinsyn till den faktiska férdelningen av manuella

respektive maskinella beslut.

Om kvalitetsuppfoljningarna visar att ett beslut dr
felaktigt, kontrollerar vi vad som har orsakat felet.
Vidare kontrolleras om felet har orsakat ett felaktigt
belopp, om beloppet varit f6r hégt eller £6r ldgt och
om nagon enskild missgynnats av felet. De fel och de
forbattringar som vi hittar i samband med
uppfdljningarna aterkopplas till den verksamhet som

ansvarar for omradet. CSN arbetar kontinuerligt med

3 | verksamhetsomradet studiehjalp ingar beslut om larlingsersattning.

kvalitetsh6jande atgirder sdsom utbildningar och stéd

till handldggare.

Kundnojdhet

CSN miter kundnéjdhet genom att f6lja

upp kundernas upplevelse av vir service via
enkitundersékningar. I undersékningarna stiller vi
fragor om kundernas upplevelser av vir service, behov
och 6nskemadl. Vi stiller ocksa fragor om kundernas
fortroende fér CSN. Resultaten fran undersékningarna
hjilper oss att bedéma véra resultat och utveckla

var verksamhet.

Enkitundersékningarna har under ling tid genomférts
t6r kunder med studiehyjilp, studiemedel och
aterbetalare av studiestéd. Sedan 2024 inkluderar vi
studerande med omstillningsstudiestod i vara

undersokningar.

CSN har 6vergitt fran arliga till 16pande
kundunderstkningar. Resultat f6r 2025 dr darfor

inte fullt jimférbara med tidigare ar.
Enkitundersékningarna genomférs numera varje
minad till skillnad mot tidigare ars en eller tvd ganger
per dr. I dr har vi dven stillt ett fatal fragor till vira
kunder som inte kontaktar oss.* Vi aterfinner dessa
kunder frimst inom dterbetalning och studerande

med studiehjilp.

Under 2025 har det varit tekniska fel 1 uts6kningen av
handliggningsirenden for studerande med studiehjilp.
Vi har fatt med for fi maskinella arenden vilket medfor
att resultaten inte ar representativa for studerande med
studiehjilp. Darfor redovisar vi inte 1 dr resultat for
studiehjdlpskunderna och de ingir inte i resultaten f6r
hela studiestodet.

Vi anvinder kundundersékningarna for att uttala
oss om kundngdjdhet inom omréidena studiehjilp,
studiemedel, omstillningsstudiestéd och aterbetalning

av studiestod.

Urvalet till undersékningarna ér i huvudsak
slumpmaissigt och har stratifierats utifran ett antal
kundgrupper som CSN har definierat som intressanta

att f6lja upp. I vir undersékning i telefon kan vi inte

4 For att komma med i undersokningen skulle kunden under det senaste aret inte loggat in i Mina sidor, ringt oss eller mejlat oss.
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styra urvalet pad samma sitt som i Gvriga

undersokningar men vi kan styra antalet kunder

som rings upp. Svarsfrekvensen f6r 2025 érs
enkitundersékningar varierar mellan kundgrupperna
och mellan undersékningsformer. Understkningen

i vir telefon har en svarsfrekvens mellan 5 och 12
procent beroende pa manad. Ovriga undersékningars

svarsfrekvens varierar mellan 20 och 40 procent.

I undersékningen i telefon och 1 undersdkningen om
vir service via mejl har vi kunder som inte uppger sitt
personnummer. Det medfér att vi har enkétsvar som
saknar kén. Nir vi redovisar resultat f6r samtliga ingér

kunder som vi saknar personnummer pi.

Enkiterna dr 6versatta till fler sprak dn svenska.
Spriken som erbjuds ir engelska, arabiska, dari

och tigrinya.

Nir CSN redovisar hur vira kunder upplever vir
service, vart bemotande och fortroende for CSN viktar
vi samman kundgrupperna studiehjalp, studiemedel,
omstillningsstudiestéd och aterbetalare av studiestod
utifran gruppernas storlek. Denna sammanslagna

kundgrupp kallar vi f6r studiestédskunder.

Eftersom undersokningen dr en urvalsundersokning

finns det alltid viss osdkerhet kring resultaten, en sa

CSN arsredovisning 2025
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kallad felmarginal. Felmarginalen paverkas framfor allt
av antalet svarande och av resultatet, vilket betyder att
ett ldgre antal svar leder till hégre felmarginaler. For att
sikerstilla ett 6nskvirt antal svar styrs urvalet utifran
respektive grupps svarsfrekvens i tidigare under-
s6kningar. Sett till enskilda fragor kan felmarginalen
overstiga +/- 10 enheter i kundgrupper med fi svat.
Resultat for fragor som berér samtliga vara kunder har
ddremot betydligt ligre felmarginaler, ofta inom +/- 2
enheter. Aven om det finns felmarginaler 4r det mest
troliga att resultaten vi fatt dr de ritta, men det kan vara

béide nigot hdgre och nigot ligre.

Svarsalternativen for betygsfragorna i enkiten gar fran
betyg 1 till 10 och betyg 6 eller hogre tolkas som att

kunden ér nojd.

Analys av skillnader mellan
kvinnor och man

CSN presenterar och analyserar genomgédende
individbaserad statistik med kén som évergripande
indelningsgrund om det dr méjligt. I vissa

informationssystem saknas dock uppgifter om kon.

I drsredovisningen kommenterar vi regelmissigt

skillnader mellan kvinnor och man som faller



utanfor en 60/ 40-férdelning i en population som

i grunden fordelar sig 50/50. Denna tumregel tillimpas
i diskursen for jimstalldhetsintegrering for att
identifiera relevanta konsskillnader som behover

analyseras nirmare.

Vi kommenterar ocksi emellanit mindre
konsskillnader, exempelvis om vi ser att de 4r
bestindiga 6ver tid. Det 4r inte ovanligt att vi ser
skillnader mellan kénen under enskilda 4r, men att
monstret vixlar frin ar till ar. D4 kommenterar vi

i regel inte skillnaderna i drsredovisningen. Bedémning

av resultat.

Bedomning av resultat

Utgangspunkten for resultatbeddmningen dr
CSNis uppgifter och mal enligt instruktion och
regleringsbrev, krav i lagar och férordningar,
regeringsbeslut eller andra bedémningsgrunder.
Vi anvinder resultatindikatorer f6r att f6lja och

bedoma vara resultat.

Vi foljer regelbundet hur ndjda kunderna dr med
CSN:s handliggning, service via telefon och mejl samt
information och bemétande i vira olika kanaler. Vi
miter handldggningstider nir det giller ans6kningar
och andra drenden, vintetider i var telefonservice och
svarstider f6r mejl. Vi foljer upp kvaliteten i vir service,
vilket vi definierar som att vi fattar korrekta beslut och

limnar korrekt information 1 telefonsamtal och mejl.

I vara resultatbedémningar lutar vi oss ocksd mot
resultatindikatorer om dterbetalning av lin och
aterkrav samt omfattningen av felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott.

Nir vi bedémer vara resultat kan vi ockséd viga

in kvalitativa aspekter, exempelvis genomforda
forbattringsatgirder som inte ger direkt utslag pd vara
kvantitativa indikatorer. Identifierade brister,
exempelvis i samband med revision, kan ocksa vigas in

i bedémningen.

CSNis resultatbedémning i arsredovisningen gérs med

en tregradig skala:

Beddomning god

Omraden som fir bedémningen god ér vil fungerande.
Begreppet gott ersitter begreppet god da det dr
sprakligt nédvindigt. Det innebir siledes ingen skillnad

i sjdlva beddmningen.

Bedomning tillfredsstallande
Omriden som fir denna bedémning ir fungerande,

men behover till vissa delar forbittras.

Bedomning inte tillfredsstallande
Omriden som fir denna bedémning har ett
oacceptabelt resultat och behéver omedelbara

torbattringsatgirder.

CSN arsredovisning 2025
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CSN:s samlade resultat

| detta avsnitt sammanfattar vi 2025 ars resultat. En mer detaljerad
beskrivning av myndighetens verksamhet och resultat finns i de olika

verksamhetsavsnitten i resultatredovisningen.

Utbetalningar och total fordran
Under 2025 betalade CSN ut 55,75 miljarder kronor i

studiestdd, vilket dr en Skning med 2,0 miljarder kronor
jAimfort med 2024. Okningen forklaras frimst av héjda
studiemedelsbelopp. Av utbetalningarna var linedelen
28,6 miljarder kronor och bidragsdelen 27,1 miljarder

kronor.

Den totala fordran uppgir till 309,6 miljarder kronor.
Fordran har 6kat med 16,6 miljarder kronor under
2025, vilket fraimst forklaras av att nyutlaningen ar
storre dn amorteringarna. Totalt lanades 28,6 miljarder

kronor ut.

Kommunikation, service
och fortroende

CSN bedomer att resultatet dr gott nir det giller vart
uppdrag att ge littillginglig och behovsanpassad
information samt god service. Atta av tio kunder 4r
n6jda med vir service som helhet. Resultatutvecklingen

var oférindrad jaimfért med 2024.

Vi ser en mindre férsdmring 1 vira
kvalitetsuppfoljningar av service via telefon inom
studiestddsomradet. Under 2026 kommer vi f6lja detta
och arbeta for att kvaliteten hojs genom att dra
lirdomar av de brister vi hittat. Vi arbetar ocksa
kontinuerligt med kvalitetshéjande dtgirder. Den

sammanvigda beddmningen dr att resultatet dr gott.

Studiehjalp, larlingsersattning
och Rg-bidrag

CSN bedoémer att resultatet avseende studiehyjilp,
lirlingsersittning och Rg-bidrag dr gott. Vi méter
kundernas efterfragan pa ett bra sitt och haller hég

5| beloppet ingar pensionsavsattningar.

kvalitet i drendehanteringen. Resultatutvecklingen var
oférandrad jamfort med 2024.

Studiemedel

CSN bedoémer att resultatet av administrationen av
studiemedel dr gott. Kunderna dr néjda med
handldggningen och den service vi ger.
Handliggningstiderna har blivit kortare jamfort
féregaende ar. Det goda resultatet forklaras av en god
planering och ett gott resurslige. Resultatutvecklingen

var oférindrad jaimfért med 2024.

Studiestartsstod

CSN bedoémer att resultatet av administrationen av
studiestartsstod dr gott. Handldggningstiden ér kort,
kvaliteten i drendehanteringen dr hég och kunderna ér
néjda. Resultatutvecklingen var oférindrad jimfort
med 2024.

Omstallningsstudiestod

CSN bedoémer att resultatet avseende administrationen
av omstillningsstudiestdd dr tillfredsstillande. Under
aret har administrationen varit vil resurssatt. Samtidigt
har genomférda regelindringar i kombination med
fortsatt utveckling av systemstddet £6r handldggning
bidragit till effektivare hantering. Handldggningstiden
har kortats och fler s6kande har fitt beslut innan
studiestart. Kunderna dr n6jda med CSN:s service i sin

helhet men de 4r inte néjda med handliggningstiden.

Resultatutvecklingen under 2025 var férdelaktig
jamfort med 2024. Trots den positiva utvecklingen
kommer liget framdt att férsimras med de
forutsdttningar som CSN har fran och med 2026.

For att sakra en stabil administration av
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omstillningsstudiestéd och ytterligare korta
handlidggningstiden behévs fortsatta insatser.

Tva viktiga faktorer ar tillricklig och langsiktig
finansiering av administrationen, samt att vintetiden
hos Forsikringskassan for faststillande av arlig
inkomst kortas eftersom den i sin tur paverkar

CSN:s handliggningstid.

Aterbetalning av lan
och aterkrav

CSN bedomer att resultatet av var administration av

dterbetalning av 1an och dterkrav f6r studiestod ér gott.

Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2024.

Enligt instruktionen ska CSN sikerstilla att dterkrav
betalas och att lan betalas tillbaka samt ge god service.
Aterbetalningsgraden, oavsett bosittning, dr i niva

med 2024. Vi ser dock en negativ utveckling av
aterbetalningsgraden f6r lantagare bosatta utomlands.
Aven om handldggningstiden ar lingre 2025 4n 2024 4r
kundndjdheten god och kvaliteten i drendehanteringen
dr hog. Vi har hallit de svarstider vi planerat for 1 var

service via telefon och mejl.

Hemutrustningslan

CSN bedomer att resultatet av var administration av
hemutrustningsldn dr gott. Resultatutvecklingen var
oférindrad jaimfért med 2024. Kunderna dr ndjda
med var service och handliggning. Kvaliteten

i drendehanteringen dr hog. I takt med att 1an till
personer med betalningsférmaga slutregleras

Okar andelen lantagare med betalningssvarigheter
och aterbetalningen minskar. Andelen
aterbetalningsskyldiga som betalar pd sitt 1an har
minskat jimfért med 2024. Den sammanvigda

bedémningen dr dnd4 att resultatet dr gott.

Sakerstalla korrekta
utbetalningar och motverka
bidragsbrott

CSN bedomer att resultatet av vart arbete dr gott.

Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2024.

Vi bidrar till det 6vergripande mélet om att de
felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen och

den brottslighet som riktas mot dessa system ska
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minska. Det gor vi genom att ge kunderna
férutsittningar att limna ritt uppgifter, ha effektiva
kontroller och polisanmila vid misstanke om
bidragsbrott. Under 2025 upptickte CSN felaktiga
utbetalningar motsvarande 2,0 procent av de totalt
utbetalade beloppen.

Vi arbetar brottsftérebyggande och systematiskt for att
minska felaktiga utbetalningar och har en god f6rméga
att uppticka misstankta bidragsbrott och andra brott.
En utgangspunkt i CSN:s arbete dr att ritt belopp ska
betalas ut fran borjan. Vi skapar goda forutsittningar
tor korrekt handldggning vilket ocksd bidrar till malet.

Kunskap om studiestodet

CSN beddmer att myndighetens kunskap om de
studerandes sociala och ekonomiska situation ir god.

Resultatutvecklingen var oférindrad jimfort med 2024.

Vi har under 2025 tagit fram officiell statistik och
genomfort flera analyser. Dessa har bidragit till att
sikerstilla att det finns kunskap om de studerandes
sociala och ekonomiska situation. Resultatet har
redovisats i form av uppgifter vir databas med officiell

statistik samt genom rapporter och artiklar.

Kompetensforsorjning

CSN beddmer att vi har ett gott resultat avseende
kompetenstorsorjning. Resultatutvecklingen var
oférindrad jaimfért med 2024. Myndigheten har stirkt
férmagan att attrahera, utveckla, behalla och stilla om
kompetens. Samtidigt kvarstar vissa strukturella
utmaningar, sisom beroendet av nyckelpersoner och
konkurrensen om specialistkompetens. Arbetet under
aret har dock lagt en stabil grund f6r fortsatt utveckling

av en héllbar och strategisk kompetensférsorining,.
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Ekonomiska resultat och prestationer

| detta avsnitt ger CSN en bild av myndighetens finansiering av verksamheten.
Vi redovisar intakter och kostnader for var verksamhet samt hur
styckkostnaderna utvecklats inom respektive verksamhetsomrade. | avsnittet
finns ocksa en sammanstallning 6ver myndighetens ut- och inbetalningar samt

forandringen av den totala fordran.

Verksamhetens finansiering

CSNis verksamhet finansieras helt av anslag. CSN:s
forvaltningsanslag finns inom utgiftsomrade

15 Studiestéd i statsbudgeten. Vid ingangen av 2025
hade myndigheten ett anslagséverskott pd 7 miljoner
kronor. Det tilldelade anslaget for aret var

1 205 miljoner kronor och f6r att bedriva sin
verksamhet anvinde CSN 1 186 miljoner kronor. Det

innebir ett 6verskott fr aret pa 18 miljoner kronor.

Arets resultat och det ingdende anslagsoverskottet
innebir att ett anslagsGverskott pa 26 miljoner kronor
kommer att f6ras Gver till kommande ar. Fér mer

information se avsnittet Anslagsredovisning.

Verksamhetens intakter och
kostnader

CSN ir helt anslagsfinansierad och verksamhetens

kostnader finansieras med intdkter av anslag. Tabell 1.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 17 miljoner
kronor jimfort med 2024. Kostnader f6r personal
6kade med 44 miljoner kronor och kostnader for
avskrivningar 6kade med 8 miljoner kronor. Kostnader
f6r nedskrivningar minskade med 20 miljoner kronor.
Aven kostnader for lokaler, Ovriga driftskostnader och

finansiella kostnader har minskat.

Okningen av personalkostnader beror till storsta delen
pé den arliga I6nerevisionen. Avskrivningskostnaderna
har 6kat pa grund av att CSN har 6kade lan f6r
anliggningstillgangar for systemstdd £6r framfor allt
omstillningsstudiestédet. De finansiella kostnaderna
har dock minskat som en f6ljd av ligre rinta pa lan for

anliggningstillgangar.

CSN arsredovisning 2025

Kostnaden f6r nedskrivningar har minskat med

20 miljoner kronor. CSN gjorde nedskrivning 2024
med 23 miljoner kronor avseende beviljningsdelar f6r
systemstodet £6r korkortslan. Under 2025 har CSN
gjort nedskrivning med 4 miljoner kronor avseende
utveckling av systemstod fOr att hantera utbetalningar
via Utbetalningsmyndigheten. Kostnader f6r lokaler
har minskat eftersom CSN har anpassat lokalytan till

nya arbetssitt nir lokalkontrakt har omférhandlats.

CSNis totala intikter och kostnader férdelas per
verksamhetsomride. Tabell 2. For mer information, se

avsnittet Forklaringar till resultatredovisningen.

Avgiftsbelagd verksamhet

De administrativa avgifterna som tas ut av lintagarna
disponeras inte av CSN. Samtliga avgiftsintikter

inklusive avskrivningar och reservation redovisas under
inkomsttitlar 2562 001 och 2562 002 pa statsbudgeten.

Avgifternas storlek bestims av regeringen med
undantag av aviseringsavgifter f6r hemutrustningsldnen
vilka bestims av CSN. Budgeten f6r den avgiftsbelagda
verksamheten var 791 miljoner kronor och utfallet var
760 miljoner kronor. Skillnaden mellan budget och

utfall beror pi att reserveringar for paminnelseavgifter
har 6kat. Tabell 3.

Styckkostnader och
prestationer

Studiehjalp, larlingsersattning
och Rg-bidrag
Kostnaderna for studiehyjilp, lirlingsersittning och Rg-

bidrag minskade med 2 procent, fran 114 miljoner
kronor 2024 till 112 miljoner kronor 2025. Under 2025
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har kostnaden for administration minskat trots den

arliga l6nerevisionen och att volymerna 6kat. Tabell 2.

Kostnaden per beslut f6r att handligga studiehyjilp,
lirlingsersittning och Rg-bidrag minskade med

3 procent, fran 213 kronor per beslut 2024 till

207 kronor per beslut 2025. Antalet prestationer 6kar
med 1 procent. Tabell 4.

Studiemedel och studiestartsstod
Kostnaderna for studiemedel och studiestartsstod
6kade med 7 procent, fran 470 miljoner kronor

2024 till 502 miljoner kronor 2025. Under 2025 har
kostnaden for administrationen ¢kat. Okningen beror

till stérsta delen pa den drliga l6nerevisionen. Tabell 2.

Kostnaden per beslut 6kade med 6 procent, frin
359 kronor per beslut 2024 till 381 kronor per beslut
2025. Antalet prestationer 6kade med 1 procent.
Tabell 4.

Omstallningsstudiestod

Kostnaderna f6r omstillningsstudiestdd 6kade med

14 procent, frin 191 miljoner kronor 2024 till

218 miljoner kronor 2025. Kostnaden f6r
administration har 6kat under 2025. Kostnadsékningen
f6r administration beror pd volymékning och pd den
arliga l6nerevisionen. Aven avskrivningskostnaderna
har 6kat i takt med att systemstod har tagits i bruk.
Tabell 2.

Kostnaden per beslut 6kade med 9 procent, frin

2 542 kronor per beslut 2024 till 2 764 kronor per
beslut 2025. Antalet prestationer 6kade med 5 procent.
Systemstodet har forbittrats och atgirder har vidtagits
for att korta handlidggningstiderna. Tabell 4.

Aterbetalning och aterkrav av studiestéd
Kostnaderna for aterbetalningsverksamheten dkade
med 1 procent, frin 307 miljoner kronor 2024 till

308 miljoner kronor 2025. Under 2025 har volymerna
varit oférindrade. Tabell 2.

Kostnaden per beslut dr oférandrad 2025 jaimfért med
2024 och uppgir till 84 kronor per beslut. Tabell 4.

5 | beloppet ingar pensionsavsattningar.

Hemutrustningslan
Tilldelningen av nya hemutrustningslan upphorde frin
och med den 1 januari 2022.

Kostnaderna f6r hemutrustningslan minskade med
10 procent, frin 26 miljoner kronor 2024 till
24 miljoner kronor 2025. Tabell 2.

Kostnaden per lantagare minskade med 10 procent,
fran 99 kronor 2024 till 89 kronor per lantagare 2025.
Tabell 4.

Koérkortslan
Beviljning av nya korkortslan upphérde fran och med
den 1 januari 2024.

Kostnaden for kérkortslan minskade med 62 procent
fran 62 miljoner kronor under 2024 till 24 miljoner
kronor under 2025. Den minskade kostnaden beror
frimst pa nedskrivningen av verksamhetssystem 2024
da beviljningen hade upphdrt, men dven pi att

kostnaden for administration har minskat. Tabell 2.

Kostnaden per beslut f6r kérkortslan minskade fran
7 482 kronor per beslut 2024 till 2 782 kronor per
beslut 2025, vilket 4r en minskning med 63 procent.
Tabell 4.

Ut- och inbetalningar

Under 2025 betalade CSN ut 55,7 miljarder kronor® i
studiestdd, vilket dr en 6kning med 2,0 miljarder kronor
jAimfort med 2024. Okningen forklaras frimst av héjda
studiemedelsbelopp. Av utbetalningarna var linedelen
28,6 miljarder kronor och bidragsdelen 27,1 miljarder
kronor. Tabell 5.

Utbetalning av bidrag har 6kat med 1,5 miljarder
kronor jamfért med 2024. Utbetalning av studiebidrag
har 6kat med 341 miljoner kronor pa grund av hojt
studiebidragsbelopp. 6 200 firre personer har studerat
med studiebidrag. Utbetalning av pensionsavgifter

till Pensionsmyndigheten for studiebidrag har 6kat
med 57 miljoner kronor. Utbetalning av
omstillningsstudiebidrag har 6kat med 866 miljoner
kronor da dtgirder vidtagits for att korta
handlidggningstiderna vilket inneburit att fler har fatt
beslut om omstillningsstudiestéd. Utbetalning av

pensionsavgifter till Pensionsmyndigheten £6r
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omstillningsstudiebidrag har 6kat med 187 miljoner
kronor. Utbetalning av studiehjilp har 6kat med

118 miljoner kronor eftersom 6 100 personer fler har
fatt studiehjdlp. Utbetalning av studiestartsstod har
minskat med 45 miljoner kronor till £6ljd av att firre
personer har studerat med studiestartsstod.
Studiestartsstodet ska upphora 1 januari 2026. Under
2025 har en utfasning skett genom att ett ligre anslag
har tilldelats. Utbetalningar av Rg-bidrag har minskat

med 2 miljoner kronor.

Utbetalning av ldn har 6kat med 472 miljoner kronor
jamfort med 2024. Utbetalningar av studieldn har 6kat
med 479 miljoner kronor pa grund av hojda
linebelopp. 200 firre personer har linat inom
studiestodet. I utbetalningar av studielan ingar
utbetalda lan inom omstillningsstudiestddet med

309 miljoner kronor vilket var 153 miljoner kronor mer
an 2024. CSN betalade dven ut 25 tusen kronor i
koérkortslan, vilket dr 7 miljoner kronor mindre 4n
2024. Det beror pa att beviljning av nya korkortslin
upphorde frin och med den 1 januari 2024. Utbetalat

belopp avser lin som beviljades innan dess.

Under 2025 betalades 18,3 miljarder kronor in.
Inbetalningarna har 6kat med 1,8 miljarder kronor
jamfort med 2024. Inbetalningarna av studiestéd
uppgir till 18,2 miljarder kronor och har 6kat med

1,8 miljarder kronor frimst till f6ljd av hojd rinta.
Inbetalningar av hemutrustningslin uppgick till

49 miljoner kronor och har minskat med 26 miljoner
kronor. Det beror pi att tilldelningen av
hemutrustningsldan upphérde 2022. Inbetalningar av
korkortslin uppgar till 31 miljoner kronor, vilket var en

minskning med 4 miljoner kronor.

Total fordran

Den totala fordran uppgir till 309,6 miljarder kronor.
Fordran har 6kat med 16,6 miljarder kronor under
2025, vilket frimst forklaras av att nyutliningen dr
storre dn amorteringarna. Totalt lanades 28,6 miljarder
kronor ut. Tabell 6.

Reserveringar for avgifts- och laneforluster uppgar till
29,6 miljarder kronor och har ¢kat med 0,2 miljarder
kronor jaimfort med foregiende ar. Reserveringar f6r

laneforluster inom studiestéd Okar till £6ljd av en hogre

fordran.
Tabell 1
Resultatrakning, tusen kronor
2025 2024 2023

Verksamhetens intakter 1190 835 1174 181 1125790
Verksamhetens kostnader -1 190 835 -1174 181 -1 125790
Verksamhetsutfall 0 0 0
Uppbdrdsverksamhet 456 016 250 550 191 255
Transfereringar 30 287 -1437 913 -418 758
Arets kapitalférandring 486 304 -1 187 363 -227 503
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Tabell 2

Intakter och kostnader, fordelat pa verksamhetsomrade, tusen kronor

2025 2024 2023
Kostnader Intakter Kostnader Intékter Kostnader Intakter
Eité‘gghjé'p’ larlingsersatining och Rg- 111 759 111 759 114 140 114 140 109 922 109 922
Studiemedel och studiestartsstod 501 744 501 744 470 042 470 042 488 912 488 912
Omstaliningsstudiestod 217 706 217 706 190 943 190 943 150 042 150 042
Aterbetalning och &terkrav av studiestdd 308 487 308 487 306 807 306 807 310 124 310 124
Expertfunktion 3797 3797 3917 3917 2 861 2 861
Hemutrustningslan 23 586 23 586 26 099 26 099 26 725 26 725
Korkortslan 23 757 23 757 62 233 62 233 37 203 37 203
Summa 1190 835 1190 835 1174 181 1174 181 1125790 1125790
Tabell 3
Beraknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna ej disponeras, tusen kronor
Int. Kost. Kost. Ack.
Ink. +/- t.o.m. +- Int. utfall +-
Verksamhet . budget budget utfall +/- utga.
tit. 2023 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Offentligrattslig
verksamhet
Administrationsavgifter 2562 0 0 791 000 760 155 0 0 760 155 760 155
Tabell 4
Prestationer, antal och styckkostnad i kronor
2025 2024 2023
Styckkostnad Prestationer Styckkostnad Prestationer Styckkostnad Prestationer
Studiehjalp, Rg-bidrag och
larlingsersatining 207 538 844 213 534 719 213 516 256
Studiemedel och
studiestartsstéd 381 1317 303 359 1 309 305 383 1276 372
Omstéllningsstudiestdd 2764 78 751 2542 75109 3 368 44 552
Aterbetalning och aterkrav 84 3666 472 84 3673974 87 3 554 658
Hemutrustningslan 89 264 036 99 263 169 102 262 573
Korkortslan 2782 8 540 7 482 8 318 1772 20 994
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Tabell 5

Ut- och inbetalningar, fordelat pa studiestod, hemutrustningslan och koérkortslan, tusen kronor

2025 2024 2023
Utbetalningar
Studiestod 55 679 435 53 677 776 48 844 279
utbetalda bidrag 27 061 875 25539 581 23 479 543
utbetalda lan 28 617 561 28 138 194 25 364 736
Hemutrustningslan 0 15 0
utbetalda lan 0 15 0
Kérkortslan 25 7 060 30075
utbetalda lan 25 7 060 30075
Summa utbetalningar 55 679 460 53 684 851 48 874 354
Inbetalningar
Studiestod 18 208 670 16 412 478 15 202 256
Hemutrustningslan 49 239 74 853 99 236
Korkortslan 30 565 35013 33633
Summa inbetalningar 18 288 473 16 522 344 15 335 125
Tabell 6
Total fordran for lan, rantor, avgifter och aterkrav, miljoner kronor
2025 2024 2023
Total fordran 309 560 292 933 277 583
Reserveringar for avgifts- och laneforluster -29 646 -29 463 =27 779"
Summa total fordran inklusive reserveringar for avgifts- och 279 914 263 470 249 805

laneforluster

' Korrigerat belopp jamfért med arsredovisning 2023

CSN arsredovisning 2025
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Kommunikation, service och fortroende

CSN ska ge kunderna god service, information som ar
behovsanpassad och enkel att hitta. En tydlig och aktiv

kommunikation ar ett viktigt verktyg for att skapa forstaelse och
fortroende. Nar kunderna har fértroende fér myndigheten blir det
lattare att genomfdra vart uppdrag pa ett bra och rattssakert satt.
Vi méter kundernas behov av service genom flera kanaler och
e-tjanster. Malet ar att kontakten med CSN ska vara enkel for
kunderna. De ska ocksa forsta vad som hander och vilka

konsekvenser deras val kan fa.

Samlad bedomning

CSN beddmer att resultatet dr gott nir det giller vart
uppdrag att ge littillginglic och behovsanpassad
information samt god service. Atta av tio kunder 4r
néjda med var service som helhet. Resultatutvecklingen

var oférindrad jaimfért med 2024.

Vi ser en mindre forsimring 1 vira
kvalitetsuppfoljningar av service via telefon inom
studiestédsomridet. Under 2026 kommer vi f6lja detta
och arbeta for att kvaliteten h6js genom att dra
lirdomar av de brister vi hittat. Vi arbetar ocksi
kontinuerligt med kvalitetshéjande dtgirder. Den

sammanvigda bedémningen 4r att resultatet dr gott.

Lattillganglig och
behovsanpassad information

och god service
Enligt CSN:s instruktion ska vi ge littillgdnglig och

behovsanpassad information samt god service till
berérda om de stéd som CSN administrerar. Var
information och service ska géra det enklare for
befintliga och blivande kunder att géra medvetna val
och forsta konsekvenserna av sina beslut. Allmin
information, drendebesked och svar pa frigor ska skapa
virde for kunderna, och arbetet utgar frin samlad

kunskap om kundens behov.

Under 2025 har CSN arbetat med kommunikations-

insatser inom flera omraden: omstillningsstudiestodet,
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sikerstilla korrekta utbetalningar, minska bidragsbrott

samt dterbetalning och dterkrav av studiestéd.

Fortroendet for CSN

Ett hogt fértroende f6r myndigheten dr en
forutsittning for att vi ska kunna utféra vart uppdrag.
Nir kunderna litar pa oss foljer de ocksd regelverket for
studiestodet i storre utstrackning. Tillsammans skapar
rittssidkerhet och servicekvalitet grunden for ett starkt

fortroende.

CSN genomfor unders6kningar £6r att miéta hur stort
tértroende vara studiestédskunder har f6r
myndigheten. Studiestdd ir ett samlingsnamn f6r
stodformerna studiehjilp, studiemedel,
omstillningsstudiestéd och studiestartsstod.
Studiestartsstédet upphér 2026 och kundgruppen ir
liten. Ddrfor har vi under 2025 inte £6ljt dessa kunders
upplevelse av vir service. En beskrivning av vira
mitningar av kundnéjdhet finns i avsnittet Forklaringar

till resultatredovisningen.
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Kundernas fortroende for CSN, andel i procent
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Kunderna har fortsatt hogt fortroende
for CSN

Fortroendet f6r myndigheten dr fortsatt hogt. Vira
kundundersékningar visar aterigen att nio av tio
studiestodskunder har fértroende f6r CSN.
Undersékningarna gors pa ett slumpmassigt urval av
alla kunder, biade de som anvinder stodet nu och de

som betalar tillbaka l4n eller dterkrav.

Fortroendet f6r CSN dr ofériandrat jamfért med 2024,
Studerande med studiemedel har nagot hogre
fortroende fér CSN dn dterbetalare av studiestéd och
studerande med omstillningsstudiestod. Bland
studerande med omstillningsstudiestdd har fortroendet
6kat tydligt. Tabell 7.

For att fa en bild av kundernas fortroende f6r CSN
underséker vi om de litar pa att vi f6ljer lagar och
regler. Vi fragar ocksa om de upplever att de far samma
svar eller beslut, oavsett vem som handldgger drendet

eller svarar pa frigor.

Nio av tio kunder som studerar med studiemedel eller
aterbetalare av studiestod, har fortroende for att vi
foljer lagar och regler f6r myndighetsévning. Bland
studerande med omstillningsstudiestdd dr andelen

négot ldgre, atta av tio. Tabell 8.

Foértroendet har 6kat bland studerande med
omstillningsstudiestéd, men minskat bland studerande

med studiemedel och aterbetalare av studiestod.

Nio av tio studerande med studiemedel har fortroende
for att de far samma svar eller beslut, oavsett vem pé
CSN som tar beslut eller svarar pd frigan. Bland
aterbetalare dr andelen atta av tio och bland studerande

med omstillningsstudiestdd sju av tio. Jamfort med
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2024 har fértroendet minskat nagot for studerande
med studiemedel och dterbetalare, men Okat for

studerande med omstillningsstudiestod. Tabell 9.

Andelen som har fértroende for att de fir samma svar
eller beslut, oavsett vem pa CSN som fattar beslut eller
svarar pd fragan har 6kat, men ir fortfarande nagot

ldgre 4n fortroendet f6r myndigheten som helhet.

CSN:s anseende — hogsta nagonsin

Ett hogt anseende ger bittre forutsittningar f6r CSN
att utfora sitt uppdrag effektivt. Sedan 2013 deltar CSN
i analysfoéretaget Verians drliga mitning av anseende
hos svenska myndigheter. I mitningen fir en slumpvis
utvald panel besvara ett antal fragor dir svaren
sammanstills i ett anseendeindex. Endast de med en

viss kinnedom om myndigheten fir besvara frigorna.

I resultatet f6r 2025 tilldelas CSN sitt hégsta anseende
nigonsin med betyget 55, vilket dr en 6kning med fyra
poing sedan édret innan. Sedan 2013 har CSN:s betyg
gatt fran 26 till 55. Totalt hamnar CSN pi en elfte plats
av de 51 betygsatta myndigheterna. I undersékningen
konstateras att CSN dr en av Sveriges mest kidnda
myndigheter. Kdnnedomen dr hégst bland kvinnor,
personer mellan 18-29 ar och personer boende i
storstad. De som kénner till CSN bist dr ocksa de som
ger CSN ett hogre anseende. Bland styrkorna 1 CSN:s
anseende mirks bland annat att man 4r expert inom sitt
omrade, kompetenta medarbetare och mediearbetet.

Som ett exempel far CSN betyget 4,0 av 5,0 i "tillit".
Det finns en tydlig korrelation mellan hur CSN

framstills i media och anseendet. Nyheter i media dr
den tredje vanligaste kontaktytan mellan allmidnheten
och CSN. Mediabilden har forbittrats till 2025. Under
2024 férekom flera negativa medieanslag, frimst om
omstillningsstudiestédet och att manga sékande fick
vinta linge pa besked. Under 2024 och 2025 har CSN
forbittrat handliggningsliget avsevirt vilket har lett till
firre negativa inslag i media, det har forbittrat
mediabilden och 4r en bidragande orsak till det héjda

anseendet.

CSN och media - hog tillganglighet

och proaktivitet

CSN:s verksamhet ber6r 6ver tva miljoner mianniskor
och genom att administrera det svenska studiestddet
bidrar vi till ett kunskapssamhille. CSN bedriver ett
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aktivt mediearbete. Det innebir att vi medvetet och
regelbundet arbetar f6r att nd ut med kunskap och
information i media och samtidigt ge koordinerade och
tydliga svar nir det efterfriagas. Mediearbetet ska arbeta
for att sprida kunskap om det svenska studiestodet. Ett
vilplanerat och aktivt mediearbete bidrar till en god
mediebild, vilinformerade kunder och ett 6kat
fortroende hos allmanheten, vilket i sin tur leder till
bittre forutsittningar att utéva vart uppdrag och nd

vara mal.

Hog tillganglighet och proaktivitet dr tva principer som
priglar CSN:s mediearbete. Svar och fakta ska snabbt
ges till journalister. I proaktiv anda ska CSN dela med
sig av kunskap och information som vi bedémer kan
hjilpa till eller kan vara av intresse for media och
allminhet. Ett exempel dr rintan pa studielinet som
Okat under de senaste dren. Dir har CSN i media
torsokt nyansera rinteférindringen och férklara hur

det paverkar lintagarna.

Ett lyckat exempel pa hur det proaktiva pressarbetet
g6r skillnad 4r ndr CSN under varen skickade ut ett
pressmeddelande om hur médnga studerande som far
dterkrav for att de inte anmilt inkomstindringar till
CSN. Pressmeddelandet innehdll ocksi information om
hur man som student ska undvika dterkrav framit
genom att se till att ritt inkomstuppgifter finns hos
CSN. Nyheten fick stor spridning i flera riks- och
lokalmedier och blev en av de storsta
mediagenomslagen pa flera ar. Det fick dven positiva
effekter i form av dndringar av inkomst till CSN.
Minga studerande meddelade dndringar vilket ledde till
att 1,7 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar kunde

forhindras eller dterkrivas.

Nytt kommunikationskoncept:

Vi ses i studielivet

CSN har tagit fram kommunikationskonceptet, Vi ses i
studielivet. Det proaktiva konceptet stirker
kundperspektivet, lyfter fram virdet av det svenska
studiestddet och bidrar till langsiktiga och goda

kundrelationer.

Syftet med konceptet handlar om att alltid ha kundens
petspektiv ndr vi kommunicerar. Det omfamnar hela
kundens resa och bygger pa att vi tidigt skapar en
relation med kunden. Ett exempel pa det dr att vi har
tagit fram filmer som lyfter vardagliga berittelser i de
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studerandes liv men som ocksa har de stora
perspektiven om studiestddets dignitet och sjdlvklarhet,
exempelvis som allemansritten.

Vi har skapat en webbsida péd csn.se som tar tydligt
avstamp i det nya kommunikationskonceptet. Dir
vilkomnar vi nya studerande till studielivet och ger tips
som kan vara bra att kinna till innan, under och efter
studierna.

Aktivt kommunikationsarbete med
omstallningsstudiestodet

For att mota behoven hos kunder, uppdragsgivare och
partner har CSN genomfort ett omfattande
kommunikationsarbete kopplat till
omstillningsstudiestédet under det gangna dret. Under
aret tog vi fram ett test till webbplatsen f6r de som vill
ans6ka om omstillningsstudiestdd. Syftet dr att de
snabbt och enkelt ska fi en uppfattning om de
uppfyller villkoren har en chans att fa st6det.

Media har varit och dr fortsatt en viktig kanal fr att nd
ut brett om omstillningsstudiestddet. Hog tillginglighet
och transparens har fortsatt att prigla arbetet. I takt
med ett bittre handldggningslige har intresset f6r

omstillningsstudiestdet svalnat ndgot frin media.

Flera pressmeddelanden har skickats ut under 4ret som
r6r omstillningsstudiestddet. Syftet har varit att vara
transparanta och ge potentiella skanden goda
férutsittningar genom att férmedla en aktuell bild av

handliggningsliget.

Klarspraksarbetet har haft en hog prioritet. Vi har
bland annat skrivit om texter om regelverket utifran
synpunkter och situationer som uppstatt for kunderna.
Dessutom har vi fortydligat att det paverkar
studiemedlet om man har omstillningsstudiest6d direkt
fore eller efter. Lds mer i avsnittet

Omstillningsstudiestdd.

Under varen arrangerade CSN ett webbinarium dér
innehallet i en rapport om omstillningsstudiestédet
presenterades. Det var slutrapporten pa ett
regeringsuppdrag och innehd6ll bland annat vilka som
tatt stodet, varfor de borjat studera med
omstillningsstudiestéd och deras studieresultat, och
gav insikter till intressenter om hur

omstillningsstudiestédet har tagits emot sedan starten.
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CSN genomfort flera kommunikationssinsatser om
regelverket f6r omstillningsstudiestédet. En
webbsindning med fokus pa de nya reglerna riktades
till medarbetare som moter kunder, och 95 procent av
deltagarna ansag att innehallet var relevant f6r deras

arbete.

Utifran de fragor som inkommit till CSN genomférdes
dven en kommunikationsinsats om begreppet sirskilda
skil 1 provningen av omstillningsstudiestod. I samband
med detta togs en informationsfilm fram som spreds

till omstillningsorganisationerna.

CSN har under varen och sommaren genomfért en
digital annonskampanj 1 Dagens Nyheter, Dagens
Industri och Expressen. Huvudsyftet med kampanjen
var att 6ka kinnedomen om omstillningsstudiestédet.
Att f6rsta att det finns stora mojligheter att stilla om
mitt i arbetslivet och att ta reda pd om man uppfyller
villkoren f6r stédet och vikten av att férbereda sig
innan man anséker var centrala budskap. Totalt
exponerades vira annonspuffar och budskap f6r drygt
1 miljon besokare pa dessa titlar. Under
kampanjperioden 6kade antalet inkomna ansékningar
till omstillningsstudiestddet med 18 procent. Den
trenden fortsatte under augusti och september med en
Skning pa 35 procent. Aven beviljningsgraden har ékat
under dret, vilket betyder att fler behoriga dn tidigare

ansOkningsomgangar, har sokt stodet.

Flera faktorer bidrar till det 6kade intresset for
omstillningsstudiestédet: Den digitala kampanjen har
Okat kinnedomen om stédet, CSN:s handlidggningstider
ar kortare och vi har informerat
omstillningsorganisationerna om att
handldggningstiderna dr bittre. Bedémningen ar att

stodet och dess villkor bérjar bli mer kinda.

Utskick till kunder som har tva lan

Aven under 2025 har vi gjort riktade utskick och
skickat en pdminnelse till kunder som har tva ldn och
som kan sld ithop dem inf6ér 2026 och framat. Att sla
ihop ldnen dr mer ekonomiskt och det blir enklare f6r
kunden att hantera sin aterbetalning. Under 2025
ansoOkte nistan 14 000 kunder om att sla ihop sina lan
och 55 procent av anstkningarna gjordes under

utskicksperioden i november.

22

Minska felaktiga utbetalningar

Under 2025 har CSN arbetat med
kommunikationsinsatser kopplat till uppdrag i
regleringsbrevet om att minska felaktiga utbetalningar.
Vi har informerat kunderna om deras skyldigheter att
anmila dndrad inkomst, avbrott och andra dndringar.
Vi har genomfort riktade utskick dér vi testat olika
versioner for att se vilka som ger bist effekt, och
spridit stédmaterial till personal pa skolor som moter
elever. Lis mer i avsnittet Sdkerstilla korrekta

utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Digitala skarmar pa hégskolor och
universitet

Under 2025 har CSN annonserat pa skdrmar vid
hégskolor och universitet 6ver hela Sverige. Syftet ér
att sprida aktuell och betydelsefull information till
studenter. Mellan tva och fem filmer med olika
budskap rullas dagligen pa skdrmarna och innehillet
byts ut vid varje manadsskifte. Vi tar I6pande del av
statistik 6ver hur manga som tar del av budskapen och

anpassar direfter innehillet pa filmerna.

God service i vara kanaler

CSN moter kunder 1 olika skeenden i livet genom flera
kontaktvigar. Vi ger service i telefon, via mejl, 1 var
handldggning, pa vir webbplats och i vara e-tjinster.

Kunder kan dven boka tid f6r besék pé vara kontor.

I CSNis arbete i olika kanaler prioriterar vi digitala
tjdnster nir det dr mojligt och ger bist effekt for
kunden och f6r CSN. Samtidigt sikerstéller vi alltid
alternativ for kunder som inte kan eller vill ha en digital
kontakt med oss. CSN:s arbetssitt utgdr fran vad som
skapar mest virde f6r kunden och vilka kanaler

kunderna sjilva foredrar.

Under 2025 var itta av tio kunder n6jda med CSN:s
service i sin helhet. CSN har 6vergitt fran arliga till
l6pande kundundersdkningar. Resultaten £6r 2025 ir
darfor inte fullt jimforbara med tidigare ar. Utover att
bedéma servicen i sin helhet ges kunder méjlighet att i
vira kundundersékningar bedéma enskilda delar i

CSNi:s service.

Webbplatsen och Mina sidor
Webbplatsen csn.se och e-tjanster 1 Mina sidor dr

myndighetens storsta kundkanaler med flest
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kundkontakter. Det redaktionella arbetet drivs av en
kundserviceredaktion som sikerstiller att
sakinformationen inom respektive verksamhetsomrade
ir korrekt, aktuell och litt att ta till sig. Genom att
hjilpa kunderna att hitta svar pd egen hand minskar
behovet av kontakt via telefon och mejl. Under 2025
hade webbplatsen, inklusive e-tjansterna, cirka 22,5

miljoner besok.

Telefon och mejl

Kundméten via telefon och mejl dr en stor och viktig
del i CSN:s service till vara kunder. I telefonen méter vi
de kunder som behéver och vill ha personlig service. Vi
striavar efter att ha en triffsiker styrning av samtal och
ett gott bemétande, i syfte att erbjuda snabb och god

service.

Kundundersékningen 2025 visar att dtta av tio kunder
med studiestdd dr ndjda med den service CSN erbjuder
béde via telefon och mejl. Tabell 12.

Under delar av 2025 har CSN haft kortare 6ppettider i
telefon f6r kunder med studiestod for att effektivisera
och ge s jamn service som mojligt i olika kanaler och

verksambheter.

Under 2025 ringde vira kunder sammanlagt 908 100
samtal till CSN med fragor om studiestdd,
hemutrustningsldn och kérkortsldn. Det dr nagot ldgre
in foregdende ar dd antalet samtal uppgick till 971 500.
Minskningen bedéms framfér allt bero pa ett gott
handlidggningslige inom studiemedel. Vi besvarade 81
procent av alla inkommande samtal. Anledningen till
att vi inte besvarar alla inkommande samtal ir att
kunder viljer att limna telefonkoén innan vi hinner

besvara samtalet.

Den genomsnittliga vintetiden i telefon var 16 minuter,

vilket 4r pd samma niva som 2024. Tabell 10.

Under aret skickade kunderna 373 100 mejl gillande
studiestdd till oss, vilket 4r en 6kning med 11 procent
jamfort med 2024. Var bedémning édr att Skningen
forklaras av flera faktorer. Vi har haft kortare
oppettider i telefon. Kunder som inte kunnat ringa har
istillet mejlat oss. Samtidigt har handldggningsliget

inom aterbetalningsomridet varit mer anstringt.
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Under 2025 besvarade vi 98 procent av mejlen inom tre

arbetsdagar. Det dr pd samma nivd som féregdende ar.
Tabell 11.

CSN f6ljer arligen upp kvaliteten 1 vér service via tele-
fon och mejl inom studiestddsomradet. Resultatet av
2025 érs kvalitetsuppfoljning visar att 87 procent av de
svar vi gav vara kunder nir de ringde till oss var
korrekta. Det dr en f6rsdmring med 2 procentenheter
jamfort med foregaende ar. Av vara mejlssvar var 90
procent korrekta, vilket dr 2 procentenheter hégre dn
féregaende ar. Felen bestar av att vi har limnat felaktig
information eller att vi inte har besvarat kundens fraga.
Vi arbetar systematiskt fOr att sidkerstalla god kvalitet i
kundservice och handliggning och anvinder resultaten
fran kvalitetsuppfoljningen for att identifiera omraden
vi beh6ver utveckla. Tabell 13.

Lis mer om var service i avsnitten Studiehyjilp, lar-
lingsersittning och Rg-bidrag, Studiemedel, Studie-
startsstod, Omstillningsstudiestod, Aterbetalning av lan

och éterkrav samt Hemutrustningslan.

Sociala medier

CSN har under flera 4r haft en restriktiv anvindning av
sociala medier med anledning av problematiken kring
personuppgiftshantering pa plattformarna. Vi dr aktiva
pa Facebook och LinkedIn. Innehillet pa plattformarna
styrs av CSN:s nyhetsredaktion och féljer ett arshjul
utifran kundernas behov. P4 Facebook publiceras
huvudsakligen innehall riktat mot vara kunder, till
exempel information om hur dterbetalningen och
studieldnerintan fungerar. Innehéllet pd LinkedIn ér
mer inriktat mot CSN som arbetsgivare och rekrytering

men riktas ibland mot vara kunder.

Partnersamverkan

Genom ett aktivt samarbete med véra partner kan CSN
nd ut med information och sikerstilla en god service
till kunderna. Partnersamverkan dr en viktig del i vart
arbete fOr att ge ritt stéd och information till de
aktorer som moter vara kunder i sina verksamheter,
sdsom utbildningsanordnare, skuldradgivare,
omstillningsorganisationer, kommuner och andra

myndigheter.
Under dret har CSN haft 16pande dialog med

toretradare f6r olika skolformer for att finga upp

behov, sprida information och diskutera fragor kring

23



studiestdd. Vi har deltagit 1 flera nationella nitverk,
bland annat Vuxenutbildning i samverkan och
Folkbildningsridet, samt samarbetat med foretag som

levererar I'T-st6d till skolpersonal.

I samband med reformen Gy25 har CSN genomfort
sdrskilda insatser riktade till gymnasieskolorna.
Reformen innebir att skolorna behéver rapportera
uppgifter om nya utbildningar f6r att moéjliggéra
korrekta utbetalningar av studiestéd. Vi har dirfor tagit
fram ett utbildningspaket som stédjer skolpersonal i
hur rapporteringen ska géras under éret for att

studerande ska fi sina medel i ratt tid.

CSN har ocksa byggt en webbsida och kommunicerat
med skolorna om ett nytt sitt att skydda

personuppgifter. Férdndringen innebir att skolorna far
tillgdng till sirskilda lagringsytor ddr CSN hidmtar de
uppgifter som beh6vs £6r handliggningen, vilket kar

sikerheten 1 informationshanteringen.

CSN har under iret fortsatt att forbattra informationen
pé vara partnersidor pd csn.se. Vi har lanserat en ny
playsida med videomaterial riktat till vira partner, som
en del av vir satsning pa att gbra information om
regelverk och rutiner mer littillginglig i hela landet.
Syftet dr att underldtta samarbetet och bidra till en
enhetlig och korrekt informationséverféring mellan

CSN och vira partner.

Tabell 7
Kundernas fortroende for CSN, fordelat pa kundgrupp och kén, andel i procent’
20252 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt
Studiestod 91 88 89 90 88 89 88 86 88
Studiehjalp - - - 91 86 88 91 89 90
Studiemedel 91 90 90 94 94 94 92 92 92
Omstallningsstudiestdd 91 87 89 79 71 76 - - -
Aterbetalning 91 87 89 88 87 88 87 84 86

" | arsredovisningen for 2023 anvéands bade varens och héstens kundundersékningar. | &rsredovisningen fér 2024 anvands varens undersdkning. Ingen
undersokning genomfordes under hdsten 2024. Det saknas resultat for studiehjalp ar 2025 pa grund av problem med kundundersdkningen. Alla kunder anger inte

personnummer nar de ar i kontakt med oss vilket medfor att uppgift om kon saknas for en mindre andel. Kunder dar vi saknar uppgift om kon ingar endast i resultatet
for totalen. 2 CSN har andrat hur vi féljer upp kundernas upplevelse. Resultat &r inte fullt jamférbara med tidigare ar.

Tabell 8

Kundernas fortroende for att CSN foljer gallande lagar och regler for myndighetsutévning, fordelat pa

kundgrupp och kén, andel i procent’

20252 2024 2023
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt
Studiestod 92 92 92 92 90 91 91 87 90
Studiehjalp - - - 92 86 89 93 90 92
Studiemedel 92 91 92 95 93 94 94 94 94
Omstallningsstudiestdd 85 82 84 79 76 78 - - -
Aterbetalning 86 82 86 92 89 91 89 85 88

1 &rsredovisningen fér 2023 anvands bade varens och hdstens kundundersokningar. | arsredovisningen fér 2024 anvéands varens undersokning. Ingen
undersdkning genomfoérdes under hdsten 2024. Det saknas resultat for studiehjalp ar 2025 pa grund av problem med kundundersdkningen. Alla kunder anger inte

personnummer nar de ar i kontakt med oss vilket medfor att uppgift om kon saknas for en mindre andel. Kunder dér vi saknar uppgift om kon ingar endast i resultatet
for totalen. 2 CSN har andrat hur vi foljer upp kundernas upplevelse. Resultat &r inte fullt jsmforbara med tidigare ar.
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Tabell 9

Kundernas fortroende for att CSN ger samma svar eller beslut oavsett vem som

fragan, fordelat pa kundgrupp och kon, andel i procent’

handlagger eller svarar pa

20252 2024 2023
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiestod 84 83 84 80 81 81 81 79 80
Studiehjalp - - - 78 78 78 80 80 80
Studiemedel 86 86 86 88 86 88 88 85 87
Omstallningsstudiestod 74 72 73 63 63 63 - - -
Aterbetalning 76 74 75 79 81 80 80 77 79

1 &rsredovisningen fér 2023 anvands bade varens och héstens kundundersokningar. | arsredovisningen for 2024 anvéands varens undersokning. Ingen
undersdkning genomfordes under hosten 2024. Det saknas resultat for studiehjalp ar 2025 pa grund av problem med kundundersdkningen. Alla kunder anger inte
personnummer nar de ar i kontakt med oss vilket medfér att uppgift om kén saknas for en mindre andel. Kunder dér vi saknar uppgift om kon ingar endast i resultatet
for totalen. 2 CSN har andrat hur vi foljer upp kundernas upplevelse. Resultat &r inte fullt jamforbara med tidigare ar.

Tabell 10
Studiestdd - Service i telefon, vintetid, antal och andel i procent’

2025 2024 2023
Antal telefonsamtal dar kunden valt personlig service 908 056 971 522 1013878
Antal besvarade telefonsamtal 733 111 773 477 809 791
Andel besvarade telefonsamtal 81 80 80
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 16 min 17 sek 16 min. 36 sek. 14 min. 05 sek.

1] studiestdd ingar studiehjalp, studiemedel, studiestartsstéd, omstéliningsstudiestdd och aterbetalning av studiestéd. Aven okategoriserade samtal ingér i statistiken

om studiestdd.

Tabell 11

Studiestdd — Service via mejl och brev, svarstid, antal och andel i procent" 2

2025 2024 2023

Inkomna mejl 373 075 334 930 289 099
Skickade mejl 389 012 346 246 299 919
Andel besvarade mejl inom tre arbetsdagar 98 96 88
Antal inkomna brev?® 16 966 16 634 14 384
Andel besvarade brev inom en vecka® 85 83 78

11 studiestdd ingar studiehjalp, studiemedel, studiestartsstod, omstéliningsstudiestdd och aterbetalning av studiemedel.

2En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. Mejl inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingar inte i en arbetsdag.

3 Omstallningsstudiestdd ingar inte i uppgifterna gallande brev.

CSN arsredovisning 2025
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Tabell 12

Studiestéod — Kundernas upplevelse av CSN:s information och service fordelat pa kon, andel néjda kunder i

procent’
20252 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt

Webbplats i sin helhet 85 85 85 82 84 83 84 84 84
E-tjanster i sin helhet 83 82 83 74 77 75 76 76 76
Handlaggning i sin helhet 83 83 83 79 87 82 75 77 76
Telefonservice i sin helhet® 81 79 81 81 83 81 81 78 80
Mejlservice i sin helhet® 79 79 79 74 82 78 69 75 71
Bemoétande i sin helhet 91 91 91 86 83 84 85 84 85
Information i sin helhet* - - - 87 86 87 86 85 85
Service som helhet 82 83 83 87 85 87 86 86 86

1| studiestdd ingar studiehjalp, studiemedel, studiestartsstod, omstaliningsstudiestdd (fran och med 2025) och aterbetalning av studiemedel. For 2025 saknas
resultat for studiehjalp pa grund av problem med kundundersdkningen for denna grupp.

2 CSN har andrat hur vi féljer upp kundernas upplevelse. Resultat &r inte fullt jamférbara med tidigare ar.

3 Alla kunder anger inte personnummer nar de ar i kontakt med oss vilket medfér att uppgift om kén saknas fér en mindre andel. Kunder dar vi saknar uppgift om kén

ingar endast i resultatet for totalen.

4For 2025 finns inget resultat pa grund av problem med kundundersdkningen.

Tabell 13
Kvalitet i kundservice, andel i procent

2025 2024 2023
Telefonservice 87 89 96
Mejlservice 90 88 91
26
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Studiehjalp, larlingsersattning och
Rg-bidrag
Studiehjalp bestar av studiebidrag, inackorderingstillagg, extra tillagg samt

bidrag for dagliga resor fér studerande utomlands. Studerande som gar en
gymnasial larlingsutbildning dar minst halften av utbildningen genomférs pa

en arbetsplats kan anstka om larlingsersattning. Studerande pa
riksgymnasier for dova, horselskadade eller svart rérelsehindrade kan
forutom studiehjalp aven fa bidrag till vissa kostnader, sa kallat Rg-bidrag.

Samlad bedomning

CSN bedoémer att resultatet avseende studiehjilp,
lirlingsersittning och Rg-bidrag dr gott. Vi méter
kundernas efterfragan pa ett bra sitt och haller hég
kvalitet i drendehanteringen. Resultatutvecklingen var
oférindrad jamfort med 2024.

Antal studerande okar

Under 2025 fick 462 200 personer studiehyjilp,
larlingsersittning och Rg-bidrag utbetalat, vilket dr en
Okning med 1 procent jamfért med 2024. Utvecklingen
av antalet studerande f6ljer den demografiska
utvecklingen i drskullarna 1620 4r. Av samtliga

studerande med studiehjilp studerade 1 400 personer
utomlands. Tabell 14.

Antalet studerande med extra tilligg har fortsatt att
minska under 2025 jimfért med de féregiende dren.
Under 2025 studerade 4 000 personer med extra tilligg,
vilket d4r en minskning med 27 procent jimfért med
2024.

Nir det giller lirlingsersittning har antalet studerande
fortsatt att 6ka. Under 2025 studerade 25 400 personer
med lirlingsersittning vilket 4r en 6kning med 7

procent jamfoért med 2024.

Under 2025 betalades 4,5 miljarder kronor ut i
studiehjilp och lirlingsersittning.
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Under 2025 studerade 261 personer med Rg-bidrag.
Totalt betalades 40 miljoner kronor ut i Rg-bidrag

under aret.

Rg-bidrag, utbetalt belopp, miljoner kronor
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CSN:s service till kunderna

CSN har 6vergitt fran drliga till I6pande
kundunderstkningar. Resultat £6r 2025 dr dérfor inte
fullt jAmforbara med tidigare ar. Arets
kundundersékningar visar att studiehjdlpskunderna dr
n6jda med CSN:s service via telefon och mejl. P4 grund
av tekniska problem med kundundersékningarna om
hur néjda kunderna dr med CSN:s service generellt och
hur de upplever handliggningen saknas resultat
avseende denna del. I kontakter med kunderna har
CSN dock inte fitt nagra signaler som tyder pa att
kunderna skulle vara mindre néjda med CSN:s service
jamfort med tidigare dr. Tabell 15.

Handlaggning av @renden

Under 2025 beslutades 98 procent av studiehjilps-
drendena avseende studier i Sverige inom tvé veckor.
Den genomsnittliga handldggningstiden var 2 dagar.
Den korta handldggningstiden beror pa hég maskinell
hantering av drenden avseende studiebidrag.
Studerande med lirlingsersittning fick i genomsnitt
vinta 10 dagar pé beslut.

Studerande som ansékte om Rg-bidrag under 2025 fick
i genomsnitt vinta 15 dagar pa beslut. Under aret fick

59 procent av de s6kande beslut inom tva veckor.

Handliggningstiden dr i stort sett lika linga £6r kvinnor

och min oavsett typ av studiestdd. Tabell 16 och 17.

Service via telefon och mejl
Arets kundundersékning visar att dtta av tio dr nojda
med CSN:s service via telefon och att itta av tio dr

n6jda med servicen via mejl. Tabell 15.

Under aret har CSN:s telefonservice inom studiehjilp
fungerat bra. Totalt inkom 58 800 telefonsamtal
avseende studiehjilp dir kunden valt personlig service,
vilket 4r en minskning med 12 procent jimfort med
2024. Av de inkomna telefonsamtalen besvarades 81
procent. Den genomsnittliga vintetiden i telefon var 12

minuter och 5 sekunder.

Totalt inkom 18 400 mejl avseende studiehjilp under
2025, vilket dr 20 procent fler jimfort med 2024. Under
aret besvarades 96 procent av mejlen inom tre
arbetsdagar. Tabell 18.

CSN arsredovisning 2025

Kvalitet i beslut
CSN gor systematiska uppfoljningar av kvaliteten 1

drendehanteringen. Resultatet av arets kvalitetsupp-
f6ljning av studiehjilp och lirlingsersittning visar att 99
procent av besluten dr rittsligt korrekta. De brister som
identifierades beror pa fel i den manuella hanteringen.
Vir kvalitetsuppfoljning visar inte pa ndgra
kvalitetsskillnader mellan kvinnor och méan. CSN
arbetar kontinuerligt med kvalitetshéjande atgirder,

exempelvis utbildningar och stéd till handldggare.

Kvalitetsuppf6ljningen av Rg-bidrag visar att 94
procent av besluten dr rittsligt korrekta. Tabell 19.

Overklaganden

En studerande som inte dr n6jd med CSN:s beslut kan
6verklaga. Det 6verklagade beslutet limnas Sver till
Overklagandenimnden for studiestéd (OKS) for

prévning.

Under 2025 6verklagades totalt 1 300 beslut om studie-
hjilp och litlingsersittning, vilket dr en 6kning med 4

procent jamfoért med 2024.

Innan ett 6verklagat drende 6versinds till OKS gor
CSN en omprévning. Under 2025 dndrades 312
drenden efter en sidan omprévning, vilket innebdr att
23 procent av alla 6verklagade beslut dndrades. Att ett
beslut dndras efter omprdévning beror framfor allt pd att
nya uppgifter har tillférts drendet. Det ér lika vanligt att
kvinnor och min 6verklagar CSN:s beslut om

studiehjilp och lirlingsersittning. Tabell 20.

Ett beslut om Rg-bidrag kan inte 6verklagas. Ett beslut
om Rg-bidrag kan diremot omprévas av CSN om den
studerande skriftligen begir detta. Under 2025 har tvi
personer begirt omprévning av sina beslut om Rg-
bidrag. Vid omprovning har CSN inte dndrat nagot av
de tidigare besluten.

Aterkrav

Om CSN betalar ut mer studiehyjilp, lirlingsersittning
eller Rg-bidrag dn den studerande har ritt till dterkriver
vi beloppet. Den vanligaste orsaken till aterkrav dr

ogiltig franvaro.

Under 2025 fick 22 900 personer beslut om aterkrav,
vilket dr en Skning med 8 procent jaimfort med 2024.
Okningen beror pa att antalet studerande som

rapporteras for ogiltig frinvaro kade jimfért med aret
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innan. Under Covid 19-pandemin minskade antalet
studerande som rapporterades for ogiltig frainvaro
tillfalligt. Efter pandemin har antalet studerande som

rapporteras for ogiltio frinvaro ater okat for varje ar.
pp gutg ]

Av det totala antalet studerande under 2025 fick 5
procent beslut om dterkrav. Det dr vanligare att mén far
beslut om dterkrav jimfért med kvinnor, vilket beror

pé att min oftare har ogiltig franvaro. Tabell 21.

Totalt dterkrivdes 30,8 miljoner kronor under 2025,

vilket dr en Skning med 1,3 miljoner kronor jamfort
med 2024. Andelen éterkrivt belopp 1 férhdllande till
utbetalt belopp dr 0,7 procent. Tabell 22.

Bidrag vid viss foraldra-
utbildning i teckensprak
(TUFF-ersattning)

TUFF ir en teckenspriksutbildning f6r férdldrar med
barn som dr beroende av teckensprik for att
kommunicera. Forildrar som deltar i sidan utbildning
kan f4 TUFF-ersittning frin CSN. TUFF-ersittning
bestar av ersattning fér forlorad arbetsinkomst och

resekostnader.

Under 2025 fick 144 personer TUFF-ersittning

utbetalat, vilket 4r en 6kning med 20 personer jamfort

med dret innan. Av dem som fick TUFF-ersittning

utbetalat under aret 4r 56 procent kvinnor. Tabell 23.

Totalt betalade CSN ut 781 700 kronor i TUFF-
ersittning under dret, vilket dr en 6kning med 44
procent jamfoért med 2024. Okningen beror pa att
fler personer deltog i TUFF-utbildning under 2025.
Tabell 24.

TUFF-ersattning, utbetalt belopp, kronor

800,000
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600,000
122,371
130,831
400,000
614,640
200,000 420,960 386,28
0
2025 2024 2023

B Inkomstersattning O Resekostnadsersattning

Tabell 14

Studerande med studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag, fordelat pa typ av bidragsform och kén,

antal

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Studiebidrag 225849| 235159| 461008 222687 232224| 454913 219328 229494| 448 822
Inackorderingstillagg 4023 2908 6 931 4151 3000 7 151 4254 2948 7 202
Extra tillagg 1849 2109 3958 2522 2868 5390 3502 4224 7726
Bidrag for dagliga resor 23 20 43 26 28 54 34 26 60
Larlingsersattning 10 470 14936| 25406 9582 14056| 23638 8815 13494| 22309
Rg-bidrag 108 153 261 121 152 273 126 154 280
Totalt antal studerande 226 430| 235748| 462178 223292| 232767| 456061 219943| 230067| 450010
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Tabell 15

Kundernas upplevelse av CSN:s service, studiehjélp1, fordelat pa kon, andel néjda kunder i procent

2025° 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Handlaggning i sin helhet - - - 66 87 79 86 92 89
Telefonservice i sin helhet® 85 86 85 91 76 80 98 85 90
Mejlservice i sin helhet 77 70 75 77 93 90 84 78 80

! | studiehjalp ingar aven larlingsersattning.

2 CSN har andrat hur vi folier upp kundernas upplevelse. Resultat ar inte fullt jAmférbara med tidigare ar. Pa grund av tekniska problem med arets
kundunders6kning saknas resultat fér kundernas upplevelse av handlaggningen.

° Alla kunder anger inte personnummer nar de ar i kontakt med oss vilket medfér att uppgift om kén saknas fér en mindre andel. Kunder dar vi saknar uppgift om kén

ingar endast i resultatet for totalen.

Tabell 16
Arenden som beslutas inom tva veckor, férdelat pa typ av studiestdd och kén, andel i procent
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp for studier i Sverige 98 98 98 98 98 98 98 97 98
Studiehjalp for studier utomlands 51 46 48 41 41 40 45 47 45
Larlingsersattning 77 77 77 78 76 77 87 84 85
Rg-bidrag 62 56 59 64 65 65 52 60 56
Tabell 17
Genomsnittlig handlaggningstid, fordelat pa typ av stod och kon, antal dagar
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp for studier i Sverige 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Studiehjalp for studier utomlands' 54 58 57 50 52 53 50 70 63
Larlingsersattning 10 10 10 9 9 9 7 7 7
Rg-bidrag1 12 16 15 14 13 13 14 17 16

T CSN saknar uppgift om kon for vissa studerande. Darfér kan genomsnittlig handlaggningstid for kvinnor och mén bade vara kortare alternativt langre &n den totala

genomsnittliga handlaggningstiden.

Tabell 18
Service via telefon och mejl, studiehjalp, véntetid, svarstid, antal och andel i procent’
2025 2024 2023

Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 58 755 67 140 72 399
Antal besvarade telefonsamtal 47 791 55 660 64 957
Andel besvarade telefonsamtal 81 83 90
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 12 min. 5 sek. 10 min. 50 sek. 5 min. 50 sek.
Inkomna mejl 18 386 15 380 11 075
Skickade mejl 18 401 15325 11118
Andel besvarade mejl inom tre arbetsdagar 96 97 96
Genomsnittlig svarstid mejl, arbetsdagar 2 2 2

"En arbetsdag bérjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. Mejl inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingér inte i en arbetsdag.

CSN arsredovisning 2025
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Tabell 19
Kvalitet i arendehanteringen, studiehjilp och Rg-bidrag, fordelat pa kén, andel korrekta beslut i procent

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp’ 98 99 99 99 99 99 99 99 99
Rg-bidrag 90 97 94 100 88 93 97 95 96
"1 studiehjalp ingar larlingsersattning.
Tabell 20
Overklagade beslut, studiehjilp och larlingsersittning, fordelat pa kon, antal och andel i procent!
2025 2024 2023
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Maén Totalt
Antal 6verklaganden? 646 694 1344 621 663 1287 548 606 1156
Helt &ndrade vid omprévning 88 103 191 140 113 253 128 109 237
oDri';l'; \é;ir:ggade vid 56 65 121 59 59 118 45 61 106
Andel andrade vid omprévning 22 24 23 32 26 29 32 28 30

" Uppgifterna for 2024 och 2023 ar framtagna pa nytt. Det beror pa att det finns viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna fér 2025 &r darfor preliminara.
2 CSN saknar uppgift om kon for vissa studerande. Darfor kan totala antalet Gverklagande vara hégre &n summan av antal kvinnor och méan.

Tabell 21
Studerande med aterkrav, fordelat pa typ av studiestod och kon, antal och andel i procent
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp 9490 13 207 22 697 8 488 12 147 20 635 7 948 11 369 19 317
Larlingsersattning 417 600 1017 379 598 977 389 552 941
Rg-bidrag 6 6 12 - 4 4 5 5 10
gtr;c:ﬂ:\fuderande med 4 6 5 4 5 5 4 5 4
Tabell 22
Aterkrav, fordelat pa typ av studiestdd, fordelat pa kon, belopp i miljoner kronor och andel i procent
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiehjalp 11,9 16,9 28,8 11,3 16,5 27,7 10,9 16,0 26,9
Larlingsersattning 0,5 0,8 1,3 0,4 0,7 1,1 0,4 0,6 1,0
Rg-bidrag 0,3 0,4 0,7 - 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Totalt aterkrévt belopp 12,7 18,1 30,8 11,7 17,3 29,0 11,4 16,8 28,2
ﬁgg‘;'péterkrav av utbetalt 06 0.8 0,7 05 0.8 0.7 05 0.8 0,6
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Tabell 23

Personer med TUFF-ersattning, fordelat pa kon, antal och andel i procent

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal personer 80 64 144 75 49 124 73 62 135
Andel 56 44 100 60 40 100 54 46 100
Tabell 24
TUFF-ersattning, utbetalt belopp fordelat pa typ av ersattning och koén, kronor
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Inkomsterséttning 320400 294240 614640 220920 200040| 420960 191520| 194760 386280
Resekostnadsersittning 77796 89298| 167094| 68422 53949 122371 70399 60432| 130831
l:’stg::n‘f:;eta'd TUFF- 308196| 383538| 781734| 289342| 253989| 543331| 261919| 255192 517111
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Studiemedel

Studiemedel bestar av studiebidrag och studielan. Studiemedel kan
sokas for studier i Sverige eller fér studier utomlands. Studerande
med barn kan fa tillaggsbidrag. Studerande som tidigare har haft
arbetsinkomster kan fran det ar de fyller 25 beviljas tillaggslan utéver
det ordinarie studieldnet. Den som har kostnader for exempelvis resor
och undervisningsavgifter kan aven ha ratt till merkostnadslan.

Samlad bedomning

CSN beddmer att resultatet av administrationen av
studiemedel dr gott. Kunderna ir néjda med
handldggningen och den service vi ger.
Handldggningstiderna har blivit kortare jamfort
foregiende ar. Det goda resultatet forklaras av en god
planering och ett gott resurslige. Resultatutvecklingen

var oférindrad jaimfért med 2024.

Antalet studerande med

studiemedel okade
Under 2025 studerade 532 100 personer med

studiemedel. Det motsvarar knappt cirka 60 procent av
alla som studerar.” Antalet studerande med

studiemedel 6kade med 2 400 personer jamfoért med
2024. Tabell 25.

Under 2025 uppgick antalet studerande med
studiemedel 61 studier i Sverige till 516 500 personer.
Antalet studerande har 6kat pa eftergymnasial niva
medan den minskat pd gymnasieniva och

grundskoleniva.

Antalet studerande med studiemedel for studier
utomlands uppgick till 26 200, vilket 4r pa samma niva
som 2024. Tabell 26.

Av dem som studerade med studiemedel under 2025
var 60 procent kvinnor och 40 procent min, vilket dr

samma fordelning som tidigare ar. Kénsfordelningen dr

ungefir densamma for alla typer av bidrag och ldn, med
undantag for tilliggsbidrag f6r barn. Av de studerande
som fick tilliggsbidrag under dret var 80 procent

kvinnor och 20 procent min.

Under 2025 tog 393 100 av studiemedelstagarna lin,
vilket 4r en minskning med 4 400 personer jaimfért med
féregaende ar. Andelsmissigt minskade benigenheten
att ta lin bland studiemedelstagarna med 1,1
procentenheter jamfort med dret innan. Antalet
studerande med tilliggsldn fortsatte att minska under
2025. Tabell 25.

Under 2025 betalades 44,6 miljarder kronor ut i form
av bidrag och lin. Det dr en 6kning med 0,7 miljarder
kronor jaimfért med 2024. Tabell 27.

Utbetalda belopp, studiemedel, fordelat pa bidrag och lan,
miljarder kronor
50
40
30
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Att mer studiemedel betalades ut under 2025 jamfért
med 2024 beror pd att det var fler som studerar med

studiemedel och pa att studiemedelsbeloppen var nagot

7 CSN redovisar arligen statistik 6ver studiestédsnyttjandet. Statistiken har en viss férdrojning. | augusti 2026 presenteras ny statistik for andra kalenderhalvaret
2025 och slutlig statistik for andra kalenderhalvaret 2024. Studiemedelsnyttjandet har minskat fran 62 procent andra halvaret 2021 till 58 procent andra halvaret
2024. Nar aven omstalliningsstudiestdd och studiestartsstdd inkluderas var det 60 procent (preliminar uppgift) av alla studerande som hade studiestod.
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hégre under 2025. Studiemedelsbeloppen foljer
prisbasbeloppets utveckling.

CSN:s service till kunderna

CSN har 6vergitt fran drliga till I6pande
kundundersékningar. Resultat £6r 2025 dr ddrfor inte
fullt jimférbara med tidigare dr. Nio av tio
studiemedelskunder dr néjda med den service som de
far av CSN. Studiemedelskunderna dr mest néjda med

handldggningen och vir service via telefon. Tabell 30.

Handlaggning av arenden

Kunderna ir 6verlag néjda med handliggningen av
ansokningar om studiemedel. Enligt 2025 ars
kundundersékning var nio av tio kunder néjda med

handldggningen i sin helhet. Tabell 30.

Under 2025 fick 63 procent av dem som anskt om
studiemedel ett beslut inom tva veckor. Av dem som
ansékte om studiemedel for studier i Sverige fick 64
procent ett beslut inom tvé veckor, vilket dr 2 procent-
enheter hogre jimtoért med féregiende dar. Av dem som
ansokte om studiemedel f6r studier utomlands fick

40 procent ett beslut inom tvd veckor under 2025. Det
ir 7 procentenheter hégre jamfért med 4ret innan.
Tabell 28.

Andel beslut inom tva veckor, studiemedel, procent
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I genomsnitt vintade studerande 1 Sverige 15 dagar pa
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beslut under 2025, vilket innebir att handliggnings-
tiden minskat med 2 dagar jimfort med 2024.
Studerande utomlands vintade i genomsnitt i 24 dagar
pé beslut. Den genomsnittliga handliggningstiden for
studerande utomlands har minskat med 4 dagar jAimfort
med foregiende ar. En generell forklaring till att

studerande utomlands far vinta lingre 4n studerande i
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Sverige dr att handlidggningen i hog grad dr manuell och
att CSN ofta behover be kunderna skicka in
kompletterande uppgifter for att ansékan ska kunna
provas. De kortare handliggningstiderna for studier
med studiemedel under 2025 forklaras framfor allt av
ett gott resurslige och en god planering. Det har dven
skapat goda forutsittningar f6r en 6kad flexibilitet

mellan vira verksamhetsomriden. Tabell 29.

Handliggningstiden skiljer sig dven mellan olika
utbildningsformer i Sverige. En viktig férklaring till
skillnaden i handlidggningstid ér regelverket for olika
typer av utbildningar, vilket paverkar férutsittningarna
for automatisering av drendehanteringen och

digitalisering.

Under det gangna aret fick studerande pa universitet
och hdégskolor 1 Sverige vinta i genomsnitt 13 dagar
pa beslut. Den genomsnittliga handliggningstiden
for studerande pa komvux var 19 dagar under 2025,
vilket 4r en minskning med 2 dagar jimfért med

foregiende ar.

Av samtliga ans6kningar avseende studier 1 Sverige
hanterades 51 procent av drendena helt maskinellt,
vilket innebir att andelen 4r oférindrad jamfért med
foregiende ar. Andelen drenden som hanteras
maskinellt skiljer sig mellan olika skolformer. Komvux-
drenden kriver ofta mer manuell hantering. Under
2025 hanterades 63 procent av drendena som roérde
studier pd universitet och hégskola helt maskinellt.

Motsvarande andel f6r komvux var 37 procent.

Service via telefon och mejl
Under 2025 var nio av tio studiemedelskunder néjda
med den service de fick via telefon. Atta av tio

studiemedelskunder var néjda med den service de fick
via mejl. Tabell 30.

Under 2025 minskade antalet telefonsamtal fran
studerande i Sverige med 12 procent jimfort med
téregaende ar. Minskningen forklaras bland annat av att
handlidggningsliget har varit gott och kunderna har fatt
besked i tid. Totalt besvarades 79 procent av de samtal
som kom in fran studerande avseende studiemedel f6r
studier i Sverige, vilket 4r i niva med féregaende ar.
Den genomsnittliga vintetiden i telefon var 17 minuter
och 57 sekunder, vilket dr en halv minut lingre jaimfort

med foregiende ar. Den genomsnittliga vintetiden i
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telefon for studerande utomlands var 11 minuter och
28 sekunder under aret. Det 4r nirmare 3 minuter
kortare jamfort med 2024. Vi besvarade 88 procent av
samtalen frin studerande utomlands, vilket 4r 3

procentenheter hogre jamfoért med féregaende dr.

Antalet mejl fran studerande i Sverige 6kade med 5
procent under 2025 jaimfort med féregiende ar. Aven
antalet mejl frin studerande utomlands 6kade med 5

procent jamfoért med aret innan.

Av de studerande i Sverige som kontaktade CSN via
mejl under 2025 fick 98 procent svar inom tre
arbetsdagar, vilket dr en forbattring med 1 procent-
enhet jaimfort med 2024. Av de studerande utomlands
som kontaktade myndigheten via mejl fick 98 procent
svar inom tre arbetsdagar under 2025. Andelen ér

oférindrad jamfort med féregiende ar. Tabell 31.

Kvalitet i beslut

Resultatet av 2025 ars kvalitetsuppfoljning av
studiemedel visar att 96 procent av besluten var
korrekta enligt gillande regler. Det innebir att
kvaliteten har gatt upp med 2 procentenheter jaimfort

med foregiende ar. Tabell 32.

De fel som uppticktes i kvalitetsuppf6ljningen berodde
framforallt pa felaktiga bedémningar i manuella beslut,
exempelvis genom att inte sikerstilla korrekt
information i drendet. Under 2026 kommer vi arbeta
for att kvaliteten héjs genom att dra lirdomar av de
brister vi hittat. Vi arbetar kontinuerligt med kvalitets-
héjande dtgirder, sisom utbildningar och stéd till

handldggare.

Lis mer om var kvalitetsuppféljning i avsnittet

Forklaringar till resultatredovisningen.

Overklaganden

En studerande som inte dr n6jd med CSN:s beslut kan
éverklaga beslutet. Arendet limnas da 6ver till
Overklagandenimnden for studiestod (OKS) for
provning. Under 2025 limnade de studerande in 4 700
overklaganden om studiemedel, vilket dr fler jAmfort
med 2024.

Innan ett éverklagande skickas vidare till OKS gor
CSN en omprévning. Under 2025 dndrade CSN 21
procent av besluten helt eller delvis. Oftast dndrades

CSN arsredovisning 2025

besluten for att nya uppgifter tillkommit i drendet i
samband med 6verklagandet. Tabell 33.

Aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som en studerande inte
har ritt till, kan det leda till ett beslut om dterkrav. Ett
felaktigt utbetalt belopp kan under vissa forutsittningar
ocksa riknas av mot kommande utbetalningar.
Myndighetens arbete for att minska felaktiga
utbetalningar bygger pa att tydliggdra den studerandes
eget ansvar att anmila dndringar samtidigt som vi
genomfor kontroller vid ansékanstillfallet, under

studietiden och efter studierna.

Under 2025 fick 62 900 personer beslut om dterkrav
eller avrikning av studiemedel. Det dr en Skning
jamfort med 2024. De vanligaste orsakerna till aterkrav
och avrikning av studiemedel dr f6r hég inkomst,

avbrott fran studierna och minskad studieomfattning.

Tabell 34.

De totala aterkraven av studiemedel, inklusive
avrikningar, uppgick till 925,0 miljoner kronor under
2025. Det ar en 6kning med 411,4 miljoner kronor
jamfort med 2024. Andelen utbetalade studiemedel
som aterkrivdes och avriknades var 2,1 procent 2025,
vilket dr en 6kning med 0,9 procentenheter jamfort
med 2024. Okningen beror pa dterinférandet av
efterkontrollen av inkomster samt att fler personer
meddelar CSN aktuella inkomster. Det genomsnittliga
beloppet f6r dterkrav och avrikningar 2025 var 14 700
kronor, vilket dr hogre jamfort med 2024.

Fler kvinnor far aterkrav vilket speglar
konsfordelningen bland de studerande i stort. Daremot
ar andelen av utbetalade studiemedel som dterkravs
eller avriknas hégre f6r min dn fo6r kvinnor. Aven det
genomsnittliga beloppet £6r dterkrav och avrikning dr
nagot hogre f6r min édn f6r kvinnor. En tinkbar
forklaring till detta 4dr att mén oftare tar studielin och

dirmed ocksa far hégre studiemedelsbelopp utbetalda.
Tabell 35.

Lis mer om CSN:s arbete for att motverka felaktiga
utbetalningar i avsnittet Sikerstilla korrekta

utbetalningar och motverka bidragsbrott.
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Tabell 25

Studerande med studiemedel, fordelat pa typ av studiestéd och kén, antal personer

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Enbart studiebidrag 89722 49276| 138998 85 691 46 533| 132224 82 804 44 412 127 216
Studiebidrag och grundlan 230057 163077 | 393134 233471| 164049| 397520 230692| 160039| 390 731
Tillaggsbidrag 73 679 18 010 91 689 78 186 19 669 97 855 80 664 19794| 100 458
Tillaggslan 38 463 25 528 63 991 42 404 28 128 70532 43 283 27 876 71159
Merkostnadslan 19 549 13 896 33 445 20 568 14 168 34736 21718 14729 36 447
Totalt antal studerande’ 319779| 212353| 532132| 319162| 210582 529744 313496| 204451| 517947

" Nettoraknad siffra for antalet studerande med studiebidrag. En studerande kan ha fatt flera typer av studiestéd under samma kalenderar.

Tabell 26
Studerande med studiemedel i Sverige och utomlands, fordelat pa utbildningsniva och kon, antal personer
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Studerande i Sverige
grundskoleniva 17 612 5498 23 110 17 872 5686 23 558 18 110 5872 23 982
gymnasieniva 71970 45 972 117 942 72 488 45 705 118 193 71 940 44 159 116 099
eftergymnasial niva 237 688| 162387| 400075 236341| 160685| 397026| 229687 155171| 384858
Studerande utomlands 15142 11 081 26 223 15176 10 707 25 882 15118 10 704 25 821

Tabell 27

Studiemedel, utbetalda belopp fordelat pa bidrag och lan, kén, miljoner kronor

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Bidrag
Studiebidrag 94411 6202,4| 15643,5 9 246,3 6 021,3| 15267,7 8 360,9 5355,3| 13716,2
tillaggsbidrag 498,8 113,1 611,8 524,6 121,9 646,6 499,8 113,9 613,7
Totalt utbetalt bidrag 9939,8 6 315,5| 16 255,3 9771,0 61432 15914,2 8 860,6 5469,2| 14 329,9
Lan
Grundlan 147379 10443,1| 25180,9| 14526,1| 10197,4| 24723,5| 13117,7| 9039,4| 22157,1
tillaggslan 1107,9 740,0| 1848,0( 11982 792,7| 19909| 11339 726,4| 1860,3
merkostnadslan 726,0 554,1 1 280,1 7321 535,6 1267,7 735,5 534,1 1269,5
Totalt utbetalt Ian 16 571,8| 11737,2 28309,0| 16456,4| 115256| 27982,0| 14987,1| 10299,8| 25286,9
Totalt utbetalt studiemedel 26 511,6| 18052,7| 44564,3| 26227,4| 17668,9| 43896,3| 23847,7| 15769,0| 39616,8
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Tabell 28

Arenden som beslutats inom tva veckor, studiemedel, fordelat pa typ av studiestéd och kén, andel i

procent
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studerande i Sverige 64 65 64 62 63 62 60 60 60
Studerande utomlands 41 39 40 34 32 33 30 29 29
Studiemedel totalt 63 63 63 60 61 61 59 58 58
Tabell 29
Genomsnittlig handlaggningstid, studiemedel, fordelat pa typ av studiestéd och kon, antal dagar
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiemedel for studier i Sverige 15 15 15 17 17 17 16 16 16
Studiemedel for studier utomlands| 24 25 24 28 29 28 27 28 27
Studiemedel totalt 15 15 15 18 17 17 16 16 16
Tabell 30
Kundernas upplevelse av CSN:s service, studiemedel, fordelat pa kon, andel néjda kunder i procent
2025' 2024 2023
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt
Handlaggning i sin helhet 87 87 87 88 82 86 87 86 87
Telefonservice i sin helhet? 88 86 87 82 90 84 86 84 85
Mejlservice i sin helhet? 80 78 79 89 73 82 79 80 79

"CSN har andrat hur vi foljer upp kundernas upplevelse. Resultat &r inte fullt jamforbara med tidigare ar.
2 Alla kunder anger inte personnummer nar de &r i kontakt med oss vilket medfér att uppgift om kén saknas for en mindre andel. Kunder dar vi saknar uppgift om kén

ingar endast i resultatet for totalen.

Tabell 31
Service via telefon och mejl, studiemedel, vantetid, svarstid, antal och andel i procent’
2025 2024 2023
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service
studerande i Sverige 464 942 529 833 550 985
studerande utomlands 32 348 39 627 41 233
Antal besvarade telefonsamtal
studerande i Sverige 365 382 414 597 426 589
studerande utomlands 28 368 33 535 37 808
Andel besvarade telefonsamtal
studerande i Sverige 79 78 77
studerande utomlands 88 85 92
Genomsnittlig vantetid i telefonkd
studerande i Sverige 17 min. 57 sek 17 min. 23 sek. 16 min. 00 sek.
studerande utomlands 11 min. 28 sek 14 min. 16 sek. 6 min. 35 sek.
Inkomna mejl
studerande i Sverige 149 947 142 412 121 302
studerande utomlands 34 090 32 606 30 317
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2025 2024 2023
Skickade mejl
studerande i Sverige 139 674 145 317 121 578
studerande utomlands 29 285 33 054 30 327
Andel besvarade mejl inom tre arbetsdagar
studerande i Sverige 98 97 95
studerande utomlands 98 98 98
Genomsnittlig svarstid mejl, arbetsdagar
studerande i Sverige 2 3 3
studerande utomlands 2 2 1

"En arbetsdag bérjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. Mejl inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingér inte i en arbetsdag.

Tabell 32
Kvalitet i arendehanteringen, studiemedel, fordelat pa kon, andel korrekta beslut i procent
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiemedel 96 100 96 96 100 94 96 94 96
Tabell 33
Overklagade beslut, studiemedel, fordelat pa kon, antal och andel i procent’
2025 2024 2023
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal éverklaganden 2 858 1891 4749 2111 1554 3665 2058 1280 3338
Helt &ndrade vid omprdvning 486 245 731 363 246 609 386 192 578
Delvis andrade vid omprévning 174 102 276 122 84 206 114 65 179
Andel andrade vid omprévning 23 18 21 23 21 22 24 20 23

" Uppgifterna for 2024 ar framtagna pa nytt. Det beror pa att det finns viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna for 2025 &r darfér preliminara.

Tabell 34

Studerande med aterkrav och avrakning, fordelat pa studiemedel for studier i Sverige och utomlands, kon,

antal och andel i procent

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studerande totalt 36 911 26 015 62 926 28 454 20 189 48 643 28 053 18 223 46 276
studerande i Sverige 36 442 25 485 61 927 28 058 19799 47 857 27 568 17 729 45 297
studerande utomlands 559 633 1192 444 453 897 538 583 1121
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Tabell 35

Aterkrav och avrikning, fordelat pa studiemedel fér studier i Sverige och utomlands, kén, belopp i miljoner

kronor och andel i procent

utbetalt belopp

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Aterkrav och avrakning totalt 4951 429,9 925,0 268,1 2455 513,5 215,8 187,9 403,7
studerande i Sverige 475,2 403,5 878,6 256,0 227,6 483,6 199,6 159,1 358,7
studerande utomlands 19,9 26,4 46,3 12,0 17,9 30,0 16,3 28,8 45,1
Andel aterkrav och avrakning av 1.9 24 21 1.0 14 1.2 0.9 1.2 1.0

CSN arsredovisning 2025
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Studiestartsstod

Studiestartsstddet upphér att beviljas den 1 januari 2026. Stodet
syftade till att personer med kort tidigare utbildning och stort
utbildningsbehov skulle vélja att studera. Studiestartsstod gavs for
studier pa grundlaggande och gymnasial niva. Studerande med barn

kunde fa tillaggsbidrag.

Samlad bedomning

CSN bedoémer att resultatet av administrationen av
studiestartsstod dr gott. Handldggningstiden ér kort,
kvaliteten i drendehanteringen dr hég och kunderna ér
néjda. Resultatutvecklingen var oférindrad jamfort
med 2024.

Antalet studerande med
studiestartsstod minskade

Studiestartsstod betalades ut till 3 400 personer under
2025. Det dr en minskning med 20 procent jaimfort
med foregiende ar. Antalet studerande som fér
studiestartsstod minskade framforallt bland kvinnot.

Det minskade 1 samtliga dldersgrupper. Tabell 306.

Under édret betalade CSN ut 199,5 miljoner kronor i
studiestartsstéd och 13,9 miljoner kronor i
tilliggsbidrag f6r barn. De totala utbetalningarna
uppgick dirmed till 213,4 miljoner kronor. Tabell 37.

Nyttjandegraden i férhallande till budget var hogre
2025 jaimfért med 2024. Nyttjandegraden uppgick till
74 procent under 2025, jimfort med 65 procent 2024.
Vid budgetomférdelningen £f6r 2025 var det 8
kommuner som avstod fran en del av sitt
budgetutrymme f6r studiestartsstéd och 78 kommuner
fick ut6kad budget. Samtidigt var det 42 kommuner
som inte utnyttjade sin budget 6verhuvudtaget. Det ér
en 6kning jaimfort med 2024 dd 31 kommuner inte

utnyttjade sin budget 6verhuvudtaget.

Den fortsatta nedgangen for antalet studerande som
fatt studiestartsstod under aret beror bland annat pa att
budgeten f6r stédet minskade 2025 och ddrmed rickte

till farre personer. Firre kommuner nyttjade sin budget,
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och andelen personer som fick avslag for att de inte
uppfyllde arbetsloshetsvillkoret var 17 procent under
aret. Det dr en 6kning med 2 procentenheter jimfort
med 2024.

Av dem som fick studiestartsstod under 2025 var 71
procent kvinnor och 29 procent min. Andelen kvinnor
har minskat jimfért med féregiende 4r men dr hogre
dn andelen kvinnor bland studiemedelstagarna. Detta
giller bade jaimfort med studiemedelstagare generellt
och inom komvux, vilket dr en utbildningsform dér

manga av dem med studiestartsstdd studerar.

Av de kvinnor som fick studiestartsstod under 2025
nyttjade 73 procent tilliggsbidrag f6r barn. Bland
minnen var motsvarande andel 34 procent. Andelen av
dem med studiestartsstéd som fér tilliggsbidrag dr
hégre an f6r studerande som far studiemedel, vilket

speglar att malgruppen f6r studiestartsstodet ar dldre
och dirmed oftare har barn. Tabell 36.

CSN:s service till kunderna

Handlaggning av arenden

Under aret beslutades 72 procent av ansékningarna om
studiestartsstdd inom tvd veckor. Det 4r en minskning
med 4 procentenheter jamfort med féregiende ér.

1 genomsnitt var handldggningstiden 12 dagar under
2025, vilket ar tva dagar lingre jaimfort med 2024.
Tabell 38.
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Andel beslut inom tva veckor, studiestartsstod, andel i
procent

80 75 73 74 6 74 76 73 71 72
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Av alla beslut om studiestartsstéd hanterades 31
procent helt maskinellt under 2025 vilket kan jamféras

med 37 procent féregaende ar.

Service via telefon och mejl
Nio av tio kunder dr n6jda med den service de fir

via telefon.

Under 2025 inkom 4 000 samtal gillande studiestarts-
stodet. Det dr en minskning med 25 procent jamfort
med 2024. Minskningen av telefonsamtal féljer
minskningen av antalet studerande med
studiestartsstod. Totalt besvarades 98 procent av
samtalen. Den genomsnittliga vintetiden i telefon f6r
studerande som kontaktade CSN angdende

studiestartsstod var 1 minut under 2025.

Av de studerande som kontaktade oss via mejl fick 98

procent svar inom tre arbetsdagar.

Kvalitet i beslut
CSN g6r systematiska uppfoljningar av kvaliteten 1

drendehanteringen. I kvalitetsuppféljningen fdljer vi
upp att besluten 4r korrekta utifran gillande regler. Var
uppfoljning visar att 99 procent av besluten om
studiestartsstod var korrekta under 2025. Tabell 39.

CSN arbetar kontinuerligt med kvalitetshéjande
atgirder, sisom utbildningar och stéd till handlidggare.

Lis mer om var kvalitetsuppf6ljning i avsnittet

Forklaringar till resultatredovisningen.
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Overklaganden

En studerande som inte dr n6jd med CSN:s beslut kan
6verklaga det. Det 6verklagade beslutet limnas 6ver till
Overklagandenimnden for studiestéd (OKS) for

provning.

Under 2025 6verklagades 51 beslut om studiestartsstod,

vilken dr pa samma niva som 2024.

Innan ett &verklagat drende skickas vidare till OKS gér
CSN en omprévning. Av de 51 beslut som
6verklagades under 2025 dndrades 3 beslut helt eller
delvis. Tabell 40.

Aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som en studerande inte
har ritt till, kan det leda till ett beslut om dterkrav. Ett
felaktigt utbetalt belopp kan under vissa férutsittningar
ocksé riknas av mot kommande utbetalningar. Virt
arbete fOr att minska felaktiga utbetalningar bygger pa
att tydliggéra den studerandes eget ansvar att anmala
dndringar samtidigt som vi genomfér kontroller vid

ansokanstillfallet, under studietiden och efter studierna.

Under 2025 fick 500 personer beslut om aterkrav eller
avrikning av studiestartsstod, vilket dr firre jAmfort
med 2024. Det vanligaste skilet till dterkrav under 2025
var att den studerande haft f6r hég inkomst. CSN
aterkrivde eller avriknade 5,4 miljoner kronor under
aret. Det aterkrivda beloppet har minskat jimfért med
foregiende ar och motsvarar 2,7 procent av det totalt
utbetalade beloppet. Minskningen beror pé att
kundgruppen har minskat. Tabell 41.

Det genomsnittliga beloppet f6r aterkrav och avrikning
var 10 200 kronor under 2025, vilket dr ligre jamfort
med 2024.

Under 2025 var andelen man som fick ett beslut om
terkrav hégre 4n motsvarande andel av kvinnorna.
Andelen som fick ett beslut om aterkrav minskade

dock bland min jimfort med féregdende ar.

Lis mer om CSN:s arbete for att motverka felaktiga
utbetalningar i avsnittet Sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott.
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Tabell 36
Studerande med studiestartsstod, fordelat pa typ av studiestdd och kén, antal personer

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Grundbidrag 2 399 985 3384 3072 1152 4224 3538 1167 4705
Tillaggsbidrag 1746 339 2085 2297 429 2726 2635 490 3125
Tabell 37
Utbetalda belopp, studiestartsstéd, fordelat pa typ av studiestod och kén, miljoner kronor
2025 2024 2023
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt
Grundbidrag 142,9 56,5 199,5 175,0 65,3 240,3 182,9 61,2 2441
Tillaggsbidrag 11,9 2,0 13,9 15,0 2,8 17,8 15,9 2,8 18,7
Totalt utbetalt studiestartsstod 154,8 58,6 213,4 190,0 68,1 258,1 198,8 64,0 262,8
Tabell 38

Arenden som beslutats inom tva veckor och genomsnittlig handliggningstid, studiestartsstéd, fordelat pa
kon, andel i procent, antal dagar

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Arenden som beslutats inom tva 73 71 72 76 74 76 75 73 74
veckor
Genomsnittlig handlaggningstid 12 13 12 10 11 10 11 12 11
Tabell 39
Kvalitet i arendehanteringen, studiestartsstod, fordelat pa kon, andel korrekta beslut i procent
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiestartstod 99 98 99 100 100 100 99 100 99
Tabell 40
Overklagade beslut, studiestartsstod, fordelat pa kon, antal och andel i procent’
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal 6verklaganden 33 18 51 38 11 49 47 20 67
Helt &ndrade vid omprévning 1 1 2 3 1 4 9 5 14
Delvis andrade vid omprévning 1 0 1 1 2 3 0 0 0
Andel andrade vid omprdévning 6 6 6 11 27 14 19 25 21

1 Uppgifterna for 2024 ar framtagna pa nytt. Det beror pa att det finns viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna for 2025 &r darfér preliminéra.
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Tabell 41

Aterkrav och avrikning, studiestartsstéd, férdelat pa kén, belopp, antal och andel i procent

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Belopp (miljoner kronor) 3,2 2,2 54 4,2 4,0 8,2 5,6 4,5 10,1
Antal personer 339 196 535 393 248 641 484 287 771
Andel aterkrav och avrakning av 2.2 40 27 24 6.2 3.4 3.1 73 41
utbetalt belopp

CSN arsredovisning 2025
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Omstallningsstudiestod

Omstallningsstudiestdd vander sig till personer som ar etablerade pa
arbetsmarknaden och som ar i behov av vidareutbildning for att
starka sin stallning pa arbetsmarknaden. Omstallningsstudiestod

bestar av bidrag och lan.

Samlad bedomning

CSN bedoémer att resultatet avseende administrationen
av omstillningsstudiestdd dr tillfredsstillande. Under
aret har administrationen varit vil resurssatt. Samtidigt
har genomf&rda regelindringar i kombination med
fortsatt utveckling av systemstodet f6r handliggning
bidragit till effektivare hantering. Handldggningstiden
har kortats och fler sdkande har fitt beslut innan
studiestart. Kunderna dr néjda med CSN:s service 1 sin
helhet men de 4r inte néjda med handliggningstiden.

Resultatutvecklingen under 2025 var férdelaktig
jamfort med 2024. Trots den positiva utvecklingen
kommer liget framit att forsimras med de
térutsittningar som CSN har frin och med 2026. For
att sikra en stabil administration av
omstillningsstudiestéd och ytterligare korta
handldggningstiden behévs fortsatta insatser. Tva
viktiga faktorer 4r tillricklig och lingsiktig finansiering
av administrationen, samt att vintetiden hos
Forsikringskassan for faststillande av drlig inkomst
kortas eftersom den i sin tur paverkar CSN:s

handliggningstid.

Mal och aterrapporteringskrav

I regleringsbrevet
Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2025 ska myndigheten

vidta nédvindiga atgirder for att sikerstilla en effektiv
handlidggning av omstillningsstudiestodet.
Myndigheten ska sirskilt redogéra for vilka effekter

som
e de extra resurser myndigheten har tilldelats,
e de regelférenklingar som genomforts, och

e det nya systemstodet

CSN arsredovisning 2025

har f6r handliggningen av omstillningsstudiestodet
och om dessa har lett till férkortade handligeningstider.
Arbetet ska ske i fortsatt samverkan med andra berdrda

myndigheter.

Mpyndigheten ska dven vidta nédvindiga atgirder fOr att
6ka triffsikerheten i de prognoser som myndigheten

limnar 6ver omstillningsstudiestdets utnyttjande.

Atgarder for att sikerstilla en effektiv
handlaggning
Under dret har CSN fortsatt att utveckla och

effektivisera handliggningen av omstillningsstudiestod.

De extra resurser som CSN tilldelades for 2025 har haft
mycket stor betydelse fOr att forbittra situationen i
handldggningen. Bland annat har de anvints for att
behilla studiestodsutredare for att sikra kapaciteten i

administrationen av omstillningsstudiestod.

Den 1 januari 2025 tridde ett antal regelindringar 1
kraft som innebir dndrade villkor vid prévning av
ansOkningar som inkommit frin och med den 1 april
2025, och som avser studiestart tidigast frin och med
det andra kalenderhalvaret 2025. Regelindringarna
omfattade flera omrdden. Den storsta forandringen ar
att arbetsvillkoren i form av etableringsvillkoret nu
enbart prévas utifran inkomstuppgifter som inhimtas
maskinellt fran Skatteverket och Forsikringskassan.
Det har i sin tur méjliggjort att det villkoret kan provas
helt maskinellt. Det dndrade regelverket innebir dven
att fler s6kande uppfyller etableringsvillkoret, vilket
bidragit till att fler har beviljats omstillningsstudiestod.
CSN kan nu ocksd besluta om omstillningsstudieldnets
storlek utan att ta hinsyn till det kompletterande
bidraget frin omstillningsorganisationerna.
Anpassningar i handldggningssystemet f6r maskinell
provning av villkoren produktionssattes i mars 2025.

Dessa i kombination med effekterna av
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regelférandringarna har effektiviserat handldggningen
och bidragit till att korta handliggningstiderna.

Under 2025 har CSN fortsatt att utveckla
handldggningssystemet f6r att underlitta och
effektivisera handliggningen. Aven detta har i olika
grad bidragit till kortare handliggningstider.
Utvecklingen av systemstodet f6r handliggning
kommer att piga fram till och med 2027.

Administrationen av omstillningsstudiestod ar
fortfarande manuell. Den utveckling av
handlidggningssystemet som genomférts under aret
underlattar arbetet for studiestddutredarna och bidrar
till 6kad rattssikerhet. Dock fattas alla beslut om
omstillningsstudiestéd manuellt, till skillnad fran
exempelvis studiemedel dér runt hilften av

ansOkningarna prévas och beslutas helt maskinellt.

En utmaning ér att handldggningsliget framat kommer
att férsimras pd grund av osidkerheter gillande den
langsiktiga finansieringen av administrationen av
omstillningsstudiestéd. Det kommer att leda till lingre
handldggningstider, vilket i sin tur kommer att paverka

nyttjandet av sakanslaget negativt.

CSN har under 2025 fortsatt att samverka med andra
myndigheter och omstillningsorganisationerna.
Kontakterna med Forsakringskassan har varit tita for
att tillsammans férbittra hanteringen av begiran om

arlig inkomst.

For att Oka triffsdkerheten 1 prognoserna ver
omstillningsstudiestédets nyttjande har CSN under aret
utvecklat ett prognosverktyg. Vi har dven fortsatt att
studera hur férindringar av olika parametrar kan
péaverka nyttjandet av sakanslaget. Det dr utmanande
eftersom omstillningsstudiestédet fortfarande dr
relativt nytt, och det sedan stédets inférande 16pande

skett stora férindringar av forutsittningarna.

Studerande med
omstallningsstudiestod

Intresset fOr att ans6ka om omstillningsstudiestdd
Okade nagot under dret jimfért med 2024. Under 2025
inkom 43 800 ansékningar, vilket 4r en 6kning med 6

procent jamfoért med aret innan.

Under 2025 fick 20 900 personer omstillnings-
studiestdd utbetalat. Av dem var det 10 500 personer
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som 4ven hade lan. Det 4r fler kvinnor 4n min som
studerar med omstillningsstudiestdd. Andelen kvinnor
utgor 65 procent av de studerande. Majoriteten av de
studerande med omstillningsstudiestdd laser
utbildningar pd yrkeshégskola eller
universitet/hogskola. Under aret studerade 44 procent
pa yrkeshogskola och 40 procent pa
universitet/hogskola. Tabell 42.

Under 2025 betalades 2,3 miljarder kronor ut i form av
bidrag och lan. Det idr en 6kning med 83 procent
jamfort med 2024. Okningen beror pi att fler personer
beviljades omstillningsstudiestdd under 2025 eftersom
vi kom 1 kapp i handliggningen och kortade
handliggningstiden. Det innebir att fler s6kande fick
beslut i tid och kunde paborja sina studier med

omstillningsstudiestdd.

Omstallningsstudiestod, utbetalt belopp, miljarder kronor
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CSN:s service till kunderna

Arets kundundersckning visar att dtta av tio kunder dr
n6jda med CSN:s service i sin helhet. Under aret har
handlidggningstiderna kortats jaimfort med tidigare dr.
Trots det dr endast fyra av tio kunder dr ndjda med
handldggningstiden. CSN har Gvergatt fran arliga till
l6pande kundundersdkningar. Resultat f6r 2025 4r

darfor inte fullt jimférbara med tidigare ar.

Handlaggning av @renden
Under 2024 arbetade CSN bort balansen av
ans6kningar inkomna under 2022 och 2023, samt

hanterade en stor del av ans6kningarna inkomna under

CSN arsredovisning 2025



2024. Det innebar att vi gick in i 2025 med ett
torbittrat lige 1 handligeningen. Under aret har
handldggningsliget forbittrats ytterligare och vi kunde
péabérja handliggningen av nya ansdkningar direkt i
samband med 6ppnandet av drets
ansOkningsomgangar, den 1 april respektive 1 oktober.
Att tidigt paborja handldggningen dr avgorande for att
de s6kande ska fa besked i tid och kunna pdbdtja sina
studier med omstillningsstudiestéd. I ansGkansomgang
april 2025 beslutades 63 procent av ansékningarna
innan studiestart. I ans6kansomgangen innan, oktober
2024, var det 25 procent av ansdkningarna som

beslutades innan studiestart.

For att faststilla omstillningsstudiebidragets storlek
behoéver CSN fa uppgift om den sékandes arliga
inkomst, vilken faststills av Foérsdkringskassan. Under
aret har Forsikringskassan vidtagit atgirder for att 6ka
sin kapacitet och bittre kunna méta CSN:s efterfragan.
Fortfarande 4r den genomsnittliga svarstiden pd CSN:s
begiran om drlig inkomst lingre dn Forsdkringskassans
malsittning om 30 dagar. CSN och Forsikringskassan
fortsitter att samverka med syfte att forbittra

vantetiderna.

Under 2025 har CSN fortsatt arbetet for att korta
handldggningstiden. Inférda regelindringar, fortsatt
utveckling av systemstddet f6r handldggning, samt att
vi varit vl resurssatta inom administrationen, hat
tillsammans varit avgérande. Den genomsnittliga
handldggningstiden under 2025 ér 81 dagar, vilket 4r
betydligt kortare jimfért med féregiende ar. Under
2024 fick de s6kande i genomsnitt vinta 227 dagar pa
beslut.

CSN arsredovisning 2025

Omstéllningsstudiestod, genomsnittlig handldaggningstid per
manad, antal dagar
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Service via telefon och mejl
Under 2025 var nio av tio kunder néjda med CSN:s
telefonservice. Nir det giller CSN:s service via mejl var

dtta av tio kunder néjda.

Under aret inkom totalt 74 600 telefonsamtal med
fragor om omstillningsstudiestdd dir kunden valt
personlig service. Det dr en 6kning med 26 procent
jaimfort med 2024. Okningen beror dels pa att fler
personer har beviljats omstillningsstudiestéd och hér
av sig med fragor under studietiden, exempelvis om
kommande utbetalningar. Dels beror 6kningen pa
CSNis riktade utskick till studerande med information
om vad som giller f6r arbete under studier med
omstillningsstudiestéd. Av de inkomna samtalen
besvarades 89 procent och den genomsnittliga kétiden

var 12 minuter och 15 sekunder.

Totalt inkom 43 300 mejl avseende omstéllnings-
studiestdd under 2025, vilket 4r en minskning med 2
procent jimfért med féregiaende ar. Av dem besvarades

99 procent inom 3 arbetsdagar. Tabell 43.

Kvalitet i beslut

Resultatet av drets kvalitetsuppfoljning visar att 93
procent av besluten dr rittsligt korrekta. De fel som
uppmairksammades beror framférallt pa bristande

dokumentation och att vi inte utrett drendet tillrickligt.
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Overklaganden

En s6kande som inte dr ndjd med CSN:s beslut om
omstillningsstudiestéd kan 6verklaga. Det 6verklagade
beslutet limnas éver till Overklagandenimnden for
studiestéd (OKS) for provning. Under 2025 har 1 019
beslut om omstillningsstudiestéd Gverklagats. Den
vanligaste typen av beslut som 6verklagas ir avslag pa
grund av att den s6kande inte uppfyller arbetsvillkoren.
Under 4ret har 1 015 drenden avgjorts av OKS och i 24

fall har nimnden dndrat CSN:s bed6mning.

Aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som den studerande inte
har ritt till aterkrdver vi beloppet. Under 2025 fick 530

personer beslut om dterkrav och totalt dterkrivdes 11,4

miljoner kronor. Andelen utbetalat omstéillnings-

studiestdd som aterkrdvdes var 0,5 procent. Den

vanligaste orsaken till dterkrav dr att den studerande

arbetat 1 h6gre omfattning 4n vad studiernas

omfattning medger. Den totala omfattningen av studier

och arbete fir tillsammans inte Sverstiga 100 procent

under tid med beviljat omstillningsstudiestod.

CSN har uppmirksammat att manga studerande har ldg

kunskap om 1 vilken omfattning de fir arbeta samtidigt

som de uppbir omstillningsstudiestdd. Under viren
och hosten gjordes dérfor totalt 16 000 riktade utskick

till studerande med information om vad som giller.

Utskicken innehdll dven en uppmaning om att meddela

dndringar till CSN som kan paverka beslutet om

omstillningsstudiestd. Tabell 44.

Tabell 42
Studerande med omstallningsstudiestod, fordelat per sektor och kon, antal® 2
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt
Offentlig sektor 7 295 1920 9215 4106 1171 5277 1727 564 2 291
Privat sektor 6453 5424 11877 3964 3321 7 285 1545 1386 2931
Totalt antal studerande 13 628 7 292 20 920 7 992 4448 12 440 3254 1939 5193

" En person kan tillhéra bade offentlig och privat sektor, under totalt antal studerande visas antal unika personer.
2 Uppgifterna for 2023 och 2024 har uppdaterats. Under 2025 har de tekniska forutsattningarna for uppfoljning forbattrats vilke t aven forbattrat uppgifternas kvalitet.

Tabell 43
Service via telefon och mejl, omstallningsstudiestod, vantetid, svarstid, antal och andel i procent’
2025 2024 2023

Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 74 572 59 077 61 383
Antal besvarade telefonsamtal 66 134 47 496 47 678
Andel besvarade telefonsamtal 89 80 78
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 12 min. 15 sek. 22 min. 8 sek. 17 min. 57 sek.
Inkomna mejl 43 345 42 059 38 350
Skickade mejl 43 378 42212 38 181
Andel besvarade mejl inom tre arbetsdagar 99 91 73
Genomsnittlig svarstid mejl, arbetsdagar 2 2 3

" En arbetsdag bérjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. Mejl inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingar inte i en arbetsdag.
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Tabell 44

Aterkrav, antal personer fordelat pa kon, belopp i miljoner kronor och andel i procent

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt
Antal personer 320 211 531 139 52 191 59 42 101
Aterkrévt belopp 6,6 4,8 11,4 2,7 1,2 3,9 0,9 1,2 2,0
Andel aterkrav av utbetalt belopp 0,5 0,5 0,5 0,4 0,2 0,3 0,3 0,5 0,4
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Aterbetalning av lan och aterkrav

CSN:s aterbetalningsverksamhet omfattar i huvudsak administration
av lanetyperna annuitetslan, studielan, studiemedel samt aterkrav. De
olika lanetyperna ar en foljd av att reglerna for aterbetalning har
andrats genom aren. For lanetyperna studielan och studiemedel
beviljas inga nya lan. Aterkrav innebar att den studerande méste
betala tillbaka studiestdéd som personen har fatt fran CSN men inte
haft ratt till. Det kan vara bade bidrag och lan. Kérkortslan redovisas

under en egen rubrik sist i detta avsnitt.

Samlad beddmning

CSN bedomer att resultatet av var administration av
dterbetalning av 1an och dterkrav f6r studiestod ér gott.
Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2024.
Enligt instruktionen ska CSN sikerstilla att dterkrav
betalas och att lin betalas tillbaka samt ge god service.
Aterbetalningsgraden, oavsett bosittning, dr i niva med
2024. Vi ser dock en negativ utveckling av
dterbetalningsgraden f6r lantagare bosatta utomlands.
Aven om handliggningstiden ir lingre 2025 4n 2024 4r
kundnéjdheten god och kvaliteten 1 drendehanteringen
dr hog. Vi har hallit de svarstider vi planerat for 1 var

service via telefon och mejl.

Fler lantagare och dkad

lanefordran

Den 31 december 2025 var det 1 811 4008 lintagare
som hade en skuld till CSN, varav 1 507 400 lantagare
var dterbetalningsskyldiga den 1 januari 2025. Lantagare
blir aterbetalningsskyldiga tidigast sex méinader och
senast ett dr efter den senaste perioden med studiestod.
Aterbetalningsskyldigheten intrider alltid vid ett
arsskifte.

Béde det totala antalet lintagare och antalet
aterbetalningsskyldiga 6kade jamfort med 2024.
Okningen beror pa att antalet nya lintagare ir fler in
antalet dterbetalningsskyldiga som slutreglerat sina lan.

Av lantagarna var 58 procent kvinnor. Kénsfordel-

8 | antalet ingér inte personer vars hela skuld omfattas av skuldsanering.

CSN arsredovisning 2025

ningen har varit i stort sett oférandrad under lang tid.

Tabell 45.

Antalet lantagare med annuitetsldn 6kar, medan antalet
lintagare med studieldn och studiemedel minskar.
Minskningen beror pi att det inte lingre betalas ut
négra ldn for lanetyperna studielan och studiemedel och

att 1an slutbetalas eller avskrivs. Tabell 46.

Majoriteten av ldntagarna, 95 procent, bor i Sverige
medan 4 procent, motsvarande 73 800 lantagare, bor
utomlands. Under 2025 saknade vi kind adress till

1 procent av lintagarna, vilket 4r samma andel som
2024. Vi bedémer att méanga av de 26 100 lintagare vi
saknar kind adress till ocksi 4r bosatta utomlands. Min
ir, liksom tidigare 4r, 6verrepresenterade bland

lantagare utan kind adress. Tabell 47.

Lantagares boséttningsldander utanfor Sverige, 31 december
2025

m Storbritannien

15%
\ USA

449, 14% u Norgc
Danmark
I 4% = Tyskland
Ovriga
5% 8% ¢

Under 2025 6kade den totala utestiende fordran for 1an
och administrativa avgifter med 16,6 miljarder kronor

till 307,5 miljarder kronor. Okningen beror pi att
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utbetalningarna dr storre 4n inbetalningar och
avskrivningar. Lantagare som bor i Sverige hade en
skuld som 2025 uppgick till 287,5 miljarder kronor
medan skulden for lintagare bosatta utomlands
uppgick till 16,6 miljarder kronor. Skulden for lintagare
utan kind adress uppgick till 2,9 miljarder kronor.

Utestaende fordran, fordelat pa lanetyp, miljarder kronor,
2022-2025"23
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e Studiemede| e Studielan Annuitetslan

" Annuitetslanet omfattar tva olika lanetyper, lan utbetalda fore och efter
arsskiftet 2021/2022, men presenteras i arsredovisningen som ett
sammanhallet lan.

2Beloppen inkluderar ranta och administrativa avgifter. Lan uppsagda till
omedelbar betalning ingar men inte lan som omfattas av skuldsanering eller
aterkrav.

3 Fér mer detaljerad information, se arsredovisningens finansiella del.

Under 2025 slutreglerades lan f6r 89 800 lintagare
vilket 4r en minskning med 51 100 personer jamfort
med 2024. Under 2025 har antalet lintagare som
slutreglerat sina lan minskat inom samtliga lanetyper,
men frimst inom annuitetslanet. Detta forklaras frimst
av att antalet lintagare som ansokt om att sld thop
linen minskat med 79 procent jamfért med 2024. 1
antalet slutreglerade lin ingdr bade lin som avskrivits,
lin som slagits ihop och lin som slutbetalats enligt

ordinarie dterbetalningsplan eller i fortid. Tabell 45.

Aterbetalningsgrad

Nir CSN beriknar dterbetalningsgraden baseras den pa
det debiterade och det inbetalda drsbeloppet per den 31
december for respektive betalningsar. I det debiterade
arsbeloppet har hinsyn tagits till exempelvis
nedsittningar och avskrivningar som skett under éret. I
berikningen av andelen inbetalt belopp ingar inte
avgifter, uppsagda lin, inbetalningar av obetalda
arsbelopp for tidigare betalningsir eller fortida
inbetalningar.
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Aterbetalningsgraden for betalningséaret 2025 var 92,4
procent vilket dr marginellt hbgre dn féregaende ar.
Aterbetalnjngsgraden for utlandsbosatta minskade
med 0,3 procentenheter till 81,7 procent under 2025.
Tabell 48.

Aterbetalningsgrad for lantagare bosatta utomlands, procent,
2019-2025
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Nagra faktorer som ér sirskilt viktiga for
dterbetalningsgraden 4r andelen lantagare bosatta
utomlands, andel lantagare CSN saknar adressuppgifter
till och lintagarnas inkomster. Aven reglerna for
nedsittning och lintagarnas beteende nir det giller att
ansOka om nedsittning har betydelse f6r utfallet.
Dessutom kan iterbetalningsgraden paverkas i positiv
riktning nér utredningar om uppsigning av lan leder till
att lanen sdgs upp. De rittsliga mojligheterna att driva
in skulder spelar stor roll nir det giller lantagare
bosatta utomlands. Férutsittningarna varierar mellan
olika linder.

Ett drsbelopp ska betalas under det sa kallade
betalningsaret, men kan i praktiken dterbetalas under
totalt fyra ar. Det kommer dérfor in ytterligare
inbetalningar under de tre dren efter betalningsarets
slut. Arsbeloppet for 2022 ir det senaste arsbeloppet
dir fyra ar gatt. For 2022 debiterade CSN 13,0
miljarder kronor. Efter fyra ar har 12,5 miljarder kronor
betalats in, varav 491 miljoner kronor betalades efter
betalningsaret. Aterbetalningsgraden fér det totala
arsbeloppet 2022 var 96,0 procent vilket dr oférindrat
mot med foregdende arsbelopps dterbetalningsgrad.
For lintagare bosatta utomlands 6kade
aterbetalningsgraden for drsbeloppet 2022 med 0,1
procentenheter jimfort med féregaende ar. Lantagare
bosatta utomlands betalar in en storre andel av det
debiterade beloppet efter betalningsaret jamfort med

lintagare bosatta i Sverige.
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Kvinnor betalar i hogre grad det debiterade beloppet
jamfort med min, vilket dr ett férhallande som har gillt
en lingre tid. Aterbetalningsgraden for drsbeloppet
2022 var 96,9 procent f6r kvinnor och 94,7 procent for
min. Skillnaden mellan kénen dr stérre bland lantagare
bosatta utomlands dn bland lintagare bosatta i Sverige.
Tabell 49 och 50.

Det finns méjlighet att gbra betalningar utéver det
debiterade drsbeloppet, vilket kallas fértida inbetalning.
De fortida inbetalningarna uppgick 2025 till 1,3
miljarder kronor, vilket dr en 6kning med 420 miljoner
kronor jaimfért med féregiende dr. Fortida
inbetalningar pd annuitetslan star f6r 89 procent av det
totala fértida inbetalda beloppet. De fortida
inbetalningarna 6kade dven for lanetypen studielin men

minskade f6r lanetypen studiemedel.

Totalt inbetalt belopp 6kade under aret
De totala inbetalda beloppen 6kade under 2025 med
1,5 miljarder kronor till 17,4 miljarder kronor. Utéver
arsbeloppen som ingir i berdkningen av dterbetalnings-
grad och fortida inbetalningar som nimns ovan betalar
lintagarna administrativa avgifter, lin som omfattas av
skuldsanering, uppsagda lin samt dldre lan till CSN.
Inbetalningarna for annuitetslan 6kade medan de

minskade f6r lanetyperna studieldn och studiemedel.
Tabell 51.

Underlatta aterbetalning

Vira personliga kontakter med kunderna ér en viktig
faktor for att sikerstilla dterbetalningen. Ett bra
bemétande dr en nyckel for att nd fram med virt
budskap och fa laintagarna att ta ansvar for sin
dterbetalning. Bemétande 4r en del av vért
kvalitetsarbete som vi arbetar med systematiskt. Nio av
tio kunder inom dterbetalningsverksamheten var néjda

med vart bemotande.

CSN har de senaste dren, pa grund av prioriteringar i
verksamheten, efterforskat adresser i betydligt mindre
omfattning dn tidigare. Det har medfért att vi 2025
hittade adress till firre lintagare utan tidigare kind
adress dn 2024. De lantagare vi dterfann adress till 2025
betalade in ett hdgre belopp for betalningsaret jamfort
med de vi hittade adress till under 2024.

CSN arsredovisning 2025

Vi har fortsatt att utreda om ldntagare har inkomster i
andra linder. Aven omfattningen av dessa utredningar
har paverkats av nimnda prioriteringar. Utredningarna
medfdrde att 5 miljoner kronor debiterades t6r
betalningsaret 2025, varav 4 miljoner kronor betalades

in under samma Ar.

I oktober 2025 borjade CSN att skicka betalningsplaner
och inbetalningskort till kundernas digitala brevlador.
Kunderna far digitala avier, stéd for att hantera
betalning till ritt konto i ritt tid samt paminnelser om

betalning.

Under 2025 har vi skickat ut information till lintagare
om att sld thop sina ldn. Lds mer 1 avsnittet

Kommunikation, Service och fortroende.

Farre fick nedsattning av
arsbeloppet men fler fick
avskrivning

En lantagare som har svirt att betala sitt arsbelopp kan
ansOka om nedsittning. De vanligaste orsakerna ar
nedsittning vid studier och nedsittning pa grund av
inkomst. En dterbetalningsskyldig lantagare som pa nytt
bérjar studera med studiestéd beviljas nedsittning med
en fjirdedel av drsbeloppet f6r varje paborjat kvartal
hen studerar. Nedsittning pd grund av inkomst innebir
att arsbeloppet anpassas till lintagarens beriknade

inkomst.

Det var 163 900 lintagare som fick nedsittning av
arsbeloppet fér 2025, vilket dr en minskning med 4 000
lintagare jamfért med 2024. Minskningen beror pa att
firre lantagare fatt nedsittning pd grund av studier. Det
totala beloppet som sattes ned f6r betalningsaret var
1,9 miljarder kronor. Det 4r en 6kning med 127
miljoner kronor sedan 2024. Av lantagarna som fick
nedsittning under 2025 var 60 procent kvinnor, vilket

ar oforandrat mot 2024.
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Nedséttning av lan, miljoner kronor, betalningsar 2023-2025
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En lintagare kan anséka om avskrivning av linet med
hinsyn till synnerliga skil eller pa grund av sjukdom.
De flesta avskrivningarna av lan initieras av CSN,
exempelvis pa grund av dodsfall, dlder eller pa grund av
studier som ger behoérighet till hégskolestudier. Under
2025 var det 35 100 lintagare som fick lan helt eller
delvis avskrivna, vilket 4r 3 000 fler jAimfSrt med 2024.

Totalt uppgick avskrivningarna till 833 miljoner kronor
under 2025, vilket dr en 6kning med 20 miljoner kronor
jamfort med 2024. Det ér frimst avskrivning pd grund
av alder som star f6r kningen. Under 2025 var 57
procent av dem som fick avskrivning kvinnor vilket ér

en ldgre andel 4n bland lintagarna totalt sett. Tabell 52.

Farre lantagare med krav hos
Kronofogden

Om CSN trots piminnelser och krav inte far in ndgon
betalning fran en lantagare bosatt 1 Sverige, limnas
drendet Over till Kronofogden f6r indrivning. Forsenad
eller utebliven betalning av lan innebir 6kade kostnader

for lantagatren.

Den 31 december 2025 hade 78 700 lintagare en
studieskuld hos Kronofogden. Det dr 220 firre dn
féregiende ar. Andelen som hade en skuld hos
Kronofogden dr dock oférindrad, 5 procent. Min ir,
liksom tidigare ar, Gverrepresenterade. Tabell 53.

Kronofogden fattade under 2025 beslut i 6 400
skuldsaneringsirenden dir CSN:s fordran ingick. Det
ar 29 procent fler in under 2024. Vid utgingen av 2025
var det 12 600 personer som hade en pdgaende
skuldsanering dir det ingick nagon form av skuld for
studiestdd till CSN. Det dr en minskning med 2
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procent jamfért med 2024. Den totala fordran f6r de
lin som omfattades av skuldsaneringsbeslut uppgick
vid utgangen av 2025 till 470 miljoner kronor, vilket ar
en minskning fran féregiende ar med 16 miljoner

kronot.

Rattsligt arbete utomlands

I de fall CSN inte fir betalt fran lintagare bosatta
utomlands vidtas dtgirder, exempelvis i form av
paminnelser, krav och inkassodtgirder. Dessa dtgirder
innebir 6kade kostnader for lintagaren, vilket
illustreras i figuren Kravprocessen f6r lantagare bosatta

utomlands.

CSN anviinder sig av inkassoatgirder utomlands nir
det giller obetalda drsbelopp, uppsagda lin och
aterkrav. CSN skickar, via ombud, inkassokrav till alla
linder dir inkassoverksamhet kan bedrivas. Under
2025 skickade vi 10 300 drenden som avsag 389
miljoner kronor i ldn och aterkrav. Inkassokraven

resulterade i inbetalningar av 35 miljoner kronor.

Arbetet med att utreda om lantagare bosatta i utlandet
med obetalda drsbelopp har tillgingar i form av
fastigheter eller kapital i Sverige fortsatte under 2025.
Vi skickade 190 drenden vidare till Kronofogden for
utmitning, omfattande 5 miljoner kronor. Under 2025
betalades 2 miljoner kronor in fér krav 6verlimnade

under dret eller tidigare ar.

Kravprocessen for lantagare bosatta utomlands, belopp 2025

Rattsliga
processer
Uppsagning ----- Totalt:
avlan
2080 kr!
Inkasso
31juli Krav fran CSN---{==
-- 1900 kr
30 juni Pémmnelse 2,
avgift 1450 kr
31 maj Paminnelse 1,
avgift 1000 kr
Arsbelopp 1000 kr

" Ytterligare inkassoavgifter och rattsliga kostnader kan tillkomma. Beloppets
storlek varierar mellan olika lander.
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Uppségning av lan

CSN har moéjlighet att siga upp hela lanet till
omedelbar betalning f6r att effektivisera indrivningen
av fordringar, frimst for lintagare bosatta utomlands,
som inte dterbetalar sina drsbelopp. Som nimndes i
bérjan av detta avsnitt har myndigheten en
instruktionsenlig uppgift att sdkerstilla att lin betalas
tillbaka. Vi har ddrfor inlett 710 utredningar om

uppsigning av lan.

I utredningarna om uppsigning av ldn till omedelbar
betalning tar vi personlig kontakt med ldntagarna i syfte
att uppritta betalningséverenskommelser. Startade
utredningar detta eller tidigare ar resulterade i att 22
miljoner kronor betalades in under 2025, vilket ér 1
miljon hégre dn 2024. Vi bedémer att 6kningen beror
pé fler inledda utredningar samt forbittrade arbetssitt.

Vi sade upp 18 lan under aret och 96 lan slutreglerades.
Vid utgangen av 2025 var 3 000 lin uppsagda med en
total fordran pa 955 miljoner kronor, vilket dr en
minskning med 11 miljoner kronor jamfért med

féregiende ar. Det inbetalda beloppet £6r uppsagda lin

2025 var, precis som féregiende dr, 31 miljoner kronor.

Tabell 51.

Rattsliga arenden i utlandet

Uppsagda lin 6verlimnas till inkassoféretag for
indrivning. I vissa drenden goér inkassofdretaget
betalningséverenskommelser med lintagarna, medan
andra drivs i domstol. Vid domar till CSN:s f6rdel kan
vi begira utmitning om det finns utmdtningsbara
tillgangar. Under aret avkunnades 31 domar som
samtliga var till CSN:s f6rdel. Under 2025 har CSN
vunnit tre mal, ett i Tyskland och tvd i USA. Domarna
har ett stort symbolvirde fér framtida méjligheter att

driva in skulder 1 dessa lander.

Vid utgingen av 2025 hade CSN 6verlimnade drenden
tor inkassodtgirder eller rittsliga processer 1 30 linder.
Flertalet drenden giller lantagare bosatta i Australien,
Danmark, Norge, Spanien, Storbritannien, Tyskland
och USA. I USA anlitar vi en advokatbyrd for att driva
processer 1 domstol, medan vi i 6vriga linder anvinder
inkassoféretag och deras juridiska ombud. Vi har
fortsatt driva vdra pdgaende processer men pa grund av
prioriteringar inom dterbetalningsverksamheten, har vi

endast inlett ett fatal nya rittsliga processer under 2025.
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Utvecklingen av
aterkravsskulder

Antalet personer med en aterkravsskuld uppgick den 31
december 2025 till 61 600 personer. En person kan ha
mer 4dn ett aterkrav, vilket gor att det totala antalet
aterkravsskulder var 83 700. Bdde antal personer och
antal skulder 6kade under aret. Tabell 59.

Den totala fordran pd aterkrav uppgick vid utgingen av
2025 till 1,3 miljarder kronor vilket dr en 6kning
jamfort med 2024. Fordrans storlek paverkas av
inbetalningar pd dterkrav, antalet nya dterkravsbeslut

samt vilka belopp som aterkrivs.

Utestaende aterkravsfordran, miljoner kronor, 2023-2025'

1,400 1,324

1,200 173 1,132

1,000

800

600

400

200

2025 2024 2023

' Beloppen inkluderar administrativa avgifter.

De inbetalda aterkravsbeloppen under 2025 var totalt
733 miljoner kronor, vilket 4r en kning med 316
miljoner kronor jimfért med 2024.

Under 2025 slutreglerades 83 600 aterkrav, vilket ar

23 700 fler dn 2024. Antalet personer som slutbetalade
sina dterkrav var, liksom tidigare 4r, h6gre bland
kvinnor 4n bland min. De flesta personer betalar
aterkrav under samma ir som de fir beslutet om
iterkrav. Aterkrav som inte betalas under samma ir
fortsdtter CSN att driva in foljande ar. Vid utgingen av
2025 har 91 procent av de aterkravsskulder som
beslutades under 2023 slutbetalats. Det 4r nivd med

foregaende ar.

Antalet dterkravsbeslut var 25 300 fler 2025 4n dret
innan. Okningen forklaras frimst av att CSN under
2025 efterkontrollerat inkomst for 2023. Under 2024
efterkontrollerades inkomst enbart for andra
kalenderhalviret 2022. Det beror i sin tur pé att beslut
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fattades om att slopa inkomstprévningen f6r
studiemedel pé grund av covid-19 pandemin f6r dren
2020 och 2021 samt forsta kalenderhalviret 2022.

Den som har svart att betala hela dterkravet kan fa dela
upp betalningen. Vid utgingen av 2025 var det 8 900
personer som hade en betalningsplan for aterkrav. Det

ar 2 300 fler personer dn aret fére. Tabell 54.

Sedan den 1 september 2025 kan CSN:s beslut om
aterkrav verkstillas direkt hos Kronofogden. Det
innebir vi har tva parallella hanteringar beroende pa
nar beslutet om aterkrav fattades. For beslut om
aterkrav som fattats fore den 1 september 2025
beho6ver vi forst vinda oss till allmin domstol eller
ansOka om betalningsforeliggande hos Kronofogden

for att kunna driva in pengarna.

Vid utgangen av 2025 var det 10 500 personer som
hade en skuld for aterkrav hos Kronofogden, vilket
motsvarade 17 procent av det totala antalet personer
med dterkravsskulder. Jimfért med utgdngen av 2024

ir det dr en minskning med 2 procentenheter.
Tabell 53.

1 syfte att f6rhindra att unga ska fa krav hos
Kronofogden har CSN under 2025 férsokt kontakta
studerande i dldern 18—20 4r som riskerade att fa sitt
aterkrav av studiehjilp 6verlimnat till Kronofogden. Pa
grund av tidigare nimnda prioriteringar i verksamheten
ar omfattningen betydligt mindre dn tidigare. Vi far
kontakt med fa studerande men av dem ér det en ligre
andel som far krav 6verlimnat till Kronofogden

jamfort med dem vi inte nar.

Lis mer om beslut om dterkrav i avsnitten Studiehjilp,
lirlingsersittning och Rg-bidrag, Studiemedel,
Studiestartsstdd och Sikerstilla korrekta utbetalningar
och motverka bidragsbrott.

CSN:s service till kunderna

CSN har 6vergitt fran drliga till I6pande
kundundersékningar. Resultat f6r 2025 dr ddrfor inte
fullt jimférbara med tidigare ar. Atta av tio kunder
inom aterbetalningsverksamheten var néjda med var
service i sin helhet 2025. Lds mer om kundnéjdhet i

avsnittet Forklaringar till resultatredovisningen.
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Service via telefon och mejl

Nir beviljningen av kérkortslan upphérde 2024
minskade efterfrigan i telefon fran dessa kunder. Sedan
mitten av februari 2025 har CSN dirfor ingen separat
telefonko fér kunder med kérkortslan utan de hinvisas
till kén f6r dterbetalning. Ddrmed kan de dven besvara
den tillhérande kundenkiten. Da kundgruppen ir liten
far forindringen enbart matginell paverkan pa
resultaten. Vi har under delar av dret begrinsat vara
Oppettider i telefon. Lids mer om detta i avsnittet

Kommunikation, Service och fértroende.

Under 2025 var 87 procent av kunderna néjda med var
telefonservice. Tabell 55.

Den genomsnittliga vintetiden i telefon under 2025 var
18 minuter och 02 sekund vilket dr en 6kning med 28
sekunder i férhallande till 2024. Att vi haft lingre
vintetid 2025 beror pa en medveten styrning pa lingre
vintetider i telefon, i syfte att effektivisera och ge sd
jamn service som mojligt 1 olika kanaler och
verksamheter. Under dret besvarade vi 80 procent av

lantagarnas samtal, att jimféra med 79 procent 2024.

Tabell 56.

Antal kunder som kontaktade oss via mejl under 2025
var hogre dn 2024. Vi bedémer att kningen beror pa
vira kortare Oppettider i telefon, fler beslut om aterkrav
pé grund av efterkontrollerad inkomst samt lingtre
handliggningstider. Andelen kunder som fick svar pa
sitt mejl inom 3 arbetsdagar var 96 procent 2025. Det

dr samma nivd som foregiende ar. Tabell 56.

Kundernas n6jdhet med vir mejlservice var 81 procent
under 2025. Kvinnor dr ndgot mer néjda dn min.

Tabell 55.

Handlaggning
Ar 2025 var 77 procent av kunderna ndjda med
handliggningen. Kvinnor var ndjdare dn min.

Tabell 55.

Kvaliteten inom handldggningen dr hég. Vir
kvalitetsuppfoljning 2025 visar att 99 procent av
besluten var korrekta. Felen som upptickts i var
uppféljning beror pa felaktiga bedémningar eller att vi
inte sikerstillde korrekt information innan beslutet
fattades. Det kan 4ven rora sig om att dokumentation
saknas som stodjer den bedémning som gjorts. CSN

arbetar kontinuerligt med kvalitetshdjande atgirder,
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sasom utbildningar och stéd till handldggare. Fér mer
information om kvalitetsuppfoljning, se avsnittet

Forklaringar till resultatredovisningen. Tabell 57.

Den genomsnittliga handldggningstiden £6r avskrivning
och nedsittning tillsammans under 2025 var 11 dagar,
vilket dr 4 dagar lingre dn féregdende ar. De kunder
vars ansokningar hanteras manuellt har dock i
genomsnitt fatt vinta 25 dagar lingre pa beslut 2025,
an 2024. De lingre handliggningstiderna beror pa
prioriteringar i verksamheten. Var automatiseringsgrad
ar fortsatt hog inom nedsittning, vilket bidragit till att
89 procent av besluten har fattats inom tva veckor
under 2025. Det dr 2 procentenheter ligre dn 2024.
Tabell 58.

Overklaganden

En kund som inte dr n6jd med CSN:s beslut kan
overklaga. Det 6verklagade beslutet limnas 6ver till
forvaltningsritten for prévning. Under 2025 har CSN
fattin 1 100 6verklaganden om beslut gillande
aterbetalning av studiestod, vilket dr 100 firre dn

foregaende ar.

Innan ett 6verklagande skickas vidare till
férvaltningsritten gér CSN en omprévning. Under
2025 dndrades 4 procent av besluten helt eller delvis
vid omprévning. CSN fick under 2025 domar i 730
drenden, dir 98 procent inte har dndrats av

forvaltningsritten. Tabell 59.

Aterbetalning av kérkortslan

Kérkortslan dr ett statligt lan f6r kérkortsutbildning
behorighet B, som avser personbil och litt lastbil.
Lanet beviljades fran den 1 september 2018 till och
med den 31 december 2023.

CSN arsredovisning 2025

Den 31 december 2025 hade 13 600 lantagare en skuld
till CSN. Det ir en minskning med 2 600 lintagare
jamfort med 2024. Den utestdende fordran exklusive
avgifter uppgick till 117 miljoner kronor, vilket dr en

minskning med 26 miljoner kronor.

Det aviserade beloppet under 2025 uppgick totalt till
25,9 miljoner kronor. I det aviserade beloppet ingar
inte nedsatta belopp och inte 1an som i sin helhet sagts
upp till omedelbar betalning pd grund av bristande
aterbetalning. Av det aviserade beloppet betalades 21,8
miljoner kronor in under aret, vilket motsvarar 84
procent. Andelen ir nagot hégre jamfoért med 2024, da

den var 82 procent.

Om CSN trots paminnelser och krav inte fir nigon
betalning fran en lintagare kan lanet sigas upp till
omedelbar betalning. Under 2025 har 1 200 ldn sagts
upp till omedelbar betalning. Om lantagaren inte
betalar efter att linet dr uppsagt kan drendet
6verlimnas till Kronofogden. Sedan den 1 september
2025 kan CSN:s beslut om uppsigning av korkortslan
verkstillas direkt hos Kronofogden. Det innebir att vi
har tva parallella hanteringar beroende pa nir beslutet
fattades. For beslut om uppsigning som fattats fére
den 1 september 2025 behéver vi f6rst anstka om
betalningsféreliggande hos Kronofogden. Under 2025
skickades 400 ans6kningar om

betalningsfoéreligganden.

I mitten av februari stingdes den separata telefonkon
for kérkortslan och kunderna hinvisas till kén £6r
dterbetalningsfrigor. Till och med december 2025 har
det kommit in 2 000 fler mejl jimfort med
motsvarande period 2024. Detta ir en 6kning med 67
procent, vilket till stor del antas bero pa stingningen
av telefonkon.
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Tabell 45
Lantagare fordelat pa kon, antal’

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Lantagare (netto) 1045687 765663|1811350|1035272| 755967 1791239|1018640( 740918( 1759 558

Aterbetalningsskyldiga Iéntagar92 866 770| 640616( 1507 386| 860205| 633410(1493615| 846216| 620371 1466 587

Lantagare vars lan slutreglerades

A 53 427 36 407 89 834 84 267 56 710| 140977 95 297 63402| 158699
under aret

' Lantagare med uppsagda lan ingar. Personer vars hela skuld omfattas av skuldsanering ingar inte i statistiken.
2 Per den 1 januari respektive ar. Lantagare som &r aterbetalningsskyldig vid ingangen av varje ar réknas som aterbetalningssky|ldig hela aret.

Tabell 46
Lantagare fordelat pa lanetyp och kon, antal’
2025 2024 2023
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Studiemedel 9824 9837 19 661 11742 10 809 22 551 14 087 11 890 25977
Studielan 75761 53694 129455 87 023 60 035 147058 99 303 66 933 | 166 236
Annuitetslan 975335| 712664 (1687999 954262 696956| 1651218 925878| 675404| 1601282

" Lantagare med uppsagda lan ingar i respektive lanetyp. En lantagare kan ha flera lanetyper.

Tabell 47
Lantagares bosattning fordelat pa kon, antal och andel i procent’
2025 2024 2023
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt

Sverige 995879| 715541(1711420| 986836| 707 702|1694538| 971728| 694614 1666 342
Andel Sverige 95 93 94 95 94 95 95 94 95
Utomlands 40 865 32953 73818 39901 31911 71812 38783 30 680 69 463
Andel utomlands 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Okand adress 8943 17 169 26 112 8 535 16 354 24 889 8129 15 624 23 753
Andel okénd adress 1 2 1 1 2 1 1 2 1

' Lantagare med uppsagda lan ingar.
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Tabell 48
Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp férdelat pa bosittning, andel i procent’

2025 2024 2023 2022 2021
Betalningsaret Totalt oavsett bosattning 92,4 92,3 92,4 92,6 92,6
Bosatt i Sverige 94,4 94,1 94,1 94,4 94,4
Zgg:;lttt:i(r)fc:;att utomlands och okand 65,6 658 66,5 66.0 658
— bosatta utomlands 81,7 82,0 81,4 80,9 80,0
— okand bosattning 4,3 4,5 3,7 3,7 3,6
Betalningsaret +1 Totalt oavsett bosattning 94,5 94,6 94,7 94,6
Bosatt i Sverige 96,2 96,2 96,3 96,3
-tl;gg':t:i?]zatt utomlands och okand 69.7 701 70.2 700
— bosatta utomlands 85,9 85,3 85,4 84,6
— okand bosattning 7,4 5,9 5,9 5,7
Betalningsaret+2 Totalt oavsett bosattning 95,2 95,3 95,3
Bosatt i Sverige 96,8 96,9 96,9
'tl)'ggttt:icr)%att utomlands och okéand 714 715 718
— bosatta utomlands 85,9 86,1 85,9
— okand bosattning 8,7 8,3 8,0
Betalningsaret+3 Totalt oavsett bosattning 96,0 96,0
Bosatt i Sverige 97,5 97,6
'tl)'gg;[t:icr)]sgatt utomlands och okéand 73.1 734
— bosatta utomlands 87,3 87,2
— okand bosattning 111 10,3

' Personer bosatta utomlands och personer med okénd bosattning grupperas tillsammans, eftersom flertalet personer med okand bos attning antas vara bosatta
utomlands.

CSN arsredovisning 2025 61



Tabell 49

Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp fordelat pa bosattning, kvinnor, andel i procent’

2025 2024 2023 2022 2021
Betalningsaret Totalt oavsett bosattning 93,6 93,5 93,6 93,8 93,8
Bosatt i Sverige 95,0 94,8 94,9 95,1 95,1
Zgg:;lttt:i(r)fc:;att utomlands och okand 716 72.0 723 72.0 719
— bosatta utomlands 83,2 83,5 82,9 82,7 82,2
— okand bosattning 5,8 54 4,8 4,9 4,3
Betalningsaret +1 Totalt oavsett bosattning 95,5 95,6 95,7 95,7
Bosatt i Sverige 96,7 96,7 96,9 96,8
-tl;gg':t:i?]zatt utomlands och okand 75.9 76.0 763 76.2
— bosatta utomlands 87,4 86,8 87,3 86,9
— okand bosattning 8,2 7,0 6,8 6,3
Betalningsaret+2 Totalt oavsett bosattning 96,2 96,3 96,3
Bosatt i Sverige 97,3 97,4 97,4
'tl)'ggttt:icr)%att utomlands och okéand 77.0 773 777
— bosatta utomlands 87,3 87,9 87,8
— okand bosattning 9,8 9,0 8,2
Betalningsaret+3 Totalt oavsett bosattning 96,9 96,9
Bosatt i Sverige 98,0 98,0
'tl)'gg;[t:icr)]sgatt utomlands och okéand 788 791
— bosatta utomlands 89,0 89,1
— okand bosattning 11,8 10,2

' Personer bosatta utomlands och personer med okénd bosattning grupperas tillsammans, eftersom flertalet personer med okand bos attning antas vara bosatta

utomlands.
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Tabell 50

Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp férdelat pa bosattning, méan, andel i procent’

2025 2024 2023 2022 2021
Betalningsaret Totalt oavsett bosattning 90,9 90,6 90,7 90,8 90,8
Bosatt i Sverige 93,5 93,1 93,1 93,4 93,4
;g;l':t:i?%att utomlands och okand 59,2 59.3 60.3 596 593
— bosatta utomlands 79,8 80,2 79,6 78,7 77,4
— okand bosattning 3,5 41 3,0 3,0 3.1
Betalningsaret +1 Totalt oavsett bosattning 93,0 93,1 93,2 93,1
Bosatt i Sverige 95,5 95,4 95,5 95,5
Zg::;lttt:i?;att utomlands och okand 63,0 63,8 63.6 63.4
— bosatta utomlands 84,0 83,4 83,1 81,9
— okand boséttning 6,9 53 54 55
Betalningsaret+2 Totalt oavsett bosattning 93,9 93,9 93,9
Bosatt i Sverige 96,1 96,2 96,2
'tl)'g;l;[t:icr)%att utomlands och okand 654 652 655
— bosatta utomlands 84,1 84,0 83,5
— okénd bosattning 8,0 8,0 7.9
Betalningsaret+3 Totalt oavsett bosattning 94,7 94,7
Bosatt i Sverige 96,9 97,0
gg:;l;[t:i(;sgatt utomlands och okand 67.0 67.3
— bosatta utomlands 85,1 84,8
— okand bosattning 10,7 10,4

" Personer bosatta utomlands och personer med okand boséttning grupperas tillsammans, eftersom flertalet personer med okand bos attning antas vara bosatta

utomlands.
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Tabell 51
Inbetalt belopp férdelat pa lanetyp, belopp i miljoner kronor’

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Annuitetslan 8957,9| 6486,8| 154447 7937,3 5747,7| 13685,0 7064,7| 51158 121804
— varav uppsagt annuitetslan 8,6 5,8 14,4 7,5 6,4 13,9 7,3 6,2 13,5
Studielan 1207,3 709,1 1916,4 1368,4 803,7 21721 1580,5 928,2| 2508,7
— varav uppsagt studielan 9,4 71 16,5 8,1 8,8 16,9 10,3 11,2 21,5
Studiemedel 34,8 14,9 49,7 49,8 18,4 68,2 67,5 25,0 92,5
— varav uppsagt studiemedel 0,2 0,0 0,2 0,1 0,04 0,1 0,1 0,05 0,2
Aldre 1an’ 0,1 0,1 0,2 0,1 0,3 04 0,3 0,3 0,6
Skuldsanering3 6,5 4,1 10,6 71 4,5 11,6 7,6 4,3 11,8
Totalt 10206,6| 72150 17421,6 9 362,7 6574,6| 15937,3 8720,4| 6073,5| 14794,0

" Beloppen inkluderar rénta, administrativa avgifter, fortida inbetalningar samt inbetalningar som avser obetalda arsbelopp och avgifter fran tidigare avgiftsar.
2 Lan for gymnasiestudier som beviljades fére 1973.
3 Skuldsaneringsbeloppen omfattar samtliga lanetyper inklusive aterkrav

Tabell 52
Avskrivning av lan fordelat pa kon, antal och belopp i miljoner kronor
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal personer’ 19 995 15 145 35140 18 725 13 463 32188 18 679 13 837 32516
Totalt avskrivna belopp?2 449,6 383,0 832,6 438,9 373,9 812,8 446,7 365,5 812,3

"Lantagare med uppsagda l&n ingar.
2Beloppen inkluderar kapital, rdnta och administrativa avgifter.

Tabell 53
Krav hos Kronofogden fordelat pa kon, antal
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Lantagare med studieskuld -2 38 517 40 228 78 745 38583 40 383 78 966 36 403 38 404 74 807
Personer med aterkravsskuld 5742 4736 10 478 6 701 5913 12614 7012 6219 13 231

"Lantagare med uppsagda lan ingar.
2Tidigare redovisade uppgifter for 2023 och 2024 var felaktiga och har korrigerats.
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Tabell 54

Aterkrav férdelat pa kén, antal och andel i procent

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Personer med aterkravsskuld 30 191 31450 61 641 27 949 29 571 57 520 27 311 29082 56 393
Aterkravsskulder 42 168 41 540 83 708 38 450 38616 77 066 37 848 38218 76 066
Slutreglerade aterkravsskulder 49 009 34 584 83 593 34 505 25 367 59 872 33 149 23 957 57 106
Personer med betalningsplan 4916 3993 8 909 3694 2 882 6 576 3501 2779 6 280
Andel slutbetalda aterkravsskulder

vid utgangen tre ar efter 91,3 89,5 90,6 91,5 89,0 90,4 92,6 89,9 91,4
Beslutsaret

Tabell 55
Kundernas upplevelse av CSN:s service, aterbetalning och aterkrav, fordelat pa kén, andel néjda kunder i
procent
2025" 2024 2023

Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Handlaggning i sin helhet 78 76 77 81 88 83 70 72 70
Telefonservice i sin helhet? 87 86 87 79 83 80 76 75 76
Mejlservice i sin helhet? 82 79 81 71 81 74 63 73 67

TCSN har andrat hur vi féljer upp kundernas upplevelse. Resultat ar inte fullt jamforbara med tidigare ar.

2 Alla kunder anger inte personnummer nar de ar i kontakt med oss vilket medfér att uppgift om kén saknas fér en mindre andel. Kunder dar vi saknar uppgift om kén

ingar endast i resultatet for totalen.

Tabell 56
Service via telefon och mejl, aterbetalning och aterkrav, véntetid, svarstid’, antal och andel i procent
2025 2024 2023
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 249 389 246 432 258 664
Antal besvarade telefonsamtal 199 837 195 078 206 053
Andel besvarade telefonsamtal 80 79 80
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 18 min. 02 sek. 17 min. 34 sek. 14 min. 45 sek.
Inkomna mejl 100 091 83 228 74762
Skickade mejl 100 342 83028 74 570
Andel besvarade mejl inom tre arbetsdagar 96 97 80
Genomesnittlig svarstid mejl, arbetsdagar 2 2 2
"En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. Mejl inkomna arbetsfria dagar (helgdagar) ingér inte i en arbetsdag.
Tabell 57
Kvalitet i arendehanteringen, aterbetalning och aterkrav, fordelat pa kén, andel korrekta beslut i procent
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Aterbetalning och aterkrav 99 99 99 99 99 99 99 99 99
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Tabell 58
Arenden som beslutats inom tva veckor och genomsnittlig handliggningstid, avskrivning samt
nedséttning, fordelat pa kén, andel i procent, antal dagar

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt
\'/Aeriﬂgren som beslutats inom tva 89 88 89 91 20 91 89 88 89
Genomshnittlig handlaggningstid 11 11 11 7 7 7 10 10 10
Tabell 59
Overklagade beslut, aterbetalning, fordelat pa kon, antal och andel i procent
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal 6verklaganden 589 479 1068 668 523 1191 703 496 1199
Andrade vid omprévning 29 14 43 30 16 46 25 20 45
Andel andrade vid omprdévning 5 8 4 4 3 4 4 4 4
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Hemutrustningslan

Fran och med 2022 upphorde tilldelningen av hemutrustningslan.
Lanet gavs tidigare till nyanlanda flyktingar och vissa andra
utlanningar som hade beviljats uppehallstillstand, att anvandas fill

inkdp av mdbler och kdksutrustning. Personer som ar
sammanboende eller gifta har beviljats ett gemensamt

hemutrustningslan och har solidariskt betalningsansvar for

aterbetalningen.

Samlad bedomning

CSN beddmer att resultatet av var administration av
hemutrustningslan ir gott. Resultatutvecklingen var
oférindrad jaimfért med 2024. Kunderna dr n6jda med
vir service och handliggning. Kvaliteten i
drendehanteringen dr hog. I takt med att ldn till
personer med betalningsférmaga slutregleras Skar
andelen ldntagare med betalningssvirigheter och
aterbetalningen minskar. Andelen aterbetalnings-
skyldiga som betalar pa sitt lin har minskat jamfért
med 2024. Den sammanvigda bedémningen 4r dnda att

resultatet dr gott.

Antal lantagare och utestaende

fordran

Vid utgingen av 2025 var det 29 900 lantagare som
hade en skuld till CSN. Det édr en minskning med 6 600
lantagare jamfért med 2024. Den utestdende fordran
uppgick 2025 till 585 miljoner kronor. Den totala
fordran minskade med 92 miljoner kronor jimfért med
2024, vilket beror pa att inbetalningarna och
efterskinkningarna Gverstiger utbetalningarna f6r 2025.
Eftersom tilldelningen av hemutrustningslan upphérde
fran och med 2022 ir det endast lintagare som beviljats
hemutrustningsldn innan ingangen av 2022 som kan fa
lin utbetalda. Under 2025 har inga utbetalningar av

hemutrustningslan gjorts.

Aterbetalning

Enligt instruktionen ska CSN sakerstilla att lan
dterbetalas. Antalet lan uppgick 2025 till 23 700, vilket
ir en minskning med 4 900 lan jamfért med 2024.
Minskningen beror pa att lan har slutbetalats eller
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efterskdnkts under dret. Det totala inbetalda beloppet
tor 2025 var 47,3 miljoner kronor, vilket dr en
minskning med 34 procent jimfort med 2024.
Minskningen av inbetalningarna forklaras av att antalet
lin minskar som en foljd av att tilldelningen av
hemutrustningsldan upphérde 2022. Andelen
aterbetalningsskyldiga som betalar pd sitt 1an har
minskat jimfort med 2024. I takt med att lan till
personer med betalningsférmaga slutregleras dkar
andelen ldntagare med betalningssvirigheter och

terbetalningen minskar. Tabell 60 och 61.

CSN kan efterskinka ett lan, helt eller delvis, 1 de fall
betalningsférmaga saknas och vi bedémer att
lantagaren inte heller pa lingre sikt kommer att kunna
betala tillbaka sitt lan. Vi kan dven efterskdnka lan pa
grund av preskription. Under 2025 har CSN pibérijat
ett arbete med att efterskidnka lan pa eget initiativ. Mer
an halften av ldntagarna som fick lan efterskinkta
under 2025 fick det pa grund av preskription. Ovriga
lantagare fick i huvudsak lanet efterskinkt med hiansyn
till dlder och skuldsanering. Tabell 62 och 63.

Kravhantering

Om CSN trots paminnelser och krav inte far nagon
betalning fran en lintagare, kan lanet sigas upp till
omedelbar betalning. Det innebir att lintagaren maste
betala hela skulden pa en ging. Om vi inte kan na
nigon 6verenskommelse med lantagaren om
betalningsplan pa det uppsagda lanet, limnar vi éver

drendet till Kronofogden for indrivning.

Kravhanteringen har sammantaget medfort att
lintagarna betalat in 12,9 miljoner kronor under 2025.
Det 4r en minskning jimfért med foregiende ar da 13,9
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miljoner kronor betalades in. Inbetalningarnas storlek

péverkas av det totala antalet lin och i vilken takt vir

kravhantering sker. Vi har ansékt om

betalningsfoéreliggande £6r fler hemutrustningslin i ar

jamfort med 2024 vilket bidrar till att minskningen av

inbetalningar dr férhallandevis liten trots att antalet lin

minskat med 17 procent.

CSN:s service till kunderna
CSN har 6vergitt fran arliga till 16pande

kundundersékningar och inom hemutrustningslan gors

bara undersékning inom telefonservicen. Resultat f6r

2025 dr dirfor inte fullt jimforbara med tidigare 4.

Service via telefon och mejl
Andelen kunder som dr néjda med var telefonservice
uppgick under 2025 till 92 procent. Tabell 64.

Fiarre kunder kontaktade oss via telefon under 2025

jamfoért med 2024. Minskningen var 31 procent, vilket

forklaras av att antalet lintagare minskat. Den genom-

snittliga vintetiden i telefon var 6 minuter och 2

sekunder 2025, vilket dr en forbittring jamfort med

foregiende ar di den var 12 minuter. Kortare vintetid i

telefon innebir att fler kunder viljer att stanna kvar i

telefonkon tills deras samtal besvaras. Under dret

besvarade vi 93 procent av kundernas samtal, vilket dr 7

procentenheter hégre dn 2024. Tabell 65.

Under aret inkom och besvarades 5 000 mejl. Som

regel fick kunderna svar senast under nistkommande

arbetsdag.

Handlaggning

Handldggningstiden for dterbetalningsdrenden var

fortsatt kort under 2025. Andelen drenden om anstand

och efterskinkning som beslutades inom tva veckor var
95 procent, vilket dr hégre d4n 2024 da andelen var 92
procent. Tabell 66 och 67.

Den kvalitetsuppfoljning som genomforts visar att 97
procent av besluten under aret var korrekta. Det dr en
torbittring jamfért med uppfoljningen 2024 di andelen
korrekta beslut var 94 procent. Den vanligaste orsaken
till fel 4r att vi inte sakerstillde korrekt information
innan beslutet fattades. CSN arbetar kontinuerligt med

kvalitetsh6jande atgirder, sisom utbildningar och stéd
till handldggare. Tabell 68.

For mer information om kvalitetsuppféljningen, se

avsnittet Forklaringar till resultatredovisningen.

Overklaganden

En kund som inte dr n6jd med CSN:s beslut kan
6verklaga. Det 6verklagade beslutet limnas Gver till
forvaltningsritten for prévning. Under 2025 har CSN
fatt in 17 dverklaganden inom aterbetalnings-
verksamheten f6r hemutrustningslin. De flesta
6verklaganden avser beslut om anstind med

betalningen.

Innan ett 6verklagande skickas vidare till f6rvaltnings-
ritten goér CSN en omprévning. Under 2025 dndrades
6 procent av besluten helt eller delvis efter
omprévning. I de fall besluten dndrades efter
omprovning berodde det pa att nya uppgifter hade
tillférts drendet.

Forvaltningsritten som prévar Gverklaganden har
under 2025 i samtliga fall gjort samma bedémning som
CSN. Tabell 69.

Tabell 60
Inbetalt belopp, hemutrustningslan, miljoner kronor?
2025 2024 2023
Kvinnor | Man Solid:ariska Totalt | Kvinnor | Maén Solid?riska Totalt | Kvinnor | Méan Solidﬂariska Totalt
lan lan lan
Inbetalt
belopp 13,5 8,9 24,9 47,3 18,7 11,0 42,0 71,7 22,4 17,5 55,1 95,0

11 det inbetalda beloppet ingar kapital och ranta.
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Tabell 61
Andel aterbetalningsskyldiga som betalar, hemutrustningslan, procent

2025 2024 2023
Andel aterbetalningsskyldiga som betalar 42 51 56
Tabell 62
Efterskidnkt belopp, hemutrustningslan, miljoner kronor
2025 2024 2023
Kvinnor | Man Solidf—lriska Totalt | Kvinnor| Man Solidfariska Totalt | Kvinnor | Man Solidf—lriska Totalt
lan lan lan

Bel
SOPPSOM 1 511|389 ol 600| 114 118 ol 232| 105 116 ol 221
efterskankts

"1 det efterskankta beloppet ingar kapital och ranta.

Tabell 63
Bifall och avslag om efterskidnkning, hemutrustningslan, antal personer fordelat pa kon och typ av beslut,

antal

2025 2024 2023
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt
Bifall 751 1228 1979 608 690 1298 590 623 1213
— varav med beslut till halften 149 149 298 231 233 464 227 226 453
Avslag 54 58 112 74 79 153 46 46 92
Tabell 64
Kundernas upplevelse av CSN:s service, hemutrustningslan, fordelat pa kon, andel néjda kunder i procent
2025’ 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Handlaggning i sin helhet 78 77 77 80 78 79
Telefonservice i sin helhet? 93 94 92 81 77 79 79 77 78
Mejlservice i sin helhet 86 78 81 80 78 79

TCSN har &ndrat hur vi folier upp kundernas upplevelse med telefonservicen. Resultat &r inte fullt jamférbara med tidigare ar. CSN gér inte langre nagon
kundundersodkning for handlaggning och mejlservice for hemutrustningslan.

2 Alla kunder anger inte personnummer nar de &r i kontakt med oss vilket medfér att uppgift om kén saknas i vissa fall. Kunder dar vi saknar uppgift om kén ingar
endast i resultatet for totalen.

Tabell 65
Service via telefon, hemutrustningslan, vantetid, antal och andel i procent
2025 2024 2023
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 8 200 11 900 13 511
Antal besvarade telefonsamtal 7 589 10 281 12 381
Andel besvarade telefonsamtal 93 86 92
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 6 min. 2 sek. 12 min. 8 sek. 5 min. 22 sek.
Tabell 66
Genomsnittlig handlaggningstid, hemutrustningslan, antal dagar
2025 2024 2023
Handlaggningstid ans6kan om anstand och efterskankning 2 4 3
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Tabell 67
Arenden som beslutats inom tva veckor, hemutrustningslan, férdelat pa drendeslag, handlaggningstid,
andel i procent

2025 2024 2023
Ansdkan om anstand och efterskankning 95 92 94
Tabell 68
Kvalitet i arendehanteringen, hemutrustningslan, férdelat pa kén, andel korrekta beslut i procent
2025 2024 2023
Kvinnor 96 97 97
Man 98 93 97
Solidariska lan 95 91 98
Totalt 97 94 98
Tabell 69
Overklagade beslut, hemutrustningslan, férdelat pa kén, antal och andel i procent
2025 2024 2023
Kvinnor| Man Slellfeizlakt e Totalt | Kvinnor| Man Solldnarlska Totalt | Kvinnor| Man Siellleititte Totalt
lan lan lan
Antal éverklaganden 6 6 5 17 21 16 11 48 5 9 13 27
Antal_éngrade vid 1 } } 1 1 } 1 2 } 3 3 6
omprovning
Andel andrade vid 17 0 0 B 5 0 9 4 o| 33 23 22
omprovning
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Sakerstalla korrekta utbetalningar och

motverka bidragsbrott

CSN arbetar med att sdkra korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott. En utgangspunkt i arbetet ar att framja viljan att gora ratt
for sig. Det ska ocksa vara latt att gora ratt och kunderna ska forsta
konsekvenserna av att gora fel. Vara kontroller ska vara legitima och
kunderna ska ha ett hogt fortroende fér CSN. De kunder som inte vill
gora ratt for sig ska vi hitta i effektiva kontroller vilket forhindrar

missbruk av studiestod.

Samlad bedomning

CSN bedomer att resultatet av vart arbete édr gott.

Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2024.

Vi bidrar till det 6vergripande mélet om att de felaktiga
utbetalningarna fran vilfirdssystemen och den
brottslighet som riktas mot dessa system ska minska.
Det gor vi genom att ge kunderna férutsittningar att
limna ratt uppgifter, ha effektiva kontroller och
polisanmila vid misstanke om bidragsbrott. Under
2025 upptickte CSN felaktiga utbetalningar
motsvarande 2,0 procent av de totalt utbetalade

beloppen.

Vi arbetar brottstérebyggande och systematiskt f6r att
minska felaktiga utbetalningar och har en god f6rmaga
att uppticka misstinkta bidragsbrott och andra brott.
En utgangspunkt i CSN:s arbete ar att ritt belopp ska
betalas ut fran borjan. Vi skapar goda forutsittningar

for korrekt handliggning vilket ocksd bidrar till malet.

Mal och aterrapporteringskrav

i regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev fér 2025 ska

myndigheten bidra till det Svergripande malet om
minskade felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
och minskad brottslighet. Andelen felaktiga
utbetalningar frin de bidragssystem som CSN hanterar

ska dirfor minska, liksom brott riktat mot studiestodet.

Myndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och

genomforda insatser fOr att uppna milet.

72

CSN:s arbete for minskade felaktiga
utbetalningar

Alla utbetalningar av studiestdd som sker trots att
villkoren for att ta del av ersittningen inte dr uppfyllda,
utgdr felaktiga utbetalningar. En felaktig utbetalning av
studiestdd kan leda till ett beslut om aterkrav. Felaktigt
utbetalat studiemedel eller studiestartsstod kan under
vissa forutsittningar riknas av mot kommande
utbetalningar. Di regleras det felaktigt utbetalade
beloppet genom att kommande utbetalningar blir
mindre. Om personen som mottagit en felaktig
utbetalning bedéms ha varit i god tro nir utbetalningen
skedde, fir personen enligt regelverket behilla
utbetalningen. I dessa fall har den felaktiga
utbetalningen uppstatt utan att vare sig kunden eller
CSN gjort nigot fel. De beviljade studiestédsveckorna
och beloppen betraktas som férbrukade och eventuella
lan ska betalas tillbaka inom ramen f6r den vanliga
aterbetalningen. Studiemedel och studiestartsstod
betalas ut 1 férskott, medan studiehjilp och

omstillningsstudiestdd betalas ut i efterskott.

CSN utfor kontroller i samband med ansdkan om
studiestod, under studietiden och efter studietiden.
Sammantaget gérs kontroller utifran uppgifter frin de
studerande, frin utbildningsanordnare i Sverige och
utlandet samt frin andra myndigheter och aktérer. For
uppgifter fran svenska samarbetspartner ir
informationsutbytet ofta automatiserat och inbyggt i

handldggningssystemen.
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CSN:s kontrollarbete for att sikerstilla korrekta
utbetalningar dr integrerat i den ordinarie
handldggningen av drenden. Tid och kostnader f6r
kontroll sarredovisas inte. Vissa efterkontroller ar dock
mojliga att avgrinsa och for dessa kan vi bedéma
kostnadsutvecklingen med hjilp av schabloner £6r hur
ling tid en kontroll tar. Kostnadsutvecklingen speglar
da omfattningen av kontrollarbetet, inte
resurseffektiviteten i arbetssitten. En sidan bedémning
av kostnadsutvecklingen dr mdéjlig ndr det giller
inkomstkontroller f6r studerande med studiemedel och
efterkontroller av hégskole- och
universitetsstuderandes studieaktivitet. Aven
kostnadsutvecklingen f6r vira riskbaserade kontroller
av utlandsstuderandes studieaktivitet kan bedémas pa
motsvarande sitt. En uppstillning 6ver upptickta
felaktiga utbetalningar per krona fér kontrollarbetet
finns i tabell 76. Redovisningen pévisar en ganska jimn
avkastning per nedlagd krona, savil mellan ersittningar
som Gver tid, dock med undantag f6r efterkontroller av
utlandsstuderanden som dr betydligt mer

resurskriavande.

CSN g6r bedémningen att det samlade resultatet av
virt arbete dr gott, samtidigt behéver arbetet med
kontroller utvecklas si vi kan anpassa oss till
samhillsutvecklingen och 6ka méjligheten att
identifiera och forebygga felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. Med mer ekonomiska medel skulle vi
ytterligare kunna skala upp arbetet med kontroller samt
utveckling for att identifiera och férebygga felaktiga
utbetalningar.

Samverkan

CSN samarbetar med andra myndigheter for att
forstirka vir férmaga att motverka bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar. Ett exempel pd ett sddant
samarbete dr initiativet Motstdndskraft hos utbetalande
och rittsvardande myndigheter, mot missbruk och
brott i vilfirdssystemen (MUR), ddr CSN 4r en av 26
myndigheter som deltar. Vi har ocksé deltagit i den
samverkan dir Ekonomistyrningsverket (ESV) stodjer
myndigheters arbete med att sidkerstilla korrekta
utbetalningar fran vilfirdssystemen®. CSN ir en

nitverksmyndighet i regeringens satsning mot

organiserad brottslighet. Var samverkan med

Utbetalningsmyndigheten beskrivs nedan.

Upptackta felaktiga utbetalningar

De vanligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar ar
t6r hég inkomst, avbrott fran studierna och minskad
studieomfattning. Under 2025 6kade CSN:s upptickta
felaktiga utbetalningar. Aterkrav och avrikning av
studiemedel och studiestartsstéd samt dterkrav av
studiehjilp uppgick under 2025 till totalt 961,2 miljoner
kronor, vilket var 410,5 miljoner kronor mer dn
foregiende ar. Aterkrav och avrikning av studiemedel
uppgick till 924,9 miljoner kronor och 30,8 miljoner
kronor avsdg aterkrivd studiehjilp, Rg-bidrag och
lirlingsersittning. Inom studiestartsstodet kravdes 5,4
miljoner kronor tillbaka i form av aterkrav och
avrikning. Aterkrav av omstillningsstudiestéd uppgick

till 11,4 miljoner kronor.

Av allt studiestdd som betalades ut 2025 dterkrivdes
eller avriknades 2,0 procent, vilket dr 0,9
procentenheter mer dn 2024, tabell 70. Antal personer
med dterkrav och belopp redovisas i tabell 71 och 72.

Aterbetalda medel samt andelen 4terbetalda medel av
upptickta felaktiga utbetalningar finns i tabell 74.
Denna sammanstillning visar att 69 procent av de
felaktiga utbetalningarna under 2025 har dterbetalats

under dret, vilket 4r en procent ligre dn forra aret.

Aterkrav och avrikning av studiemedel 6kade med
411,3 miljoner kronor jamfort med féregiende ar.
Antalet personer som fick aterkrav och avrikning
6kade med 16 257. De vanligaste orsakerna till dterkrav
och avrikning av studiemedel dr f6r hog inkomst,
avbrott fran studierna och minskad studieomfattning.
Under 2021 togs fribeloppet tillfalligt bort med
anledning av pandemin men éterinférdes for andra
halvaret 2022. Med anledning av detta dterinfordes
efterkontrollen av inkomster gentemot Skatteverket
under 2024 och da kontrollerades inkomster f6r andra
halviret 2022. Under 2025 har inkomster f6r hela 2023
kontrollerats, vilket bidragit till en 6kning av beslutade
aterkrav under 2025 i jaimférelse med de tvi féregiende
aren. I belopp aterkrivde CSN 465,6 miljoner kronor i
efterkontrollen av inkomst 2025.

9 Samverkan sker enligt férordning (2021:663) om arbetet med att sakerstalla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen
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De upptickta felaktiga utbetalningarna av studiemedel
tor studier 1 Sverige uppgick till 2,1 procent av det
utbetalda beloppet 2025, vilket dr en 6kning med 0,9
procentenheter under samma period. Okningen beror
pé dterinférandet av efterkontrollen av inkomster samt

att fler personer meddelar CSN aktuella inkomster.

For studier utomlands uppgick andelen upptickta
felaktiga utbetalningar till 1,7 procent samma period,
vilket 4r en 6kning med 0,6 procentenheter under 2025.

Okningen beror frimst pa efterkontrollen av inkomst.

Under 2025 6kade det dterkrivda beloppet av
studiehjilp med 1,8 miljoner kronor jimfort med édret
innan. Det berodde pi att fler studerande rapporterades
for ogiltig franvaro jimfort med 2024, en trend som
hallit i sig 1 ndgra ar.

Under 2022 genomfdrdes empiriska studier av
omfattningen av felaktiga utbetalningar av studiemedel
for studier 1 Sverige och utomlands samt studiehjélp f6r
studier i Sverige. Studierna baserades pd data fran 2021
med undantag for berdkningar av felaktiga
utbetalningar som berodde pi felaktiga
inkomstuppgifter, dessa baserades pa uppgifter frin
2019 for studiemedel respektive lisaret 2019/2020 for
extra tilligg inom studiehjilpen. Det faktum att
uppgifterna idr flera ar gamla och att arbetet med att
minska felaktiga utbetalningar intensifierats de senaste

aren bidrar till bristande jaimforbarhet och analys.

Studierna pavisade inga felaktiga utbetalningar av
studiebidrag inom studichjilpen till f6ljd av hand-
liggningen av drenden med ogiltig franvaro. For extra
tillige berdknades de totala felaktiga utbetalningarna
till 24 miljoner kronor. Inom studiemedel {6 studier

i Sverige skattades de felaktiga utbetalningarna till 3,5
procent av de totala utbetalningarna, vilket motsvarade
1 179 miljoner kronor. Nir det giller studiemedel

for studier utomlands motsvarade de felaktiga
utbetalningarna 1,0 procent av de totala
utbetalningarna, vilket motsvarade 22 miljoner kronor.
Det finns risk f6r hog felmarginal i studierna runt
studiemedel f6r studier utomlands till £6ljd av ett litet

urval.

Sammanfattningsvis skiljer sig andelen upptickta
felaktiga utbetalningar, bestdende av dterkrav och
avrakningar, i flera fall visentligt frin andelen

felutbetalningar fran s6kanden som redovisades i
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studierna. Det beror pa att studierna gjordes med andra
metoder och avgrinsningar, i enlighet med beslut och
anvisningar foér omfattningsstudierna, vilket innebir
svarigheter i att jimfora resultaten med andelen
upptickta felaktiga utbetalningar som uppticks i CSN:s
ordinarie kontroller. De mest visentliga skillnaderna

preciseras med fotnoter i tabell 77.

Nir det giller studiestartsstod dterkrivdes och
avriknades 2,8 miljoner kronor mindre dn féregdende
ar. Forklaringen till detta 4r att antalet studerande med

studiestartsstdd har minskat under 3ret.

Under 2025 har 11,4 miljoner kr dterkrivts fran
studerande med omstillningsstudiestodet vilket

motsvarar 0,5 procent av de totala utbetalningarna.

Det finns skillnader mellan kvinnor och min nar det
giller dterkrav och avrikning. Andelen aterkrav och
avrikning utg6r en nagot hégre andel av de totalt
utbetalade beloppen f6r min édn £6r kvinnor. Skillnaden
ir relativt liten ndr det giller studiemedel {61 studier i
Sverige, men den dr betydande nir det giller
studiemedel for studier utomlands. Det beror frimst pa
att det genomsnittliga aterkravet ér betydligt hogre f6r
man 4n for kvinnor. Skillnaderna mellan man och
kvinnors genomsnittliga aterkrav f6r utlandsstudier dr
fortsatt hog och en trolig forklaring till det dr att man ar
overrepresenterade ndr det giller misstinkta
bidragsbrott. Lis mer under rubriken Polisanmalningar
och bidragsbrott.

Aven fér studiehjilp finns det konsskillnader. Andelen
personer med aterkrav dr hogre f6r min, vilket beror

pa att man 1 storre utstrickning har ogiltig franvaro.

Nir det giller studiestartsstdd dr andelen belopp som
aterkrivs eller avriknas hogre bland min. Det beror
frimst pa att det genomsnittliga aterkravet dr hogre f6r

main 4n for kvinnor.

Lis mer om éterkrav i avsnitten Studiehjilp,
lirlingsersittning och Rg-bidrag, Studiemedel,
Studiestartsstéd och Omstillningsstudiestod.

Utbetalningsmyndighetens
underrattelser

CSN:s dataéverforing och samverkan med
Utbetalningsmyndigheten har resulterat i en modell f6r

dataanalys som identifierar utbetalningar som har hogre
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risk att vara felaktiga. Resultatet av analysen blir sa
kallade underrittelser som skickas till CSN for
hantering. Underrittelserna avser misstankar om
felaktiga utbetalningar med anledning av att studerande
haft hogre inkomst 4n vad som ir tillatet enligt
studiemedelsbeslutet. Under 2025 mottog CSN 1295
underrittelser och 1286 studeranden fick besked av
CSN om att totalt 16,3 miljoner kronor ska aterbetalas
till CSN eller avriknas frin framtida utbetalningar.
Underrittelserna férhindrade ocksa felaktiga
utbetalningar med motsvarande 1,6 miljoner kronor.
Hittills har underrittelserna resulterat i 165
polisanmilningar 2025. Utredning av underrittelserna

och eventuella polisanmilningar fortsitter under 2026.

Insatser for att minska
felaktiga utbetalningar och

motverka bidragsbrott
Under 2025 har CSN arbetat med flera insatser for att

minska andelen felaktiga utbetalningar och brott mot
studiestddet. En malsittning dr att studerande 1 hogre
grad dn idag ska anmila till CSN om de avbryter sina
studier, gar ner 1 studietakt eller fir en inkomst som
Overstiger fribeloppet. En utgangspunkt i arbetet 4r att
kommunikationsinsatser ska skapa
beteendeforindringar hos malgruppen for att minska

de felaktiga utbetalningarna.

En annan malsittning dr att vi ska férstirka arbetet
med att férhindra bidragsbrott. Nedan foljer exempel

pé aktiviteter som genomfdrts under 2025.

Kommunikativa insatser

En utmaning som CSN har ir att f4 kunderna att
forsta sina rittigheter och skyldigheter nir det giller
studiestédet. Vara kundundersékningar visar att det
finns kunskapsluckor hos vira kunder nir det giller
skyldigheten att anmaila dndrade férhallanden sasom till
exempel ny hogre inkomst eller studieavbrott till CSN.
Sedan 2022 arbetar vi med att skicka direkta
meddelanden till kunder om skyldigheter gentemot
studiestddet och under 2025 har vi utvecklat vara
utskick ytterligare. Till exempel far numera alla nya
studerande pa komvux ett utskick med viktig
information om vad man maste kdnna till nir man

studerar med studiemedel. CSN g6r flera utskick till

CSN arsredovisning 2025

studerande om till exempel inkomstens paverkan pa
studiemedel. Utskicken resulterar i att kunder meddelar
dndrade uppgifter vilket innebir att vi aterkrdver
felaktigt utbetalt studiestéd, men ocksa att vi férhindrar

felaktiga utbetalningar med miljonbelopp.

CSN har under dret ocksa arbetat med att utveckla
handldggarnas kommunikation med kunder 6ver
telefon. Det har vi gjort genom att ta fram
meddelanden i form av sms med information som
handldggare kan skicka till kunden nir kunden behéver
bade skriftlig och muntlig vigledning. Meddelanden ger
kunderna bittre férutsittning att f6rsta sina

skyldigheter gentemot studiestodet.

1 maj 2025 slippte CSN ett pressmeddelande med
information om hur efterkontrollen av inkomst
resulterar i att studenter behGver betala tillbaka stora
summor pengar till CSN. Pressmeddelandet fick stor
spridning med 6ver 150 artiklar och inslag 1 Youtube,
Tik Tok och TV. Huvudbudskapet var att hora av sig
till CSN om man riskerar tjina mer dn fribeloppet.
Minga kunder agerade efter inldgget, vi sig en tydlig
uppging av inkomna inkomstindringar och ddrmed

minskade felaktiga utbetalningar.

Kundundersokning visar positiva resultat
Sedan 2022 har CSN 6kat sina kommunikationsinsatser
for att hoja kunskapen om skyldigheter hos studerande
och fa dem agera i enlighet med dessa. CSN har i slutet
av 2024 undersokt studerandes kunskaper om
skyldigheter och attityder till missbruk av studiestoéd
och jamfort med 2021. Undersékningen, som
analyserats under dret, visade att kunskapen 6kat
visentligt pd flera omraden. Till exempel 6kade antalet
studerande som vet att studiemedlets storlek kan
péaverkas av deras inkomster med 23 procentenheter till
89 procent i jimforelse med 2021. Kunskapen 6kade
mest bland komvuxstuderande, frin 43 procent till 70
procent 2024. Undersékningen visade ocksa ett
avstandstagande till missbruk av studiestédet. De flesta
studerande tycker det dr allvarligt att fa ut mer pengar
dn man har ritt till och fa skulle behalla pengar som de
fatt felaktigt.
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Nya atgarder for att sdkra korrekta

utbetalningar vid omstallningsstudiestod
CSN har uppmirksammat att det finns en risk f6r
felaktiga utbetalningar av omstillningsstudiestéd som
ett resultat av att enskilda studerande arbetar i hogre
omfattning dn vad beslutet om omstillningsstudiestod
tilliter. Under senhdsten 2025 har vi darfor kontrollerat
3 400 studerandes arbetsomfattning. Kontrollen har
hittills resulterat i att vi dterkrivt 5,6 miljoner kr, men
utredning av drenden fortsitter 2026. CSN informerar
om villkoren for att ta del av omstillningsstudiestdd,
trots detta visar kontrollen att méinga studerande
arbetar i hogre omfattning dn vad beslutet om
omstillningsstudiestédet tillater. Vi har ddrfor valt att
gOra extra utskick till studerande dir vi
uppmairksammar dem pd villkoren runt

arbetsomfattning.

Polisanmalningar och bidragsbrott

CSN gor alltid polisanmalan vid misstanke om brott,
inte bara for att det dr var skyldighet utan ocksa for att
avskricka frin missbruk av studiestddet. CSN har en
speciell gruppering pa myndigheten,
bidragsbrottsfunktionen, som bland annat arbetar med
att gbéra utredningar och polisanmilningar. Den
vanligaste polisanmailan avser bidragsbrott. Ett
bidragsbrott innebir att en person sjilv har orsakat en
felaktig utbetalning eller fara for felaktig utbetalning
genom att limna en oriktig uppgift eller inte meddela
dndringar till CSN. For att handlingen ska vara brottslig
maste den ha skett med uppsat eller med grov
oaktsamhet. CSN arbetar systematiskt med att anmala
misstinkta bidragsbrott och f6lja upp hur vira drenden
hanteras av Polis- och Aklagarmyndigheten samt
domstolar. Vi arbetar ocksa kontinuerligt med
utveckling och kvalitetsuppfoljning av vir verksamhet
for att uppticka och férhindra bidragsbrott och
forfalskningsbrott.

Under 2025 gjorde CSN 995 polisanmilningar gillande
misstinkt bidragsbrott och/eller misstinkt
urkundsforfalskning, vilket dr fler anmalningar dn
toregiende ar. En urkundsforfalskning vid en ansékan
om studiemedel kan betraktas som f6rsék till
bidragsbrott med hjilp av forfalskat dokument, som
uppticks innan nagra pengar betalats ut och innan det

funnits ndgon konkret fara for felaktig utbetalning.
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145 av de polisanmilda misstinkta brotten férekom
forfalskade dokument varav 18 polisanmaildes som
urkundsforfalskningar och resterande som bidragsbrott.
En polisanmilan kan innehalla savil misstanke om
bidragsbrott som misstanke om urkundsférfalskning.
Tabell 75.

Under 2025 inkom 787 beslut fran polis och dklagare
till CSN. I 210 fall hade atal vackts, i 12 fall hade
strafforeliggande beslutats och i tvé fall hade
atalsunderlitelse beslutats. I resterande 563 fall ledde
inte anmalningarna till atal. Att alla anmilningar inte
leder till 4tal 4r normalt, eftersom det kravs mer for att
atal ska vickas 4n fOr att ett misstankt brott ska
anmilas. Under 2025 har vi systematiskt utvirderat
nedlagda férundersékningar och fall dér
polisanmilningar inte lett till 4tal som vi anser ér
felaktiga eller atminstone bristfilligt motiverade. CSN
har begirt provning i 73 beslut av polisen och 4 beslut
av aklagare. Vi har hittills fitt svar gillande 61 beslut
varav 52 férundersékningar har dterupptagits. Av dessa
har i dagsliget 6 drenden lett till fallande domar, ett
straffdreliggande, 9 fall av férunderséksbegrinsning

och tva beslut om italsunderlitelse har utfardats.

Vi har tagit del av 219 domar i dtal rérande bidragsbrott
eller andra brott. I 197 fall resulterade 4talen i fallande

dom.

Under 2025 avsag sex av tio polisanmilningar om
bidragsbrott mot studiemedelssystemet mién, trots att

fyra av tio av de studerande med studiemedel 4r min.

Riskbaserade kontroller mot grov
brottslighet

Forfalskning som leder till felaktig utbetalning om
minst ett halvt prisbasbelopp kan enligt
Aklagarmyndigheten anses som grovt bidragsbrott. I de
studiemedelsirenden dér forfalskning lett till felaktig
utbetalning dr det inte ovanligt med viasentligt hogre
belopp. Under 2025 har 16 torfalskningar upptickts.
Det dr angelaget att uppticka forfalskningar men de
kan vara svara att uppticka vid visuell granskning under
handldggning. Riskbaserade kontroller baserade pd
maskininldrning (Al) har anvints en lingre tid 1 syfte att
identifiera och vilja ut drenden med f6rhéjd risk f6r
bidragsbrott och som dirfor kontrolleras av
handldggare. Under 2025 har vi startat ett férsék med

kompletterande maskininlirningsbaserade kontroller
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specialiserade pa att identifiera drenden med f6rhéjd

risk f6r torfalskningsbrott. Arbetet fortléper och har

hittills visat goda resultat med fler dn tre ginger sa

Tabell 70

Upptackt felaktig utbetalning aterkrav och avrakning, fordelat pa typ av studiestéd och kon, belopp i

miljoner kronor, andel i procent

manga upptickta forfalskningar 1 jimforelse med 2024,

utan att antalet kontrollarenden okat.

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt belopp aterkrav och 5110 4502| 9612| 2839| 2668| 5507 2328 2092| 4420
avrakning
studiemedel for studier i Sverige 475,2 403,5 878,6 256,0 227,6 483,6 199,6 159,1 358,7
studiemedel for studier utomlands 19,9 26,4 46,3 12,0 17,9 30,0 16,3 28,8 45,1
studiehjalp, Rg-bidrag och 12,7 18,1 30,8 117 17,3 29,0 11,4 16,8 28,2
larlingsersattning
studiestartsstod 3,2 2,2 5,4 4,2 4,0 8,2 5,6 4,5 10,1
Andel aterkrav och avrédkning av
utbetalt belopp 1.8 2,2 2,0 1,0 1.3 1,1 0,9 1,2 1,0
studiemedel for studier i Sverige 1,9 2,4 21 1,0 1,4 1,2 0,9 1,1 1,0
studiemedel for studier utomlands 1,3 2,2 1,7 0,8 1,6 1,1 1,1 2,7 1,7
studiehjalp, Rg-bidrag och
larlingsersatning 0,6 0,8 0,7 0,5 0,8 0,7 0,5 0,8 0,6
studiestartsstod 2,2 4,0 2,7 2,4 6,2 3,4 3,1 7,3 41
Tabell 71
Studerande med aterkrav och avrakning, fordelat pa typ av studiestéd och kén, antal personer
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal personer 46 815 39 563 86 378 37 419 32702 70121 36 565 29 996 66 561
studiemedel for studier i Sverige 36 442 25 485 61927 28 058 19 799 47 857 27 568 17 729 45 297
studiemedel for studier utomlands 559 633 1192 444 453 897 538 583 1121
studiehjalp, Rg-bidrag och
lirlingserséttning 9 565 13 352 22 917 8 572 12 265 20 837 8028 11 486 19 514
studiestartsstod 339 196 535 393 248 641 484 287 771
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Tabell 72
Aterkrav, fordelat pa typ av studiestdod och kén, belopp i miljoner kronor, andel i procent

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt belopp aterkrav 447,0 405,3 852,4 223,6 223,8 447,5 169,6 166,5 336,2
studiemedel for studier i Sverige 415,6 362,4 778,0 198,9 188,3 387,2 140,8 119,6 260,4
studiemedel for studier utomlands 16,4 22,9 39,4 9,6 14,6 24,2 12,6 26,0 38,6
studiehjalp, Rg-bidrag och 12,7 18,1 30,8 1,7 17,3 29,0 1.4 16,8 28,2
larlingsersattning
studiestartsstod 2,3 1,9 42 3,5 3,7 7,2 4,9 4,2 9,0
Andel aterkrav och av utbetalt 1.6 2.0 1.7 08 1.1 0.9 0.7 0.9 0.8
belopp
studiemedel for studier i Sverige 1,7 21 1,9 0,8 1.1 0,9 0,6 0,8 0,7
studiemedel for studier utomlands 1,0 1,9 1,4 0,6 1,3 0,9 0,8 2,4 1,5
studiehjdlp, Rg-bidrag och 0,6 0,8 0,7 0,5 0,8 0.7 0,5 0,8 0,6
larlingsersattning
studiestartsstod 1,6 3,4 2,1 2,0 5,6 3,0 2,7 6,8 3,7
Tabell 73
Studerande med aterkrav, fordelat pa typ av studiestéd och kon, antal personer
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal personer 34 360 31913 66 273 25134 25054 50 188 23163 22 254 45 417
studiemedel for studier i Sverige 24 322 18 082 42 404 16 101 12 370 28 471 14 567 10 200 24 767
studiemedel for studier utomlands 366 437 803 249 267 516 283 402 685
studiehjalp, Rg-bidrag och
larlingsersttning 9 565 13 352 22 917 8 572 12 265 20 837 8028 11 486 19 514
studiestartsstod 183 134 317 246 192 438 316 228 544
Tabell 74

Aterbetalda medel samt andelen aterbetalda medel av upptickta felaktiga utbetalningar, belopp i miljoner
kronor, andel i procent

2025 2024 2023

Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt
Upptéckta felaktiga utbetalningar 516,5 445,0 961,5 289,2 261,9 551,0 232,8 209,2 4420
Aterbetalda medel’ 362,7 299,2 661,9 208,9 179,1 388,0 1711 138,3 309,4
Andel aterbetalda medel av upptackta 70% 67% 69% o o o o o o
felutbetalningar, utbetalningsaret 2% 68% 70% e alei e
Andel aterbetalda medel av upptéckta
felutbetalningar, t.0.m. utbetalningsaret + 86% 82% 84% 86% 78% 82%
1ar
Andel aterbetalda medel av upptackta
felutbetalningar, t.0.m. utbetalningsaret + 89% 80% 85%
2ar

"Med aterbetalda medel avses inbetalningar av aterkrav samt avrakningar.
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Tabell 75

Anmaélningar om missténkta brott, antal och belopp, miljoner kronor

2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal polisanmalningar 440" 5554 995" 335 519 854 221 454 675
bidragsbrott 431 548 979 326 484 810 215 427 642
urkundsforfalskning 10 8 18 9 35 44 6 27 33
Belopp 32,3 44,8 77,1 24,4 40,5 64,9 15,4 36,2 51,6
fara? 1,1 4,2 5,3 0,5 2,8 34 0,7 3,9 4,6
utbetalt 31,2 40,6 71,8 23,9 37,7 61,5 14,7 32,3 47,0

1 en polisanmélan kan inga saval anmalan om bidragsbrott som urkundsforfalskning, darfér summerar antal for dessa inte till totalt antal polisanmalningar.

?Med fara menas att beloppet har statt under risk att betalas ut felaktigt men att utbetalningen har kunnat férhindras.

Tabell 76
Upptéckta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader fér kontrollarbetet, kronor
Berakningsgrunder 2025 2024 2023
Kostnad | Tidsatgang, | Aterkravsbelopp|Aterkravsbelopp (Aterkravsbelopp|Aterkravsbelopp|Aterkravsbelopp | Aterkravsbelopp
per timmarz per nedlagd per nedlagd per nedlagd per nedlagd per nedlagd per nedlagd

timme1 timme krona timme krona timme krona
Efterkontroll av inkomst
for studerande med
studiebidrag och 570 0,7 33 825 59,3 32015 56,2 0 0
studielan
Efterkontroll av inkomst
for studerande med 570 0,4 58 575 102,8 37 537 65,9 36 079 65,6
tillaggslan
Efterkontroll hégskole-
och
universitetsstuderandes 570 0,5 34 764 61,0 34 484 60,5 37 007 67,3
studieaktivitet
Efterkontroll av utlands-
studerandes studie- 570 2,0 1830 3,2 621 1,1 4012 7,3
aktivitet®

' Vi raknar pa 550 kronor som kostnad per nedlagd timme fér 2022 och 2023, for 2024 och 2025 var kostnaden per timme 570 kronor.

2 Tidsatgang per arende/studerande utgar ifran framraknad schablon baserad pa data fran 2020/2021.

3 Belopp anges baserat pa nedlagd tid per studerande fér samtliga atgarder utom Efterkontroll av utlandsstuderandes studieaktivitet dar belopp &r baserade pa
nedlagd tid per arende. Antal &renden och studeranden beddms i detta fall vara i det narmaste detsamma.
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Tabell 77
Jamforelse mellan upptackta felaktiga utbetalningar (aterkrav samt avrakning) och uppskattning av felutbetalningar
utifran senast genomférd omfattningsstudie, miljoner kronor och procent

2025 2024 2023

Upptackta |Upp-skattade| Kvot Upptacka |Upp-skattade| Kvot Upptacka |Upp-skattade| Kvot
Studiemedel for studier i Sverige, 21 26 0.81 12 18 065 10 10 0.99
andel’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Studler;nedel for studier i Sverige, 878.6 1087.0 4836 743.8 3587 374,2
belopp
:;Lédelﬁmedel for studier utomlands, 17 0,84 1.99 11 0,57 1,96 1.7 0,29 6,00
Studler1nedel for studier utomlands, 463 233 30,0 15,3 451 75
belopp
Studiehjalp, Rg-bidrag och 0,68 0,56 1,21 0,66 0,56 1,17 0,65 0,56 1,15
larlingsersattning, andel
Studiehjalp, Rg-bidrag och 30.8 239 29.0 237 289 236
larlingsersattning, belopp? ’ ’ ’ ’ ’ ’
Studiestartsstod, andel® 2,7 i.u. i.u. 3,4 i.u. iu. 4.1 i.u. iu.
Studiestartsstdd, belopp® 5,4 i.u. 8,2 i.u. 10,1 i.u.

" Uppskattade andelar och belopp fér de bada ersattningarna fér studiemedel ar rensade for det som i omfattningsstudien benamns myndighetsfel samt férskottsfel.
Detta eftersom motsvarande felkategorier inte ingar i aterkrav och avrékning, som utgér upptackta felaktiga utbetalningar.

2 Uppskattade felaktiga utbetalningar utgérs endast av uppskattat fel inom extra tillagg i férhallande till totala utbetalningar inom ersattningen studiehjalp. Upptéckta
felaktiga utbetalningar utgérs daremot till storsta del av felutbetalningar i samband med ogiltig franvaro. Larlingsersattning och Rg-bidrag anses vara férsumbara
sett till saval totalt utbetalda belopp som uppskattning av felutbetalningar.

3 Studiestartsstdd har inte studerats i ndgon omfattningsstudie varfér en jamforelse inte ar méjlig. CSN lamnade dock in ett tillagg till slutrapporten pa
omfattningsstudien som bland annat innehaller en férenklad skattning pa felutbetalningar inom studiestartsstdd men som i allt vasentligt bygger pa faktiskt upptackta
felutbetalningar.
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Kunskap om studiestodet

CSN har i uppgift att ta fram kunskap om studiestodet och de
studerandes sociala och ekonomiska situation. Det gor vi genom att
publicera analyser om studiestddet och dess effekter. Vi publicerar

ocksa officiell statistik inom statistikomradet studiestod.

Samlad bedomning
CSN bedémer att myndighetens kunskap om de

studerandes sociala och ekonomiska situation ir god.

Resultatutvecklingen var oférindrad jimftort med 2024.

Vi har under 2025 tagit fram officiell statistik och
genomfort flera analyser. Dessa har bidragit till att
sikerstilla att det finns kunskap om de studerandes
sociala och ekonomiska situation. Resultatet har
redovisats i form av uppgifter vir databas med officiell
statistik samt genom rapporter och artiklar.

Statistik

Pa var webbplats csn.se publicerar vi officiell statistik
om studiest6d!?, 1 enlighet med férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken. I statistiken
ingar ocksa den studiestddsstatistik som vi ska ta fram
enligt férordningen (2017:1114) med instruktion for
CSN. Uppgifterna kan dven himtas som 6ppna data.

Officiell statistik om utbetalning av studiesttd
innehaller uppgifter om studerande med studiehjilp,
studiemedel, omstillningsstudiestdd, studiestartsstod,
lirlingsersittning och Rg-bidrag. Statistiken redovisas

pé kalenderar, kalenderhalvar samt ldsar.

Officiell statistik om skulder och inbetalning innehdller
uppgifter om studieskulder, inbetalningar,
avskrivningar, aterkrav av studiestéd, nedsittning av
arsbelopp och kronofogdekrav. Statistiken redovisas pa

kalenderir.

Officiell statistik om nyttjande av studiestdd innehéller
uppgifter om andelen studerande som anvinder

studiestartsstod, studiemedel och omstillnings-

10 https://www.csn.se/om-csn/statistik-och-rapporter/officiell-statistik-om-studiestod.html

" https://www.csn.se/om-csn/statistik-och-rapporter/rapporter.html
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studiestdd. Statistiken redovisas for det andra

kalenderhalviret respektive ar.

Analyser

En samlad forteckning av publicerade analyser finns i
Bilaga — publicerade analyser. Samtliga publikationer
finns dven tillgingliga pa csn.se under Statistik och

rapporter.!

Hur har studieskulderna utvecklats 6ver
tid?

I denna artikel tittar vi pa hur studieskulderna f6r nya
dterbetalare forindrats och vad som kan forklara
torindringarna. Artikeln visar att nistan tva miljoner
personer har en studieskuld hos CSN. Mellan 2012 och
2025 har den genomsnittliga skulden f6r nya
aterbetalare Skat med 89 procent. Okningen har varit
sarskilt stor de senaste tvd dren. De frimsta
anledningarna till 6kningen dr hojda
studiemedelsbelopp, lingre studietider och hogre andel

som studerar pa eftergymnasial niva.

Erfarenheter av omstallningsstudiestod —
Slutredovisning av ett regeringsuppdrag
1 denna rapport, som dr den andra och sista
delredovisningen i ett regeringsuppdrag, foljer vi
utvecklingen av omstillningsstudiestédet samt
beskriver andra erfarenheter frin de forsta tva aren
med stédet. Rapporten visar att totalt 68 900 personer
ansOkte om omstillningsstudiestdd till och med 2024.
Minga av dem som ansdkte 1 botjan, nir stédet
inférdes, tillhérde inte mélgruppen och manga fick

dirfor avslag pa sin ansokan.
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Studiestodet 2024 — en uppfoljning av
studiestodets utveckling och effekter

1 denna arligen aterkommande rapport kommenterat vi
kort- och langsiktiga férindringar i studiestédet samt
analyserar stodet 1 férhallande till dess mal. Rapporten
visar bland annat att antalet studerande med

studiemedel 6kade under 2024, men diremot minskade

andelen som tar studielan for forsta gangen sedan 2011.

Vi ser ocksi att lintagarna anvinder studiemedel under
en lingre tid 4n tidigare. Det, tillsammans med hoéjda
linebelopp, dr en forklaring till att studieskulderna
Okar.

Utlandsstuderande med studiemedel

— en kort oversikt av utvecklingen

Artikeln beskriver utvecklingen av utlandsstuderande
med studiemedel over tid. Artikeln visar att antalet
utlandsstuderande har minskat med nistan en femtedel
de senaste 25 dren. En forklaring kan vara att det oftast
ar en hogre kostnad att studera utomlands 4n i Sverige,
till exempel med hogre boendekostnader och dyra
terminsavgifter. Det kan leda till att vissa inte har rad

att studera utomlands.
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Det hogre bidragets rekryterande effekt
Rapporten dr en redovisning av ett regeringsuppdrag,
foljer vi upp och utvirderar effekterna av det hégre
bidraget inom studiemedel. Rapporten visar att det
hégre bidraget innebir att fler borjar studera, vilket gor
att personer som annars inte hade studerat far bttre
chanser pa arbetsmarknaden. De som har fatt det hogre
bidraget har fatt en hogre utbildningsniva 4n innan
studierna, fler har kommit i arbete och fler har ocksa

fatt hogre inkomster.

Hur paverkar tidpunkten for studiestarten
lanebenagenhet och studieskuld?

I denna rapport underséker vi om det finns nigra
skillnader i linebendgenhet mellan dem som gick direkt
frin gymnasiet till eftergymnasiala studier och dem som
vintade i tre dr. Rapporten visar att de som gir direkt
fran gymnasiet till eftergymnasiala studier tar mer sillan
ldn dn de som viljer att studera efter tre ar. Det innebir
att den genomsnittliga studieskulden blir ligre f6r den

som borjar studera direkt efter gymnasiet.
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Jamstalldhetsintegrering

Kvinnor och man ska ha samma mojligheter och villkor i fraga om
utbildning, studieval, personlig utveckling samt betalt arbete, vilket
ska ge forutsattningar for ekonomisk sjalvstandighet livet ut. CSN
arbetar kontinuerligt med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i var
verksamhet for att pa sa satt bidra till att skapa lika forutsattningar for

alla och 6ka jamstalldheten i samhallet.

Mal och aterrapporteringskrav

I regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev f6r 2025 ska myndigheten
fortsitta att arbeta med jamstilldhetsintegrering 1 linje
med den inrapporterade inriktningen f6r 2022-2025.

Regeringsuppdrag

Enligt ett regeringsbeslut'? frin 19 december 2024 ska
CSN redovisa resultat och om moéjligt effekter av
genomfort arbete under innevarande programperiod
2020-2025. I uppdraget ska myndigheten dven
redogdra for lirdomar och eventuella fortsatta
jamstilldhetsutmaningar som CSN har identifierat
inom ramen fér vart arbete med
jamstilldhetsintegrering. CSN har i den inlimnade
slutrapporten!? konstaterat att vi 6verlag har en
jamstilld drendehantering och ett jamstillt bemétande
inom var verksamhet. Vi bedémer ocks4 att
uppfoljningen framéver 1 stérre utstrickning bor bidra
till att myndigheten fir bittre kunskap om hur arbetet
leder till 6kad jamstilldhet, genom att effekterna av

vira insatser mits tydligare.

CSN:s inriktning for jamstalld-
hetsintegrering 2022-2025

CSN deltar i utvecklingsprogrammet
Jamstilldhetsintegrering i myndigheter (JiM) pa
uppdrag av regeringen. Genom virt arbete med

jamstilldhetsintegrering ska vi bidra till att uppna de

jamstilldhetspolitiska mélen. Utifran CSN:s verksamhet
bidrar vi direkt till de tvd delmalen om ekonomisk

jamstilldhet respektive jimstalld utbildning.

Under 2021 tog CSN fram och édterrapporterade en
inriktning for arbetet med jimstilldhetsintegrering f6r
iren 2022-2025". Arbetet med
jamstilldhetsintegrering utgar frin den inrapporterade
inriktningen men dven de nationellt satta delmdlen f6r
jamstilldhetspolitiken. I redovisningen av utfallet
utifrin ett verksamhetsperspektiv 4r denna integrerad i
resultatredovisningen for respektive

verksamhetsomrade genom kénsuppdelad statistik.

Insatser under 2025

Under aret har CSN forstirkt arbetet med
jamstilldhetsintegrering genom en utdkning av
funktionen jaimstilldhetssamordnare. Vi har fortsatt att
utveckla vart arbete utifran ett antal
utvecklingsomraden i inriktningen dven under 2025.
Detta giller frimst omradena inkludera fler perspektiv
an kon samt fordjupa var analys av

ojamstilldhetsproblem och hur vi kan paverka dessa.

Den stora merparten av arbetet bedrivs sjilvstindigt pa
avdelningarna men f6ljs upp och sammanstills
regelbundet pa myndighetsniva. Arbetet sker utifrin
inriktningen och pagar 16pande drsvis eller utgbrs av
engingsinsatser som har slutférts under aret. Exempel

pé 16pande insatser dr att beakta

12 Regeringsbeslut Uppdrag att redovisa resultat inom ramen for regeringens utvecklingsprogram fér jamstélidhetsintegrering i statliga myndigheter. Dnr

A2024/01457.

3 Jamstélldhetsintegrering inom CSN- aterrapportering av regeringsuppdrag fér programperioden 2020—-2025. Dnr ADM/2025:674
14 Jamstéalldhetsintegrering. Inriktning for fortsatt arbete 2022—2025. Dnr ADM/2021:306.
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jamstilldhetsperspektivet i det rittsliga

remissvarsarbetet och i framtagande av nya foreskrifter.

Jamstilldhetsmyndighetens grundkurs i
jamstilldhetsintegrering har under 2025 inférts som
obligatorisk utbildning f6r myndighetens alla
medarbetare. Sista dagen f6r genomférande var den 31
mars 2025 och i stort sett samtliga anstéllda har

genomfort utbildningen.

CSN arsredovisning 2025

Samverkan med andra myndigheter

Under 2025 har CSN fortsatt att delta i samverkan med
myndigheter inom jimstilldhetsomréadet. Vi har
16pande deltagit i Jimstilldhetsmyndighetens
nitverkstriffar f6r myndigheterna inom JiM-

programmet under aret.

Jamstilldhetsmyndigheten har under aret varit ett stod i
utvecklingsarbetet inom jamstilldhetsomradet. Utéver
l6pande vigledning fick vi dven stéd vid
implementeringen av webbutbildningen i

jamstilldhetsintegrering.
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fiir hallbar utveckling

Agenda 2030 ar FN:s globala handlingsplan for en hallbar utveckling.
CSN skapar samhallsnytta genom vart huvuduppdrag att gora studier
mojligt och genom att arbeta med miljomassig, ekonomisk och socialt
hallbar utveckling. Genom att gora det bidrar CSN till malen i Agenda

2030.

God utbildning for alla

CSN bidrar i forsta hand till mal 4 — God utbildning fér
alla. Mal 4 handlar om att sikerstilla inkluderande och
likvirdig utbildning av god kvalitet och frimja livslingt

larande.

Studiestodet ska ha en rekryterande effekt och bidra till
ett hégt deltagande i utbildning. Genom att géra studier
mo&jligt bidrar CSN till det livslanga lirandet, en god
samhillsekonomi och skapandet av Sverige som en

kunskapsnation.

Under 2025 har studiestéd mojliggjort att fler personer
kunnat 6ka sin kompetens for att etablera sig pa
arbetsmarknaden eller vixla yrke genom komvux- och
yrkeshégskolestudier, samt genom

omstillningsstudiestodet.
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Ovriga mal i Agenda 2030

Genom virt arbete med att méjliggéra utbildning £6r
alla bidrar CSN éven till flera andra mil inom Agenda
2030. Utbildning kan bidra till att motverka fattigdom
(mal 1), frimja god hilsa och vilbefinnande (mal 3),

minska ojamlikheter (mal 10) samt stirka fredliga och

inkluderande samhillen (mal 16).

Vi arbetar dven aktivt pa CSN med
jamstilldhetsintegrering for att bidra till att kvinnor och
miin har lika tillgang till utbildning och mdéijlighet till
livslingt lirande (mdl 5 — Jdmstélldhet).

CSN arbetar dven systematiskt med att minska den
miljépaverkan som var egen verksamhet ger upphov
till. Med det arbetet bidrar vi till mal 12 — Hallbar
konsumtion och produktion — samt mél 13 — Bekdmpa

klimatférindringarna.
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Digitalisering

Digitaliseringen ar en central del i CSN:s utveckling. Under aret har vi
fortsatt att investera i och utveckla digitala I6sningar for att klara vara
uppdrag, 6ka effektiviteten i var verksamhet och forbattra
medborgarnyttan. Samtidigt har vi skapat battre férutsattningar for
innovation och en trygg informationshantering - med modern teknik

som mojliggoérare.

CSN:s utvecklingsresa och
digitala fardplan

Vi har fortsatt att arbeta med CSN:s digitala f6rmaga
genom olika utvecklingsinsatser, med maélet att stirka
verksamheten och méta kundernas behov pi ett
effektivt, sikert och hillbart sitt.

Ett viktigt resultat under dret dr att vi har tagit fram en
forsta version av en lingsiktig digital firdplan. Den
tydliggdr de stegvisa forflyttningar som krivs for att vi
ska kunna ta till vara digitaliseringens méjligheter.
Firdplanen visar en samlad bild av de fortsatta
behoven av digital utveckling och kommer vara ett
centralt underlag f6r planering av verksamheten och

myndighetens prioriteringar.

Arbete med data och artificiell
intelligens (Al)

Under dret har CSN fortsatt arbetet med att se var data
som en strategisk resurs. Efter att informations-
dgarskapet tydliggjordes féregdende ar har arets fokus
varit att tydliggdra vad dgarskapet innebdr — bland
annat nir det giller att se hur data kan tillimpas i olika
sammanhang, informationssikerhet, arkivering och
bevarande. Vi har ocksa lagt grunden till ett
pilotuppdrag for att kartligga informationen inom ett
specifikt omride. Genom att testa inom ett begrinsat
omrade samlar vi erfarenheter och lirdomar som kan
ligga till grund fOr ett skalbart och lingsiktigt arbetssitt

i hela organisationen.

For att stirka CSN:s Al-férmaga har vi etablerat en
tvirfunktionell Al-grupp med samordnande ansvar.

Gruppen har identifierat behov och utmaningar dir Al
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kan bidra till effektiva I6sningar. Under aret har vi
utforskat och testat olika Al-tillimpningar i mindre
skala och genomfort flera mindre piloter, bland annat
inom tal till texttranskribering, rekommendationsmotor
pé intranitet och digitala assistenter. Vi har identifierat
nyttor och risker samt stirkt forstaelsen f6r Al-teknik
och nya arbetssitt. Arbetet har skett med stor
involvering och har bidragit till en tydligare strategisk
styrning av Al-fragorna dir fokus har varit pa

moéjligheten att anvinda generativ AL

Flera kompetenshéjande insatser om effektiv och
rittssdker Al-anvindning har genomforts. Cirka 50
medarbetare har deltagit i en utbildning som hélls av
RISE via eSam, och flera har deltagit i Diggs utbildning
om rittsliga aspekter pa AL Vi har dven uppdaterat
vira rdd for ansvarsfull anvindning av generativa Al-
verktyg. Medarbetarnas kompetens édr en nyckelfaktor
for att stodja ett ansvarsfullt anvindande och 6r att

skala upp Al-implementeringen.

Infrastruktur for saker digital

kommunikation
I CSN:s regleringsbrev f6r 2025 har myndigheten fatt i

uppdrag att analysera forutsittningarna for en framtida
anslutning av relevanta informationsfléden till den
infrastruktur for siker digital kommunikation (SDK)
som Myndigheten for digital férvaltning (Digg)
tillhandahiéller.

CSN har 16pande under dret samverkat med Digg och
négra av de myndigheter som redan anslutit sig till
SDK.

Analysen visar att ett inférande av SDK kommer

péverka befintliga strukturer och rutiner och ddrmed
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flédet av informationen internt vid CSN, till exempel
hantering av allminna handlingar, systembehérigheter
och personuppgifter. Det kommer sannolikt ocksa att
uppstd nya typer av informationsmingder i form av

loggar och metadata.

CSN anser att siker digital kommunikation ér ett bra
alternativ for informationsutbyten med ostrukturerad
information som ror ett litet antal drenden i en manuell
handldggningsprocess. Nir det giller mangdhantering
anser vi ddremot att det finns effektivare 16sningar.

Det gar inte paborja anslutning till SDK f6rrin den nya
studiestddsdatalagen har tritt i kraft eftersom den dr en
viktig férutsittning for att informationsutbyten ska vara

méjliga.

Viktiga utvecklingsinsatser

Vi har valt att lyfta ndgra utvecklingsinsatser som vi har
genomfort under dret och som antingen har bidragit till

effektivisering fOr oss sjilva eller f6r samhdllet i stort.

Omstallningsstudiestodet

Under 2025 har CSN fortsatt utvecklingen av systemen
t6r omstillningsstudiestddet. Arbetet har fokuserat pd
att digitalisera och automatisera fler delar av
handldggningen for att effektivisera processen och
minska handliggningstiderna. Vi har utvecklat fler e-
tjdnster vilket ytterligare férenklar f6r kunderna och
digitaliserar verksamheten. Det férenklade regelverket
som tridde i kraft i april 2025 har skapat bittre
forutsittningar f6r 6kad automatisering och

digitalisering.

CSN har dven utvecklat informationsutbytet med
Forsikringskassan. Fler uppgifter himtas nu digitalt
och anvinds som underlag i den automatiserade

hanteringen av drenden.

Utbetalningsmyndigheten

Under 2025 har CSN samarbetat med
Utbetalningsmyndigheten (UBM) f6r att minska
felaktiga utbetalningar inom vilfdrdssystemen. Ett
huvudomrade har varit att anvinda dataanalys och
granskning for att uppticka monster och risker som

kan leda till felaktiga utbetalningar.

5 Lag (1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.
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CSN har under 4dret skickat data till UBM f{6r analys.
Baserat pa dessa analyser har vi fatt underrittelser fran
UBM som vi har utrett vidare. Utredningarna har lett
till aterkrav samt avrikningar frin kommande
utbetalningar pa sammanlagt 16,3 miljoner kr och till
att 165 drenden om bidragsbrott har anmilts till

polisen.

UBM har dven arbetat med betalningsférmedling dér
CSN samverkat med de 6vriga myndigheterna for att
utreda och utveckla tekniska I9sningar. Arbetet med
betalningsférmedling avslutades i oktober 2025, men
inom ramen for arbetet har CSN péabérjat en digital
fornyelse av myndighetens utbetalningssystem. Denna
tornyelse skapar bittre forutsittningar for fortsatt
modernisering och digitalisering av

betalningsprocesserna.

Fler digitala utskick

CSN har under dret arbetat med att 6ka antalet digitala

utskick till vara kunder. Med start frin november 2025

skickas betalningsplaner och inbetalningskort (avier) till

kunder som har en digital brevldda.

Genom denna digitalisering gor vi det enklare f6r
kunderna att betala 1 ritt tid och till ritt konto.
Dessutom sinker vi vira portokostnader samtidigt som
vi bidrar till ett hillbarare samhille genom att minska

behovet av papper och miljébelastande transporter.

Enklare verkstallighet

Fran och med 1 september 2025 omfattas CSN av de
nya reglerna fér enklare verkstillighet av myndighetens
beslut om édterkrav och uppsigning av lan. Det innebir
att besluten under vissa férutsittningar blir direkt
verkstillbara och kan 6verlimnas till Kronofogden for
indrivning.

Hittills har endast ett enklare it-st6d byggts. Det gor
hanteringen till stor del manuell, tidskrivande och
kostsam. En pilot pagar for att fa en battre uppfattning
om arbetssitt och kostnad for arlig administration. Om
CSN inte tillférs medel kommer vi fa svarighet att mota
indrivningslagens!> krav pa att obetalda fordringar ska
6verlimnas till Kronofogden och pé sé sitt sikra

fordran kopplat till felaktigt utbetalda studiestdd. Ett
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fortsatt utvecklingsarbete krivs for att 6ka graden av

automatisering och digitalisering i processen.

Battre och sakrare
personuppgiftshantering

Under dret har CSN genomfort flera insatser fOr att
ytterligare forbittra var personuppgiftshantering. Vi har
nya IT-16sningar som pd ett bittre sitt hanterar
dndringsaviseringar fran Skatteverkets folkbokforing.
Dessutom hanterar vi nu dven uppgifter om
samordningsnummer, falsk identitet, fédelsedatum,
datum f6r antriffad déd och markering f6r

tilltalsnamn.

Dessa dndringar gor att vi enklare kan anpassa oss till
férindringar fran Skatteverket och bibehalla en hég
kvalitet pa kundernas personuppgifter

Samverkan inom eSam

CSN ir medlem i eSamverkansprogrammet (eSam) —
ett frivilligt samarbete mellan 41 myndigheter {6r att
frimja digital utveckling. Genom medlemskapet tar vi
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tillvara digitaliseringens mojligheter och anvinder

gemensamma resurser pa ett mer effektivt sitt.

Under dret har det varit ett stort fokus pa att stirka
férmagan till sidker digitalisering och att 6ka
anviandningen av Al och data. Flera erfarenhetsutbyten
har handlat om cybersikerhet — vad som gor
organisationer sdrbara for attacker och hur vi
gemensamt kan bidra till ett mer robust och sikert

Sverige.

Vi har deltagit i tva Al-piloter: en specialiserad Al-
assistent och Al-baserad omvirldsbevakning. Genom
dessa har vi fitt méjlighet att i en trygg testmiljé
utforska hur ny teknik kan anvindas for att mota vara

behov och effektivisera verksamheten.

De kunskaps- och erfarenhetsutbyten som sker inom
eSam har varit mycket virdefulla f6r var utveckling.
Samtidigt har vi bidragit med var kompetens inom
omriden som molntjinster, arkitekturstyrning, sdkerhet
och omvirldsbevakning samt medverkat i drets eSam-

hackaton.
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Informations- och cybersakerhet

Informationssakerhet ar ett prioriterat omrade for CSN och vi arbetar
for att héja och bibehalla formagan inom omradet och kunna méta

framtida behov.

Mal och aterrapporteringskrav

i regleringsbrevet

Enligt regleringsbrev f6r 2025 ska CSN 6vergripande
redogéra f6r hur myndigheten férvaltat och utvecklat
sitt arbete med informations- och cybersikerhet. Det
omfattar bdde den egna organisationens beredskap och
méjlighet att hantera incidenter samt hur myndigheten
planerar att méta framtida behov inom informations-

och cybersikerhetsomridet.

CSN:s arbete med
informationssakerhet

CSNis arbete med informationssikerhet paverkas i hog
grad av sikerhetsldget i omvirlden och den

organiserade systemhotande brottsligheten.

Sikerhetsomradet som helhet fortsitter att
utvecklas och den struktur och f6rmdga som
etablerades under 2024 har under 2025 stirkts.

For informationssikerheten innebir detta att

de processer och metoder som forvaltas som
informationsklassning och sikerhetsanalys tydligare
kopplats till roller och ansvar samt myndighetens

ledning och styrning.

Under 2025 har myndighetens férutsittningar inom
informationssikerhetsomradet analyserats i relation till
den nya cybersikerhetslagen. Vissa férberedelser har
inletts under 2025 sdsom analys av om myndigheten
omfattas, terminologi, justering i den interna styrningen
samt identifiering av kommande initiala aktiviteter.
Atgirder med anledning av cybersikerhetslagen
kommer att inledas under 2026.

Informationssikerhetens 6vergripande prioriteringar
inom myndighetens sikerhetsplan 4r att férhindra och
avgrinsa risk for intring och systematiskt arbeta med

att identifiera och definiera skyddsnivder. CSN har
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under 2025 utvecklat metodiken f&r att identifiera
behov av skydd infér anskaffningar. Vi har ocksa
reviderat och faststillt skyddsnivierna for att sikerstilla
relevanta och aktuella skyddsdtgirder f6r myndighetens

informationstillgdngar.

Ett arbete pdgar for att ta fram en femarsplan inom
sakerhetsomradet. Planen ska omfatta bade

verksamhetsskydd och civil beredskap.

CSN har under 2025 arbetat mer systematiskt med att
inte bara bibehilla utan ocksa oka
sakerhetsmedvetenheten hos medarbetarna. Som en del
i det arbetet har den interna sikerhetsutbildningen
reviderats och en kompletterande tjanst avseende
informationssidkerhet genom metoden mikroutbildning

har inforts.

For att stirka myndighetens motstindskraft mot

antagonistiska angrepp har vi genomfort forstudier i
syfte att fOrstirka sikerhetstekniska 16sningar vilket
under senare delen av 2025 Gvergitt till anskaffning

och implementation.

CSN har forstirkt kompetensen inom omrédet
informationssikerhet under dret genom rekrytering av

sikerhetssamordnare och it-sikerhetsspecialist.
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Kompetensforsorjning

CSN ska vara en attraktiv arbetsplats dar vara kompetenser tas
tillvara och utvecklas. Med en god kompetensférsérjning kan CSN
fullgdra myndighetens uppdrag pa ett effektivt och rattssakert satt
med hog kvalitet och god service. Vart arbete med strategisk
kompetensforsorjning omfattar atgarder for att attrahera, rekrytera,

utveckla, behalla och avveckla kompetens.

Samlad beddomning

CSN beddmer att vi har ett gott resultat avseende
kompetenstorsorining. Resultatutvecklingen var
oférindrad jamfort med 2024. Myndigheten har stirkt
férmagan att attrahera, utveckla, behalla och stilla om
kompetens. Samtidigt kvarstir vissa strukturella
utmaningar, sisom beroendet av nyckelpersoner och
konkurrensen om specialistkompetens. Arbetet under
aret har dock lagt en stabil grund f6r fortsatt utveckling

av en hillbar och strategisk kompetensfoérsorjning.

Arbetet for att attrahera ritt kompetens har gett god
effekt, vilket bland annat syns i férbittrade
anseendemitningar, positiv respons pa
rekryteringsannonser och utvecklade initiativ riktade
mot studenter och framtida medarbetare. Samtidigt
kvarstdr utmaningar inom vissa bristyrken, sirskilt
inom it och upphandling, trots riktade insatser och

kvalitetssidkrade rekryteringsprocesser.

Kompetensutvecklingen har stirkts genom breda
insatser for lirande och utveckling, inklusive satsningar
pa Al-kompetens, sikerhet, intern
kompetensbreddning och ¢kad flexibilitet mellan

avdelningar.

Fortsatt arbete med ledarskapsutveckling har stirkt

chefernas férmaga att leda 1 en férinderlig omvirld.

Okad samverkan med andra myndigheter och externa
aktorer har bidragit till ett mer robust och

framtidsorienterat kompetensarbete.

CSN arsredovisning 2025

Strategisk
kompetensforsorjning

Aret har priglats av ett fortsatt starkt engagemang for
att utveckla kompetens, skapa attraktiva karridrvigar
och frimja trivsel och hilsa. Genom att kombinera
riktade utvecklingsinsatser, forbittrat ledarstod och

samverkan bade internt och externt tar myndigheten
yttetligare steg mot en mer hallbar
kompetenstorsorining.

0900

Attrahera Rekrytera Utveckla Behalla Avveckla

CSN arbetar utifrin ARUBA-processen med delarna
attrahera, rekrytera, utveckla, behélla samt avveckla och

stilla om kompetens.

Attrahera ratt kompetens till CSN

Under dret har CSN fortsatt att utveckla arbetet med
att attrahera, rekrytera och behalla ritt kompetens.
Arbetet med att tydliggéra interna
utvecklingsmoiligheter och stirka den interna
rérligheten har fortsatt under dret med en bred

involvering och samverkan mellan avdelningarna.

I Verian Groups atliga anseendemitning nidde CSN
det hogsta resultatet ndgonsin, med 55 poing och en
delad elfte plats bland svenska myndigheter. Lis mer i

avsnittet Kommunikation, service och foértroende.

I den arliga interna enkiten om hur CSN uppfattas som

attraktiv arbetsgivare visade resultaten att sju av tio
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medarbetare rekommenderar myndigheten som
arbetsgivare, dir samhillsnytta och mdjlighet till
distansarbete lyftes fram som sirskilt virdefullt.

Vi har dven haft god respons pa rekryteringsannonser
vilket signalerar att CSN fortsitter att vara en attraktiv

arbetsgivare.

For att ytterligare stirka CSN:s konkurrenskraft pa en
utmanande arbetsmarknad har arbetet med att
fortydliga och kommunicera vart arbetsgivarvarumirke

utvecklats.

Rekrytera nya medarbetare

Under 2025 har CSN genomf6rt rekryteringar till
omkring 40 tjanster. Trots ett stort intresse for
myndigheten som arbetsgivare, har konkurrensen om
kompetens fortsatt att vara en utmaning — sarskilt nir

det giller omradena it och upphandling.

For att stirka formégan att rekrytera har CSN arbetat
med att tydliggdra och kvalitetssidkra
rekryteringsprocessen. Vi har fortsatt utveckla ett
behovsstyrt stdd till chefer i arbetet med kravprofiler,
urval och intervjuer vilket gett 6kad kvalitet och

effektivitet i processen.

Flera utvecklingsinsatser har genomférts, bland annat
riktade rekryteringsutbildningar pa tre orter, vilket
skapat 6kad forstdelse fOr rekryteringsprocessen.
Utéver det har information om chefsférordnande
fortydligats i rekryteringsannonser for chefer. Detta i

syfte att 6ka transparensen for de sGkande.

Inom it-omradet har CSN genomfért flertalet lyckade
rekryteringar av seniora utvecklare och specialister, som
ar viktiga fOr var strategiska kompetensforsorjning. Vi
har dven genomfoért introduktionsprogram f6r
nyanstillda och en ny l6neplaneringsmodell har tagits
fram fOr att stddja langsiktigt arbete med juniora
medarbetare. CSN har ocksa deltagit i samverkan med
universitet, praktikprogram och missor i syfte att

attrahera framtida medarbetare inom it.

Utveckla kompetens

Under dret har myndigheten fortsatt att stirka och
utveckla medarbetarnas kompetens och férmaga.
Fokus har legat pa att bredda kompetensen, 6ka
flexibiliteten och skapa bittre forutsittningar for
lirande och utveckling pa biade kort och ling sikt. En
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ny trend- och konsekvensanalys har ocksd genomférts
for att forbittra framforhéllningen 1 myndighetens
kompetensforsorjningsplanering. Vi har dven infort ett
systematiskt arbetssitt f6r omvirldsbevakning och
metodstdd for verksamhetsplanering. Detta for att

bittre mota vira kompetensbehov.

Ett viktigt steg har varit uppdraget Samordna Al som
syftat till att 6ka kunskapen om artificiell intelligens
inom myndigheten. Flera utbildnings- och pilotinsatser
har genomférts, bland annat tester av Al-assistenter
och Al-transkribering av kundsamtal. Resultatet visar
ett stort engagemang och en vilja att anvinda Al som
stod 1 arbetet. Arbetet fortsitter med att driva

myndighetens Al-utveckling framit.

CSN har ocksa fortsatt att arbeta med intern
kompetensbreddning. Genom utbyte mellan
avdelningar, mentorskap och nya utbildningskoncept
har sirbarheten minskat och skapat 6kad flexibilitet.

For att stirka myndighetens sikerhetsférmaga har alla
medarbetare erbjudits mikroutbildningar i

informationssakerhet och bedrigerihantering.

Det interna uppdraget Efablera team har vidareutvecklats
for att skapa bittre organisatoriska forutsittningar och
minskat nyckelpersonsberoende inom
utvecklingsverksamheten, samtidigt som stodet till

chefer har stirkts genom anpassade utvecklingspaket.

CSN har dven fortsatt arbetet med ledarskapsutveckling
med fokus pa tillitsbaserat ledarskap i en komplex och
férinderlig omvirld. Under aret har vi haft tre
chefsméten, bade digitala och fysiska, med teman kring
att leda mot gemensamma mal, férdjupa samarbetet
samt helhetssyn kring myndighetens uppdrag.
Insatserna har bidragit till kad forstdelse f6r
verksamhetsstyrning, resultatfokus,
medarbetarengagemang samt framtidsfragor sdsom
kompetensutveckling och anvindning av Al
Sammantaget har ledarskapsutvecklingen skapat battre
forutsittningar f6r myndigheten att fullfélja sitt
uppdrag och nd lingsiktigt goda resultat.

Under aret har vi ocksa arbetat med kompetenskartor
och basutbildningar samt mentorskap for att sikerstilla

langsiktig kompetensforsorjning.

Samarbete med andra myndigheter och externa aktérer

som Utbetalningsmyndigheten och Myndigheten f6r
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digital férvaltning, myndighetssamverkan inom MUR!0
och eSam!7 har bidragit till kunskapsutbyte och

gemensam utveckling.

CSN ser ett fortsatt behov av langsiktig och strategisk
kompetensplanering for att sikerstilla ritt férmagor
dven framéver. Beroendet av nyckelpersoner ir fortsatt
stort, och den ekonomiska situationen har begransat
moéjligheterna till kompetensvixling i vissa delar av

verksamheten.

Sammanfattningsvis har 2025 priglats av ett aktivt och
systematiskt arbete for att stirka myndighetens
kompetens och framtidsférméga — genom lirande,

samarbete och utveckling.

Behalla kompetens

Under dret har vi fortsatt vért langsiktiga arbete med att
vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare. Delar av
arbetet har haft utgingspunkt i resultatet av den interna
enkiten om CSN som attraktiv arbetsgivare. Fokus har
legat pa att behilla och utveckla kompetens, stirka den
interna rotligheten och skapa goda férutsittningar f6r
bade individuell och organisatorisk utveckling.

En ny myndighetsévergripande satsning pad interna
utvecklingsmdéiligheter har inletts med syfte att
tydliggdra karridrvigar och dka intern rorlighet. Arbetet
bedrivs 1 bred samverkan mellan avdelningar och ska
bidra till att stirka engagemang och motivation samt

minska risken f6r kompetensforlust.

Initiativ har genomfGrts for att stimulera ldrande,
variation och utveckling i arbetet. Flera delar i
verksamheten rapporterar positiva effekter av intern
kompetensbreddning och resursdelning, vilket bidragit
till 6kad flexibilitet och minskad sdrbarhet.

Under dret har vi genomfért utbildningsinsatser,
exempelvis har utbildningar i ergonomi, vald i nira
relationer samt psykisk ohilsa lanserats. Dessa bidrar
till att stirka bade individens vilméiende och

organisationens motstandskraft.

Avveckla och stalla om kompetens
CSN har fortsatt arbeta med att sikerstilla

professionella avslut f6r medarbetare som nirmar sig

6 Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter.
7 Ett frivilligt samarbete mellan 41 myndigheter for att framja digital utveckling.
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pension eller av olika skil behéver avsluta sin
anstillning. Exempelvis har ett arbete genomférts £6r
att etablera rutiner och skapa tydligare handlingsplaner i

samband med upphérande av chefstérordnanden.

Vi har ocksd erbjudit méjlighet till kortare
tidsbegrinsade tjinstledigheter f6r medarbetare som
vill prova andra arbetsuppgifter. Under aret har lokala
omstillningsmedel nyttjats i ndgot hégre utstrickning

in féregaende ar.

Genom dessa insatser arbetar myndigheten aktivt f6r
6kad anstillningsbarhet och kompetens samtidigt som
det skapar en god 6verging och trygg avslutning f6r

medarbetare i slutet av sin yrkeskarriir.

Personalstatistik

Vid utgangen av 2025 hade CSN 1 220 anstillda vilket
ir en minskning med 8 medatbetare sedan 2024. Under
2025 anstillde CSN 88 medarbetare och 9 chefer.
Tabell 78.

Personalstruktur
Under 2025 var 66 procent av vira medarbetare
kvinnor och 34 procent min. Férdelningen 4r ojaimn

och har sett ut sa under flera ir.

Den genomsnittliga aldern hos CSN:s anstillda var 45
ar £6r kvinnor och 46 édr £6r min under 2025. Andelen
medarbetare under 35 ar var 17 procent vilket dr
samma som 1 fjol. Av CSN:s medarbetare var 21
procent 6ver 55 ar, vilket dr en marginell 6kning med 1

procentenheter jamfért med 2024, Tabell 79.

Personalomsattning

Vir personalomsittning for tillsvidareanstillda var 3,1
procent 2025 vilket 4r en minskning jamfért med 5,7
procent féregdende ar. Personalomsittningen mater
hur manga av de tillsvidareanstillda som slutat som har
ersatts. Den ldga omsittningen beror pa att vi rekryterat
firre tillsvidareanstillda dn tidigare da vi haft ett
besparingskrav under 2025. Antalet tillsvidareanstillda
har minskat med 3,0 procent di fler medarbetare har
slutat 4n vad vi rekryterat. Tabell 80.
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Under 2025 pabérjade 97 personer anstillning hos
CSN, varav 37 tillsvidareanstallda. Medarbetare
lamnade ocksa CSN av olika orsaker. Av de 142
medarbetare som slutade under aret limnade 67
medarbetare CSN pi egen begiran och 51 medarbetare
slutade nir tidsbegrinsade anstillningar gick ut. 19
medarbetare gick i pension under aret. Ovriga har
limnat myndigheten av andra orsaker. 7 personer

beviljades delpension under 2025.

Hélsa och sjukfranvaro
Under 2025 6kade CSN:s sjukfranvaro en aning. Den
totala sjukfrinvaron 6kade fran 4,3 procent 2024 till 4,4

procentenheter. I dldersgruppen 50 ar och dldre har
sjukfranvaron 6kat med 0,1 procentenheter men for
aldersgruppen under 30 ar minskade sjukfrinvaron

med 1,0 procentenheter.

Bdde kvinnornas och minnens sjukfranvaro har 6kat

med 0,1 procentenheter under 2025.

Kvinnornas sjukfranvaro ar fortfarande betydligt hogre
in minnens, vilket Gverensstimmer med de generella

konsskillnaderna i sambhillet nir det géller sjukfranvaro.

Andelen langtidssjukfranvaro i férhallande till den
totala sjukfranvaron har 6kat under daret med 1,3

procentenheter frin 47,2 procent till 48,5 procent.

procent 2025.

Okningen av sjukfrinvaro har frimst skett i alders-

gruppen 30-49 ar dir sjukfranvaro 6kat med 0,3

Tabell 81.

Tabell 78
Anstillda och arsarbetskrafter, antal
2025 2024 2023
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt
Antal anstéllda’ 803 417 1220 810 418 1228 843 435 1278
Antal visstidsanstallda 31 14 45 4 0 4 6 1 7
Medeltal anstéllda 843 432 1275 830 430 1259 837 438 1275
Antal arsarbetskrafter 747 401 1148 732 397 1129 736 408 1144
" Totalt antal anstéllda per den 31 december.
Tabell 79
Aldersférdelning, andel i procent
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Under 35 ar 11 6 17 11 6 17 13 7 21
Over 55 ar 13 7 21 13 7 20 12 6 18
Tabell 80
Personalomsattning, andel i procent’
2025 2024 2023
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Personalomsattning 2,4 4.4 3,1 6,5 4.1 5,7 6,8 7,8 71
Expansion? - - - - - - 3,9 3,1 3,6
Avveckling® 3,3 2,5 3,0 3,6 3,6 3,6 - - -

' CSN anvander nyckeltalsinstitutets metod for utrékning av personalomséttning, dar man utgar fran hur manga av de tillsvidareanstélida som slutat som har ersatts.

2 Visar med hur manga procent verksamheten expanderat i tillsvidareanstalld personal.

3 Visar med hur manga procent verksamheten minskat i tillsvidareanstélld personal.
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Tabell 81
Sjukfranvaro, fordelat pa kén och alder, andel i procent

2025 2024 2023
Sjukfranvaro totalt 4.4 43 4.6
Andel langtidssjukskrivna (60 dagar eller mer) 48,5 47,2 51,7
Sjukfranvaro kvinnor 5,3 52 5,3
Sjukfranvaro méan 2,7 2,6 3,2
Aldersgrupp — 29 ar 3,5 4,5 4,0
Aldersgrupp 30 — 49 ar 4.8 45 4,2
Aldersgrupp 50 &r — 4.1 4,0 53
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Redovisningsprinciper

Allmant

Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med
férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag och den fdljer térordningen (2000:6006)
om myndigheters bokforing.

De olika lanetyper som férekommer hir 4r i huvudsak

foljande:

e med ’studiemedel’ menas lin beviljade fére den 1
januari 1989

e med ’studielin’ menas lan beviljade mellan den 1
januari 1989 och den 30 juni 2001

e med ’annuitetsldin’ menas lan beviljade efter den 30
juni 2001

e med ’hemutrustningslin’ menas lan till nyanlinda
flyktingar och vissa andra utlinningar som har
beviljats uppehallstillstind

e med ’kérkortslian’ menas lan till arbetssokande
personer som uppfyller vissa villkor samt till
personer med fullféljd gymnasieutbildning 1 aldern
19-20 ar.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Tillgdngar med ett anskaftningsvirde pa 30 000 kronor
eller h6gre och en ekonomisk livslingd pd tre ar eller
lingre definierar CSN som anliggningstillgingar. Aven
objekt som idr en fungerande enhet och vars
sammanlagda anskaffningsvirde uppgar till 30 000
kronor eller hégre klassificeras som
anldggningstillgangar. Beloppet dr cirka ett halvt

prisbasbelopp och justeras vart femte ar.

Avskrivningstider for materiella
anlaggningstillgangar

Maobler och inventarier 7ar
Kontorsmaskiner 5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 7ar

CSN arsredovisning 2025

Materiella anliggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvirdet med avdrag f6r ackumulerade

avskrivningar enligt plan.

Immateriella anlaggningstillgangar

CSN redovisar en immateriell anldggningstillging om
det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna
eller den servicepotential som férknippas med
innehavet kommer att tillféras myndigheten och att
tillgdngens anskaftningsvirde kan beridknas pd ett
tillforlitligt sitt. CSN betraktar egenutvecklade
dataprogram och verksamhetssystem samt kopta
dataprogram och licenser som immateriella

anliggningstillgangar.

Avskrivningstider for immateriella
anlaggningstillgangar

Egenutvecklade dataprogram och

verksamhetssystem Seller 10 ar

Képta dataprogram och licenser 5eller 10 ar

Utgifter £6r utveckling som dr av visentligt virde for
myndighetens verksamhet under kommande ar tas upp
som en immateriell anldggningstillgang. CSN tillimpar
en beloppsgrins pa 1 miljon kronor f6r
utvecklingsprojekt som aktiveras som immateriella
anliggningstillgangar. Utveckling av CSN:s
dataprogram och verksamhetssystem delas in i fyra
steg: bedoma, férbereda, genomférande och avslut.
Endast utgifter fran genomf6ra och framat aktiveras dé
bedéma och forbereda tillhér forskningsfasen.
Aktivering sker nir tillgdngen tas i drift och dd pabérjas
avskrivningen. CSN tillimpar en avskrivningstid om 5
eller 10 dr £6r egenutvecklade dataprogram och
verksamhetssystem samt 5 eller 10 ar f6r kopta
dataprogram och licenser. Den lingre avskrivningstiden
motiveras av att regelverket for studielanen ar stabilt
och att tillgAngarna bedéms vara langsiktigt hallbara
over tid. Immateriella anldggningstillgingar redovisas
till anskaffningsvirde med avdrag f6r ackumulerade

avskrivningar enligt plan och nedskrivningar.
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Ovriga upplysningar
Beloppsgrinsen for periodisering av kostnader i den

administrativa verksamheten ar 50 000 kronot.

Avvikelser
CSNis resultatrdkning avviker frain ESV:s foreskrivna
uppstillningsform. Det beror pd att laneverksamheten

inte later sig beskrivas i detta standardschema.

Redovisning av CSN:s
laneverksamhet

CSN administrerar flera olika lanetyper som ér helt
skilda ndr det giller finansiering och redovisning. Lanen
kan delas in i tva kategorier: lin som 4r finansierade hos
Riksgilden och lin som ursprungligen har finansierats

eller finansieras via statsbudgeten.

I Tabell 82 sid 109 framgir de olika lanens storlek

exklusive administrativa avgifter.

Lan finansierade hos Riksgéalden

Lan finansierade hos Riksgilden motsvaras i
balansrikningen av lanetyperna studielan och
annuitetslan samt uppsagda lan av linetyperna. CSN
finansierar utlining genom lin hos Riksgilden. De
rintor CSN pafér lintagarna och som dr obetalda vid
arsskiftet kapitaliseras och ldnas upp hos Riksgilden.
Amorteringar fran lintagarna minskar lineskulden hos
Riksgilden. Vid avskrivningar minskas lineskulden hos

Riksgilden genom uttag av medel fran en kreditreserv.

Rintan pd studieldn faststills av regeringen efter
berdkning av Riksgilden. Den berdknas pé ett
genomsnitt av de tre senaste drens rintekostnader f6r
den statliga upplaningen. Frin och med 2023 ingar
ocksa ett rintepaslag for finansiering av berdknade

kreditforluster 1 rintan pa studielan.

Den rinta pa studielan som tas ut fran lintagarna
motsvarar cirka 70 procent av den ridnta som
Riksgilden debiterar CSN och cirka 70 procent av
rintepaslaget. Skillnaden motsvarar alltsa lantagarens

normala rinteavdrag vid inkomstbeskattningen.
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Inbetalt rintepéslag, upplinat kaptialiserat rintepaslag
och anslagsmedel motsvarande cirka 30 procent av
rintepaslaget avsitts till en kreditreserv i Riksgilden for
att ticka framtida forluster pa studielinen. Ovriga
inbetalda rintor frin lintagarna och 6vriga upplinade
kapitaliserade rintor fors till ett servicekonto for rintor
i Riksgilden. Till kontot férs dven anslagsmedel
motsvarande cirka 30 procent av rintefakturan fran
Riksgilden. Dessa medel pa servicekontot anvinds for
att betala rintefakturor pa CSN:s ldn f6r studieldn hos
Riksgilden. Under 2025 har rintan pa uppldnade medel
for studielan hos Riksgilden varit 2,23 procent. Rintan
som tas ut fran ldntagarna har varit 1,981 procent.
Denna bestdr av ett rintepdslag pa 0,42 procent och en
rinta pd 1,561 procent for att ticka CSN:s rantekostnad
for studielan hos Riksgilden.

Ovriga lan

Ovriga lan som motsvaras av statskapital 4r linetyperna
studiemedel, dldre ldn, hemutrustningslin och
korkortsldn samt uppsagda lan av lanetyperna. Dessa
lan har vid utlaning finansierats med anslagsmedel. Fér
linetypen studiemedel gérs varje kalenderar en
uppindexering eller nedskrivning som baseras pa
konsumentprisindex. Detta paverkar inte statsbudgeten
utan resulterar endast 1 att CSN:s statskapital skrivs upp
eller ned. For dldre 1an, hemutrustningslidn och
korkortslan redovisas obetalda rintor vid arsskiftet som

rantefordringar, vilket dirmed Okar statskapitalet.

Samtliga amorteringar frin lintagare som giller Gvriga
lin dterredovisar CSN mot statsbudgeten via
inkomsttitlar. Amorteringar och avskrivningar av dessa

lin minskar statskapitalet.
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Varderingsprinciper for
utlaning och ovriga fordringar i
balansrakningen

CSN virderar samtliga lanefordringar, administrativa
avgifter, aterkrav och skadestind med avdrag for

reserveringar pd grund av foérvintade framtida forluster.

Studielan

En modell anvinds for att berdkna reserveringar fér
laneforluster for lanetyperna studiemedel, studieldn och
annuitetsldn samt dterkrav och uppsagda lin av de tre
lanetyperna. Modellen omfattar dven édterkrav av
studiehjilp och rekryteringsbidrag. Reserveringen f6r
lanefoérluster berdknas i huvudsak utifran en individuell
beridkning som kompletteras med en generell

berikning.

Den generella berdkningen har forindrats pa tva sitt
vid 4rets berikning. Fér mer information om
térindringarna, se rubrik Generell berikning sid 102. 1

6vrigt dr berikningsmodellen oférindrad.

Individuell berédkning

Berikningen gbrs med hinsyn till bland annat skuld,
betalning och inkomst for varje lantagare. De
forviantade framtida forlusterna ar ett nuvirde av den

prognos for framtida avskrivningar som CSN gor.
Berdkningen gors utifrin tre virderingsprinciper:

e Reserveringar utifrin de personer som misskoter
sina betalningar

e Reserveringar utifrin de trygghetsregler som finns
vid aterbetalning

e Reserveringar utifran framtida forluster pa grund av

dodsfall

Den forsta virderingsprincipen utgar fran individens
dokumenterade bristande betalningsbenigenhet nir
inga eller sma betalningar har gjorts till CSN under de

senaste aren.

Den andra virderingsprincipen bedémer
betalningsférmagan hos de lintagare som har avslutat
sina studier och idr dterbetalningsskyldiga. Principen
bygger pd en bedémning av lintagarens mojligheter att
betala tillbaka lanet utifran lintagarens ekonomiska

forutsittningar och skuldens storlek. I bedémningen
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tas hinsyn till de trygghetsregler som finns inbyggda 1
regelverket, exempelvis nedsittningsregler, samt att
arsbeloppen for lanetypen studielan dr 4 procent av
inkomsten. Lantagare med studielan och studiemedel
kan fé sin skuld avskriven vid 65 ars alder. Lantagare
med annuitetslin kan fa sin skuld avskriven vid 68 irs
alder alternativt vid 72 irs dlder om lanet har utbetalats
efter 1 januari 2022 eller om lintagaren begirt dndrade

betalningsvillkor.

Den tredje virderingsprincipen utgar fran
sannolikheten foér dédsfall vid olika dldrar. Underlaget
till berdkningen himtar CSN utifran kéns- och
aldersspecifika dodsfallsrisker frin Statistiska
centralbyran (SCB). Jimforelser mellan faktiska dédsfall
och prognostiserade dodsfall har visat att
avskrivningarna skattas for lagt om beridkningarna utgar
helt fran SCB:s virden. For kvinnor och min frin 56
ars alder justeras ddrfér SCB:s risktal upp for att

berikningarna ska bli mer rittvisande.

Berakningsforutsattningar

Inkomst

For att uppskatta hur dterbetalarnas framtida inkomster
kommer att utvecklas anvander CSN skattade
inkomstkurvor som baseras pa lintagarnas inkomster
efter justering. Inkomstunderlaget justeras sd att
lintagarnas inkomstkurvor dverensstimmer med
befolkningens. Kurvorna har tagits fram genom en
statistisk metod med alder, kon, utbildningsnivd och
arbetslivserfarenhet som férklarande variabler och
inkomstuppgift som beroende variabel.
Inkomstkurvorna anvinds for att simulera
dterbetalarnas framtida inkomster. Detta mojliggdr att
dven de personer som fortfarande befinner sig 1 studier
och ddrfér dnnu inte har ndgon inkomst kan fa en

simulerad framtida inkomst.

For linetypen studielan baseras dterbetalningen pd 4
procent av inkomsten f6r dem som dr bosatta i Sverige.
For lintagare bosatta utomlands debiteras 5 procent av
kvarstaende skuld, dock ligst 15 procent av
prisbasbeloppet.

For lanetypen annuitetslan gér CSN berikningar
utifrin trygghetsregeln att arsbeloppen kan sittas ned
till 5 procent av inkomsten till och med 49 ars dlder

och till 7 procent fran och med 50 ars dlder. Denna
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princip anvinds dven fér bosatta utomlands som ar

aterbetalningsskyldiga for annuitetslin.

Tillvaxt

CSN tar, genom en skattad inkomstkurva, hinsyn till
en individuell 16nedkning till £6ljd av 6kad alder och
arbetslivserfarenhet. Dessutom simuleras en generell
tillvixt pd 3,0 procent arligen pa inkomstberikningarna.
Att tillvixttakten 6verensstimmer med befolkningens

inkomstutveckling utvirderas vart femte ar.

Réanta

CSNis berdkning av reserveringar for laneforluster
bygger péd antagandet om en fast genomsnittlig rinta i
framtiden, det vill sdga att den genomsnittsrinta som
giller idag f6rvintas gilla for all framtid.
Genomsnittsrdntan riknas fram med hjilp av de
aktuella rintesatserna for studieldn under de senaste sex
aren, inklusive dret efter bokforingséret. Rintesatserna
for dren innan 2023 justeras upp med rintepaslaget.

Genomsnittsrantan 2025 4r 1,13 procent.

Generell berdakning

Den individuella berdkningen fér varje lintagare
kompletteras med en generell berdkning av
avskrivningar pa grund av behorighetsgivande studier
och avskrivningar med hinsyn till synnerliga skil. Den
generella berdkningen f6r dessa avskrivningsorsaker

utgdr fran de senaste arens utfall.

Den individuella berdkningen f6r varje lantagare
kompletteras ocksa med en generell reservering f6r
lineférluster avseende de lantagare som fortfarande
befinner sig i studier eller har varit
aterbetalningsskyldiga kortare tid dn tre ar. Den
generella reserveringen utgér frin den individuella
berikningen. Risken att framtidens
aterbetalningsskyldiga kommer att misskéta sina
betalningar eller nyttja trygghetsreglerna och ha en
skuld kvar vid tidpunkten f6r aldersavskrivning
forutsitts vara lika stor som den 4r bland dagens
aterbetalningsskyldiga. Den generella reserveringen
beriknas genom att andelen reserverat f6r annuitetslan
i den individuella berikningsmodellen multipliceras
med fordran f6r gruppen lintagare i studier eller

dterbetalningsskyldiga i kortare tid dn tre 4r.
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Berikningsmetoden f6r den generella reserveringen har

férdndrats pd tva sitt vid drets berdkning:

Vid drets berdkning av andelen reserverat for
annuitetsldnen i den individuella berdkningsmodellen
ingar reserveringar for laneforluster f6r lanetypen
uppsagda annuitetsldn. Tidigare har andelen reserverat
enbart beriknats for lanetypen annuitetslan. Denna
forindring 6kar drets reserveringar for lineforluster

med 300 miljoner kronor.

Den generella reserveringen fordelas per
avskrivningsar. Berakningen av avskrivningsaret har
férindrats sa att avskrivning beridknas ske nir
lantagarna fyller 72 ér. Tidigare beriknades avskrivning
ske vid 68 ars alder. Férindringen ér en anpassning till
de dterbetalningsregler som giller f6r nya annuitetslin
utgivna frin och med 2022. De flesta lantagare som nu
befinner sig i studier eller har varit
aterbetalningsskyldiga i kortare tid 4n tre dr har nya
annuitetslin som skrivs av vid 72 4rs dlder. Denna
metodférindring paverkar inte storleken pa
reserveringar for laneforluster utan endast nir i tiden

avskrivningen beriknas ske.

Hemutrustningslan
Reserveringen for laneforluster berdknas 1 huvudsak
utifran en individuell berdkning som kompletteras med

en generell berdkning.

For 2025 tillimpas den individuella berikningen pa lin
utbetalda till och med 2013. Fér 1an utbetalda frin 2014
och framit anvinds en generell reservering, vilket beror
pé att det tar upp till tolv 4r efter utbetalning innan
lanet har méjlighet att inga 1 den individuella

berdkningens virderingsprinciper.

Individuell berakning
Den individuella berdkningen utgir frin samma tre

virderingsprinciper som for studielanen.

Den férsta virderingsprincipen utgir fran de ldn dér
lantagarna har gjort sma inbetalningar till CSN de
senaste fem dren och lan dir det finns tre drsbelopp
helt obetalda. Nir lintagarnas betalningsvilja saknas
och nir kravitgirderna misslyckas antas detta
forhallande rada for all framtid.

Den andra virderingsprincipen innefattar de lan dir

lantagarna har beviljats anstind de senaste tio dren med
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hinsyn till inkomst och dlder. Detta giller dven f6r dem
6ver 60 4r som har beviljats anstind de senaste fem
aren. For lantagare med sjukdom berdknar CSN en

térvintad andel utifran tidigare ars utfall.

Den tredje virderingsprincipen utgar fran
sannolikheten for dodsfall vid olika 4ldrar. Vid
berdkningen av framtida dédsfall utgar CSN fran
féregiende ars utfall férdelat per aldersintervall och

dédsfallen viljs ut slumpmissigt.

Generell berakning

For att inkludera de lantagare som dnnu inte ingar i den
individuella berikningen och som i framtiden antas
misskota sina betalningar eller omfattas av
trygghetsregler anvinds istillet en generell berdkning.
For 2025 tillimpas den generella modellen pa lan
utbetalda fran och med 2014.

Den generella berikningen baseras pd de sista tio dren
som ingir i den individuella berdkningen (f6r 2025 ars
berikning innebdr det dren 2004-2013). For dessa tio ar
beriknas andelen avskrivet och reserverat i férhallande
till arens utbetalningar, och utifran detta riknas ett

genomsnittsvirde for dren fram.

Korkortslan

En modell anvinds for att berdkna reserveringar for
lineférluster f6r lanetyperna korkortslan, uppsagda
korkortslin och skuldsanering kérkortslan.
Reserveringen beridknas utifrdn en individuell berikning

som kompletteras med en generell berdkning.

Individuell berdkning
Den individuella berdkningen utgir frin samma tre

virderingsprinciper som for studieldnen.
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Berikningen gors med hinsyn till skuld och betalning
for varje lantagare som varit dterbetalningsskyldig i
minst ett ar. De forvintade framtida forlusterna ér ett
nuvirde av den prognos for framtida avskrivningar

som CSN gor.

Rénta

CSNis berikning av reserveringar for laneforluster
bygger pi antagandet om en fast genomsnittlig rinta i
framtiden, det vill siga att den genomsnittsrinta som
giller 1 dag forvintas gilla for all framtid.
Genomsnittsrintan riknas fram med hjilp av de
aktuella rintesatserna f6r kérkortslan under de senaste
sex aren inklusive det kommande aret.

Genomsnittsrantan 2025 ar 2,52 procent.

Generell berdakning

For att inkludera de lantagare som dnnu inte ingir i den
individuella berikningen och som i framtiden antas
misskéta sina betalningar eller omfattas av
trygehetsregler anvinds istillet en generell berdkning.
Den generella berikningen avser de lantagare som dnnu
inte 4r dterbetalningsskyldiga eller har varit
aterbetalningsskyldiga kortare tid 4n ett ar. Den
generella reserveringen utgér frin den individuella
berdkningen. Risken att framtidens
aterbetalningsskyldiga kommer att misskéta sina
betalningar eller nyttja trygghetsreglerna och ha en
skuld kvar vid tidpunkten fér aldersavskrivning
forutsitts vara lika stor som den dr bland dagens
aterbetalningsskyldiga.
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Arets berakning av
reserveringar for laneforluster

Studielan

Reserveringar £6r laneforluster £6r 2025 berdknas till
27,5 miljarder kronor exklusive administrativa avgifter,

vilket dr 0,2 miljarder kronor hogre jaimfért med 2024.

For linetypen annuitetslin uppgar reserveringar f6r
lineférluster till 17,5 miljarder kronor exklusive
administrativa avgifter, vilket motsvarar 6 procent av
total fordran. De har 6kat med 588 miljoner kronor

jamfort med 2024 frimst till f6ljd av nyutldning,

For linetypen studielan uppgir reserveringar for
laneforluster till 8,3 miljarder kronor exklusive
administrativa avgifter, vilket motsvarar 52 procent av
total fordran. De har minskat med 356 miljoner kronor
jamfort med 2024 frimst till f6ljd av avskrivningar av

lin.

Reserveringar for laneforluster, fordelat pa lanetyp och
aterkrav, miljarder kronor

30
27,31 27,52
25
20
15
10
5
0
2024 2025
B Studiemedel Studieldn
Annuitetslan Aterkrav

I tabellen redovisas effekten av olika férandringar

mellan 2024 och 2025 exklusive administrativa avgifter.

Volymférindring, dndring av inkomstunderlaget och
rinteférindring baseras pa bearbetningar som gjorts pa

hela populationen.
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Forandringar reserveringar for laneférluster, miljarder kronor,
2024-2025

2024 ars utfall 27,31

Ranteférandring 0,13

Forandring i prognos for generell
reservation for lantagare i studier och 0,10
aterbetalningsskyldiga kortare tid &n tre ar

Andring av inkomstunderlaget -0,06
Volymférandring 0,00
Avskrivning for behérighetsgivande studier
. s 0,04
och synnerliga skal
27,52

2025 ars utfall

Den beriknade genomsnittsrintan f6r framtiden dr
1,13 procent f6r 2025 jaimfért med 0,88 procent f6r
2024. Den hogre rintan Okar reserveringar f6r

lineférluster med 0,13 miljarder kronor.

Reserveringar for laneforluster f6r lintagare i studier
och lintagare som varit dterbetalningsskyldiga i kortare
tid dn tre dr har 6kat med 0,10 miljarder kronor. Det
beror pa en 6kad linefordran f6r lantagare i studier och

aterbetalningsskyldiga kortare tid dn tre ar.

Andring av inkomstunderlaget minskar reserveringar

tor laneforluster med 62 miljoner kronor.

Den generella reservationen for avskrivningsorsakerna
behorighetsgivande studier och avskrivningar med
hinsyn till synnerliga skil har berdknats till 1,7 miljarder
kronor, vilket dr en 6kning med 42 miljoner kronor
jamfort med 2024.

Reserveringar utifran de personer

som misskoter sina betalningar

De reserveringar for laneférluster som beror pa
personer som misskéter sina betalningar eller bedoms
komma att misskéta sina betalningar beriknar CSN
uppgi till 10,2 miljarder kronor f6r 2025. Det dr en
6kning med 599 miljoner kronor jamfért med 2024.
Reservationen for linetyperna annuitetsldn och uppsagt
annuitetsldn har 6kat med 667 miljoner kronor.
Reservationen har minskat med 78 miljoner kronor fér
linetyperna studielan och uppsagt studielin samt med
20 miljoner kronor f6r lanetyperna studiemedel och
uppsagt studiemedel. Dessa minskningar beror pa att

firre lantagare med de dldre lanetyperna finns i
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modellen. For aterkraven har reservationen okat med Reserveringar for laneférluster, vérderingsprincip
trygghetsregler, miljarder kronor

30 miljoner kronor.

10
8,71
Reserveringar for laneforluster, varderingsprincip 8,59
misskoter sina betalningar, miljarder kronor 8
8
7,33 . 6,26 6,05
7 6,66
6 4
5
il 2
3 5 5c 0,20 0,00 0,18 0,00
r 2!17 O I I
2 2024 2025
1 0,64 0,67 B Studiemedel Studieldn
0 0,10 0,08 Annuitetslan m Aterkrav
2024 2025
m Studiemedel Studielan

Reserveringar utifran framtida férluster pa grund
Annuitetsldn  m Aterkrav av dodsfall

De reserveringar for lineférluster som beror pd
framtida dodsfall berdknar CSN uppga till 2,4 miljarder

Reserveringar utifran de trygghetsregler som . . i . o
kronor f6r 2025. Det ir en minskning med 46 miljoner

finns vid aterbetalning

De reserveringar for lineférluster som kan hirledas till kronor jamfort med 2024. Reservationen for

de trygghetsregler som finns for dterbetalning beriknar linetyperna studiemedel och uppsagt studiemedel har

CSN uppga till 14,8 miljarder kronor f6r 2025. Det ér

en minskning med 343 miljoner kronor jamfért med

minskat med 2 miljoner kronor. Reservationen for
linetyperna studielan och uppsagt studieldn har minskat

2024. Reservationen har minskat med 17 miljoner med 80 miljoner kronor pa grund av firre lantagare.

kronor for lanetyperna studiemedel och uppsagt Reservationen f6r lanetyperna annuitetslin och uppsagt

studiemedel samt med 208 miljoner kronor for annuitetsldn har 6kat med 37 miljoner kronor. For

linetyperna studieldn och uppsagt studieldn, vilket aterkraven har reservationen minskat med 1 miljon

beror pa firre lintagare. For lanetyperna annuitetslan kronor.
och uppsagt annuitetslan har reservationen minskat

med 118 miljoner kronor.
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Reserveringar for laneforluster, varderingsprincip dodsfall,
miljarder kronor

1,90

0,57

0,00 0,01

2024
B Studiemedel

Annuitetslan

1,94

0,49

0,00 0,01

2025
Studieldn

Aterkrav

Reserveringar for laneforluster, fordelat pa varderingsprincip,
miljarder kronor

18,00
15,00
12,00
9,00
6,00

3,00

0,00
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15,18

9,65

2,48

Trygghetsregler B Dodsfall

2024
Misskoter

14,83

10,25

2,43

2025

Jamforelser med andra forutsattningar
CSN har gjort fem extra bearbetningar for att se hur

var och en av f6ljande dndrade férutsittningar paverkar

reserveringarna for laneforlusterna:

e forindring i inkomstunderlaget mellan 2024 och
2025

e forindring i rintan mellan 2024 och 2025

e 3 procentenheter hégre rinta 4n nuvarande rinta

e 1 procentenhet ligre tillvixttakt i I16neékningen

e 1 procentenhet hogre tillvixttakt i 16nedkningen.

Bearbetningarna har gjorts pa hela populationen.

Forandring av inkomstnivan

Den bearbetning som gjordes pa drets utestdende
fordran med forra rets inkomstkurvor visar att
reserveringar for laneforluster skulle ha varit 0,1
miljarder kronor hégre om inkomstunderlaget hade

varit detsamma som 1 2024 ars berikning.

Férandring av genomsnittsréantan
Genomsnittsrantan har 6kat fran 0,88 procent till 1,13
procent jamfért med féregiende dr. RinteSkningen
Okar reserveringarna for laneforluster med 0,1 miljarder

kronor.

Eftersom aterbetalningstiden ofta stricker sig 6ver
miénga dr, kan rintan férvintas variera bade uppdt och
nedit. En extra bearbetning har gjorts {6t att visa
vilken effekt det skulle fa om ridntan skulle bli 3
procentenheter hogre dn nu. CSN:s berikningar visar
att om den framtida rintan

i genomsnitt skulle bli 4,13 procent i stillet f6r 1,13
procent skulle reserveringarna for lineférlusterna 6ka

med 2,2 miljarder kronot.

Forandring av tillvaxten

CSN tar genom en skattad inkomstkurva hinsyn till

en individuell 16nedkning till f6ljd av 6kad alder och
arbetslivserfarenhet. Dessutom simuleras en generell
tillvixt pd 3,0 procent arligen pa inkomstberikningarna.
Jamférelser har gjorts med bdde 2,0 och 4,0 procents
arlig tillvixt. Detta genererar reserveringar for
lineforluster till ett belopp av 28,1 miljarder kronor
respektive 27,0 miljarder kronor jimfért med 27,5

miljarder kronor med 3,0 procents tillvixt.
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Berakningssitt for reserveringar for laneforluster, miljarder
kronor

29,69
30 28,11
27,52 27,58 37,39 : 27,01
25
20
15
10
5
0 2 3 4 5 6
2025 1 2025 2025 2025 2025 2025
inkomst ranta ranta tillvaxt  tillvaxt
2024 0,88% 4,13% 2% 1%
m Studiemedel Studieldn
Annuitetslan Aterkrav

" Beraknade reserveringar for lanefériuster per den 31 december 2025 med
samma forutsattningar som i arsredovisningen.

2 Beraknade reserveringar for laneforluster per den 31 december 2025 med
féregadende ars inkomstkurva.

3 Beraknade reserveringar for laneforluster per den 31 december 2025 med
foregaende ars ranta.

4 Beréknade reserveringar for laneforluster per den 31 december 2025 med
en ranta pa 4,13 procent i stallet for 1,13 procent.

5 Beraknade reserveringar for laneforluster per den 31 december 2025 med
en arlig tillvaxt i inkomstnivaemna pa 2,0 procent i stallet for 3,0 procent.

6 Beraknade reserveringar for laneférluster per den 31 december 2025 med
en arlig tillvaxt i inkomstnivdema pa 4,0 procent i stallet for 3,0 procent.

Sammanfattning

En forindring av rintenivan har stérst paverkan pa
reserveringar for laneforluster. Om rintan hojs med 3
procentenheter frin 1,13 procent till 4,13 procent, 6kar
reserveringar for laneforluster med 2,2 miljarder
kronor. Om den generella tillvixten sinks med 1
procentenhet fran 3,0 procent till 2,0 procent, kar
reserveringar for laneférluster med 0,6 miljarder

kronot.

Framtida finansiering av avskrivningar
Beridknade reserveringar for laneférluster 61

linetyperna studielan och annuitetsldn samt uppsagda

lan och aterkrav for dessa lanetyper, finansieras fran
och med 2023 genom ett rintepislag. Rintepislaget
ingar i faststalld rinta pa studielan. Till en kreditreserv i
Riksgilden avsitts: inbetalt rintepaslag, uppldnat
kapitaliserat rintepaslag, samt den del av anslaget f6r
Statens utgifter f6r rdntor pd studieldn som avser

rintesubvention av paslagsrinta.

CSN berdknar att nuvirdet av framtida avskrivningar
av ldn och dterkrav uppgar till 27,5 miljarder kronor per
den 31 december 2025, varav 26,9 miljarder kronor
finansieras genom uttag fran kreditreserven. Nuvirdet
av framtida avskrivningar av avgifter uppgar till 1,1

miljarder kronor.

Avskrivningar och avlyft vid skuldsanering som har
belastat kreditreserven under 2025 uppgar till 670
miljoner kronor. Avskrivningarna beriknas 6ka de
nirmaste dren nir avskrivningar av linetypen studielan
realiseras. Avskrivningar fér lan finansierade hos
Riksgilden beriknas som hégst uppgi till 902 miljoner
kronor i nuvirde ar 2032. Frian och med ir 2036
beridknas avskrivningarna minska relativt snabbt for att
sedan ligga pa en nivd omkring 400 miljoner kronor
fran ar 2042. Efter 4r 2077, ndr nuvarande ldnestock i
stort sett dr avvecklad, berdknas avskrivningarna bli

mycket ldga.

Berdkningsmetoden for vilket ar avskrivningar t6r
lantagare 1 studier och aterbetalningsskyldiga kortare tid
in tre dr intrdffar, har f6rdndrats. Avskrivning berdknas
nu ske vid 72 ars dlder istillet for 68 4rs dlder. Detta
innebir att avskrivningsprognosen har férlingts med

fyra ar.

For mer information om nuvirdet av framtida
avskrivningar, se diagrammet pd ndstkommande sida.
Det avspeglar dock endast den population som ir

reserverad den 31 december 2025.

'8 | diagrammet Reserveringar for laneforluster, aterkrav och avgifter, finansieringsform och beréknat avskrivningsar motsvaras detta av Kapital och kap. ranta

(RGK).
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Reserveringar for laneforluster, aterkrav och avgifter, finansieringsform och beraknat avskrivningsar, miljarder kronor
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Kapital och kap.ranta (RGK) Kapital (Anslag) MW Rantefordran m Aterkrivt bidrag Adm.avgifter

Hemutrustningslan

Reserveringar utifran framtida forluster
pa grund av dodsfall
De reserveringar for lineférluster som orsakas av

CSN beriknar att reserveringar f6r laneforluster f6r
lanetypen hemutrustningslan uppgir till 475 miljoner

k klusive administrati ifter for 2025, d
ronor exilusive administrativa avgiter for > et beriknade framtida dédsfall uppgar till 5 miljoner

kronor f6r 2025. Utfallet dr oférindrat jaimfoért med
minskning med 51 miljoner kronor jamfort med 2024. 2024

motsvarar 81 procent av total fordran. Det ir en

Reserveringar utifran de personer som misskoéter Koérkortslan
sina betalningar

) g o . CSN berdknar att reserveringar for laneforluster f6r
Reserveringar for de personer som misskoter sina

betalni 2t till 390 mili K e 2025 lanetypen korkortslan uppgir till 63 miljoner kronor
e .1.11ngar thppga‘r " i ]o.rller ronot orm - exklusive administrativa avgifter for 2025, det
Det dr en minskning med 41 miljoner kronor jaimfort .
42004, Minskni b . skad motsvarar 54 procent av total fordran. Det ir en
I{le K - VINSERIEER BEror pa en minska minskning med 6 miljoner kronor jamfért med 2024.
anestock.

Reserveringar utifran de personer
som misskoéter sina betalningar
Reserveringar f6r de personer som misskoter sina

Reserveringar utifran de trygghetsregler
som finns vid aterbetalning
D ingar for lineforl kan hirl ill
d © reser}\:erlngbzir o anfe oF us.;ero SO? Zlm, o edasotl betalningar uppgir till 51 miljoner kronor £6r 2025. Det
t t terbet

© tyggneisregict som Hnns vid derbetaiing ubpest ir en minskning med 3 miljoner kronor jimfort med

till 80 miljoner kronor f6r 2025. Det 4dr en minskning 2004

med 10 miljoner kronor jimfort med 2024.

Minskningen beror pa en minskad linestock.
Reserveringar utifran de trygghetsregler

som finns vid aterbetalning
De reserveringar for lineférluster som kan hirledas till
de trygghetsregler som finns vid aterbetalning uppgér

till 7 miljoner kronor f6r 2025. Det idr en minskning
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med 4 miljoner kronor jaimfért med 2024. Minskningen

beror pa en minskad ldnestock.

Reserveringar utifran framtida forluster

pa grund av doédsfall

De reserveringar for lineférluster som orsakas av
beriknade framtida dédsfall uppgar till 4 miljoner
kronor t6r 2025. Utfallet dr oférindrat jamfort med

2024.

Tabell 82

Redovisning av CSN:s laneverksamhet, tusen kronor

Lan finansierade hos Riksgalden
Studielan

Annuitetslan

Uppsagt Studielan

Uppsagt Annuitetslan

Summa exkl. reserveringar for forluster

Reserveringar for forluster

Summa lan finansierade hos Riksgélden

Ovriga lan

Aldre lan

Studiemedel

Uppsagt Studiemedel
Skuldsanering studiestod
Hemutrustningslan
Uppsagt Hemutrustningslan
Korkortslan

Skuldsanering Koérkortslan
Uppsagt Korkortslan
Summa exkl. reserveringar for férluster
Reserveringar for forluster

Summa 6vriga lan

CSN arsredovisning 2025

2025-12-31

16 062 826

287 777 766

452 910

454 459

304 747 961

-26 568 030

278 179 932

1105

325 532

2092

301 575

292 200

292 668

69 054

4 583

43 801

1332610

-1 082 889

249 721

2024-12-31

18 022 690

269 186 093

462 229

453 945

288 124 958

-26 348 538

261 776 420

1312

404 830

2211

310 366

373 039

303 796

104 682

3818

34 786

1538 841

-1189 180

349 661
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Resultatrakning

110

Resultatrikning (tkr) Not 2025 2024
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag Not 1 1186 041 1158 872
Intakter av avgifter och andra erséattningar Not 1 595 9136
Intakter av bidrag Not 1 2458 2900
Finansiella intakter Not 4 1741 3272
Summa 1190 835 1174 181
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal Not 2 -873 124 -829 572
Kostnader for lokaler -50 579 -53 433
Ovriga driftkostnader Not 3 -192 438 -198 295
Finansiella kostnader Not 4 -9 397 -15619
Avskrivningar Not 13, 14 -61 798 -54 166
Nedskrivningar Not 13 -3 500 -23 095
Summa -1 190 835 -1174 181
Verksamhetsutfall 0 0
Uppboérdsverksamhet

Avgiftsintakter Not 5 867 791 864 681
Avskrivningar av avgifter Not 5 -68 056 -71 518
Foérandring av reserveringar for avgifter Not 5 -40 010 -12 836
Aterkravsintakter Not 6 413 622 218 469
Ranteintakter aterkrav och hemutrustningslan m.m. Not 7 94 204 60 493
Inleverans av avgifter och rantor m.m. Not 28 -811 535 -808 739
Saldo 456 016 250 550
Transfereringar

Intakter av anslag for Iamnade bidrag 27 061 875 25 539 581
Intékt av anslag for rantesubv - lan i Riksgélden Not 7 1728 449 774 134
Intakter av bidrag fran myndigheter Not 8 870 631
Lamnade bidrag Not 9 -27 062 488 -25 539 835
Ovriga rénteintékter laneverksamhet Not 7 58 176 17 360
Réanteintakter studielan Not 7 5836 812 3437 537
Réantekostnader studielan Not 7 -6 578 949 -3 188 824
Ovriga réntekostnader laneverksamhet Not 7 -25 217 -23 111
Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar Not 10 -846 521 -783 791
Forandring av reserveringar for laneforluster Not 11 -142 719 -167159%
Saldo 30 287 -1 437913
Arets kapitalférandring Not 12 486 304 -1 187 363
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Balansrakning

Balansrakning (tkr) Not 2025-12-31 2024-12-31
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar Not 13

Balanserade utgifter for utveckling 459 298 420 573
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 192 1344
Summa immateriella anlaggningstillgangar 459 490 421917
Materiella anldggningstillgangar Not 14

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 1778 1165
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 3638 3652
Summa materiella anlaggningstillgangar 5415 4817
Utlaning Not 15 278 428 530 262 125 148
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 62 154
Fordringar hos andra myndigheter Not 16 17 911 48 529
Ovriga kortfristiga fordringar Not 16 1486 439 1345534
Summa kortfristiga fordringar 1504 413 1394 217
Periodavgransningsposter Not 17

Foérutbetalda kostnader 68 783 24 499
Upplupna bidragsintakter 411 231
Summa periodavgransningsposter 69 194 24729
Avrakning med statsverket Not 18 -351 572 -408 578
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgalden Not 19 120 320 109 038
Ovriga tillgodohavanden i Riksgélden Not 20 3 158 316 2005784
Kassa och bank 408 755
Summa kassa och bank 3279 044 2115578
Summa tillgangar 283 394 516 265 677 829
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Balansrakning (tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Kapital och skulder

Myndighetskapital Not 21

Statskapital 220 354 305 348
Balanserad kapitalférandring -24 299 053 -23 303172
Kapitalférandring enligt resultatrakningen Not 12 486 304 -1 187 363
Summa myndighetskapital -23 592 396 -24 185 187
Avsattningar Not 22

Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 1338 540
Ovriga avsattningar 4707 5910
Summa avsattningar 6 046 6 450
Skulder m.m.

Lan i Riksgalden Not 23 464 297 425 880
Ovriga krediter i Riksgélden Not 23 304 594 163 288 445 565
Kortfristiga skulder till andra myndigheter Not 24 1696 691 834 731
Leverantdrsskulder Not 24 72 763 31 545
Ovriga kortfristiga skulder Not 24 80 559 52 982
Summa skulder m.m. 306 908 472 289 790 704
Periodavgransningsposter Not 25

Upplupna kostnader 72 394 65 862
Summa periodavgransningsposter 72 394 65 862
Summa kapital och skulder 283 394 516 265 677 829
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Anslagsredovisning

Anslagsredovisning 2025-12-31 [tkr]
Ingdende Arets tilldelning

Anslag

13 01 001 Integrationsatgarder
(ramanslag)

AP2 Integrationsatgarder —
Hemutrustningslan (ram)

15 01 001 Studiehjalp
(ramanslag)

AP1 Studiehjalp m.m. (ram)

AP2 Kostnadsersattning till elever
i gymnasial larlingsutbildning och
larlingsliknande utbildning inom
introduktionsprogram (ram)

15 01 002 Studiemedel
(ramanslag)

AP1 Studiebidrag, generellt (ram)

AP2 Studiebidrag, prioriterat
(ram)

-2.2 Studiebidrag, saknar
slutbetyg fran grundskola eller 3-
arig gymnasieutbildning (ram)

-2.3 Studiebidrag, repetition eller
komplettering (ram)

-2.5 Studiebidrag, komplettering
grundskole- eller gymnasieniva
20-24 ar (ram)

-2.7 Studiebidrag, vissa
lararstuderande (ram)

-2.8 Studiebidrag, komplettering
grundskole- eller gymnasieniva
introduktionsprogram 20-24 ar
(ram)

AP3 Statlig AP-avgift for
studiebidrag (ram)

AP4 Tillaggsbidrag (ram)

1501 003
Omstallningsstudiestod
(ramanslag)

AP1 Omstallningsstudiebidrag
offentliganstallda (ram)

AP2 Omstallningsstudiebidrag
privatanstallda (ram)

AP3 Statlig AP-avgift for
omstallningsstudiebidrag (ram)

CSN arsredovisning 2025

overforings-
belopp

585

585

166 304

145 495

20 809

713 636

332 884

297 312

201 462

14 770

24 135

26 396

30 550

83 440

1498 445

432 786

1065 659

enligt
regleringsbrev

0

4 544 297

4314 297

230 000

20 627 376

14 245 144

1989 581

1590 581

230 000

60 000

82 000

27 000

3692 651

700 000

4 877 000

1462 000

2 968 000

447 000

Om-
disponerat
anslag

0

Indragning

-166 304

-145 495

-20 809

-713 636

-332 884

-297 312

-201 462

-14 770

-24 135

-26 396

-30 550

-83 440

-1 498 445

-432 786

-1 065 659

Totalt
disponibelt
belopp

585

585

4 544 297

4 314 297

230 000

20 627 376

14 245 144

1989 581

1590 581

230 000

60 000

82 000

27 000

3692 651

700 000

4 877 000

1462 000

2 968 000

447 000

Utgifter

-4 470 214

-4 247 833

-222 382

-19 947 884

-13 739 824

-1 903 566

-1 559 682

-207 207

-45 546

-64 281

-26 851

-3 692651

611 842

-2 390 717

-786 102

-1157 615

-447 000

Utgaende
overforings-
belopp

585

585

74 083

66 464

7619

679 492

505 320

86 015

30 899

22793

14 454

17719

149

88 158

2 486 283

675 898

1810 385

Not

27

27

27

27

27

27

27
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Anslagsredovisning 2025-12-31 [tkr]

Anslag

15 01 004 Statens utgifter for
réantor pa studielan (ramanslag)

AP1 Statens utgifter for rantor pa
studielan (ram)

AP2 Statens utgifter for rantor pa
aterkrav (ram)

15 01 005 Bidrag till kostnader
vid viss gymnasieutbildning
och vid viss fordldrautbildning i
teckensprak (ramanslag)

AP1 Sarskilda insatser for déva
och hoérselskadade elever och
elever vid Rh-anpassad utbildning
(ram)

15 01 007 Studiestartsstod
(ramanslag)

AP1 Studiestartsstdd (ram)

15 01 008 Centrala
studiestodsnamnden
(ramanslag)

AP1 Centrala
studiestédsnamnden
férvaltningskostnader m.m. (ram)

22 01 018 Lan till korkort
(ramanslag)

AP1 Lan till kérkort for
arbetssOkande i aldern 18-47
(ram)

AP2 Lan till kérkort for personer
med fullféljd gymnasieutbildning i
aldern 19-20 ar (ram)

Summa

114

Ingaende
overforings-
belopp

25 484

23 559
1925

5136

5136

141 923

141 923

7416

7416

44 406

30 886

13 520

2603 334

Arets tilldelning
enligt
regleringsbrev

2 319 551
2 306 051
13 500

47 146

47 146

300 000
300 000

1204 748

1204 748

31 466

18 880

12 586

33 951 584

Om-
disponerat
anslag

0

Indragning

-25 484

-23 559

-1 925

-5 136

-5 136

-141 923

-141 923

-44 406

-30 886

-13 520

-2 595 334

Totalt
disponibelt
belopp

2 319 551

2 306 051

13 500

47 146

47 146

300 000

300 000

1212 164

1212 164

31 466

18 880

12 586

33 959 585

Utgifter

-2 302 096

-2 288 625

-13 471

-39 709

-39 709

-213 350

-213 350

-1186 278

-1 186 278

-30 550 274

Utgaende
overforings-
belopp

17 455

17 426

29

7437

7 437

86 650

86 650

25 886

25 886

31 441

18 855

12 586

3409 311

Not

27

27

26

27
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Finansiella villkor

15 01 003 anslagspost 1 Omstéllningsstudiebidrag offentliganstallda
Enligt regleringsbrevet far hdgst 50 procent av anslagsposten anvandas for studier som paborjas under det forsta
kalenderhalvaret 2025. Under forsta halvaret 2025 har 12 procent av anslagsposten nyttjats.

15 01 003 anslagspost 2 Omstallningsstudiebidrag privatanstalida
Enligt regleringsbrevet far hdgst 50 procent av anslagsposten anvandas for studier som paborjas under det forsta
kalenderhalvaret 2025. Under forsta halvaret 2025 har 8 procent av anslagsposten nyttjats.

Redovisning mot inkomsttitel (tkr)
Utfall 2025-01-31 — 2025-12-31

Inkomsttitel Inkomster | Not
2340 Ranteinkomster pa allméanna studielan

2342 001 Ranteinkomster pa allmanna studielan 44 529

2390 Ovriga rinteinkomster

2394 302 Ovriga rénteinkomster hemutrustningslan 8 143
2394 303 Ovriga ranteinkomster kérkortslan 2 863
2394 402 Ranteinkomster pa Lan for studielan i Riksgalden 100
2500 CSN-avgifter

2562 001 CSN-avgifter, administrationsavgifter 322 981

2562 002 CSN-avgifter, paminnelseavgifter 437 174
2800 Ovriga inkomster av statens verksamhet

2811 116 Ovriga inkomster 210
4300 Aterbetalning av allminna studielan

4312 001 Aterbetalning av allménna studielan 45
4313 001 Aterbetalning av studiemedel och aterkrav 396 860
4500 Aterbetalning av évriga lan

4526 008 Aterbetalning av hemutrustningslan 39 146
4526 009 Aterbetalning av kérkortslan 26 952
Summa 1279 003 | Not 28

Redovisning av dldre bestallningsbemyndigande 2025-12-31 (tkr)

Anslag Beslutat | Ekonomiska | Utgifter | Ovriga Ekonomiska | Forvantad Slutar | Not
for antaganden mot forandringar | ataganden redovisning
budgetar | vid arets anslag vid arets slut | mot anslag
borjan ar 2026
Anslag 22 01 018 ap 1 2023 150 -25 -35 90 90 2026 | 29

CSN arsredovisning 2025



@
R

&

CSN arsredovisning 2025




Finansieringsanalys

Finansieringsanalys (tkr) Not 2025 2024

Drift

Kostnader exkl. avskrivningar och nedskrivningar Not 30 -1 125 462 -1 096 920
Finansiering av drift

Intakter av anslag Not 31 1186 041 1158 872

Intékter av avgifter och andra ersattningar Not 32 595 9136

Intakter av bidrag Not 33 2458 2900

Ovriga intakter Not 34 1741 3272

Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1190 835 1174 181
Okning av kortfristiga fordringar -52 147 23136
Okning av kortfristiga skulder 43 914 -25213
Kassaflode fran drift 57 141 75184

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -1 853 -921

Investeringar i immateriella tillgangar -101 693 -104 262

Summa investeringsutgifter -103 545 -105 183
Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgalden 103 660 105 751
-amorteringar -65 243 -77 256

Forandring av statskapital konst fran Statens Konstrad 182 -108

Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 38 599 28 387
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 380 -3617
Kassaflode till investeringar -64 566 -80 413
Laneverksamhet

Nyutaning 2817 28145
Amorteringar 12 757 389 12 946 996
Réntekostnader -6 592 420 -3 208 899

Summa laneutgifter 2 g?g -18 ‘11%
Finansiering av laneverksamhet

Lan fran Riksgalden 30 257 993 28 910 005
-amorteringar = ggg 14 ggg

Okning av statskapital med medel som erhallits fran statens budget 25 7075
Ranteintakter (disponibla) 5831 154 3434 601

Tillférda anslagsmedel fér réntesubvention 2 302 096 1281 645
Réanteintakter/rantekostnader 46 330 13 953

Summa medel som tillférts for finansiering av laneverksamhet 24 000 290 19 593 452
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -1 593 886 -999 081
Kassaflode till laneverksamhet -46 213 187 198
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Finansieringsanalys (tkr)

Uppbordsverksamhet

Intakter av administrativa avgifter

Intékter av aterkrav bidrag och rénteintakter hemutrustningslan
och aterkrav

Foérandring av kortfristiga fordringar for avgifter

Foérandringar av kortfristiga fordringar for aterkrav av bidrag m.m.
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet

Medel som tillforts statens budget fran uppbdrdsverksamhet

Kassaflode fran uppbordsverksamhet

Transfereringsverksamhet

Lamnade bidrag

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder
Utbetalningar i transfereringsverksamhet

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag
Summa medel som tillférts for finansiering av
transfereringsverksamhet

Kassaflode fran transfereringsverksamhet

Forandring av likvida medel

Specifikation av forandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan

Minskning av kassa och bank

Okning av tillgodohavande Riksgalden

Okning av avrakning med statsverket

Summa férandring av likvida medel

Likvida medel vid arets slut

Not

2025
868 221
497 963
-125 953
-413 661
826 570
-811 535
15034
-27 062
488
930 907
-26 131
581
27 062 744
27 062 744
931 163
892 559
1440 993
-347
835 901
57 006
892 559
2 333 553

2024
865 293
269 631
-133 922
-218 448
782 555
-808 739
-26 184
-25 539
835
675 790
-24 864
045
25540 212
25540 212
676 167
831 953
609 040
-5
836 248
-4 290
831 953
1440993
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter

Nyckeltal (tkr) 2025 2024 2023 2022 2021
Beviljad laneram Riksgalden 600 000 650 000 479 000 430 000 300 000
Utnyttjad laneram Riksgalden 464 297 425 880 397 385 316 336 272 982
Beviljad rantekontokredit Riksgalden 75000 75000 75000 75000 75000
Utnyttjad rantekontokredit Riksgalden 0 0 0 0 0
Rantekostnader rantekonto Riksgalden 0 0 0 0 0
Ranteintakter rantekonto Riksgalden 1740 3271 2723 1015 0
Avgiftsintakter budget’ 791 000 761 000 705 000 765 800 796 000
Avgiftsintakter utfall 760 155 780 939 714 662 794 237 771584
Beviljad anslagskredit férvaltningsanslag 36 142 35067 32141 32714 27 797
Utnyttjad anslagskredit forvaltningsanslag 0 0 4 327 0 0
Anslagssparande forvaltningsanslag 25 886 7416 0 56 498 36 853
Beviljad anslagskredit totalt stddanslagen® 1421188 1271526 1139 861 1148 764 1187 730
Utnyttjad anslagskredit totalt stddanslagen 0 0 0 840 1997
Anslagssparande totalt stédanslagen 3 383 425 2595919 2990 534 2525748 2276 855
Tilldelat bemyndigande 0 0 125 000 300 000 100 000
varav utestdende ataganden aldre bemyndigande* 90 150 34 755 37 660 57 190
Arsarbetskrafter (AAK)® 1148 1129 1144 1068 980
Medeltal anstallda 1275 1259 1275 1191 1078
Driftkostnad per AAK® 972 958 936 954 896
Arets kapitalférandring 486 304 | -1187 363 -227 503 -1 079976 87 742
Balanserad kapitalférandring totalt® -24 078 700 | -22 997 824 | -22923914 | -11444135| -12987 266

" Avser prognostiserade avgiftsintékter. Fran och med 2023 ingar dven avskrivningar och reserveringar for avgifter som redovisas mot
inkomsttitel 2562.

2 Avser avgiftsintakter. Fran och med 2023 ingar &ven avskrivningar, reserveringar for avgifter samt uppindexerade aterférda avgifter for
lanetypen studiemedel.

3 Anslagskredit for anslag 15 01 005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbildning och vid viss féraldrautbildning i teckensprak innehaller
endast den anslagspost som CSN disponerar (ap1).

4 CSN har inget bemyndigande fér 2025 for anslag 22 01 018 anslagspost 1 och 2, Lan till kérkort.
5 Uppgift om antal arsarbetskrafter for 2025 &r inhdmtad fran Arbetsgivarverket. F6r mer information se avsnitt Kompetensforsérjning.

8| Balanserad kapitalférandring totalt ingar statskapital som avser &ldre lan, studiemedel, hemutrustningslan, kérkortslan samt konst fran
Statens Konstrad.
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Sammanstallning av utlaningsverksamhet

Lanefinansierad utlaning 2025-12-31 (tkr)'
Laneram

Ovriga krediter i Riksgalden?

Finansiella redovisningen
Ingaende
balans

Lanefordringar

Studielan® 269 186 093
Lanefordringar med villkorad
aterbetalningsskyldighet

Studielan* 18 938 864
Summa 288 124 958

Tillgangar i utlaningsverksamhet
Studielan®*

efter reserveringar

Medel pa réntebérande konto®

Summa tillgangar i utlaningsverksamhet’

Redovisning mot anslag

Anslag

15 01 004 Statens utgifter for réntor pa studielan
AP1 Statens utgifter for rantor pa studielan

Summa

Utgiftsomrade

Nyutlaning®

30 595 415

128 577
30 723 992

Utfall
278 179 932

3 155 316
281 335248

Utfall

2 288 625
2 288 625

15

Amortering
av lan

11 295 940

1634 986
12 930 926

Beslutad laneram

Avskrivning
av lan

203 052

449 145
652 197

309 500 000

Omfoéring
av lan

-504 751

-13 115
-517 866

Utlanat belopp

Utgaende
balans

287 777 766

16 970 196
304 747 961

304 594 163

Reserveringar for
laneforluster
ingaende balans

-16 897 123

-9451415
-26 348 538

Arets
forandring

-587 920

368 429
-219 492

Reserveringar for
laneforluster
utgaende balans

-17 485 044

-9 082 986
-26 568 030

Lanefordringar
efter reserveringar
utgaende balans

270292722

7887 210
278 179 9327



Anslagsfinansierad utlaning 2025-12-31 (tkr)’

Finansiella redovisningen

Ingdende Nyutlaning® Amortering Avskrivning Omféring Utgadende Reserveringar for Arets  Reserveringar for Lanefordringar
balans av lan av lan av lan balans laneforluster forandring laneforluster efter reserveringar
ingaende balans utgaende balans utgaende balans
Lanefordringar
Studielan 406 142 1877 41623 38769 -990 326 637 -299 885 38 747 -261 138 65 499
Hemutrustningslan 373 039 5782 34 208 48 104 -4 309 292 200 -242 090 40 214 -201 875 90 325
Kérkortslan 104 682 1701 24 771 108 -12 451 69 054 -37 832 15 204 -22 628 46 426
Skuldsaneringslan 314 184 0 5 604 71167 68 744 306 158 -296 561 9712 -286 849 19 309
Lanefordringar med villkorad
aterbetalningsskyldighet
Studielan 2211 6 124 0 0 2092 -2 002 295 -1707 386
Hemutrustningslan 303 796 4745 8299 11883 4309 292 668 -283 758 10 859 -272 899 19769
Korkortslan 34 786 1018 3192 95 11283 43 801 -27 052 -8 740 -35 792 8 009
Summa 1 538 841 15129 117 821 170 125 66 587 1332610 -1 189 180 106 291 -1 082 889 249 721
Redovisning mot anslag och inkomsttitlar ' tabellen benamns alla lanetyper, som avser studier, for studielan.
Anslag Utfall 2
o | 6vriga krediter ingar lan for studielan, lan for kapitaliserat rantepaslag, lan for aterkrav samt
22 01 018 Lan till korkort . N . e R A
servicekonto for rantor pa studielan. Lan for aterkrav uppgar till 635 015 tkr.
AP1 Lan till kérkort for arbetssokande i aldern 18-47 &r 25
Summa 25 3 Med studielan menas lanetypen annuitetslan.
Inkomsttitlar 4 Med studielan menas lanetypen uppsagda annuitetslan, lanetypen studielan och lanetypen
2342 001 Ranteinkomster allmanna studielan® 123 uppsagda studielan.
2394 302 Ovriga rénteinkomster hemutrustningslan 8143 5| nyutlaning ingar kapitaliserade réntor och uppindexering av lanetypen studiemedel.
2394 303 Ovriga rénteinkomster kérkortslan 2863 6 . . . . o L . .
. . ) Den del av rAntan som avser ett réntepéaslag for kreditférluster avsatts till en kreditreserv i
4312 001 Aterbetalning allmanna studielan 45 I ) A . . . . .
Riksgalden. Vid avskrivningar av lanetyperna studielan, annuitetsl&an samt uppsagda lan och
4313 001 Aterbetalning av studiemedel® 44 431 aterkrav som r finansierade med upplaning i Riksgélden, minskas laneskulden hos Riksgalden
4526 008 Aterbetalning av hemutrustningslan 39 146 genom uttag av medel fran kreditreserven. For mer information, se avsnitt Redovisningsprinciper.
4526 009 Aterbetalning av krkortstan e ”Summa tillgangar i utlaningsverksamhet ar 23 413 mnkr lagre an utgaende balans for studielan
Summa 121 702

tagna efter 1988. Rantepaslaget ska dver tid finansiera forvantade forluster pa studielan
finansierade hos Riksgéalden. F6r mer information, se avsnitt Redovisningsprinciper.

8| tabellen &r utfallet pa inkomsttitlarna 2342 001 och 4313 001 minskat med inbetalningar
avseende aterkrav.



Noter och tillaggsupplysningar

Not 1 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Intédkter av anslag 1186 041 1158 872
Intékter av avgifter och andra ersattningar 595 9136
Intédkter av bidrag 2458 2900

CSN finansierar kostnader med anslag. Intakter av anslag har 6kat med 27 mnkr jamfort med 2024. Det beror framst
pa 6kade kostnader for personal.

Intakter av avgifter och andra erséattningar har minskat med 9 mnkr jamfért med 2024. Minskningen beror i huvudsak
pa minskad ersattning for rattegangskostnader. CSN har inga avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsférordningen
(1992:191) under 2025.

Intakter av bidrag har minskat nagot jamfort med 2025.

Not 2 (tkr)
2025-12-31 2024-12-31

Kostnader for personal -873 124 -829 572

Den totala personalkostnaden har ékat med 44 mnkr jamfért med 2024. Okningen beror framst p& den érliga
I6nerevisionen och dkade pensionspremier.

Personalkostnader som i huvudsak avser I6ner och arvoden samt skattepliktiga reseersattningskostnader (S-kod
4111-4119) uppgick till 596 mnkr. Av Ibnesumman avser 53 tkr arvoden till insynsradet (S-kod 4112 och 4118).

Not 3 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Ovriga driftkostnader -192 438 -198 295
Ovriga driftkostnader bestar av:
Resor -4 906 -2919
Maskintjanster, datatjanster samt licenser och programvaror -79 799 -77 821
Datakonsulter -18 081 -16 909
Kostnader for betalningar -28 994 -28 253
Porto -27 124 -25429
Telefoni -5 924 -8 327
Kronofogdeavgifter -4 783 -6 210
Ovriga externa tjénster -17 924 -19 609
Ovriga driftkostnader -4 903 -12 819

Ovriga driftkostnader har minskat med 6 mnkr jamfért med 2024.

CSN arsredovisning 2025
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Not 4 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Finansiella intakter 1741 3272
Ranteintakter, rantekonto 1740 3271
Ovriga ranteintékter 1 1
Finansiella kostnader -9 397 -15619
Rantekostnader, lan for investeringar -9 389 -15 606
Ovriga réntekostnader -8 -13

Under 2025 har de finansiella intdkterna minskat som en féljd av réntesankningar. De finansiella kostnaderna har

minskat med 6 mnkr pa grund av lagre rantesatser pa lan for anlaggningstillgangar i Riksgalden.

Not 5 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Avgiftsintakter 867 791 864 681
Avskrivningar av avgifter -68 056 -71 518
Forandring av reserveringar for avgifter -40 010 -12 836
Arets forandring av reserveringar for avgifter:
Utlaning
Lanefordringar
Aldre lan -39 8
Studiemedel 5929 5387
Annuitetslan -55 070 -39 642
Skuldsanering studiestdd 8 200 18 814
Hemutrustningslan 231 4 936
Kérkortslan 15 -58
Delsumma -40 735 -10 555
Lanefordringar med villkorad aterbetalning
Studielan -2 239 827
Uppsagt studiemedel 43 105
Uppsagt studielan 1533 1335
Uppsagt annuitetslan 998 934
Uppsagt hemutrustningslan 369 -4 529
Uppsagt korkortslan 143 -430
Delsumma 847 -1757
Ovriga fordringar
Aterkrav
Studiemedel och bidrag 78 28
Studielan och bidrag -26 -110
Annuitetslan och bidrag -138 -212
Rekryteringsbidrag -1 -9
Studiehjélp -36 -221
Delsumma -122 -525
Summa -40 010 -12 836
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Not 5, forts. (tkr)

Forandring av reserveringar per avgiftstyp 2025-12-31 2024-12-31
Paminnelseavgifter -41 795 -14 673
Ovriga avgifter 1785 1837

Avgiftsintakter har 6kat med 3 mnkr. Det ar framst paminnelseavgifter for lanetypen annuitetslan som har 6kat.

Avskrivningar av avgifter har minskat med 3 mnkr. Det &r avskrivningen av paminnelseavgifter for studielan under
pagaende skuldsanering som minskat.

Forandring av reserveringar av avgifter har 6kat. Det ar framst paminnelseavgifter for lanetypen annuitetslan som
Okar.

For mer information om reserveringar, se avsnitt Redovisningsprinciper.

Reserveringar for avgifter, fordelat pa lanetyp och varderingsprinciper

Lanetyp Ovriga | Virderings- | Varderings- | Virderings- Totalt Andel Totalt
fordringar princip 1 princip 2 princip 3 | reserverat | procent | reserverat
2025 2024

Avgifter for lanefordringar

Aldre I&an 16 16 0 0 16 98% -23
Studiemedel 70783 24933 39977 540 65 450 92% 71379
Annuitetslan 1223 510 494 129 11 405 54 435 559 968 46% 504 899
Skuldsanering studiestéd 168 907 154 104 0 0 154 104 91% 162 304
Hemutrustningslan 487 235 146 4 385 79% 616
Korkortslan 117 39 5 4 48 41% 63
Skuldsanering korkortslan 116 0 0 0 0 0% 0

Avgifter for lanefordringar
med villkorad aterbetalning

Studielan 631 022 342 091 102 370 18 789 463 250 73% 461 011
Uppsagt studiemedel 710 661 0 0 661 93% 703
Uppsagt studielan 24 114 23419 0 3 23 421 97% 24 955
Uppsagt annuitetslan 21 169 19 296 0 131 19 427 92% 20 425
Uppsagt Hemutrustningslan 5602 4110 12 38 4 159 74% 4 529
Uppsagt korkortslan 2238 1752 0 164 1916 86% 2 059
Avgifter for aterkrav

Studiemedel och bidrag 269 252 0 9 261 97% 339
Studielan och bidrag 6 953 3301 4 116 3421 49% 3395
Annuitetslan och bidrag 20 746 2318 3 118 2 440 12% 2302
Rekryteringsbidrag 612 281 1 7 289 47% 287
Studiehjalp 10 015 4290 18 84 4 392 44% 4 356
Avrakningskonton 33

Totalt 2187 421 1075 226 153 941 74 442 | 1 303 609 60% | 1263 599

Forklaringar till varderingsprinciperna:
1 Avser reserveringar utifran de personer som misskéter sina betalningar.

2 Avser reserveringar utifran de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.
3 Auvser reserveringar utifran framtida forluster pa grund av dédsfall.
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Not 6 (tkr)
2025-12-31 2024-12-31
Aterkravsintikter 413 622 218 469

CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat i den omfattning som studiestdd betalats ut for eller dar en person
haft hégre inkomst under studietiden &n vad som angetts.

| samband med att CSN fattar ett beslut om aterkrav pa ett utbetalt bidrag bokfors en aterkravsintékt. Aterkravsintakterna har 6kat
med 195 mnkr. Framsta anledningen till 6kningen beror pa att fler personer fatt aterkrav pa grund av efterkontrollerad inkomst efter att
fribeloppet aterinfordes i juli 2022. Efterkontroll av inkomst har 2025 skett pa ett helt inkomstar for férsta gangen sedan fére Covid-19-
pandemin.

Not 7 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Ranteintikter aterkrav och hemutrustningslan m.m. 94 204 60 493
Intékt av anslag for rantesubventioner - lan i Riksgélden 1728 449 774 134
Ovriga réanteintikter laneverksamhet 58 176 17 360
Réanteintékter studielan 5836 812 3437 537
Rantekostnader studielan -6 578 949 -3 188 824
Ovriga riantekostnader laneverksamhet -25 217 -23 111

Ranteintakter aterkrav och hemutrustningslan m.m. har 6kat med 34 mnkr. Férandringen beror pa hogre
aterkravsfordran och hogre réntesatser.

Intékter av anslag for rantesubventioner — lan i Riksgélden avser anslagsintékter for rantekostnader pa 30 procent
av rantefakturan fran Riksgalden for kvartal fyra 2024 till och med kvartal tre 2025. Aven anslagsintékter for
rantekostnader for lan till aterkrav i Riksgalden ingar. Intakten har framst 6kat pa grund av en hogre rantesats for lan
for studielan i Riksgalden.

Ovriga ranteintékter laneverksamhet avser rénteintikter pa kreditreserven i Riksgélden. Okningen beror pa stérre
saldo pa kreditreserven och att rantan hdjts fran 1,14 procent 2024 till 2,23 procent 2025.

Ranteintakter studielan har 6kat med 2 399 mnkr pa grund av att réntan for lantagare av studielan har héjts fran 1,23
procent 2024 till 1,981 procent 2025.

Rantekostnader studielan har framst 6kat pa grund av att réntan for lan for studielan i Riksgalden hojts fran 1,14
procent 2024 till 2,23 procent 2025.

Ovriga réntekostnader laneverksamhet avser rantekostnader for aterkrav och Ian for kapitaliserat rantepaslag.
Foérandringen beror till stérsta del pa ett hogre 1an for kapitaliserat rantepaslag.

Not 8 (tkr)
2025-12-31 2024-12-31
Intékter av bidrag fran myndigheter 870 631

Posten avser anslagspost 4.2 och anslagspost 5 under anslag 15 01 005 Bidrag till kostnader vid viss
gymnasieutbildning och vid viss foraldrautbildning i teckensprak som disponeras av Specialpedagogiska
skolmyndigheten.

CSN hanterar utbetalningar och betalar in statliga alderspensionsavgifter till Pensionsmyndigheten for dessa bidrag.
CSN rekvirerar beloppen fran Specialpedagogiska skolmyndigheten.
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Not 9 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Lamnade bidrag -27 062 488 -25 539 835
Anslag 15 01 001 Studiehjalp -4 470 214 -4 351 958
Periodiseringspost enligt resultatrakningen 256 377
Summa -4 469 958 -4 351 581
Anslag 15 01 002 Studiemedel -19 947 884 -19 549 981
Anslag 15 01 003 Omstallningsstudiestod -2 390 717 -1 337 555
Anslag 15 01 005 Bidrag till kostnader vid viss
gymnasieutbildning och vid viss féraldrautbildning i teckensprak, -39 709 -42 010
anslagspost 1
Anslagspost 4.2 och anslagspost 5 disponeras av -870 631
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Summa -40 579 -42 642
Anslag 15 01 007 Studiestartsstdd -213 350 -258 077

Utbetalningarna av studiehjélp har 6kat med 118 mnkr. Okningen beror pa att fler personer har fatt studiehjalp och
att bidraget for gymnasial larlingsutbildning eller larlingsliknande utbildning pa introduktionsprogram har héjts fran
1000 till 1 500 kronor per manad.

Utbetalningarna av studiemedel har 6kat med 398 mnkr. Bidragen har 6kat med 341 mnkr. Det generella
studiebidraget utgor den storsta 6kningen. Det beror framst pa att bidragsbeloppet per vecka har 6kat. Den statliga
alderspensionsavgiften for studiebidrag som CSN betalar in till Pensionsmyndigheten har 6kat med 57 mnkr.
Alderspensionsavgiften som CSN betalar &r det belopp som CSN har tilldelats i anslag 15 01 002 anslagspost 3 och
grundar sig pa de prognoser som departementet gor éver hur mycket studiebidrag (grundbidrag) som férvantas
utbetalas.

Utbetalningarna av omstallningsstudiestdd har 6kat med 1 053 mnkr. Bidragen har 6kat med 866 mnkr. Det beror pa
att atgarder vidtagits for att korta handlaggningstiderna vilket inneburit att fler fatt beslut om omstaliningsstudiestod.
Den statliga alderspensionsavgiften for omstallningsstudiebidrag som CSN betalar in till Pensionsmyndigheten har
dkat med 187 mnkr. Alderspensionsavgiften som CSN betalar &r det belopp som CSN har tilldelats i anslag 15 01
003 anslagspost 3. Pa omstallningsstudiebidrag betalas statlig alderspensionsavgift med 10,21 procent av tilldelat
anslag.

Utbetalningarna av studiestartsstéd har minskat med 45 mnkr. Kommunerna beslutar om vilka som ska tilldelas

bidraget och CSN gor utbetalningarna. Antalet personer som har fatt studiestartsstdd har minskat. Studiestartsstodet
upphor 1 januari 2026 och utfasning inleddes under 2025.

Not 10 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar -846 521 -783 791
Studiemedel -38 736 -45 831
Studielan -448 368 -403 812
Annuitetslan -204 503 -205 177
Aterkrav -18 506 -16 629
Hemutrustningslan -59 987 -23 198
Ovriga lanefordringar -76 420 -89 144

Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar har 6kat med 63 mnkr. Framsta orsaken ar att hdgre belopp har
avskrivits pa grund av alder samt dédsfall.
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Not 11 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Forandring av reserveringar for laneforluster -142 719 -1 671594
Arets foréndring av reserveringar for l&aneforluster:
Utlaning
Lanefordringar
Aldre lan 32 263
Studiemedel 38715 42093
Annuitetslan -587 920 -2 120 443
Skuldsanering studiestod 10 490 36 966
Hemutrustningslan 40 214 317 482
Korkortslan 15 204 1511
Skuldsanering korkortslan -778 -583
Delsumma -484 043 -1722710
Lanefordringar med villkorad aterbetalning
Studielan 356 181 326 879
Uppsagt studiemedel 295 150
Uppsagt studielan 10 532 15141
Uppsagt annuitetslan 1716 8 558
Uppsagt hemutrustningslan 10 859 -283 758
Uppsagt kérkortslan -8 740 2332
Delsumma 370 843 69 302
Summa utlaning -113 200 -1 653 409
Ovriga fordringar
Aterkrav
Studiemedel och bidrag 3469 3 866
Studielan och bidrag 9617 8 312
Annuitetslan och bidrag -42 403 -30 277
Rekryteringsbidrag 958 680
Studiehjélp -928 -597
Delsumma -29 288 -18 016
Skadestand
Skadestand -231 -170
Delsumma -231 -170
Summa o6vriga fordringar -29 519 -18 186

For mer information om reserveringarna, se avsnitt Redovisningsprinciper.
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Reserveringar for laneforluster, fordelat pa lanetyp och varderingsprinciper

Lanetyp

Utlaning
Lanefordringar

Aldre I&an

Studiemedel
Annuitetslan
Skuldsanering studiestdd
Hemutrustningslan
Korkortslan

Skuldsanering korkortslan

Lanefordringar med
villkorad aterbetalning

Studielan

Uppsagt studiemedel
Uppsagt studielan

Uppsagt annuitetslan
Uppsagt hemutrustningslan
Uppsagt korkortslan
Avrakningskonton

Summa utlaning

Ovriga fordringar
Aterkrav

Studiemedel och bidrag
Studielan och bidrag
Annuitetslan och bidrag
Rekryteringsbidrag
Studiehjalp
Avrakningskonton

Summa aterkrav

Skadestand
Skadestand

Summa skadestand
Summa 6vriga fordringar

Totalt

Fordringar

1105

325 532
287 777 766
301 575
292 200

69 054

4 583

16 062 826
2092

452 910
454 459
292 668

43 801
1123

306 079 448

9433
159 342
1071439
17 013
28 272

8

1285 508

5722

5722

1291 230
307 370 678

Forklaringar till varderingsprinciperna:

Varderings-

princip 1

589
74773

6 964 901
282 385
120 506
14078

4 464

1776 592
1707
395 275
361 658
269 308
32 642

10 298 877

8 467
138 080
494 331

14 402
18 862

674 142

5664

5 664

679 806
10 978 683

Varderings-

princip 2

0

182 980
8 592 991
0

79 343

7 254

6 054 894
0

0

0

795

14 918 257

17
1320
214
68

1619

0

0

1619

14 919 876

1 Auvser reserveringar utifran de personer som misskoter sina betalningar.

2 Avser reserveringar utifran de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.

3 Avser reserveringar utifran framtida forluster pa grund av dodsfall.
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Varderings- Totalt
princip 3 | reserverat
2025

0 589

2797 260 550
1927 151 | 17 485 044
0 282 385

2027 201 875
1297 22 628

0 4 464
483072 | 8314 558
0 1707

2311 397 586
9184 370 842
2796 272 899
3150 35792
2433784 | 27 650 918
177 8 644

2923 141 021

6 387 502 038

308 14 924
219 19 150

10015 685 776
0 5 664
0 5664
10015 691 440

2443 799 | 28 342 358

Andel

procent

53%
80%

6%
94%
69%
33%
97%

52%
82%
88%
82%
93%
82%

9%

92%
89%
47%
88%
68%

53%

99%
99%
54%

9%

Totalt
reserverat
2024

620

299 264
16 897 123
292 875
242 090
37 832

3 686

8670 738
2002
408 118
372 558
283 758
27 052

27 537 718

12113
150 638
459 634

15 882

18 221

656 488

5433
5433

661 921
28 199 639
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Not 12 (tkr)

Arets kapitalfériandring

Kapitalférandring statskapital

Reserveringar for laneforluster statskapital

Kapitalférandring évrig laneverksamhet

Reserveringar for laneférluster 6vrig laneverksamhet
Kapitalforandring statskapital hemutrustningslan
Reserveringar for laneforluster statskapital hemutrustningslan
Kapitalforandring statskapital kérkortslan

Reserveringar for laneforluster statskapital kdrkortslan

Arets kapitalférandring bestar av:

Kapitalféréandring fran laneverksamhet statskapital

2025-12-31
486 304
-36 882

39 042
713 224
-238 520
-49 460
51073
2141
5686

2024-12-31
-1 187 363
-39 987

42 507
535788
-1751086
-13 624
33724
2054

3 261

Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital avser de aldre lanetyper som finansierades via statsbudgeten och
som balanseras av CSN:s statskapital. Det ar lanetyperna aldre lan, studiemedel och uppsagda studiemedel. Den

kapitalférandring som uppstar bestar till stérsta delen av avskrivningar och reserveringar for laneférluster.

Kapitalforéandring fran 6vrig laneverksamhet

Kapitalférandring fran 6vrig laneverksamhet avser de lan som &r finansierade hos Riksgélden. Det &r lanetyperna
studielan och annuitetslan samt uppsagda lan av dessa lanetyper. Aven lan som ingar i skuldsanering, aterkrav och
skadestandsfordringar ingar. Kapitalférandringen bestar till storsta delen av ranteintakter, rantekostnader och

avskrivningar.

Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital hemutrustningslan

Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital hemutrustningslan bestar till stérsta delen av avskrivningar och

reserveringar for laneforluster.

Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital korkortslan

Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital kdrkortslan bestar till storsta delen av ranteintakter och

reserveringar for laneforluster.

For mer information om reserveringarna, se avsnitt Redovisningsprinciper.
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Not 13 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 459 490 421 917
_Egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem
Ingdende balans anskaffningsvarde 877 360 658 976
Arets egenutvecklade dataprogram 127 923 221792
Arets utrangering dataprogram verksamhetssystem 0 -3 408
Utgaende balans anskaffningsvarde 1005 284 877 360
Ingdende balans ackumulerade avskrivningar -494 976 -424 360
Aterféring ackumulerade avskrivningar, utrangeringar 0 3408
Arets avskrivningar -59 467 -50 929
Arets nedskrivningar 0 -23 095
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar -554 443 -494 976
Bokfort varde 450 840 382 384
Pagaende egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem
Ingéende balans anskaffningsvarde 45 329 162 860
Arets pagaende egenutvecklade dataprogram
verksamhetssystem 101 693 104 262
Omfdring till egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem -127 923 -221 792
Utgaende balans anskaffningsvarde 19 099 45 329
Ingéende balans ackumulerade nedskrivningar -7 141 -7 141
Arets nedskrivning pagéende egenutveckling -3 500 0
Utgaende balans ackumulerade nedskrivningar -10 641 -7 141
Bokfort varde 8458 38 189
Summa balanserade utgifter for utveckling 459 298 420 573
Kopta dataprogram och licenser
Ingédende balans anskaffningsvarde 37 510 37 510
Utgaende balans anskaffningsvarde 37 510 37 510
Ingdende balans ackumulerade avskrivningar -36 166 -34 061
Arets avskrivningar -1152 -2 105
Utgéende balans ackumulerade avskrivningar -37 318 -36 166
Bokfort varde 192 1344
Summa réattigheter och andra immateriella anlaggningstillgéngar 192 1344

CSN har gjort nedskrivning med 3,5 mnkr avseende utveckling av systemstod for att hantera utbetalningar via

Utbetalningsmyndigheten.

Under 2025 har CSN bland annat utvecklat systemstdd fér omstéllningsstudiestdd, enklare verkstallighet, och nytt

utbetalningssystem. Utvecklingen fortsatter under 2026.

For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt Redovisningsprinciper.

CSN arsredovisning 2025
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Not 14 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Materiella anldggningstillgangar 5415 4817
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende balans anskaffningsvarde 4918 4 304
Arets inkép 1001 614
Arets utrangeringar -1 041 0
Utgaende balans anskaffningsvarde 4 878 4918
Ingdende balans ackumulerade avskrivningar -3 753 -3 532
Arets avskrivningar -313 -221
Aterféring ackumulerade avskrivningar, utrangeringar 966 0
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar -3 100 -3 753
Bokfort varde 1778 1165
Summa férbattringsutgifter pa annans fastighet 1778 1165
Kontorsmaskiner
Ingaende balans anskaffningsvarde 2 952 2 887
Arets inkép 110 65
Arets utrangeringar -140 0
Utgaende balans anskaffningsvarde 2923 2 952
Ingédende balans ackumulerade avskrivningar -2 849 -2 818
Arets avskrivningar -38 -31
Aterféring ackumulerade avskrivningar, utrangeringar 140 0
Utgéende balans ackumulerade avskrivningar -2 747 -2 849
Bokfort varde 176 103
C')vriga inventarier (mébler m.m.)
Ingdende balans anskaffningsvarde 23 409 23 306
Arets inkép 559 350
Arets utrangeringar -1 348 -247
Utgaende balans anskaffningsvarde 22 620 23 409
Ingdende balans ackumulerade avskrivningar -20 208 -19 574
Arets avskrivningar -828 -880
Aterféring ackumulerade avskrivningar, utrangeringar 1348 247
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar -19 688 -20 208
Bokfort varde 2932 3201
Konst fran Statens Konstrad
Ingadende anskaffningsvarde 347 455
Arets konst till Statens Konstrad 182 -108
Utgaende anskaffningsvéarde 529 347
Bokfort varde 529 347
Summa maskiner, inventarier, installationer m.m. 5415 3652

For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt Redovisningsprinciper.
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Not 15 (tkr)
2025-12-31 2024-12-31
Utlaning 278 428 530 262 125 148

CSN:s utlaningsfordran uppgar till 278 mdkr inklusive reserveringar for laneforluster. Den enskilt storsta posten ar
lanetypen annuitetslan som motsvarar 270 mdkr. For ytterligare information om reserveringar for laneférluster, se
not 11.

| tabellen sarredovisas lanefordringar med villkor.

Lanetypen studielan definieras som lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet, vilket innebar att det finns
ett villkor kopplat till aterbetalningen. Villkoret for denna lanetyp ar att lanet ska aterbetalas med ett arsbelopp som
motsvarar 4 procent av den sammanlagda inkomsten enligt den senaste taxeringen. Samtliga lanetyper som har
sagts upp till omedelbar betalning ingar ocksa i lanefordringar med villkor.

Utestaende fordringar avseende utlaning
2025-12-31 2024-12-31

Lanefordringar

Lanefordringar Totalt | Lanefordringar

med villkor med villkor
Ingaende balans 270 384 141 19 279 658 | 289 663 798 252 840 765 21577 635
Tillkommer
Nyutlaning 28 617 586 0 28617586 28 145 269 0
Rantefordringar 1 987 189 134346 2121535 1140 596 87 923
Konverteringar 20 790 -11 840 8 950 39 227 -28 333
Delsumma 30 625 565 122 506 | 30 748 071 29 325 093 59 590
Avgar
Amorteringar -11 402 146 1646601 -13 048 747 -11 146 489 -1 958 931
Avskrivningar -361 198 -461 124 -822 322 -346 840 -417 241
Avlyft mellan lanetyper -420 457 14 318 -406 139 -229 865 18 604
Skuldreduceringar p.g.a. -54 090 0 -54 090 .58 523 0
sjukdom
Avrakningskonton -1123
Delsumma -12 237 891 2093407  -14 332 421 11781717 -2 357 568
Summa lanefordringar 288 771 814 17 308 757 | 306 079 448 270 384 141 19 279 658
Ingdende balans 17 773 491 9764227 27537718 -16 050 781 -9 833529
reserveringar for forluster
Arets reserveringar for -484 043 370843 -113 200 1722710 69 302
forluster
Summa reserveringar -18 257 534 9393384 -27 650918 -17 773 491 -9 764 227
for forluster
Summa inkl.
reserveringar for 270 514 280 7915373 | 278 428 530 252 610 650 9 515431
forluster

CSN arsredovisning 2025

Lanefordringar

Totalt

274 418 400

28 145 269
1228 519
10 894

29 384 683

-13 105 420
-764 081
-211 261

-568 523

-932
-14 140 217

289 662 866

-25 884 310

-1 653408

-27 537718

262 125148

2024/2025

Forandring

15 245 398

472 316
893 015
-1 944
1363 388

56 673
-58 241
-194 878

4433

-190
-192 203

16 416 583

-1 653 408

1 540 208

-113 200

16 303 382
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Not 15 forts. (tkr)

Ingaende balans

Skillnaden mellan utgdende balans 2024 och ingaende balans
2025 beror pa att det i utgaende balans 2024 ingar
avrakningskonton. Dessa aterfinns i avréakningskonton i stallet for i
ingdende balans 2025.

Nyutlaning

Nyutlaning bestar av arets utbetalningar av lanetyperna
annuitetslan och korkortslan. Nyutlaningen har 6kat med 472,3
mnkr, eftersom lanebeloppen for annuitetslan har hojts. Antal
lantagare ligger pa samma niva som 2024.

Utbetalningar av ordinarie 1an och merkostnadslan har ékat med
457,3 mnkr respektive 12 mnkr till féljd av att lanebeloppet per
vecka har hojts. Utbetalningar av tillaggslan har minskat med 143
mnkr pa grund av farre antal lantagare.

Utbetalningar av omstaliningsstudiestddet som ingar i lanetypen
annuitetslan har 6kat med 152,5 mnkr, vilket &r en férdubbling.
Nyutlaning av lanetypen kérkortslan har minskat med 7 mnkr pa
grund av att beviljning av kérkortslan upphérde 1 januari 2024.

Raéntefordringar

Rantefordringar har 6kat med 893 mnkr jamfort med 2024.
Rantesatsen for lanetyperna studielan och annuitetslan har hojts
fran 1,23 till 1,981 procent.

Rantefordringarna for lanetypen annuitetslan har 6kat med 850
mnkr, framst till f6ljd av den hojda rantesatsen. Antalet
aterbetalningsskyldiga lantagare ar 28 000 fler.

Loptider lan

Rantefordringarna for lanetypen studielan har 6kat med 40 mnkr.
Okningen férklaras av den héjda réntesatsen. Antalet
aterbetalningsskyldiga lantagare ar 19 000 farre.

For lanetypen studiemedel har rantefordringarna minskat med 4
mnkr pa grund av att antalet aterbetalningsskyldiga har minskat
med 3 000 lantagare.

Amorteringar

Amorteringar bestar av inbetalningar av kapital och kapitaliserade
rantor fran lantagarna. Amorteringarna har minskat med 57 mnkr.
Amorteringarna for lanetyperna studiemedel och studielan minskar
med 17 mnkr respektive 309 mnkr pa grund av allt farre lantagare
for dessa lanetyper.

Amorteringarna for lanetypen hemutrustningslan har minskat med
24 mnkr eftersom antalet lantagare minskar.

For lanetypen annuitetslan ékar amorteringarna med 299 mnkr
eftersom antalet aterbetalningsskyldiga blir fler.

Avskrivningar
Avskrivningar har 6kat med 58 mnkr, framst pa grund av
aldersavskrivning for lanetypen studielan.

Avlyft mellan lanetyper

Avlyft mellan lanetyper avser till stérsta delen avlyft till eller fran
aterkravsfordran. Avlyften har 6kat med 195 mnkr. Framsta
anledningen till 6kningen beror pa att fler personer fatt aterkrav pa
grund av efterkontrollerad inkomst efter att fribeloppet aterinférdes
i juli 2022. Efterkontroll av inkomst har 2025 skett pa ett helt
inkomstar for forsta gangen sedan fére Covid-19-pandemin.

Uppsagt Uppsagt Uppsagt
Studiemedel Studiemedel? Studielan’ Studielan? | Annuitetslan | Annuitetslan?
Ingen aterbetalningsskyldighet annu 53 491 329
Hogst 1 ar 156 443 2 092 715 140 452 910 1 944 596 454 459
Mer &n 1 ar men hogst 5 ar 135 317 4239 427 8 018 656
Meran 5 armen hogst 10 33738 6416 819 28 678 425
Mer &n 10 ar 33 4 613 865 195 644 758
Totalt 325 532 2 092 15 985 250 452910 | 287 777 766 454 459
Uppsagt Uppsagt
Hemutrustningslan | Hemutrustningslan? | Koérkortslan | Korkortslan?
Ingen aterbetalningsskyldighet annu 10 16 431
Hogst 1 ar 3465 292 668 3147 43 801
Mer a@n 1 &r men hogst 5 ar 72 678 49 476
él\l/lrer an 5 ar men hogst 10 91514
Mer &n 10 ar 124 533
Totalt 292 200 292 668 69 054 43 801

" For lanetypen studielan finns ingen faststélld aterbetalningstid eftersom lantagarens inkomst ligger till grund for berékningen av arsbelopp. Skuldens
och arsbeloppets storlek paverkar aterbetalningstiden. For lanetypen studieldn upphdr aterbetalningsskyldigheten vid 65 ars alder. Vid faststallande
av l6ptid har det berakningssatt som ger den kortaste I6ptiden anvants, det vill sdga av antingen antalet kvarvarande ar fram till 65 ars alder eller
antalet ar om skulden divideras med arsbeloppets storlek.
2Uppsagda lan ska aterbetalas omedelbart.
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Not 16 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Fordringar hos andra myndigheter 17 911 48 529
Ovriga kortfristiga fordringar 1486 439 1345 534
Auvgifter inkl. reserveringar 883 812 865 924
Aterkravsfordringar inkl. reserveringar 599 732 476 958
Skadestandsfordringar inkl. reserveringar 58 113
Ovriga kortfristiga fordringar 2 838 2 539
Utestaende fordringar avseende avgifter och aterkrav'’
2025-12-31 2024-12-31 2024/2025
Avgifter Aterkrav Totalt Avgifter Aterkrav Totalt | Forandring
Ing&ende balans 2 129 540 1133383 3262928 2 067 120 1092770 | 3159890 103 038
Tillkommer
Debiterade avgifter 814 052 0 814 052 803 598 0 803 598 10 453
Aterkravsfordringar 0 841 429 841 429 0 445 890 445 890 395 538
Rantefordringar 430 12 816 13 245 612 1532 2144 11 101
Konverteringar -8 950 0 -8 950 -10 894 0 -10 894 1944
Delsumma 805 531 854 244 | 1659 775 793 316 447 422 | 1240739 419 037
Avgar
Inbetalda avgifter -642 181 0 -642 181 -629 451 0 -629 451 -12 731
Amorteringar aterkrav 0 -676 373 -676 373 0 -386 501 -386 501 -289 872
Avskrivningar -67 944 -9 111 -77 055 -71 338 -8 057 -79 395 2 340
Avlyft mellan lanetyper -37 558 -16 649 -54 207 -30 150 -12 246 -42 396 -11 811
Avrakningskonton 33 8 42 25 58 84 -42
Delsumma -747 650 -702 125 -1449775 -730 913 -406 746 | -1 137 659 -312 116
Summa o6vriga fordringar 2 187 421 1285508 3472928 2129 523 1133447 | 3262970 209 959
Ingaende balans 1263599 -656488 -1920087  -1250 763 -638 472 | -1889 235 -30 852
reserveringar for forluster
Arets reserveringar for -40 010 29288 -69298 12 836 18016 -30852 -38 446
forluster
Summa reserveringar for 4 3359 685776 -1989385 -1 263599 -656 488 | -1 920 087 -69 208
forluster
Summa inkl. 883 812 509732 1483543 865924 476958 1342882 140661

reserveringar for forluster

" Fér mer information, se avsnitt Aterbetalning av 1an och aterkrav.
2 Fér mer information om reserveringar fér forluster av avgifter, se not 5.
3 For mer information om reserveringar for laneférluster, se not 11.
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Not 16 forts. (tkr)

Debiterade avgifter

Debiterade avgifter bestar till storsta delen av expeditions- och
paminnelseavgifter. De debiterade avgifterna 6kade med 10 mnkr
innevarande ar jamfort med 2024. Férandringen beror pa fler
debiterade paminnelseavgifter.

Aterkravsfordringar

Nytillkomna aterkravsfordringar &r 396 mnkr hdgre under
innevarande ar jamfort med 2024. Framsta anledningen fill
Okningen beror pa att fler personer fatt aterkrav pa grund av
efterkontrollerad inkomst efter att fribeloppet aterinférdes i juli
2022. Efterkontroll av inkomst har 2025 skett pa ett helt inkomstar
for forsta gangen sedan foére Covid-19-pandemin.

Inbetalda avgifter

De inbetalda avgifterna har 6kat med 13 mnkr jamfort med 2024.
Forandringen beror pa den 6kade debiteringen av
paminnelseavgifter.

Not 17 (tkr)

Periodavgransningsposter, tillgangar
Foérutbetalda hyror
Ovriga férutbetalda kostnader

Upplupna bidragsintakter

Amorteringar aterkrav

Amorteringarna pa aterkrav har 6kat med 290 mnkr jamfort med
2024. Framsta anledningen till 6kningen beror pa att fler personer
fatt aterkrav pa grund av efterkontrollerad inkomst efter att
fribeloppet aterinfordes i juli 2022. Efterkontroll av inkomst har
2025 skett pa ett helt inkomstar for férsta gangen sedan fore
Covid-19-pandemin.

Skadestandsfordringar

CSN har skadestandsfordringar som uppgar till 5 mnkr fore
reserveringar for laneférluster. Dessa fordringar anses vara relativt
svara att driva in eftersom flera av de betalningsskyldiga i dag
saknar tillgangar eller inkomster.

Ovriga kortfristiga fordringar
Posten bestar till storsta delen av periodisering av inbetalningar via
Kronofogden avseende indrivning fran lantagare.

2025-12-31 2024-12-31
69 194 24 729

10 932 11 385

57 851 13 113

411 231

Periodavgrénsningsposter bestar till stérsta delen av leverantérsfakturor som CSN har fatt under 2025 men som
avser kommande ar. Ovriga forutbetalda kostnader bestar framst av licenser och programvaror.
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Not 18 (tkr)

Avrakning med statsverket

Uppbord

Ingéende balans

Redovisat mot inkomsttitel

Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode

Fordringar/skulder avseende uppbord

Anslag i icke réantebédrande flode
Ingaende balans
Redovisat mot anslag

Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke
réantebérande fléde

Fordringar avseende anslag i icke réntebarande flode

Anslag i rintebarande flode
Ingédende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillférts rantekonto
Aterbetalning av anslagsmedel

Skulder avseende anslag i rantebarande fléde

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har
redovisats mot anslag

Ingaende balans
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln

Fordran avseende semesterléneskuld som inte redovisats mot
anslag

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingéende balans

Inbetalningar i icke rantebarande fldde

Utbetalningar i icke rantebarande flde

Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar

Ovriga fordringar pa statens centralkonto

CSN arsredovisning 2025

2025-12-31
-351 572

-865 924
-1 279003
1261115
-883 812

4
29 363 996

-29 296 787
67 212

-7 416
1186 278
-1204 748
0

-25 886

2 854
-237

2617

461 904
46 902 608
-74 911 888
28 035 672
488 296

2024-12-31
-408 578

-816 357
-1 169 658
1120 091
-865 924

156
26 828 301

-26 828 453
4

4 326
1159 174
-1170916
0

-7 416

3 156
-302

2 854

404 432
44 664 569
-70 315459
25708 362
461 904
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Not 19 (tkr)

Behallning rédntekonto i Riksgélden

2025-12-31 2024-12-31

120 320 109 038

CSN har tillgang till ett rantekonto med kredit i Riksgalden. Kreditutrymmets storlek ar 75 mnkr (enligt CSN:s

regleringsbrev for 2025).

Not 20 (tkr)

Ovriga tillgodohavanden i Riksgélden

Kreditreserv

Ingéende balans

Tillférda medel
Inbetalt rantepaslag fran lantagare
Kapitaliserat rantepaslag upplanat i Riksgalden
Rantesubvention av réntepaslag
Ranta pa kreditreserv

Delsumma

Uttagna medel
Avskrivningar av lan och aterkrav
Avlyft vid skuldsanering av lan och aterkrav

Delsumma
Utgaende balans

Avrakningskonto

Ovriga tillgodohavanden i Riksgélden bestar framst av en
kreditreserv for forvantade- och konstaterade forluster avseende
lanetyperna studielan, annuitetslan, uppsagda studielan, uppsagda
annuitetslan samt aterkrav av dessa lanetyper.

Kreditreserven har 6kat med 1 151 mnkr pa grund av att tilifrda
medel fran rantepaslaget ar stérre an uttagna medel.

Tillfsrda medel har 6kat med 130 mnkr. Okningen beror framst pa
att 66 mnkr mer har tillforts i rantesubvention av réntepaslag fran

anslag 15 01 004 AP1 Statens utgifter for réntor pa studielan. 43

mnkr av 6kningen ar korrigering av tidigare ars tillférda medel.

Okningen av tillférda medel beror ocksa pé att rénta pa
kreditreserven har 6kat med 41 mnkr. Rantesatsen har 6kat fran
1,14 procent ar 2024 till 2,23 procent ar 2025 och tillgodohavandet
har varit hégre.

Tillférda medel fran inbetalt rantepaslag fran lantagare har okat
med 8 mnkr. Rantepaslaget ar 0,42 procent ar 2025 vilket ar 0,01
procentenheter lagre an 2024.

Tillférda medel fran kapitaliserat rantepaslag har 6kat med 14
mnkr eftersom kapitaliseringen var hégre ar 2024 an 2023.
Réntepaslag som inte inbetalas under aret kapitaliseras vid arets
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2025-12-31 2024-12-31
3 158 316 2 005 784
2004 784 966 098

764 856 756 617
423 896 409 638
573 647 507 511
58 076 16 989
1820 476 1690 755
-614 741 -611 357
-55 203 -40 711
-669 944 -652 069
3 155 316 2004 784
3000 1000

utgéng och lanas upp i Riksgalden samt tillférs kreditreserven i
bdrjan pa nasta ar.

Uttagna medel har 6kat med 18 mnkr. Uttagna medel bestar till
storsta delen av avskrivningar av studielan, annuitetslan,
uppsagda studielan, uppsagda annuitetslan samt aterkrav av
dessa lanetyper. Uttagna medel bestar aven av avlyft vid
skuldsanering av lan och aterkrav. Vid beslut om skuldsanering
g0rs uttag ur kreditreserven.

Tillférda medel och uttagna medel 2024 har korrigerats. |
arsredovisningen 2024 presenterades noten enligt alla insattningar
och uttag pa kreditreserven, vilket inkluderade 849 tkr i korrigerade
insattningar och uttag.

Under aret avsatts preliminara medel for rantesubvention av
rantepaslag och efter arets utgang faststalls den exakta
rantesubventionen. Kreditreserven kommer under 2026 att tillféras
15 mnkr mindre i anslag till foljd av korrigering fér 2025.

For mer information om finansiering av kreditférluster se Lan
finansierade hos Riksgéalden och Framtida finansiering av
avskrivningar i avsnitt Redovisningsprinciper.
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Not 21 (tkr)

Myndighetskapital

Forandring av myndighetskapital

Utgaende balans 2024

Ingédende balans 2025

Foregaende ars
kapitalférandring

Arets amorteringar

Arets utbetalningar

Avsattning for
rantesubvention
réantepaslag

Erhallen konst Statens
Konstrad

Aterlamnad konst
Statens Konstrad

Arets kapitalféréandring

Summa arets
forandring

Utgaende balans 2025

CSN arsredovisning 2025

Statskapital
studiemedel

104 713
104 713

1754

-41 849
0

0

0

-40 095
64 618

Statskapital
hemutrust-
ningslan

130 887
130 887

20 101

-42 507
0

0
0
-22 406
108 481

Statskapital
korkortslan

69 401
69 401

5315

-28 015
25

-22 675

46 726

2025-12-31
-23 592 396

Statskapital
konst fran
Statens
Konstrad

347
347

0

2024-12-31

-24 185187

Balanserad kapital-
forandring 6vrig
laneverksamhet

-23 303172
-23 303172

-1214 532
-354 996

0

573 647

0
0
-995 881

-24 299 053

Kapitalférandring
enligt resultat-
rakningen

-1 187 363
-1 187 363

1187 363

0
0

0

486 304
1673 667
486 304

Summa

-24 185187
-24 185 187

0

-467 367
25

573 647

227

-45

486 304
592 791

-23 592 396
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Not 22 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Avséttningar 6 046 6 450
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingaende balans 540 892
Utbetalda pensioner -431 -518
Nya avsattningar 1039 211
Foérandring av avsattningar 191 -45
Utgaende balans 1338 540
Summa avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 1338 540
Ovriga avsittningar
Avsittningar 16n och engangspremier
Ingéende balans 2012 2274
Utbetalt avseende avveckling -2 902 -2 996
Nya avsattningar 1771 2374
Férandring av avsattningar -106 360
Utgaende balans 776 2012
Avsittning till Trygghetsstiftelsen
Ingédende balans 3898 4 522
Utbetalt avseende omstélining och kompetensvaxling -1152 -1773
Nya avsattningar 1186 1149
Utgaende balans 3931 3898
Summa 6vriga avsattningar 4707 5910

CSN:s avsattningar har minskat med 0,4 mnkr 2025.

CSN har betalat ut 4,5 mnkr for delpensioner och dvriga avsattningar. Under 2026 beraknar CSN att utbetalningarna
kommer att minska till 1,4 mnkr. Av dessa ar 0,6 mnkr utbetalningar for pagaende delpensioner och 0,8 mnkr for

beslutade I6neavsattningar.
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Not 23 (tkr)

Lan i Riksgélden

Lan for anlaggningstillgangar
Ingéende balans

Nya lan

Amorteringar

Utgaende balans

Ovriga krediter i Riksgélden

Lan for studielan
Ingaende balans

Nya lan

Amorteringar

Overfort till 1an fér aterkrav
Utgaende balans

Lan for kapitaliserat réntepaslag
Ingéende balans

Nya lan

Amorteringar

Utgaende balans

Lan for aterkrav
Ingéende balans

Nya aterkrav
Amorteringar

Utgaende balans
Servicekonto for rantor pa studielan
Ingaende balans

Tillférda medel

Uttagna medel

Utgaende balans

" Korrigerat belopp jamfort med arsredovisning 2024

Laneram for verksamhetsinvesteringar ar 600 mnkr enligt CSN:s
regleringsbrev for 2025.

Lan for anlaggningstillgangar i Riksgalden uppgar till 464 mnkr.
CSN befinner sig i en intensiv utvecklingsperiod med bland annat
systemutveckling for det nya omstaliningsstudiestodet.

Amorteringarna har minskat med 12 mnkr pa grund av minskade
nedskrivningar. Avskrivningarna 6kar framst fér systemstédet for
omstallningsstudiestdd.

Laneram for évriga krediter ar 309,5 mdkr enligt CSN:s
regleringsbrev for 2025.

Lan for kapitaliserat réntepaslag bestar av obetalt rantepaslag som
kapitaliserats och lanats upp i Riksgélden. Nya lan avser framst
kapitaliserat rantepaslag for 2024. Amorteringar sker vid

CSN arsredovisning 2025

2025-12-31 2024-12-31
464 297 425 880
425 880 397 385
103 660 105 751
-65 243 -77 256
464 297 425 880

304 594 163 288 445 565

287 394 408 272 806 488

29 406 611 28 273 096

-13 443 230 -13 457 905

-427 485 -227 271

302 930 304 287 394 408
238 341 96
423 896 409 638

227 313 171393
434 924 238 341
546 810 516 797
427 485 227 271

-339 280 -197 258
635 015 546 810
266 007 55 755

-5 402 151 -2 323 354
5730 064 2533 606
593 920 266 007

inbetalningar och avskrivningar av Ian med kapitaliserat
réantepaslag.

Tillférda medel for servicekonto for rantor pa studielan bestar av
inbetalda I6pande rantor, upplanade kapitaliserade rantor och
anslag for rantesubvention. Tillfiérda medel 6kade med 3,1 mdkr.
Det beror till storsta delen pa att inbetalda I6pande rantor har 6kat
som en féljd av att lantagarens ranta for studielan har héjts. Aven
rantesubventionen fran anslag har 6kat.

Uttagna medel bestar till stérsta delen av betalda rantefakturor till
Riksgéalden avseende studielan for 2025. Pa grund av hdjningen
av rantan fran 1,14 till 2,23 procent har de uttagna medlen okat
med 3,2 mdkr.

For mer information se Ian finansierade hos Riksgalden i avsnitt
Redovisningsprinciper.
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Not 24 (tkr)

2025-12-31
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 1696 691
Leverantorsskulder 72 763
Ovriga kortfristiga skulder 80 559

2024-12-31
834 731
31545

52 982

Kortfristiga skulder till andra myndigheter bestar till storsta delen av en rantefaktura fran Riksgélden avseende

studielan kvartal 4 pa 1 673 mnkr. Okningen beror pa att réntan har 6kat fran 1,14 till 2,23 procent.

Leverantdrsskulderna har 6kat med 41 mnkr. Okningen avser framst inkdp av licenser/programvaror.

Ovriga kortfristiga skulder bestér till stérsta delen av personalens kallskatt p& 13 mnkr och omstéliningsstudiestédets

preliminarskatt pa 67 mnkr.

Not 25 (tkr)

2025-12-31
Periodavgransningsposter, skulder 72 394
Upplupna Iéner inklusive sociala avgifter 5473
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 63 235
Upplupna 6vriga kostnader 3 687

2024-12-31
65 862

0

61416

4 445

Periodavgransningsposterna har 6kat med 7 mnkr. Upplupna I6ner 6kade med 5 mnkr pa grund av retroaktiva Iéner
for I6nerevisionen 2025 som betalas ut pa januarildnen 2026. Semesterloneskulden har 6kat med 2 mnkr till foljd av

den arliga I6nerevisionen.

Not 26

Avrakning mot CSN:s forvaltningsanslag

CSN:s forvaltningsanslag har avréknats med uttag av sparad semester pa 0,2 mnkr avseende den ackumulerade

semesterléneskulden per den 31 december 2008.
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Not 27
Viasentliga avvikelser fran tilldelade belopp i
anslagsredovisningen

15 01 002 anslagspost 1 Studiebidrag, generellt.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall & 505 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 4 procent. Tilldelat belopp har
varit hégre an CSN:s prognos samt att CSN:s volymprognos
avseende studier pa eftergymnasial niva har varit for hog.

15 01 002 anslagspost 2:3 Studiebidrag, repetition eller
komplettering

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall & 23 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 10 procent. Nyttiandegraden av
maximalt belopp for heltidsstudier minskade under 2025.

15 01 002 anslagspost 2:5 Studiebidrag, komplettering
grundskole- eller gymnasieniva 20-24 ar.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 14 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 24 procent. Avvikelsen beror pa
minskade volymer jamfért med foregaende ar.

15 01 002 anslagspost 2:7 Studiebidrag, vissa
lararstuderande.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall & 18 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 22 procent. Férsoksverksamheten
med kortare kompletterande pedagogisk utbildning (KPU) gav
mindre volymd&kning @n prognostiserat.

15 01 002 anslagspost 4 Tillaggsbidrag.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall & 88 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 13 procent. Avvikelsen beror pa

Not 28 (tkr)

Inbetalningar redovisade mot inkomsttitlar

Inleverans av arets avgifter och I6pande rantor enligt
resultatrdkningen

Inleverans av tidigare ars rantor och kapital enligt
balansrakningen

minskat nyttjande av tillaggsbidrag och att berdkningarna
baserades pa for hogt antal studiemedelstagare totalt.

15 01 003 Omstallningsstudiestod.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 2 486 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 56 procent. Avvikelsen beror pa
att antalet kvalificerade sékande med studier under 2025 inte varit
tillrackligt manga.

15 01 005 anslagspost 1 Sarskilda insatser for dova och
horselskadade elever och elever vid Rh-anpassad utbildning.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall & 7 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 16 procent. Antalet elever med
Rg-bidrag har minskat i manga ar medan tilldelat belopp har varit
oférandrat. Aven under 2025 minskade antalet elever med Rg-
bidrag. Minskningen var stérre an prognostiserat.

15 01 007 Studiestartsstod.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r 87 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 29 procent. Det beror pa att
kommuner som har outnyttjade medel inte har anvant sig av
mojligheten att Iamna tillbaka medel for att omférdelas till andra
kommuner. Antalet personer som har fatt studiestartsstdd har
minskat.

22 01 018 Lan till kérkort.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar 31 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 100 procent. Avvikelsen beror pa
att beviljningen av koérkortslan har upphoért fran och med den 1
januari 2024. Det tilldelade beloppet har varit hogre an CSN:s
prognoser

2025-12-31 2024-12-31
1279 003 1169 658
811 535 808 739
467 468 360 920

Inleverans av arets avgifter och I6pande réntor enligt resultatrakningen har 6kat med 3 mnkr. Féréandringen beror
dels pa en 6kad inleverans av ranteintakter for aterkrav och dels till f6ljd av minskad reservering for avgifter.

Inleverans av tidigare ars rantor och kapital enligt balansrakningen bestar i huvudsak av inbetalningar av
studiemedel, hemutrustningslan och aterkrav. Okningen om 107 mnkr beror p& att amorteringarna for aterkrav har
Okat. Framsta anledningen till 6kningen beror pa att fler personer fatt aterkrav pa grund av efterkontrollerad inkomst
efter att fribeloppet aterinfordes i juli 2022. Efterkontroll av inkomst har 2025 skett pa ett helt inkomstar for forsta

gangen sedan fore Covid-19-pandemin.

Not 29

Aldre bestillningsbemyndigande

CSN har inget bemyndigande for korkortslan 2025 eftersom beviljning av korkortslan upphérde 1 januari 2024. For
det aldre bestallningsbemyndigandet kan 90 tkr utbetalas fran anslagspost 1 Lan till kérkort for arbetssdkande i
aldern 18-47 ar under 2026. Ett beslut om beviljat korkortslan ar giltigt i ett ar. Det utestaende atagandet galler
beviljade kérkortslan dar CSN beslutat om en férlangd giltighetstid med tva ar.

CSN arsredovisning 2025
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Not 30 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Kostnader enligt resultatrakningen -1 190 835 -1174 181
Justeringar
Realisationsforlust 75 0
Avskrivningar och nedskrivningar 65 298 77 261
Kostnader enligt finansieringsanalysen -1 125 462 -1 096 920
Not 31 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Intékter av anslag enligt resultatrakningen 1186 041 1158 872
Intakter av anslag enligt finansieringsanalysen 1186 041 1158 872
Not 32 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt
resultatrdkningen 595 9136
Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt
finansieringsanalysen 595 9 136
Not 33 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Intédkter av bidrag enligt resultatrakningen 2458 2900
Intékter av bidrag enligt finansieringsanalysen 2458 2900
Not 34 (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Finansiella intékter enligt resultatrakningen 1741 3272
Ovriga intakter enligt finansieringsanalysen 1741 3272
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Tillaggsupplysningar

Arvoden, 16n och skattepliktig ersattning till CSN:s insynsrad (tkr)

Namn

Christina Henryson, generaldirektor och
ordférande, fr o m 2025-09-01

Annika Fahlander, vikarierande
generaldirektor,

fr o m 2025-07-01 t o m 2025-08-31
Christina Forsberg, generaldirektor och
ordférande, t o m 2025-06-30

Anna-Carin Bylund'

Monica Grahn

Marie-Louise Hanel Sandstrom

Jonas Jonsson'
Per Ragnarsson
Anders Stridh’
Ingela Borenholts®
Jack Vahnberg'
Anders Alftberg
Niklas Sigvardsson

Marie Egerstad?
Elisabet Salas*
Lena Warstrand?
Hampus Haugland?

Summa arvoden, 16n och skattepliktig
ersattning

" Anna-Carin Bylund, Jonas Jonsson, Anders Stridh och Jack Vahnberg har varit ledamot i CSN:s insynsrad till och med 2025-04-30.

Ovriga uppdrag

Arbetsférmedlingen, styrelseledamot
perioden 2025-05-01 till 2025-08-31

Inga 6vriga uppdrag

Radet for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen, ledamot

SIQ - Institutet for kvalitetsutveckling,
ledamot

SustainGov, styrelseledamot

Overvakningskommittén fér ESF+,
Svenska ESF-radet, ledamot
Bylund Advisory AB,
styrelseordférande

Inga 6vriga uppdrag

Liseberg AB, suppleant

Alfons Abergs stiftelse, ledamot
Lékemedelsskadenamnden, ledamot
UNESCO:s Sverigerad, ledamot
Genetiknamnden, ledamot
Riksdagens jubileumsfond, ledamot
Cancerfonden, ledamot

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag
Vuxenutbildning i Samverkan (VIS),
styrelseordférande

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Goteborgs universitet, styrelseledamot

2025

Arvode/Lon

568,4

200,4

1049,6

5,0

2,5
5,0

5,0
7,5
10,0
7,5
2,5
5,0
7,5
2,5

5,0

5,0

1888,4

2024

Forman | Arvode/L6n

36,2 0,0

0,0 0,0

14,2 1634,5

57

3,8
5,7

5,7
1,9
5,7
0,0
3,8
1,9
5,7
0,0

0,0
50,4 1674,4

2 Marie Egerstad, Lena Warstrand och Hampus Haugland har varit ledamot i CSN:s insynsrad fran och med 2025-05-01.
%Ingela Borenholts har varit ledamot i CSN:s insynsrad till och med 2025-12-11.
4 Elisabet Salas har varit ledamot i CSN:s insynsrad fran och med 2025-12-11
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Forman

0,0

0,0

25,0

25,0
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Intern styrning och kontroll

CSN:s verksamhet omfattas av férordning (2007:603) om intern
styrning och kontroll. | detta avsnitt redovisas myndighetsledningens
beddmning av om den interna styrningen och kontrollen varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Intern styrning och kontroll

Med intern styrning och kontroll avses den process
som sikerstiller att myndigheten med rimlig sikerhet
fullg6r sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och
uppfyller kraven i 3 § myndighetsférordningen
(2007:515). Processen for intern styrning och kontroll
ska dven fOrebygga att verksamheten utsitts for
oegentligheter. Myndighetsledningen ska ocksa
sikerstilla att det finns en god intern miljé som skapar
forutsittningar for en vil fungerande process for intern

styrning och kontroll.

CSN:s process for intern
styrning och kontroll

CSNis process for intern styrning och kontroll dr en
integrerad del i myndighetens verksamhetsstyrning. Att
processen dr integrerad innebar att
verksamhetsstyrningen dr systematisk och att intern
styrning och kontroll beaktas nir verksamheten
planeras, utvecklas, fSljs upp, bedéms och utvirderas
samt att risker identifieras, virderas och atgirdas. Att
verksamhetsstyrningen dr systematisk innebir att
arbetssitt dr kinda, att de efterlevs, att de f6ljs upp och
utvirderas och att vi ldr oss och utvecklar

verksamheten utifrdn den kunskap uppféljningen ger.

Myndighetens process fOr intern styrning och kontroll
beskrivs i en riktlinje med tillhérande stéddokument.
Den interna styrningen och kontrollen grundar sig pa
att atgirder vidtas inom ramen for
verksamhetsplaneringen och att alla komponenter i var
interna styrning och kontroll analyseras och f6ljs upp
kontinuerligt i verksamheten. Forbittringsomraden och
brister rapporteras inom ramen fér den 16pande

upptdljningen.

CSN arsredovisning 2025

Riskanalyser

CSN:s modell £6r riskhantering omfattar riskanalys,
atgirder, uppfoljning och dokumentation.
Riskhanteringen ir integrerad i myndighetens
planerings- och uppféljningsprocess. Detta sker genom
att verksamheten l6pande utvidrderar och foljer upp sin
formiga att genomféra den planerade verksamheten pa
ett sdtt som dr effektivt, med regelefterlevnad och god
hushallning av statens medel samt med tillf6rlitlig och

rittvisande redovisning.

Riskanalyser genomférs for att identifiera
omstindigheter som utgor visentliga risker for att
myndigheten inte ska kunna fullgéra sina uppgifter,
uppné verksamhetens mal eller uppfylla
verksamhetskraven i myndighetsférordningen. Varje
avdelning kartldgger risker inom sina
verksamhetsomraden, vilket gor att samtliga omrdden

inom myndigheten omfattas av riskanalyser.

CSNis ledning tar stillning till vilka omstindigheter
som paverkar ledningens méjligheter att fullgéra
ansvaret for verksamheten. Dessa omstindigheter
utgor CSN:s visentliga risker. Ledningens riskanalys
genomfors och dokumenteras. Av dokumentationen
framgar vilka dtgirder som har vidtagits eller som
planeras, hur de ska eller har f6ljts upp samt var
ansvaret for genomfdrande ligger och de tidsramar som

satts.

Identifierade risker och
vidtagna atgarder under 2025

CSN har ett systematiskt arbetssitt for att identifiera
risker och vidta dtgirder f6r att hantera de visentliga

riskerna. Atgirderna f6ljs upp inom ordinarie process

147



tor uppfoljning och vid behov gors férnyad

riskbed6mning.

Under 2025 hade CSN sex visentliga risker i
myndighetens riskportfélj. Riskerna roérde
utvecklingsverksamheten, informationssikerhet,
hantering av personuppgifter, hantering av
aterbetalning av lan, sikerstilla korrekta utbetalningar

och motverka bidragsbrott samt oegentligheter.

Forebygga korruption

CSNis arbete fOr att férebygga korruption, otillbotlig
paverkan, bedrigeri och andra oegentligheter dr
integrerat i den ordinarie verksamheten. CSN har
interna styrdokument inom omradet och samtliga
anstillda 4r skyldiga att ha kinnedom om dessa.
Myndighetens gemensamma férhallningssétt, CSN-
huset, tar sin utgangspunkt i den statliga virdegrunden.

Statskontorets webbutbildning Din roll i staten om den
statliga virdegrunden 4r obligatorisk for samtliga
medarbetare pa CSN.

CSN arbetar aktivt med att sikerstilla att konsulter hos
oss har kunskap om den statliga virdegrunden genom

att det inkluderas i introduktionen.

Samtliga medarbetare och chefer pa myndigheten ska
redovisa eventuella bisysslor vilket f6ljs upp i

medarbetardialoger.

CSN har en visselblasarfunktion for savil intern som

extern visselblasning.

Forbattringsomraden

Inga visentliga brister har identifierats under den

period som drsredovisningen avser. Tvd omraden har
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identifierats som forbittringsomraden. Det paverkar
inte bedémningen av intern styrning och kontroll, men

CSN kan konstatera vissa atgirdsbehov.

Informationsséakerhet

CSNis informationssikerhetsarbete och behov av
kontinuitet ska moéta det férindrade omvirldsldget med
global osdkerhet och 6kande cyberhot vilket stéller
Okade krav pd verksamheten. Vi ska ocksd méta ny
lagstiftning inom omradet. CSN arbetar systematiskt
och riskbaserat med informationssikerhet men
omrédet har identifierats som ett forbattringsomrade

och atgirder behover genomféras det kommande éret.

Utvecklingsstyrning

CSNis verksamhet ska méta omvirldens krav pa
digitala och sikra 16sningar. Vi behdver 6ka f6rmagan
att anvinda digitaliseringens méjligheter och 6ka
automatiseringen for att underlitta f6r vira kunder och
i var egen handlidggning. Styrning av
utvecklingsverksamheten har identifierats som
utvecklingsomrade och en dversyn pagar 1 syfte att
skapa bittre forutsittningar f6r en effektiv och

framtidssikrad utvecklingsverksamhet.

Bedomning

Generaldirektéren bedomer att det inte féreligger ngra
visentliga brister i myndighetens interna styrning och

kontroll.

Bed6émningen baseras pa den 16pande uppfoljningen,
riskhanteringen, avdelningschefernas och stabschefens
bedémningar av intern styrning och kontroll inom sina
respektive ansvarsomraden samt iakttagelser frin

Riksrevisionen och internrevisionen.
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Beslut om arsredovisning

Jag bed6émer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten

har varit betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens

resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Sundsvall den 19 februari 2026

Christina Henryson
Generaldirektor £6r CSN
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Bilaga — publicerade analyser

] Rapport- o
Titel v PP . Diarienummer
forteckning
Erfarenheter av omstallningsstudiestdd - slutredovisning av ett regeringsuppdrag 2025:1 ADM/2023:382
Studiestddet 2024 - en uppfdljning av studiestddets utveckling och effekter 2025:2 ADM/2025:399
Det hégre bidragets rekryterande effekt 2025:3 ADM/2025:643
_ Artikel- o
Titel .. . Diarienummer
forteckning
Hur har studieskulderna utvecklats dver tid? 2025:1 ADM/2024:404
Utlandsstuderande med studiemedel — en kort 6versikt av utvecklingen 2025:2 ADM/2025:535
Hur paverkar tidpunkten for studiestarten lanebenagenhet och studieskuld? 2025:3 ADM/2025:709
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Bilaga — ordlista

A

administrativa avgifter

Avgifter for att ticka de kostnader hanteringen av varje
skuld innebér. Administrativa avgifter debiteras
lantagarna. Administrativa avgifter kan exempelvis vara
expeditionsavgifter, paminnelseavgifter, tilliggsavgifter
eller uppliggningsavgifter. CSN far inte behalla

avgifterna utan de levereras in till statskassan.

annuitetslan

CSN administrerar tva annuitetsldn. Lan utbetalda frin
och med den 1 juli 2001 till och med den 31 december
2021 och lin utbetalda fran och med den 1 januari
2022.

anstand
Uppehall med édterbetalning av hemutrustningslin eller

studieldn tagna fore 1989 (studiemedel).

avskrivning (av skuld)

Beslut som innebir att hela, eller delar av, en skuld inte
behover betalas tillbaka pd grund av exempelvis dlder,
sjukdom, hel sjukersittning som inte 6verstiger
garantinivan, dédsfall, synnerliga skil eller
behorighetsgivande studier. Med synnetliga skil avses
exempelvis att en studerande under sin studietid har
fatt en skada eller sjukdom som uppenbarligen hindrar
att utbildningen fullfdljs, eller att utbildningen utnyttjas
i arbetslivet. Med behorighetsgivande studier avses
studier pd grundskole- eller gymnasieniva som leder

vidare till studier pd hégskola och universitet.

B

betalningsplan
Plan som visar nir och hur mycket som ska betalas pa
en skuld. For aterkrav miste kunden s6ka om

betalningsplan.
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D

dagliga resor
Bidrag f6r den som studerar utomlands med
studiehjilp dér avstindet mellan bostaden och skolan 4r

minst sex kilometer.

debiterat arsbelopp
Med debiterat arsbelopp menas det belopp som
lantagaren ska betala pa sin skuld under ett ar. Giller

linetyperna annuitetslin och studieldn.

dubbel boséttning
Bostad pd bide studieorten och hemorten.

E

eftergymnasial niva
Utbildningar pa hogre nivd 4n gymnasieniva,

exempelvis utbildning pa hdgskola eller universitet.

efterskdnkning (av skuld)
Giller hemutrustningslin. Beslut som innebir att hela,
eller delar av, en skuld inte behover betalas tillbaka pa

grund av exempelvis alder, sjukdom eller dédsfall.

expeditionsavgift
Administrativ avgift som tas ut for varje drsbelopp eller

arsavgift som ska betalas.

extra tillagg
Bidrag som ir till £6r studerande och familjer med lag

inkomst. Extra tilligg dr en del av studiehjalpen.

F

fribelopp
Maximal inkomst som en lintagare fir ha per

kalenderhalvir utan att studiemedlen minskas.
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fortida inbetalning
Med fortida inbetalning menas att en lintagare betalar

in ett belopp som dr storre dn det debiterade

arsbeloppet.

G

god tro
En studerande kan fa behalla en felaktig utbetalning,
om personen varit i ’god tro”. Det giller under

foljande forutsittningar:

1. Den studerande har inte orsakat den felaktiga
utbetalningen genom att limna oriktiga uppgifter eller
genom att underlata att fullgéra sin uppgifts- eller
anmilningsskyldighet.

2. Den studerande har inte insett eller borde inte ha

insett, att en viss utbetalning var felaktig.

grundskoleniva
Niva dér man ldser in grundskolekompetens eller

repeterar eller kompletterar grundskoleimnen.

gymnasieniva
Niva dir man ldser in gymnasickompetens eller

repeterar eller kompletterar gymnasiedmnen.

H

handlaggningstid
Den tid det tar fran att ett drende initieras, exempelvis

genom att ans6kan registreras, till att drendet beslutas.

hemutrustningslan

En ldnetyp som beviljades mellan 1991 och 2021, och
som var avsett for inkép av mébler och kéksutrustning.
Lanet kunde s6kas av utlindska medborgare, frimst

flyktingar, vid férsta bosittningen i Sverige.

inackorderingstillagg
Bidrag som ir till £6r studerande som gir exempelvis pi
folkhogskola eller fristiende gymnasieskola och som pa

grund av lang restid tillfalligt méaste bositta sig pa
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skolorten. Inackorderingstillige dr en del av studie-

hjalpen.

K

kapitaliserad ranta
Obetald rinta som lagts till kapitalskulden och dirmed

ingar i rintegrundande belopp.

kapitalisering av réanta

Nir den obetalda rintan f6r ett ldn ldggs till kapital-
skulden. For studielan, annuitetslin och kérkortslan
sker detta varje arsskifte. F6r hemutrustningslan sker
det nir lantagaren blir dterbetalningsskyldig
(hemutrustningslan dr amorteringsfritt de tvd férsta
aren) samt arligen for lan med beslut om

anstind/nedsittning.

konvertering till andra lanetyper
Byte av ldnetyp pa kundens begiran, till exempel byte

fran studielan till annuitetslan.

kvarstaende avgift

Belopp som lintagaren far betala i efterhand om denne
har betalt for lite till CSN ett ar. Giller lan tagna fore
1989.

korkortslan

Lanetyp som beviljades mellan 2018 och 2023 och var
avsett f6r korkortsutbildning behérighet B. Lanet
riktade sig till vissa arbetsldsa i dldern 18—47 ar, samt

till personer med gymnasieexamen 1 dldern 19-20 ar.

L

larlingsersittning
Bidrag som ir till f6r dem som gir pa en gymnasial
larlingsutbildning dir minst hilften av utbildningen

genomférs pa en arbetsplats.

lanetyp

CSN administrerar i huvudsak sex olika lan:
annuitetslan (an av studiemedel utbetalda 1 juli 2001—
31 december 2021 och utbetalda frian och med den 1
januari 2022), studielan (lin av studiemedel utbetalda 1
januari 1989-30 juni 2001) och studiemedel (ldn av
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studiemedel utbetalda fore 1989), hemutrustningslan

och korkortslan.

M

merkostnadslan
Lin som kan s6kas om man har vissa merkostnader i
samband med sin utbildning. Merkostnadslin dr en del

av studiemedlen.

Mina sidor
CSNis sjilvservicetjanst pd csn.se och 1 appen CSN

Mina sidor.

N

nedsattning
Beslut som innebir att lantagaren far betala mindre

eller inget alls pd sitt 1an under en tid.

0

obetalda avgifter
Avgifter som inte har betalats 1 tid.

obetalda arsbelopp
Arsbelopp som inte har betalats i tid.

ogiltig franvaro
Skolk i gymnasieskolan.

omprévning
Ny provning av ett drende, exempelvis om det kommer

in nya uppgifter som fran bérjan inte var kinda.

omstillningsstudiestod
Bidrag och lin for personer som ir etablerade pa
arbetsmarknaden och som vidareutbildar sig for att

stirka sin stillning pd arbetsmarknaden.

P

paminnelseavgift
Administrativ avgift som CSN tar ut om lantagaren inte
betalar 1 tid.
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R

Rg-bidrag

Bidrag f6r den som gar pd nigot av riksgymnasierna f6r
déva och hérselskadade i Orebro eller riksgymnasierna
tor svirt rérelsehindrade ungdomar i Angered,

Kristianstad, Skarholmen eller Umea.

rantepaslag
Den del av ridntan pa studieldn som finansierar

kreditforluster pa studielan tagna efter 1988.

S

skolform
Typ av skola. Exempelvis hogskola, universitet,
komvux och folkhégskola.

skuld
Summa som en ldntagare ar skyldig CSN vid en viss
tidpunkt.

skuldsaneringslan
Den del av ett lan eller dterkrav som enligt beslut av

Kronofogden ska ingi i en skuldsanering.

skuldreducering pa grund av sjukdom

Den som studerar med studieldn och har en godkind
sjukperiod fran Forsikringskassan som overstiger 30
dagar kan fa lanet reducerat. Skuldreducering kan dven
bli aktuellt f6r den som avstitt fran studier for att varda
barn eller narstdende samt i samband med barns

dodstall.

slutlig avgift
Avgift som lantagaren ska betala till CSN utifrin

taxeringen for ett ar. Giller lan tagna fére 1989.

slutligt arsbelopp
Arsbelopp som lintagaren ska betala till CSN utifran

taxering for ett ar. Giller lan tagna efter 1988.

studiebidrag

Bidrag f6r den som studerar pa gymnasiet, komvux,

folkhogskola, hégskola, universitet eller andra
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eftergymnasiala utbildningar. Studiebidraget finns som

en del av bade studiehjilpen och studiemedlen.

studiehjalp

Olika bidrag f6r den som studerar pd gymnasiet,
komvux eller folkhdgskola till och med virterminen det
ar man fyller 20 ar. Studiehjalp bestir av studiebidrag,
extra tilligg och inackorderingstilldgg.

studielan
1. Generell betydelse - lin man tar f6r att studera pa
komvux, folkhégskola, hdgskola, universitet eller andra

eftergymnasiala utbildningat.

2. Specitik betydelse - lan tagna hos CSN utbetalda
under perioden den 1 januari 1989 — 30 juni 2001.

studiemedel

1. Generell betydelse — ett samlingsbegrepp for bidrag
och lian f6r den som studerar pa komvux, folkhogskola,
hégskola, universitet eller andra eftergymnasiala

utbildningar.

2. Specitik betydelse - lan tagna hos CSN utbetalda fore
den 1 januari 1989.

studiestartsstod
Bidrag till vissa arbetslésa f6r studier pa grundskole-

eller gymnasial nivd.

studiestod
Studiestdd 4r ett samlingsnamn f6r alla bidrag och lan

for den som studerar.

standiga forbattringar
CSNi:s arbetssatt for att effektivisera och utveckla

verksamheten utifran kundens fokus.

T

tillaggsavagift
Administrativ avgift som CSN tar ut om lantagare
betalat for lite for ett ar och maste betala resten i

efterhand.
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tillaggsbidrag
Bidrag som ir till f6r den som studerar med

studiemedel och har virdnad om barn.

tillaggslan
1. Lin som ar till for den som ar 25 ar eller aldre och

arbetade tidigare. Tilliggslan dr en del av studiemedlen.

2. Lan som den med hemutrustningsldn kunde séka om
man inte redan ldnat det hogsta belopp man hade ritt
till.

TUFF
Teckenspraksutbildning f6r férdldrar med barn som dr

beroende av teckensprak for att kunna kommunicera.

TUFF-ersattning
Ersittning £6r den som deltar i TUFF-utbildning,.

U

upplaggningsavgift
Administrativ avgift som lantagare far betala nir

annuitetsldnet betalas ut.

utlandsstudier
Studier pé en utbildning vid en skola utanfér Sverige.

uppsagt lan
Lan som sagts upp av CSN och ska dterbetalas
omedelbart.

\"

vantetid
Den tid det tar f6r en kund att kopplas fram till en
handldggare i telefon.

A

arsavgift

Det belopp som lantagaren ska betala pa sin skuld
under ett 4r bendmns arsavgift. Beloppet giller
lanetypen studiemedel och ir exklusive administrativa

avgifter.
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arsbelopp
Belopp som lintagaren ska betala ett visst dr, exklusive

administrativa avgifter. Géller linetyperna annuitetsldn,

studieldn och hemutrustningslan.

arsbesked

Brev som innehiller uppgifter om hur mycket
lintagaren ska betala in under dret, hur stor skulden 4r
den sista december varje ar och hur mycket som

betalats in féregdende ar.

aterbetalningstid
Tid som lantagaren har pd sig att betala tillbaka lanet.
Aterbetalningstiden varierar beroende pa lanetyp.

aterkrav
Krav pa att en studiestddstagare direkt ska betala
tillbaka studiest6d som betalats ut felaktigt.
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A

andrade betalningsvillkor
Overféring av annuitetslin utbetalda frin och med den
1 juli 2001 till och med den 31 december 2021 till

annuitetsldn utbetalda frin och med den 1 januari 2022.

andrade lanevillkor

Overféring av lan utbetalda fore den 1 juli 2001 till
annuitetsldn utbetalda frin och med den 1 juli 2001 till
och med den 31 december 2021.

8

overklagande
Skriftlig begiran om att ett beslut ska dndras.
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