Processbeskrivning
Omställningsstudiestöd
· Person söker om omställningsstudiestöd via Mina sidor på csn.se
· Ansökan ankomstregistreras och grundregistreras. Status på ärendet sätts till INITIERAD. 
Har grundregistrering gjorts finns även värden i ”Sökta tider”
· Saknas någon uppgift i ansökan skickas en komplettering ut till den studerande.
· Jämfört med andra studiestöd hämtar CSN in fler uppgifter från andra organisationer och myndigheter. Detta för att kunna avgöra om personen har rätt till omställningsstudiestöd.
Vi hämtar in ett s.k. ”Yttrande” från omställningsorganisationen för att få veta att den tänkta utbildningen stärker personens ställning på arbetsmarknaden. Från omställningsorganisationen hämtar vi även in uppgift om de kommer att betala ut s.k. ”Kompletterande bidrag” under studietiden. Uppgiften behövs om personen har sökt lån.
Vi hämtar in uppgift från Skatteverket för att se hur personen arbetat de senaste 14 året för att kunna pröva om villkoret för arbete är uppfyllt
Från Försäkringskassan hämtar vi in uppgift om inkomst för att kunna pröva hur mycket omställningsstudiestöd personen har rätt till.
· När alla prövningar är gjord fattar CSN beslut. Det kan vara Bifall eller avslag och visas i SSBTEK med status = BESLUTAD.
Ansökan kan även få beslutsutfallen AVSLUTAD, AVSKRIVEN eller AVVISAD, då visas de i SSBTEK med status = AVSLUTAD
· Om ansökan bifalls visas uppgifter i ”Beviljade tider ” och en utbetalningsplan skapas. Utbetalningsplanen visas i ”Utbetalningsplan”. För omställningsstudiestöd sker utbetalning i efterskott. Normalt utbetalningsdatum är 25:e eller närmast föregående bankdag.
· Om ansökan avslås är statusen BESLUTAD och det saknas uppgifter i ”Beviljade tider” och ”Utbetalningsplan”. 
· I samband med studiestart ska personen skicka in en s.k. ”Studieförsäkran” för att få omställningsstudiestöd utbetalt. Så länge ingen studieförsäkran skickats in kommer första utbetalningsdatumet att flyttas fram. Skolan måste också ha meddelat CSN att personen har börjat studera för att utbetalning ska kunna ske.
· Uppgifter kan komma in från tredje part eller från kunden själv som gör att tidigare beslut ska ändras. När CSN prövar om en ev. ändring påverkar beslutet om omställningsstudiestöd, visas det genom att status på ärendet är ”INITIERAT”, i det läget finns det ingen uppgift i ”Beviljade tider”, bara i ”Sökta tider”.
· Mer information om omställningsstudiestöd finns här https://www.csn.se/bidrag-och-lan/studiestod/omstallningsstudiestod.html 

