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Generaldirektoren

har ordet

Utbildning ir en viktig del av vad som kan
ta dig framdt pa livets viig. Sverige har ett av
virldens mest generdsa studiestddsystem.
I Sverige har du samma méjligheter att
studera oavsett bakgrund. En modell —
ett kretslopp — som vi ska virna si att
kommande generationer fir samma chans.
CSN administrerar det svenska
studiestddet och gor studier majlige for
manga minniskor i samhillet. Ett fint
uppdrag som vi kinner stolthet &ver.

2016 har varit ett handelserikt ar
CSNi:s fortroende hos allminheten har
fortsatt att 8ka. Det visade TNS Sifo:s
mitning f6r 2016. Den positiva bilden
bekriftas ocksa av CSN:s egna undersok-
ningar. Vi har férbittrat myndighetens
kvalitet i drendehanteringen och samman-
taget var kunderna mer ndjda med
servicen under 2016, jimfdrt med
foregiende ar.

2016 har ocksa handlat mycket om att
tinka nytt. I myndighetens regeringsupp-
drag f6r att 6ka dterbetalningen har vi
provat andra vigar och arbetssitt for att dka
inbetalningarna frin personer med skulder.
Ett lyckat exempel 4r att obetalda studielén
i utlandet krivs in via tillgingar i fastigheter
i Sverige. Det iir glidjande att de olika
insatserna under dret har bidragit till acc
betalningsgraden har kat. Detta skapar
forutsiteningar for ett hallbart system.

Vi lever i en digital virld och det dr
naturligt att allt fler kunder viljer att
anvinda vara e-tjinster och vér webbplats,
csn.se. Majoriteten befinner sig pd den
digitala arenan och vill ocksé fa sin
information frin myndigheten digitalt.
Under 2016 har webbplatsen forbicttrats
med bland annat en ny kundservice-
ingdng och i juni etablerade CSN en
kundtjinstfunktion pd Facebook. Nir vi
arbetar med att digitalisera verksamheten
samverkar vi med andra i strivan att gora
det enkelt for kunden ur ett livshindelse-
perspektiv.
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Det sammantagna goda resultatet
som myndigheten uppvisar bygger bland
annat pa ett medvetet och metodiskt arbe-
te for att stindigt forbittra verksamheten
utifrin kundens behov. CSN ir pa god
vig att bli en férebild inom systematiskt
forbiteringsarbete. Det visar ocksa den
externa granskning som genomférdes av
SIQ hésten 2016.

Under dret har vi bidragit och delat
erfarenheter i olika fora for internationell
samverkan. I maj deltog CSN tillsam-
mans med 16 studiestddsmyndigheter
i Europa vid Nessie-méte i Gent. Vi
har ocksa besskt Washington DC och
Sydkorea fér erfarenhetsutbyte och dven
fact mojligheten att beritta om det
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svenska studiestddssystemet.

Nir vi summerar 2016 har vi betalat
ut cirka 34 miljarder kronor och fitt in
14 miljarder kronor till statskassan. Vi har
gjort det enklare for kunderna, férbittrat
kundnéjdheten och 6kat inbetalningarna.

Jag ser fram emot att under 2017
fortsitta var spinnande utvecklingsresa.
Med tydligt fokus pa uppdraget ska vi nd
innu bittre resultat.

Tillsammans gor vi studier méjligt.

(o —

Christina Forsberg,
generaldirektor for CSN



Aret som gick

Aret som gick

| detta avsnitt beskriver vinagra av de vasentligaste
resultaten och genomforda insatser. En mer detaljerad
beskrivning av myndighetens verksamhet och resultat
finnside olika delarna av arsredovisningen.

Hogre tilltro tillCSN
Tilltron till CSN fortsitter att 5ka. Vara
kundundersdkningar visar att nio av tio
kunder har tilltro till oss. Den positiva
bilden bekriftas av externa undersékningar.
Att bygga upp kundernas tilltro ir ett
langsiktigt arbete, och de hoga tillerosiff-
ror vi ser nu ir bland annat resultatet av
de senaste drens utveckling av e-tjidnster
och var satsning pa bemétande. Att
kunderna upplever att de fir ett bra
bemétande dir handliggaren visar vilja
att hjilpa kunden och forklarar si att
kunden f8rstar ir en viktig férutsictning
for att de ska kinna tilltro. Atta av tio
kunder dr néjda med vart beméta.

Férbattrad kvaliteti drende-
hanteringen
Resultatet av kvalitetsuppfoljningen

2016 visar att kvaliteten i irendehan-
teringen idr hég inom samtliga verksam-
hetsomriden. Kunskapen om de brister
som vi identifierar i kvalitetsuppfoljning-
en utgdr ett viktigt underlag for vart
arbete med stindiga férbictringar.

Under 2016 har vi fortsatt att utveckla
och arbeta enligt var modell for kvalitets-
uppfoljning. Nyte for i &r dr att vi dven
har f8ljt upp kvaliteten i vira e-brevsvar
till kunderna. I e-breven ir 99 procent av
svaren korrekta. De fa brister som upp-
ticktes beror pd att felaktig information
om vira regler, eller att fel uppgifter om
kundens drende, har limnats.

Betalningsgraden ékar for
lantagare bosatta utomlands
CSNi:s utdkade arbete med att driva in
obetalda belopp i utlandet bérjar nu ge

resultat. En hogre andel lintagare betalar
in nir vi far kontakt med dem, och
CSNi:s intensifierade arbete kopplat

till olika ritesliga atgirder virlden 6ver
genererar mer inbetalningar.

Under 2016 har vi fértydligat,
forenklat och lyft fram information pa
webbplatsen och i riktade utskick som
underlittar betalning framféralle for
lintagare bosatta utomlands, men dven
for lantagare som ska betala f6r forsta
gingen. Vi har deltagit i olika konferenser
och informerat om villkoren for lanen,
konsekvenser av utebliven dterbetalning
och vikten av att betala tillbaka. Fér att
kunden tydligare ska f6rstd skyldigheten
till att dterbetala linet har informationen
om étagandet i samband med ansékan
foreydligats.

Av det debiterade drsbeloppet betalade




lintagarna som bor utomlands in 71,3
procent vilket dr hdgre andel jimfort
med 2015 da 70,3 procent betalades in.
Fortfarande ir lintagare bosatta utom-
lands sdmre betalare 4n lantagare bosatta
i Sverige. Under 2017 kommer ytterligare
insatser att vidtas for att 6ka dterbetal-
ningen.

Nio av tio kunder 4r ndjda med var
service

Nio av tio 4r ndjda med vir service i sin
helhet. Andelen néjda kunder ir lika
stor bland kvinnor och min. Mest néjda
ir kunderna med vara e-tjinster. Minst
nojda ir kunderna med vintetiden i
telefon. Under 2016 fick 4tta av tio
kunder svar i telefon inom 7 minuter
och fyra av fem fick svar pé sina e-brev
inom 3 dagar.

Handliggningstiderna har frbittrats
eller ir oférindrade inom de allra flesta
verksamhetsomraden. Atta av tio kunder
upplever att de fir svar och beslut i tid.

Facebook som ny kundservice-
kanal och fortsatt hég anvéandning
av webbplats och e-tjanster
Under 2016 har CSN etablerat en nirvaro
i sociala medier genom att ppna en
Facebook-sida, dir vara kunder far
aktuell information om studiestédet
och aterbetalning. Vi har ocksa inrittat
en kundgjinstfunktion p& Facebook-
sidan, som gor att kunderna far svar pa
sina allminna frigor om studiestéd och
terbetalning av lan. Under perioden
juni till december 2016 har CSN
besvarat 1 700 inligg.

For att gora det enklare f6r vira
kunder att snabbt fa sina frigor besva-
rade pa var webbplats, har vi fortsatt
forbittra dess struktur och innehall.
Exempelvis ir det nu littare att nd vara
e-tjinster frn startsidan. Under aret har
CSN haft éver 13 miljoner besdk pa
hemsida. Atta av tio kunder ir nsjda
med var webbplats och de e-tjinster vi
erbjuder.
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CSN:s maluppfyllelse

Verksamhetsomrade och mal 2016

Aret som gick

Overgripande mal

Studiemedel

Maliregleringsbrevet

O Centrala studiestddsnamndens
verksamhet ska praglas av en god
service.

O Kvaliteten i myndighetens arende-
hantering ska vara hog.

O Tilltron till myndighetens
administration ska vara hog.

O Informationen om villkoren for
studiestdd ska vara lattillganglig
och behovsanpassad.

O Centrala studiestodsnamnden
ska motverka bidragsbrott och
sékerstalla att utbetalningar fran
studiestodssystemet endast sker
till de som &r berattigade stod fran
systemet.

Maliregleringsbrevet

O Verksamheten ska sakerstalla att
studerande kvinnor och man pa ett
snabbt och rattssakert satt far de
stod som de har ratt till.
Alla kompletta ansokningar ska
handlaggas inom tre veckor.
Handlaggningstiden for arenden
som avser studier utomlands ska
forkortas.

CSN:s mal

O Kunden forstér vara svar och beslut.
O Kunden fér svar och beslut i tid.

O Kunden féar ratt studiestod.

Aterbetalning och aterkrav

Studiehjalp och Rg-bidrag

Maliregleringsbrevet

O Verksamheten ska sakerstélla att
studerande kvinnor och man pé ett
snabbt och rattssakert satt far de
stod som de har ratt till.

CSN:s mal

O Kunden forstér véra svar och beslut.

O Kunden far svar och beslut i tid.
O Kunden far ratt studiestod.

O Uppfyllt
Delvis uppfyllt
Inte uppfyllt

Maliregleringsbrevet

O Verksamheten ska sakerstalla att
l&n aterbetalas och aterkrav betalas.
Detta ska ske i hogre utstrackning an
tidigare.

CSN:s mal

O Kunden forstér vara svar och beslut.

O Kunden far svar och beslut i tid.

O Kunden som bor utomlands ar en god
betalare.

Expertfunktion

Maliregleringsbrevet

O Centrala studiestddsnamnden ska
genom bevakning och analys av
studerandes sociala och ekonomiska
situation sakerstalla myndighetens
kunskap inom omradet.

Hemutrustningslan

Maliregleringsbrevet

O Handlaggningstiden for lan till
hemutrustning ska inte dverstiga tre
veckor.



OmCSN

CSN ansvarar for studiestodet. Det innebar att vi beslutar
om och betalar ut bidrag och lan for studier samt saker-
staller &terbetalningen av lan.Viansvarar ocksa for
beviljning och aterbetalning av hemutrustningslan.

Vart uppdrag
CSN:s uppdrag dr att administrera det
svenska studiestddet. Det innebir att vi

beslutar om och betalar ut ritt bidrag och
lan till dem som studerar i Sverige och
utomlands. Vi har ocksa i uppgift act sikra
iterbetalningen av lénen. En annan del av
vir verksamhet ir att administrera hem-
utrustningsldn till utindska medborgare,
framst flyktingar. CSN ir ocksa ansvarig
myndighet for den officiella statistiken
inom studiestddsomridet. CSN har hand
om féljande studiestdd:

o studiehjilp — till studerande pa
gymnasium (16-20 ar)

o lirlingsersittning — ersittning for

maltider och resor till elever i gym-
nasial lirlingsutbildning

CSN Arsredovisning 2016



Insynsrad

Ledningsstaben

Kundmétes-
avdelningen

Utbetalnings-
avdelningen

Enheten for Enheten for

Inbetalnings-
avdelningen

Enheten for

Generaldirektoren

IT-avdelningen

Enheten for

produktionsstéd produktionsstéd produktionsstéd produktionsstadd it
Kundméte Utbetalning Inbetalning Enheten for
Kontor: Kontor: Kontor: it-utveckling
Kundcenter Eskilstuna/ Géteborg Enheten for
Kiruna Linkdping Sundsvall it-leverans
Utvérdering och Gavle/ Umed
statistik Sundsvall

Kalmar/

Lund

Stockholm/

Visby

o Rg-bidrag — bidrag till resor och
boende f6r studerande med funktions-
nedsittning pa riksgymnasier

o TUFF-ersittning — ersittning vid
teckenspriksutbildning for férildrar
med barn som ir beroende av tecken-
sprak for att kommunicera

o studiemedel — till studerande pa
gymnasium, komvux, folkhdgskola,
hégskola och universitet

Sastyrs CSN
CSN ir en statlig enrddighetsmyndighet
som lyder under utbildningsdepartemen-
tet. Myndigheten leds av generaldirektor
Christina Forsberg.

Var verksamhet styrs huvudsakligen av
férordning (2007:1071) med instruktion
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for Centrala studiestddsnimnden, dir
myndighetens uppgifter finns formu-
lerade. Av CSN:s instruktion framgar
att det vid CSN ska finnas ett insynsrad.
Rédets uppgift dr att utdva insyn i
verksamheten och ge generaldirektéren
rid s3 att verksamheten bedrivas med
hinsyn till de mal som riksdag och
regeringen satt upp f6r myndigheten.

Utover instruktionen anger regeringen
uppdrag och finansiella ramar i det arliga
regleringsbrevet samt eventuellt andra
regeringsbeslut.

Eftersom CSN ir en myndighet
styrs den av myndighetsférordningen
(2007:515), vilken anger generella mal
och ramar fr statliga myndigheter.
CSN:s verksamhet styrs av krav pd en
effektiv verksamhet som drivs i enlighet
med gillande ritt, en rdttvisande och

Ratts-
avdelningen

OmCSN

Internrevisionen

Ekonomi-

avdelningen HR-avdelningen

tillfsrlitlig redovisning samt en god
hushéllning med statens medel.

I arbetsordningen for CSN regleras
myndighetens organisation, besluts-
ordning, delegering av beslutande- och
attestritt, handldggning av drenden och
formerna i dvrigt f6r CSN:s verksambhet.

Var organisation

CSNi:s verksamhet bedrivs pa 11 orter
och vi ir sammanlagt 906 medarbetare.
Myndigheten 4r indelad i sju avdelningar
och en ledningsstab. Vi har dven en
internrevisor som ir direkt understilld
generaldirektdren. Var verksamhet finns
pé orterna Kiruna, Umed, Sundsvall,
Givle, Stockholm, Visby, Eskilstuna,
Linképing, Kalmar, Goteborg och Lund.
Huvudkontoret ligger i Sundsvall.



Forklaringar till resultatredovisningen

Forklaringar till
resultatredovisningen

| detta avsnitt forklaras hurvidefinierar begreppet presta-
tion, beraknar och fordelar vara kostnader samt hur vi foljer
upp kundnojdhet och kvalitetenivar arendehantering.

Prestationer och kostnader
CSN ska enligt férordning (2000:605)
om drsredovisning och budgetunderlag
redovisa hur verksamhetens prestationer
har utvecklats med avseende pa volym
och kostnader.

CSN ir frin och med 2016 helt
anslagsfinansierad efter att tidigare
till stor del finansierats med avgifter.
Avgiftsintikterna har redovisats som
verksamhetens intikter, och avskrivning
och reservation av osikra administrativa
avgifter har redovisats som verksamhet-
ens kostnader. Verksamhetens intikter
och kostnader mellan dren 2014-2016
skiljer sig mycket utifran férindringar
i CSN:s finansiering. Kostnaderna for
avskrivning och reservation av osikra
administrativa avgifter paverkar kostna-
derna for prestationerna 2014-2015.
CSN har fér jimforbarheten dirfor
beriknat en ny fordelning av intikter
och kostnader per verksamhetsomrade
dir dessa kostnader ir borttagna ur 2014
och 2015. Verksamhetens intikter utifrin
den nya finansieringsmodellen ir lika med
verksamhetens kostnader eftersom CSN
ir helt anslagsfinansierad. Redovisning
av kostnad per prestation for 2014 och
2015 har beriknats om utifrn den nya
fordelningen av kostnader per verksam-
hetsomrade.

Prestationerinom administrationen
av studiestod
Inom omradet studiestdd ir CSN:s

huvuduppgift att besluta om utbetalning
och dterbetalning av studiestéd. Beslut dr
dirfér viktiga prestationer. I drsredovis-
ningen har vi valt att redovisa presta-
tionerna for de studiestéd CSN admini-
strerar samt beslut som paverkar ater-
betalningen av lan eller dterkrav. Fér att
ge en mer rittvisande bild av vart arbete
sirredovisar vi prestationer inom om-
ridet kundservice. Omridet kundservice
omfattar olika typer av prestationer
sisom besvarade e-brev, besvarade
telefonsamtal , besvarade inligg pa
Facebook och besék pd webbplatsen.
CSN har inte definierat nigra presta-
tioner for myndighetens hantering av
TUFF-ersittning', eftersom omfatt-
ningen ir mycket begrinsad.

I berikningen av kostnad per presta-
tion inom administrationen av studie-
stod ingdr de kostnader som har férdelats
till respektive verksamhetsomradet enligt vér
modell f6r kostnadsfrdelning. Prestationer-
na viktas utifrn hur resurskrivande de ir ate
utfora. Andelen viktade prestationer ger en
totalkostnad for respektive prestation.
Totalkostnaden for prestationen divideras
sedan med antalet utférda prestationer.
Detta resulterar da i kostnad per prestation,
det vill siga kostnad per beslut. Vikterna
uppdateras arligen.

I berdkningen av kostnader f6r om-
radet kundservice ingdr de kostnader
som definierats som kundservice enligt
véar modell f6r kostnadsfordelning.
Totalkostnaden fér omridet kundservice

divideras med totalt antal prestationer.
Detta resulterar da i kostnad per presta-
tion, det vill siga kostnad per kontakt.

Prestationerinom administrationen
av hemutrustningslan

Inom omréidet hemutrustningslan ir
CSN:s huvuduppgift att besluta om
utbetalning och aterbetalning av hemut-
rustningslan. P4 grund av systemtekniska
hinder kan CSN inte redovisa antalet
beslut. Dirfor utgdrs prestationen av
antalet lantagare som har administrerats,
dir antalet lantagare med lan som slut-
betalats eller efterskiinkts under dret har
riknats bort fran den totala volymen.

I administrationen av en lintagare ingar
hela hanteringen, det vill siga dven
service.Dirfér har inga specifika service-
prestationer definierats fr verksamhets-
omridet hemutrustningslan.

I berikningen av kostnad per presta-
tion inom verksamhetsomrade hemut-
rustningslin ingér de kostnader som har
fordelats till verksamhetsomradet enligt
var modell f6r kostnadsférdelning.
Inom omridet hemutrustningsldn ingar
kostnaden fér kundservice i den kostnad
per prestation som beriknas. Prestationer-
na viktas inte heller gentemot varandra.

Prestationerinom omradet expert-
funktion

Vi har inte definierat ndgra prestationer
inom verksamhetsomradet expertfunk-

tion. Hir redovisar vi istillet det arbete

CSN Arsredovisning 2016
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som har bedrivits under aret. I och
med att CSN inte har definierat nagra
prestationer inom omridet expert-
funktion beriknas inte kostnaden per
prestation fram. Diremot beriknas
den totala kostnaden for omridet.

Kostnads- och intdktsférdelning

I férordning (2000:605) om érsredovisning
och budgetundetlag framgar att verksam-
hetens totala intikter och kostnader ska
fordelas enligt en indelning som myndig-
heten bestimmer. CSN har valt att fordela
verksamhetens totala intikter och kostnader
utifrin vdra verksamhetsomraden.

Fordelningen av kostnader gors si langt
som mojlige utifrdn tidrapportering och ett
antal férdelningsnycklar for kostnader som
inte kan hinforas tll tidrapporteringen,
exempelvis avtalskostnader. De gemen-
samma kostnader som inte kan fordelas pa
detta sitt har myndigheten valt att fordela
proportionetligt.

I arsredovisning 2016 har vi inom varje
verksamhetsomrade, férutom hemutrust-
ningsldn och expertfunktionen, férdelat
kostnader for vér serviceverksamhet. Detta
ska motsvara kostnaderna for att hantera
e-brev, besvara telefonsamtal och besok pa
webbplatsen.

Intikeerna frdelas proportionellt utifrin
kostnaderna.

Kvalitet

Kvaliteten i prestationerna ir ett viktigt
matt nir CSN gor bedsmning av
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kvaliteten i var drendehantering. Sedan
2015 anvinder CSN en ny modell f6r
uppfoljning av kvalitet. Den nya modell-
en innebir att vi precis som tidigare
kontrollerar om vara beslut dr korrekta
utifrin gillande regler, men vi viger ocksd
in hur kunderna upplever virt beméstande
nir vi bedémer kvalitet i drendehantering-
en. Kundernas upplevelse av virt bemo-
tande miits i kundundersékningen.

Forindringen innebir att jimforelser
med 2014 och tidigare &r ska behandlas
med forsiktighet.

Resultaten av kvalitetsuppfoljningarna
anvinder CSN till att fi 6kad kunskap om
vad som skapar virde for vira kunder sd
att vi kan utveckla var kvalitet. Kunskapen
ger oss ocksd underlag for att arbeta med
stindiga férbitcringar och hantera kvali-
tetsavvikelser systematiskt i vardagen.

Kvalitetsuppfoljningarna bidrar ocksa
till den enskildes lirande i vardagen.

CSN:s kvalitetsdefinition

”Kvalitet 4r nir vi méter kundens och
uppdragsgivarens forvintan. Det gér vi
genom att vi gdr ritt och att kunderna
upplever ett bra bemétande”.

Modell for uppfdljning av kvalitet
CSN foljer upp kvaliteten i myndighet-
ens drendehantering genom att granska
ett slumpmissigt urval av beslut inom
verksamhetsomridena studiehjilp?,
Rg-bidrag, studiemedel, dterbetalning
och hemutrustningslan. Sedan 2014

Forklaringar till res

”Resultaten av kvali-

tetsuppféljningarna
anvander CSN till att
fa 6kad kunskap om
vad som skapar

varde for vara kunder
sa att vi kan utveck-
lavar kvalitet.”

" Med TUFF-ersattning menas
bidrag till teckenspraksutbildning for
foraldrar med barn som ar beroende av
teckensprak for att kommunicera.
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ingdr endast beslut som identifierats som
myndighetens prestationer?.

Modellen bestér av tvé delar, en del dir
vi foljer upp den ritesliga kvaliteten i den
manuella drendehanteringen och en del
dir vi foljer upp den ritesliga kvaliteten i
den maskinella drendehanteringen. Nir
det giller den manuella drendehantering-
en ir alla medarbetare som arbetar med
drendehandliggning delaktiga. Medar-
betarna triffas i grupper om tre dir
kvaliteten i de slumpmissigt utvalda
besluten f6ljs upp utifran ett standardi-
serat frigeformulir. Varje beslut bedéms
forst av respektive handliggare, direfter
gors en gemensam bedémning av
gruppen som dokumenteras. Uppfslj-
ning av de manuella drendena gors
lI6pande under hela aret. I &rets uppfélj-
ning ingar drenden som beslutats under
perioden januari - november 2016. I den
manuella drendehanteringen har 366
beslut om studiehjilp och 2 232 beslut
om studiemedel f5ljts upp. Inom dter-
betalningsomridet har 824 manuella
beslut f6ljts upp och 218 beslut inom
omrddet hemutrustningslén.

I kvalitetsuppfoljningen av de
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maskinella besluten deltar ett fital
handliggare. Granskarna har en djup
och bred kompetens inom omradet och
gir igenom utvalda maskinella beslut.
Granskningen utgr fran det standardi-
serade frigeformuldr som anvinds vid
uppfoljning av de manuella besluten.
Varje beslut granskas tvd ginger.*
Uppféljningen gors dven hir pa ett
slumpmissigt urval av beslut. Besluten
som f6ljts upp har beslutats maskinellt
under perioden januari — september
2016.° I uppféljningen av den maskinella
drendehanteringen har 100 beslut om
studiehjilp, 100 beslut om studiemedel
och 300 beslut om aterbetalning féljts
upp. Inom verksamhetsomridet hemut-
rustningslin har 100 maskinella beslut
foljes upp.

Resultaten av kvalitetsuppféljningarna
redovisas per verksamhetsomrade. Inom
respektive verksamhetsomrade viktas
resultatet med hinsyn till den faktiska
frdelningen av manuella respektive
maskinella beslut.

Om kvalitetsuppféljningarna visar att
ett beslut ar felaktigt, kontrollerar vi vad
som har orsakat felet. Vidare kontrolleras

om felet har orsakat ett felaktigt belopp,
om beloppet varit f6r hoge eller for lagt och
om nagon enskild missgynnats av felet.

Kundndjdhet
CSN miter kundnéjdhet genom att
folja upp utvecklingen av kundernas
upplevelse av var verksamhet och service
via enkitundersskningar. I undersék-
ningarna stiller vi frigor om kundernas
upplevelser, behov och 6nskemal om var
service. Resultaten frin undersékning-
arna hjilper oss att bedéma hur vil vi
uppfyller vart uppdrag och vira mal.
Under 2016 har CSN genomfdrt tva
mitningar. I drsredovisningen anvinds
resultaten frin mitning ett som avser
perioden januari-mars.°
Enkitundersékningarna rikear sig
till kunder som har ringt till oss, kunder
som har fatt ett e-brevssvar fran oss och
kunder som fanns i vara register, men
som enligt registren inte har varit i
kontakt med oss via telefon eller e-brev.
Urvalet till undersékningarna ir
slumpmissigt och har stratifierats utifrin
16 kundgrupper som CSN har definierat
som intressanta att folja. Frin 2014 har
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kundgruppen studichjilp lagts till. Denna

kundgrupp har tidigare inte ingdtt i var
kundundersskning och dirfor finns inte
négra jimforbara resultat fran ar 2013
eller tidigare att redovisa.
Svarsfrekvensen varierar mellan olika
kundgrupper, frin icta procent fér
gruppen kunder med aterkrav till 46
procent for gruppen studerande péd
eftergymnasial niva i Sverige. I gruppen
studerande med studiehjilp 4r svars-
frekvensen 25 procent, bland studerande
med studiemedel 43 procent och bland
iterbetalare 32 procent. I de fall resul-
taten giller for samtliga kunder viktas
resultaten utifrin respektive grupps
storlek. Anledningen ir att resultaten ska
spegla samtliga kunders synpunkter pa
vér service. Eftersom undersokningen ir
en urvalsundersokning finns det alltid
viss osikerhet kring resultaten, en s
kallad felmarginal. Felmarginalen pé-
verkas framférallt av antalet svarande och
resultatet, vilket betyder att ett ligre antal
svar leder till hégre felmarginaler. For att
sikerstilla ett 6nskvirt antal svar har
antalet utskick okat. Sett till enskilda
frégor kan felmarginalen &verstiga +/- 10
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enheter i kundgrupper med fa svar.
Resultat for fragor som berér hela gruppen
tillsammans har diremot betydligt ligre
felmarginaler, kring +/- 2 enheter. I
praktiken innebir detta att det mest
troliga dr att resultatet vi fict dr det rita,
men det kan vara bdde nagot hogre och
nagot lagre.

Svarsalternativen i enkéten gir fran 1
till 10 och betyg 6 eller hogre tolkas som
att kunden 4r néjd.”

Bedémningar av mal enligt
regleringsbrevet

CSN har fem 6vergripande mél samt ett
antal mal f6r olika verksamhetsomraden
i regleringsbrevet Vi har ocksé i uppdrag
att redovisa de mél som myndigheten satt
upp och de insatser som har genomférts
for att nd de mal regeringen angett for
CSNi:s olika verksamhetsomriden. En
bedémning gérs om respektive mél dr
uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte upp-
fylle. Malbedémningarna baseras i
huvudsak p& uppnadda resultat, men
inom vissa verksamhetsomriden ocks
pa genomforda insatser.

Forklaringar till resultatredovisningen

CSN anvénder en tregradig
skala for bedomningen av
méluppfyllelse:

O Uppfyllt
Delvis uppfyllt
Inte uppfyllt

2| verksamhetsomradet studiehjalp
ingér beslut om larlingsersattning.

3 Galler ej verksamhetsomradet
hemutrustningslan. For hemutrust-
ningslan utgors prestationen av
antalet ldntagare som har adminis-
trerats, dar antalet lantagare med lan
som slutbetalats eller efterskénkts
under aret har réknats bort fran den
totala volymen.

“Galler ej omrédet aterbetalning och
hemutrustningslan. Dar har varje
beslut foljts upp en gang.

°Galler ej omradet hemutrustnings-
lan. Dar har beslut fattade under
perioden 1 januari — 15 september
foljts upp.

8 Studiehjalpskundernas upple-
velse av CSN:s service januari — mars
2016, studiemedelstagares upple-
velse av CSN:s service januari — mars
2016 och aterbetalares upplevelse av
CSN:s service janauari — mars 2016.
CSN april 2015.

7 CSN foljer SCB:s definition av nojd.
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Ekonomiska resultat och prestationer

Ekonomiskaresultat
och prestationer

| detta avsnitt ger CSN en bild av myndighetens finansi-
ering avverksamheten.Viredovisar intakter och kostnader
forvar verksamhet samt hur styckkostnaderna utvecklats
inom respektive verksamhetsomrade. | avsnittet finns
ocksa en sammanstallning over myndighetens ut- och
inbetalningar samt forandringen avden totala fordran.

Verksamhetens finansiering
CSN:s verksamhet finansieras helt av
anslag. CSN:s forvaltningsanslag finns
inom utgiftsomride 15 Studiestdd i
statsbudgeten. Det tilldelade anslaget f6r
2016 var 794,0 miljoner kronor och av
dessa anvinde CSN 764,5 miljoner
kronor for att bedriva sin verksamhet.
Vid ingéngen av aret hade myndigheten
ett anslagssparande pd 1,0 miljoner kronor.
Utgdende anslagssparande 2016 blev 30,6
miljoner kronor eller 3,8 procent. Av drets
dverskott pa 30,6 miljoner kronor kvarstar
23,8 miljoner kronor att fdra dver till
kommande ar. Fér mer information se
avsnitt Anslagsredovisning.

Verksamhetens intdkter och
kostnader
Verksamhetens utfall minskade med

136,0 miljoner kronor jimfért med 2015.

Intikterna minskade med 319,8 miljoner
kronor och kostnaderna med 183,8
miljoner kronor. Férindringarna beror i
huvudsak pd att CSN frén och med 2016
ir helt anslagsfinansierad efter att tidigare
till stor del finansierats med avgifter.
Avgiftsintikterna har redovisats som
verksamhetens intikeer, och avskrivning
och reservation av osikra administrativa
avgifter har redovisats som verksamhetens
kostnader. Dessa intikter och avgifter
redovisas nu under uppbérdsverksamhet
i den finansiella redovisningen. Verksam-
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hetens intikter och kostnader mellan
dren 2014-2016 skiljer sig mycket utifrin
forindringar i CSN:s finansiering. Tabell
1sid 15.

CSN har beriknat en ny férdelning av
intikter och kostnader, se avsnitt Forkla-
ringar till resultatredovisningen. Den nya
berikningen av intikter och kostnader
visar att verksamhetens kostnader minskat
med 29,8 miljoner kronor jimfért med
2015. Det ir frimst konsultkostnader for
system- och verksamhetsutveckling som
har minskat mellan iren. Dessutom har
kostnaderna for det rittsliga arbetet i USA
minskat. Tabell 2 sid 15.

CSNi:s totala intikter och kostnader
fordelas per verksamhetsomrade. Tabell 3
sid 15. For mer information, se avsnitt
Forklaringar till resultatredovisningen.

Kundservice
Kostnaden f6r CSN:s kundservice har
okat med 11 procent frin 112,0 miljoner
kronor 2015 till 124,0 miljoner kronor
2016. Kostnaden har 6kat pd grund av
utveckling av webbplatsen.

Kostnaden per kontakt har 6kat pa
grund av 6kade utvecklingskostnader.

Tabell 4 sid 15.

Studiehjalp, larlingserséattning
och Rg-bidrag

Kostnaderna fr studiehjilp, lirlings-
ersittning och Rg-bidrag har 6kat frin

78,6 miljoner kronor 2015 till 79,6
miljoner kronor 2016. Okningen ir
marginell och beror pa kostnadsupp-
rikning mellan dren.

Kostnaden for att handligga studiehjilp,
larlingsersdttning och Rg-bidrag har dkat
fran 158 kronor per beslut 2015 till 164
kronor per beslut 2016. Tabell 5 sid 15.

Studiemedel
Kostnaderna for studiemedel har minskat
med 6 procent, frin 331,0 miljoner
kronor 2015 till 311,0 miljoner kronor
2016. Minskningen beror framforallt pa
lagre utvecklingskostnader i den verksam-
hetsdrivna systemférnyelsen jimfort med
2015.

Kostnaden per beslut har minskat med
2 procent, fran 290 kronor per beslut 2015
till 285 kronor per beslut 2016. Tabell 6
sid 16.

Aterbetalning och aterkrav
Kostnaderna for aterbetalningsverksam-
heten har minskat med 3 procent, frin
233,9 miljoner kronor 2015 till 226,0
miljoner kronor 2016. Kostnaden har
minskat p& grund av ligre kostnader f6r
det rittsliga arbetet i USA jimfért med
2015.

Kostnaden per beslut har minskat
med 3 procent, frén 117 kronor per
beslut 2015 till 113 kronor per beslut
2016. Tabell 7 sid 16.
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Hemutrustningslan
Kostnaderna for hemutrustningslan har
minskat med 42 procent, frin 33,5
miljoner kronor 2015 till 19,3 miljoner
kronor 2016. Minskningen forklaras av
ligre utvecklingskostnader d& verksam-
heten efter beslut 2016 inte innefattas i
den verksamhetsdrivna systemfdrnyelsen.
Kostnaden per prestation f6r hemutrust-
ningslan har minskat med 46 procent, frin
160 kronor per prestation 2015 till 87
kronor per prestation 2016. Kostnads-
minskningen ir en {5ljd av ligre utveck-
lingskostnader. Det totala antalet presta-
tioner Skar for varje ar, eftersom antalet nya
l4n dr stdrre dn antalet lan som slutbetalas

eller efterskinks. Tabell 8 sid 16.

Ut- och inbetalningar
Under 2016 betalade CSN ut 33,7

miljarder kronor i studiestdd. Av utbetal-

ningarna var linedelen 17,5 miljarder
kronor och bidragsdelen 16,2 miljarder
kronor. Vi betalade dven ut 0,2 miljarder
i hemutrustningslan. Tabell 9 sid 17.
Utbetalning av bidrag har minskat med
155,3 miljoner kronor medan utbetalning
av 1an har 6kat med 252,6 miljoner kronor
jimfort med foregiende ir. Okningen av
utbetalda lan férklaras av att 389,0 miljoner
kronor mer betalats ut i merkostnadslin,
framst till foljd av regelférindringar for
studerande utomlands. Utbetalningar av
ordinarie l1an har diremot minskat. Det
ir frimst inom studiemedel som utbetal-
ningarna av bidrag har minskat, inom
savil det generella som det hogre bidraget.
Under 2016 betalades 13,9 miljarder
kronor in. Inbetalningarna har minskat
med 27,0 miljoner kronor under éret.
Inbetalningarna av studiestdd har minskat
med 53,5 miljoner kronor, vilket frimst

forklaras av ligre rinta. Inbetalningarna
av hemutrustningslén har 6kat med 26,5
miljoner kronor eftersom fler lantagare har
blivit dterbetalningsskyldiga och firre har
anstind med betalningen.

Total fordran
Den totala fordran uppgar till 216,4
miljarder kronor. Fordran har 6kat med
5,3 miljarder kronor under 2016. Den
storsta okningen star nyutlaningen for.
Under 2016 6kade nyutldningen med
264,3 miljoner kronor. Tabell 10 sid 17.
Avskrivningar av lén har minskat med
39,5 miljoner kronor. Amorteringar av
4terkrav har minskat till foljd av firre
beslut. De osikra fordringarna har minskat
med 724,3 miljoner kronor jimfért med
foregdende ar. Minskningen forklaras av
lagre rinta och ett minskat tillfléde av nya
lantagare in i modellen fér osiker fordran.
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Resultatrékning, tusen kronor Intdkter och kostnader (ny), tusen kronor

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Verksamhetens intakter 762728 1082 485 822624 Verksamhetens intakter 762728 792 542 743 946
Verksamhetens kostnader 762728 946 522 805 219 Verksamhetens kostnader 762728 792 542 743 946
Verksamhetens utfall 0 135963 17 405 Verksamhetens utfall 0 0 0
Intékter och kostnader, férdelat pa verksamhetsomrade, tusen kronor
2016 2015 2014
Intékter Kostnader Intakter Kostnader Intakter Kostnader
Studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag 93 549 93 549 90 052 90 052 90216 90 216
- varav kundservice 13989 13989 11 457 11457 10327 10327
Studiemedel 375174 375174 390926 390926 367876 367876
- varav kundservice 63708 63708 59910 59910 53931 53931
Aterbetalning och aterkrav 272 325 272 325 274 463 274 463 264552 264 552
- varav kundservice 46 303 46 303 40 668 40 668 39 455 39 455
Expertfunktion 2343 2343 3622 3622 2959 2959
Hemutrustningslan 19337 19 337 33479 33479 18 343 18 343
Summa 762728 762728 792 542 792 542 743 946 743 946

TCSN har réaknat fram en ny fordelning av intékter och kostnader per verksamhetsomrade dar kostnaderna for avskrivning och reservation av osékra
administrativa avgifter ar borttagna ur 2014 och 2015 for att vara jamférbara med utfallet 2016. Verksamhetens intakter utifran den nya finansierings-
modellen ar lika med verksamhetens kostnader eftersom CSN &r helt anslagsfinansierad. Utfallet skiljer sig fran tidigare arsredovisningar.

Kundservice, kostnad per kontakt i kronor
2016

Antal utférda tjanster

2015

Antal utférda tjanster

2014

Kostnad per Antal utférda tjanster

kontakt, kr'

Kostnad per
kontakt, kr'

Kostnad per
kontakt, kr

14 567 434 9 14 667 993 8 14 546 673 7

' Redovisning av kostnad per kontakt for 2014 och 2015 har beraknats om utifran den nya fordelningen av kostnader per verksamhetsomréde och kan skilja sig
fran tidigare arsredovisningar.

Studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag, kostnad per beslut i kronor

2016 2015 2014

Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per

beslut, kr beslut, kr' beslut, kr'

Studiebidrag 430 337 55 444057 81 421024 76
Inackorderingstillagg 8098 870 8362 734 8904 939
Extra tillagg 34309 1084 32561 841 28 566 1029
Dagliga resor? 85 - 66 - 60 -
Rg-bidrag 474 459 535 380 524 782
Larlingsersattning 12 270 788 11 306 653 12 486 678
Totalt 485573 164 496 887 158 471 564 169

"Redovisning av kostnad per beslut for 2014 och 2015 har beréknats om utifran den nya fordelningen av kostnader per verksamhetsomrade och kan skilja sig

fran tidigare arsredovisningar.

? Kostnaden for dagliga resor redovisas inte. Antalet beslut morsvarar mindre &n 0,01 procent av det totala antalet beslut.

CSN Arsredovisning 2016

15



Ekonomiska resultat och prestationer

Studiemedel, kostnad per beslut i kronor

Studier i Sverige

- studiebidrag och studielan

- merkostnadslan

- tillaggslan

- tillaggsbidrag for studier i Sverige och utomlands?
Studier utomlands

- studiebidrag och studielan

- merkostnadslan

Totalt

2016
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr
793989 248
17 029 452
51070 377
146 983 313
48818 498
34776 497
1092 665 285

2015
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr'
839 681 253
15880 425
48272 373
151008 319
52 878 518
35 402 520
1143121 290

2014
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr'
840 283 247
13852 421
45493 384
153787 312
49279 451
28378 455
1131072 278

"Redovisning av kostnad per beslut for 2014 och 2015 har beréaknats om utifrdn den nya fordelningen av kostnader per verksamhetsomrade och kan skilja sig

fran tidigare &rsredovisningar.

2Tillaggsbidrag for studier utomlands séarredovisas inte eftersom arendevolymen ar liten.

Aterbetalning och aterkrav, kostnad per beslut i kronor

Nedséattning

Avskrivning

Betalningsvillkor

Omdebitering?

Inkomstuppgifter?

Omdebitering och inkomstuppgifter?
Ny aterbetalningstid

Arsbesked

Ovriga arendeslag®

Totalt

2016
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr
254585 331
18 589 509
17 780 216
12015 1623
76718 64
1617 579 64
3610 312
2000876 113

2015
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr'
263798 335
23374 506
20343 265
2591 1283
9809 1826
75881 63
1603076 63
4424 202
2003296 117

2014
Antal beslut Kostnad per
beslut, kr'
255191 351
17 188 463
20411 830
5322 1425
11302 1568
71399 51
1581870 51
5802 193
1968 485 114

" Redovisning av kostnad per beslut for 2014 och 2015 har beréknats om utifran den nya fordelningen av kostnader per verksamhetsomrade och kan skilja sig

fran tidigare arsredovisningar.

?Frén och med 2016 handlaggs omdebitering tillsammans med inkomstuppgifter.

3] "Ovriga drendeslag” ingdr sammanléggning av l&n, samordnad betalning, skuldsanering, &terbaring, &ndrade l&nevillkor och éverféring. Vi sérredovisar vare
sig volymen beslut eller kostnaden per beslut for dessa drendedeslag fér dessa dé arendevolymen ar liten.

Hemutrustning, kostnad per prestation i kronor
2016

Kostnad per
prestation, kr

87 209 396

Antal
prestationer

Hemutrustningslan 223026

Antal
prestationer

2015

Kostnad per
prestation, kr'

160

prestationer

2014

Antal Kostnad per
prestation, kr'

196 441 93

" Redovisning av kostnad per prestation for 2014 och 2015 har berédknats om utifrdn den nya fordelningen av kostnader per verksamhetsomrade och kan skilja

sig fran tidigare arsredovisningar.
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Ut- och inbetalningar, fordelat pa studiestéd och hemutrustningslan, tusen kronor

2016 2015 2014
Utbetalningar
Studiestéd 33713972 33616693 31474703
- utbetalda bidrag 16 244 395 16399 733 16440713
- utbetalda lan 17 469 577 17 216 960 15033 990
Hemutrustningsléan 208 225 196 655 170 560
- utbetalda lan 208 225 196 655 170 560
Summa utbetalningar 33922197 33813348 31645 263
Inbetalningar
Studiestod 13740796 13794324 13 260 646
Hemutrustningslan 172 966 146 470 132147
Summa inbetalningar 13913762 13 940 794 13392793

Total fordran for lan, riantor, avgifter och aterkrav, miljoner kronor

2016 2015 2014"
Total fordran 216 370 211045 205 220
Summa osékra fordringar -29 065 -29789 -29 438
Summa total fordran inkl. osakra fordringar 187 304 181 256 175782

"Uppgifterna for 2014 skiljer sig frdn de uppgifter som redovisades i arsredovisning 2014. Den del av 6vriga kortfristiga
fordringar som avser studiestod ingar i tabellen.
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Kundservice

Kundservice

CSN tillgodoser kundernas behov av service pa olika
sattviaolika kanaler och genom ett antal e-tjanster.
Var ambition ar att standigt utveckla och forbattra var
kundservice utifrdn kundernas behov.

Maliregleringsbrevet
Centrala studiestodsnamndens
verksamhet ska praglas av en god

service.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa maluppfyll-
elsen, vilka insatser som har genomforts
under aret for att uppfylla mélen och
resultatet av insatserna. Myndigheten
ska aven redovisa planerade atgarder i
forhallande till mélen, om myndigheten
bedomer att sddana &tgarder bor vidtas.

85%

85% av kunderna ar néjda med
var kundservice.

18

Bedémning av maluppfyllelse
Nio av tio kunder ir néjda med var kund-
service. Andelen néjda kunder ir lika stor
bland kvinnor och min. Mest néjda ir
kunderna med vira e-tjinster. Fler kunder
anvinder var app och e-tjinster via mobil-
anpassad webbsida. Under ret har vi
fortsatt mobilanpassa webbplatsen. Vi
finns nu iven tillgingliga pa Facebook.

Kundernas telefonsamtal besvarades
i genomsnitt inom 6 minuter och 44
sekunder och kundernas e-brev besvara-
des i genomsnitt inom 2 arbetsdagar.
Den genomsnittliga vintetiden i telefon
och svarstiden for e-brev har dkat jimfort
med féregiende &r. Detta ir ett resultat av
att vi under vissa delar av aret har priori-
terat handliggning av ansokningar om
studiestdd for att kunden ska fa sitt beslut
sd snart som mojligt.

CSN:s samlade bedomning dr att malet

ar uppfyllt.

Fortsatt hdg anvandning av webb-
plats och e-tjanster

Under 2016 har antalet besok pd CSN:s
webbplats och anvindningen av vara
e-tjdnster varit pA motsvarande niva som
2015.

Atta av tio kunder ir néjda med var webb-
plats och de e-tjanster vi erbjuder. Av minnen
ir 89 procent ndjda medan 75 procent av
kvinnorna ir néjda med véir webbplats och
véra e-tjinster. Orsaken till detta kommer
att analyseras vidare under 2017.

For att gora det enklare for vira kunder

att snabbt i sina frigor besvarade pa
var webbplats har vi fortsatt férbittra
dess struktur och innehall. Det ir nu
ldttare att nd véra e-tjinster frin start-
sidan. Vi har ocksd skapat en ny kund-
serviceingang fér att hjilpa kunderna
att hicta svar eller ritt kanal f6r sin friga.
Sékfunktionen f6r vanliga fragor ir
forbattrad, texterna har bearbetats
sprakligt for att géra dem tydligare
och frigorna har kopplats ihop med
passande e-tjinster och kontakevigar.

Kunderna anvinder frimst e-tjinster
som presenterar aktuell information om
kommande utbetalningar av studieme-
del, aktuell skuld och kommande eller
genomfdrda inbetalningar. Anvindning-
en av dessa e-tjinster har 6kat under
2016 jaimf6rt med 2015. Acerbetalnings-
tjansterna 6kar mer i anvindning 4n
studiemedelstjinsterna. En férklaring
till detta dr att fler e-tjinster som
efterfragats av vara aterbetalande kunder
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har utvecklats under de senaste ren.
Okningen i anvindandet av iterbetal-
ningstjinsterna har sannolikt bidragit till
att inflodet av telefonsamtal och e-brev
minskat inom aterbetalningsomréidet.
Anvindningen av studiemedelstjinsterna
paverkas av hur manga som studerar.
Under 2016 har antalet studerande med
studiemedel minskat.

Anvindningen av vira mobilanpassade
webbsidor fortsitter att 6ka. Fler kunder
besoker oss via mobiltelefon och surfplatta
4n via dator. Vdra kundundersskningar
visar att andelen kunder som ir néjda med
véra e-tjinster har 6kat med 1 procenten-
het, fran 82 procent 2015 till 83 procent
2016.

Besék pa CSN:s webbplats och i Mina
sidor, antal tusen
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Facebook som ny kundservicekanal
Sedan juni 2016 finns vi pa Facebook. P4
Facebook kan kunderna stilla allminna
fragor om beviljning och terbetalning av
studiestdd och ta del av aktuell informa-
tion som CSN publicerar.

Nir vi 8ppnade Facebook-sidan var anta-

let inligg och frigor fran kunder f3, men i
samband med terminsstarten hésten 2016
valde fler kunder att anvinda kanalen.
Mingden fragor och typen av frigor som
stills vid olika tider pa dret f6ljer den trend
som vi ser i andra kundservicekanaler.
Under perioden juni till december 2016
besvarade CSN 1 700 inligg.

Farre kunder ringer till CSN

Under 2016 har antalet telefonsamtal
ddr kunden valt personlig service minskat
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med 34 800, vilket motsvarar 3 procent.
Den genomsnittliga vintetiden var 6
minuter och 44 sekund, vilket ir en
okning med 2 minuter och 30 sekunder
i jimforelse med 2015.

Den 6kade vintetiden i telefon ir ett
resultat av act CSN under vissa perioder
under dret valt att prioritera handliggning
av ansokningar om studiestdd for act
kunden ska f3 sitt beslut s& snart som
mojligt. Fér att ge forutsdttningar for
god service inom savil kundservice som
handliggning under 2017 har fler
handliggare anstillts pA Kundcenter i
Kiruna. Det pigir dven en 6versyn av
bemanningen pd Kundcenter for en
langsiktig 16sning for hanteringen av

Kundservice

var kundservice. Oversynen kan fa
paverkan pd hur resurser och ansvar
for handliggning och kundservice for-
delas inom myndigheten.

Vintetiderna i telefon har 6kat mer
for studerande 4n aterbetalare, da lingre
handliggningstider har gett fler frigor.
Antalet telefonsamtal om aterbetalning
har fortsatt att minska. Okningen i
anvindandet av e-tjinster for aterbetalare
har sannolikt bidragit till att minska
inflddet av telefonsamtal inom omridet.

Tabell 11 sid 21.

Vara kundundersdkningar visar att sju

av tio kunder ir néjda med vér service i
telefon trots att vintetiden 6kat. Andelen
ir oférindrad jimfort med 2015.



Kundservice




Lingre vintetider i telefon har medfért att
kunderna 4r mindre ndjda med kotiden i
telefon, men det har inte paverkat kundernas
upplevelse av vir telefonservice i sin helhet.

Kundundersékningarna visar att kunderna
frimst kontaktar oss via telefon for att de
upplever att det dr enklare att forstd informa-
tion eller uppgifter om ett drende vid kontakt
med handliggare.

Sju av tio kunder upplever att bemétandet
via telefon 4r bra. Mest n6jda dr kunderna
med handliggarens kunskaper inom sakom-
radet och handliggarens vilja att hjilpa tll.
Under 2016 har vi arbetat med att infora
CSNi::s bemétandekoncept som tagits fram
for att skapa en gemensam forstdelse for vad
ett bra bemétande innebir och hur CSN vill
att kunderna ska uppleva virt bemétande.
Arbetet med att infora konceptet kommer
fortsitta under 2017.

Kunderna skickar farre e-brev och brev
CSN besvarar frigor frin vira kunder via
e-brev. Atta av tio kunder ir ndjda med var
service via e-brev. Andelen ir oférindrad
jimfért med 2015.

Antalet inkomna e-brev under 2016 var
238 000. Det ir en minskning med 12 procent
jamfort med 2015. Minskningen har frimst
skett inom 4terbetalningsomridet och kan bero
pa att vira dterbetalande kunder nu har tillging
till fler e-tjinster. Fyra av fem kunder fick svar
pa sina e-brev inom 3 arbetsdagar. Den genom-
snittliga svarstiden var 59 timmar. Det ir en
okning med 14 timmar jimfort med 2015.
Aven detta ir ett resultat av att vi under vissa
perioder under ret har prioriterat handligg-
ning av ansdkningar om studiestdd for att
kunden ska f3 sitt beslut om studiestéd.
Atgéirder for att forstirka Kundcenter med
fler handliggare forvintas ha positiv pdverkan
pa svarstiderna pa e-brev.

Tre av fyra kunder ir ndjda med vért be-
motande i vira e-brevssvar. Andelen nojda
kunder har dock minskat med tvé procent-
enheter jimfort med 2015. Mest nojda ar
kunderna med handliggarnas forméga att
skriva enkla och littforstaeliga e-brev.

Under de senaste aren har antalet brev
som skickas till myndigheten minskat.
Under 2016 kom 18 200 brev in. Det ir
en minskning med 5 procent jamfért med
2015. Andelen besvarade brev inom en vecka
har 6kat med 1 procentenhet jimfére med
foregiende ar. Tabell 12 sid 21.
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Kundservice

Attaavtio kunder ar néjda med var
serviceviae-brev.

Telefonsamtal, antal och andel i procent, vantetid

2016 2015 2014

Antal samtal dar kunden

- h 1207200 1242000 1328600
valt personlig service

Antal besvarade samtal 1010900 1109700 1193200
Andel besvarade samtal dé_ir 84 89 90
kunden valt personlig service

Genomsnittlig vantetid 6 min. 4 min. 3 min.
i telefonkd 44 sek. 14 sek. 50 sek.

E-brev och brev, antal och andel i procent, svarstid

2016 2015 2014
Antal inkomna e-brev 238000 271700 277 400
Antal besvarade e-brev 239 800 271100 277 800
Qenomsnlttllg svarstid e-brev, 59 45 43
timmar
Genomsnittlig svarstid e-brev,

2 2 2

arbetsdagar’
Andel besvarade e-brevinom
3 arbetsdagar’ Gl L L
Antal inkomna brev 18 200 19 100 21800
Andel besvarade brevinom 85 84 85

en vecka

En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30 mandag
till fredag varje vecka. For e-brev inkomna fore slutet av arbetsdagen
péabdrjas rakningen den dagen. For e-brev inkomna efter slutet pa
arbetsdagen pabdrjas rakningen nastkommande arbetsdag. Arbetsfria
dagar (helgdagar) ingar inte i en arbetsdag.
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Kvalitet i &rendehantering

Kvalitet i arendehantering

Viarbetar systematiskt med att félja upp var kvalitetinom

verksamhetsomradena studiehjalp, Rg-bidrag, studiemedel

och aterbetalning. Utifran resultaten av uppféljningarna

genomfors insatser for att forbattra och utveckla kvaliteten

och bemotandetinom arendehanteringen.

Bedémning av maluppfyllelse
Att kvaliteten i drendehanteringen ir hog
och att kunderna upplever ett bra bemo-
tande i kontakterna med oss ir avgorande
for tilleron till CSN och studiestédet.
CSNi::s definition av kvalitet ir:

Under 2016 har vi fortsatt att utveckla
och arbeta enligt den modell f6r kvalitets-
uppfoljning som infdrdes 2015. Nyte for
i4r dr att vi dven har foljt upp kvaliteten
i vira e-brevsvar till kunderna.

Resultatet av kvalitetsuppfoljningen
2016 visar att kvaliteten i irendehanter-
ingen idr hég inom samtliga verksamhets-
omraden och i vira e-brevsvar. Atta av tio
kunder 4r ndjda med vért bemétande.

CSN:s samlade bedomning 4r att
malet dr uppfylle.

Réattsliga kvaliteten och upplevel-
sen avbeméotandet

Inom handliggning av studiehjilp dr 99
procent av besluten korrekta. Det ir ett
oférindrat resultat jimfért med fregi-
ende ar. De f4 brister som hittats finns

i den manuella handliggningen och
beror pa felaktiga beddmningar eller att
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uppgifter har registrerats felakrigt.

Kvalitetsuppfoljningen avseende Rg-
bidrag visar att 98 procent av besluten ir
korrekta. Det ir en 6kning med 3 pro-
centenheter jaimfort med den senaste
mitningen som genomfordes 2014.
Jimf6relse mellan 2016 och 2014 ska
dock goras med fdrsiktighet till £5ljd av
de dndringar som gjordes 2015 i model-
len f6r kvalitetsuppfoljning. De brister
som upptickes i drets kvalitetsuppfoljning
beror pa felregistrerade uppgifter i den
manuella handliggningen.

Inom verksamhetsomridet studie-
medel ir 97 procent av besluten korrekta.
Resultatet ir en frbittring med 1 pro-
centenhet jimfort med féregdende 4r.
Det forbittrade resultatet kan bero p
vart nya arbetssitt med kvalitet som
inférdes 2015, dir vi I6pande fingar
upp och arbetar med de brister vi hittar.
I irenden med felaktiga beslut berodde
felen pa att handliggare har gjort fel-
aktiga beddmningar eller att felaktiga
uppgifter har registrerats. I flertalet fall
ledde inte de felaktiga besluten till ate
studiemedel betalades ut felaktigt. I de
fall ddr utbetalningen blev felaktig var
det vanligare att vi betalade ut f6r mycket
studiemedel in for lite.

Inom verksamhetsomridet 4terbetal-
ning ir 99 procent av besluten korrekta.
Det dr ett oférandrat resultat jamfort
med 2015. De fital fel som upptickts
under 2016 beror uteslutande pé fel i
den manuella handliggningen och giller
frimst felaktiga bedémningar och fel-
aktigt registrerade uppgifter.

Maliregleringsbrevet
Kvaliteten i myndighetens arende-
hantering ska vara hog.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa maluppfyllel-
sen, vika insatser som har genomforts
under aret for att uppfylla malen och
resultatet av insatserna. Myndigheten
ska &ven redovisa planerade atgarder i
forhallande till malen, om myndigheten
bedémer att sddana atgarder behdvs.

Kvalitet i &rendehanteringen’,
andel i procent

2016 2015 2014

Studiehjalp 99 99 99
Rg-bidrag 98 - 95
Studiemedel 97 96 96
Aterbetalning 99 99 99

' Ar 2015 genomfordes férandringar i hur
vi mater kvaliteten i arendehanteringen.
Forandringen innebar att resultat fran
2014 och bakat inte ar helt jamférbara.
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I e-breven ir 99 procent av svaren
korrekta. De fa brister som uppticktes
beror pa att felaktig information om véra
regler, eller att fel uppgifter om kundens
drende, har limnats. Ett forbittringsom-
ride som identifierats i rets kvalitetsupp-
foljning dr vir forméga att beméta alla
kundens fragor pa ett bra sitt.

Nir det giller kvalitet i drendehante-
ringen, oavsett verksamhetsomrade, har
vi inte funnit nagra skillnader mellan
kvinnor och min. Inte heller nir det
giller véra e-brevsvar har vi funnit nigra
skillnader mellan kvinnor och min.

Atta av tio kunder 4r néjda med vart

bemétande. Det ir ingen skillnad mellan
kvinnor och min. Studiehjilps- och
studiemedelskunderna ir mer néjda med
vart bemétande i telefon medan aterbetal-
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ningskunderna dr mer néjda med be-
motandet i vira e-brevsvar. Det som
framférallt paverkar kundernas upplevese
av vart bemétande dr var fdrmdga att visa
forstelse for deras situation och vér vilja

att hjilpa kunden. Tabell 13 sid 22.

Genomfdrdainsatser

Under 2016 har vi fdrutom de slumpvis
utvalda drenden som ingar i underlaget
for beddmning av vir kvalitet, dven valt
ut drendeslag dir vi vet att handliggning-
en och bedémningen ir komplex i syfte
att ka lirandet. Tvd exempel pa drende-
slag 4r utredning av betalningsmottagare
for omyndiga studiehjilpskunder och
merkostnadslan for utlandsstudier. Vi
har dven arbetat med kontorséverskrid-
ande kvalitetsuppfoljningar for att sikra

enhetligheten i vira bedémningar. For

att komma till ritta med de brister som
kvalitetsuppféljningarna visar har CSN
under dret genomfért utbildningar for alla
studiestddutredare i utredningsmetodik.

Det bemétande som vi ger i kontakt
med kunderna ir viktigt. Dirfér har
flertalet medarbetare under dret utbildats
i CSN:s bemétandekoncept. Utbildning-
arna i bemétandekonceptet kommer dven
att pigd under 2017.

Under 2017 kommer CSN att arbeta
vidare f6r att sikerstilla fortsatt god kvali-
tet i drendehanteringen. Det gor vi bland
annat genom riktade uppféljningar av
drenden med komplexa bedémningar for
att 6ka lirandet. Under 2017 kommer vi
dven att f5lja upp kvaliteten i vira telefon-
samtal.







Kundernas tilltro till CSN

Kundernas tilltro till CSN

For CSN ar detviktigt att kunderna kanner tilltro till myndig-
hetens verksamhet.Viktiga forutsattningar for det ar att
kunderna hartilltro till att vi foljer gallande lagar och regler
och att svaret ar det samma oavsett vem pa myndigheten

kunden har kontakt med.

Bedémning av maluppfyllelse

Nio av tio kunder har tilltro till CSN.
Andelen som har tilltro till CSN har 6kat
négot sedan 2015. Kvinnor har hogre
tilltro till CSN #n min.

For att kunderna ska ha tilltro till oss,
ir det viktigt att de upplever att vi kan och
foljer de lagar och regler som giller och att
vi ger samma svar eller beslut oavsett vem
av 0ss som handlﬁgger irendet. Nio av tio
kunder har tilltro till att CSN foljer gall-
ande lagar och regler f6r myndighetsut-
6vning. Acta av tio har tilltro till att vi ger
samma svar eller beslut oavsett vem som
handligger.

CSN beddmer att mélet dr uppfyllt.

Tilltron till CSN fortsatter att 6ka
Tilltron till CSN fortsitter att 6ka.

Viara kundundersékningar visar att 85
procent av kunderna har tilltro till oss.
Det ir en 6kning med 3 procentenheter
jimfort med 2015. Att bygga upp kund-
ernas tilltro r ett langsiktigt arbete, och
de héga tilltrosiffror vi ser nu ir bland
annat resultatet av de senaste drens
utveckling av e-tjinster och var satsning
pd bemétande.

Studerande med studiemedel har hogre
tilltro till oss in vad 4terbetalande kunder
och studerande med studiehjilp har.
Andelen som har tilltro till oss har dock
okat i samtliga tre grupper. En bidragande
orsak till att studerande med studiemedel
har hégre tilltro ir att de generelle sett dr

CSN Arsredovisning 2016

Kundernas tilltro till CSN, férdelat pa
kén, studiehjilp, studiemedel och ater-
betalare, andel i procent
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nojdare med den service vi ger.

Kunderna har ocksa fortsatt hog tilltro
till att CSN:s handlidggare kan reglerna for
beviljning och 4terbetalning av studiestsd,
och nio av tio kunder har tilltro till att vi
foljer gillande lagar och regler f6r myndig-
hetsutévning. Kundernas tilltro till att de
kommer att fi samma beslut oavsett vem
av oss som handligger drendet har dkat
med tvé procentenheter, frin 76 procent
2015 till 78 procent 2016. Studerande
med studiemedel har hégte tilltro till detta
4in vad iterbetalande kunder och studeran-

de med studiehjilp har. Tabell 14 sid 27.

Maliregleringsbrevet
Tilltron till myndighetens administra-
tion ska vara hog.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa méaluppfyllel-
sen, vilka insatser som har genomforts
under aret for att uppfylla méalen och
resultatet av insatserna.

3%

Tilltron har 6kat med 3 procent-
enheter sedan 2015 enligt vara
kundundersékningar.
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Kvinnor har hogre tilltro till oss dn
min. S3 har det sett ut under en lingre
tid. Kvinnor har ocksa hogre tilltro till
ate vi f8ljer gillande lagar och regler. I
kundundersékningen far kunderna svara
pa hur nira de upplever att CSN ligger
en perfekt myndighet. Kvinnor upplever
detta i ndgot hdgre grad dn min, vilket
tillsammans med att de har hégre tilltro
till ace vi f8ljer gillande lagar och regler,
skulle kunna vara en férklaring till varfor
kvinnor ocksé har hogre tilltro till oss.
Andra forklaringar kan vara att min
oftare dn kvinnor befinner sig i problem-
fyllda situationer under bade studietiden
och under tiden som aterbetalare. Den
situation man befinner sig i paverkar
sannolikt tilltron till myndigheten.

Aven externa mitningar visar p att
tilleron till CSN 6kar. Till exempel visar

TNS Sifos® arliga anseendemitning att
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tilleron 8kar, likasd SOM-institutets’
mitning av medborgarnas upplevelse
av offentlig verksamhet 2015.

”Kvinnor har hogre tilltro
tilloss &n man. Sa har
detsettutunderen
langre tid. Kvinnor har
ocksa hégre tilltro till
attvifoljer gallande
lagar och regler.”

Insatser fér 6kad tilltro

Tilltro byggs upp under en lang tid och
den tilltro kunderna har till oss nu ir
resultatet av flera rs arbete med att bland
annat forbittra vrt beméotande och skapa
janster som kunderna efterfrigar. Under
2016 har det genomforts ett antal insatser

av olika karaktir som kommer att paverka
kundernas tilltro pd kort och lang sikt.

CSN har arbetat med att inféra be-
motandekonceptet som tagits fram for
att skapa en gemensam forstelse for vad
ett bra bemétande innebir. Att kunderna
upplever att de fir ett bra bemdtande
ddr handlidggaren visar vilja att hjilpa
kunden och forklarar si att kunden
forstdr dr en viktig forutsittning for att
de ska kinna tilltro.

CSN har under 2016 genomfért ut-
bildningar i forvaltningsritt. Utbild-
ningen har stirke handliggarna i sitt
arbete, och ytterligare tydliggjort vikten
av att vi foljer gillande lagar och regler
for myndighetsutévning, en faktor som
paverkar kundernas tilltro till oss.

I CSN:s arbete med att jamstilldhets-
integrera verksamheten har vi under 2016
bland annat infért en utbildning for
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nyanstillda om hur vi arbetar med
jimstilldhetsintegrering och hur vi kan
beméta kunder jamstille. Detta skapar
forutsittningar for ate bdde kvinnor och
min ska kiinna tilltro till myndigheten.

Myndigheten har ocksa genomfort
informationsinsatser med anledning av den
dkade flyktingstrommen. Vi har exempel-
vis skapat en ny inging pa var webbplats
med engelsk information dill flyktingar och
vi har ett samarbete med den myndighets-
gemensamma webbplatsen Information
om Sverige dir vi informerar om studiestdd
och hemutrustningsldn. Vi arbetar ocksd
med att versitta information till fler
sprik. Genom att vi anpassar vir informa-
tion sd att nya kundgrupper enklare kan
forstd och ta del av vir verksamhet, skapar
vi forutsittningar for att dessa kundgrup-
per ska kiinna tilltro till oss.

Arbetet med att sikra dterbetalningar
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myndighetsutévning

beviljning

aterbetalning’

kunder.

av studieldn har intensifierats under
2016. CSN har under aret fokuserat pd
det interna forankringsarbetet med att
virna om ett hillbart studiestdd dir vi
genom dialog om helhetssyn och att ha
kundens fokus fére, under och efter
studier. Att vi ser till hela kundens
irende och engagemang hos oss, frin
utbetalning av studiemedel till dterbe-
talat studieldn, férvintar vi kommer att
bidra till att kunderna kinner tilltro till
oss. Vidare pagar ett lingsiktigt arbete
med att pverka attityder for att pé sikt
oka aterbetalningen. Som en del av
attitydarbetet har en extern riktad
kampanj pa sociala medier tagits fram,
bland annat webbplatsen Gér studier
mojligt. Kampanjens syfte ar att visa pa
vikten av att studielin betalas tillbaka,
vilket i sin tur kommer att stirka tilltron
till hela studiestddssystemet.

Kundernas tilltro till CSN

Kundernas tilltro till CSN, férdelat pa kon,
andel i procent, 2016

Kvinnor Mén Samtliga

Andel kunder med hég tilltro till att
vi féljer gallande lagar och regler for 89 85 87

Andel kunder med hdg tilltro till att
vara handlaggare kan reglerna fér

Andel kunder med hég tilltro till att
vara handlaggare kan reglerna fér

Andel kunder med hég tilltro till att
de far samma beslut/svar oavsett
vem av oss som handlagger/svarar

84 84 84
85 84 84
78 77 78

' Frégan stalldes inte till studerande med studiehjalp. Denna fraga bestar
darfor endast av svar fran studerande med studiemedel och &terbetalande

Nio av tio kunder har tilltro till att
vifoljer gallande lagar och regler
for myndighetsutdvning.

8TNS Sifo 2016. Myndigheternas anseende
och hur mediebilden paverkar allmanheten
- TNS Sifos Anseendeindex 2016

9SOM-institutet 2016. Svenska folket

satter betyg pa offentlig verksamhet 2015.
SOM-rapport nr 2016:16.
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Lattillganglig och behovsanpassad information

Lattillganglig och behovs-
anpassad information

| takt med den snabba digitala utvecklingen dkar ockséa vara
kunders krav och forvantningar pa CSN:s kommunikation.
Foratt kunnaerbjuda lattillganglig och behovsanpassad

information ar forstaelsen for kundernas behov och beteenden

en avgorande faktor.

Maliregleringsbrevet
Informationen om villkoren for
studiestod ska vara lattillganglig
och behovsanpassad.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa méaluppfyllel-
sen, vilka insatser som har genomforts
under aret for att uppfylla méalen och
resultatet av insatserna.

80%

80% av kunderna férstar CSN:s svar
och beslut.80% uppger dven att
handlaggarna skriver enkla och
lattforstaeliga e-brev.
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Beddmning av maluppfyllelse
Vara kundundersdkningar visar att
4cta av tio kunder férstdr CSN:s svar
och beslut. Min upplever i nagot
hégre utstrickning 4n kvinnor att
de forstar besluten och svaren.

Aven atta av tio uppger att handlig-
garna skriver enkla och littfdrstaeliga
e-brev. Néjdheten ir diremot ligre nir
det giller handliggarnas formaga att
ge kunden information via e-brev sd
att kunden kinner sig trygg med nista
steg i sitt drende. I den kategorin ir sex
av tio kunder nojda.

Nir det giller CSN:s formaga att ge
tydlig och enkel information pa webb-
platsen 4r 7 av 10 nojda.

Kunderna har generellt blivit mer
ndjda med var information jimfért
med 2015. Detta tyder pd att arbetet
med att informera pé ett enkelt och
begripligt sitt och férklara budskap
s& att mottagaren forstdr har gett
effekt. CSN bedémer att mélet ir

uppfylle.

Informationsbehovet idag
ochimorgon

CSN har en bred mélgrupp, som
stricker sig dver generationer, med
olika behov pa utformning av var
information. En stor andel av vira
kunder ir digitala och féredrar ocksa
att fa individanpassad information
om studiestddet digitalt.

Vi har ocksi kunder med helt andra
forutsiteningar. Ett exempel dr det
okade behovet av littillginglig infor-
mation pa andra sprak utifrin de 6kade
flyktingstrommarna. Oavsett mélgrupp
ir grundprincipen att all kommunika-
tion ska vara dppen, inkluderande,
enkel och begriplig.

Blickar vi framat nagra ir kommer
vi att ha dnnu fler kunder som vuxit
upp med en smart mobil i handen.
For den generationen kommer film
och annan rérlig media att vara
sjilvklara kommunikationskanaler.
Referenspunkten fér vad som ir
liceillginglig och behovsanpassad
information dndras alltsd stindigt
och stiller krav p3 oss som myndighet
att inte bara f8lja utvecklingen, utan
dven forutse kommande behov och
beteenden hos vira kunder.

Nir vi fortsitter att utveckla infor-
mationen om studiestédet i vira olika
kanaler gors detta med forhéllnings-
sittet “med kundens fokus”. I prak-
tiken innebir det att kundens behov
ir utgdngspunkten i vart forbittrings-
arbete. P4 sd sitt arbetar vi for att ritt
innehall kommuniceras i ritt kanal,
vid ritt tillfille s att vira kunder kan
ta tillvara sina rittigheter och skyldig-
heter pa bista sitt.

Genomfdrdainsatser
CSN finns dir vara kunder ir.
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Kunderna méter oss pa var webbplats, i
telefon, via e-brev, i vira beslut och genom
olika samverkanspartners.

Arbetet med att gora informationen,
oavsett kanal, littillginglig och behovs-
anpassad sker sdvil [6pande som genom
sirskilda insatser. I det [6pande arbetet
fangar vi, savil som f6ljer upp kundernas
onskemal och synpunketer. Vi tar ocksa
hand om interna forbittringsforslag som
identifierats i arbetet med stindiga f6r-
bittringar. Medlyssning i telefon och
kvalitetsuppf6ljningar, for att bland annat
sikerstilla enhetliga svar, ir tvd andra
exempel.

Under 2016 har vi dven genomfort
flera sirskilda insatser:

Behovsanpassat brevom studiehjalp
Varje &r gér CSN ett utskick cill de
forildrar som har barn som fyller 16 ar
under iret. I brevet informerar vi om
studiehjilp pd gymnasiet. Under 2016
har vi omarbetat brevet samt tagit fram
en folder som vinder sig direke till den
studerande. Under arbetets gdng gjordes
anvindartester med forildrar och elever
for att sikerstilla att informationen var

begriplig och utifrén kundens behov.

Battre information till flyktingar
CSN har sett dver behovet av information
pa andra sprék utifrin de 6kade flykting-
strdmmarna. Vi har skapat nya svenska
och engelska sidor for flyktingar pd CSN:s
webbplats. CSN har ocks samverkat med
linsstyrelserna kring informationen pé
den gemensamma webbportalen Informa-
tion om Sverige som vinder sig till ny-
anlinda i Sverige.

Kommunicera med film

CSN har under 2016 gjort tre olika
animerade instruktionsfilmer som finns
pa var webbplats: Studiemedel vid studier
i Sverige, Studiemedel vid utlandsstudier,
Betala tillbaka — s& funkar det. Genom att
vilja film som format presenterar CSN
efterfrigad information pd ett sitt som ir
anpassat till vira kunder, som har blivit allt
mer vana vid rdrlig media. Mobilanvin-
dandet dominerar bland vara kunder och
for minga ir det mer tillgingligt att se en
film pa sin mobiltelefon dn att lisa lainga
informationstexter.
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Utveckling av vara digitala kanaler
Under 2016 har vi skapat en ny kundser-
viceinging pa vir webbplats. I den nya
ingangen hjilper vi kunderna att hitta
svar pa sina frigor, bland annat genom
en forbittrad sokfunktion. Dessutom
har vi bearbetat texterna sprakligt s att
de blivit tydligare. Frigorna har ocksa
kopplats ihop med passande e-tjinster
och kontaktvigar — s att vi hjilper
kunderna att hitta ritt.

I och med att frigorna kopplats till
aktuella kontaktvigar kan vi f6lja kunder-
nas beteende. Genom att se vilka frigor och
svar som leder till personlig kontakt kan vi
forbittra, forenkla och fértydliga dessa.

CSN har idven etablerat en nirvaro i

Lattillganglig och behovsanpassad information

sociala medier genom att dppna en
Facebook-sida, dir vara kunder far akcuell
information om studiestddet och terbetal-
ning. Vi har ocksd inrittat en kundtjinst-
funktion pé Facebook-sidan, som gor att
kunderna fr svar pd sina allminna frigor
om studiestdd och terbetalning av lan.
Arbetet med att stddja skolor och andra
partners i fragor som ror CSN och studie-
stodet sker sedan nagra 4r tillbaka organi-
serat. Antalet f6rfrigningar om kommuni-
kationsaktiviteter frin skolor, kommuner
och andra myndigheter har 6kat under 2016
jimfort med fregiende &r. For att kunna
mdta den dkade efterfrigan har vi dirfér
genomfdrt en pilot - att informera genom ett

si kallat webbinar, en webbsint seminarium.




Bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar

CSN:s arbete for att motverka bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar ska bidratillen hogtilltro till studiestods-
systemet. Myndigheten arbetar for att ratt belopp ska
betalas ut fran borjan. Det gor vi genom att ge kunderna
forutsattningar att lamnaratt uppgifter och genom auto-
matiska kontroller i arendehandlaggningen. De fel som
andaintraffar skavi hitta och ratta till sé tidigt som mojligt
med riktade och traffsakra kontroller.

Bedémning av maluppfyllelse
Under 2016 har CSN genom systematis-
ka och effektiva kontroller verkat for att
motverka bidragsbrott och sikerstilla att
utbetalningar av studiestdd bara sker till
dem som har rice till stdd. Firre personer
har fitt dterkrav av studiemedel och
ungefir lika manga som tidigare har fitc

dterkrav av studichjilp. Totalt har CSN
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beslutat att kriva tillbaka 485 miljoner
kronor i felaktigt utbetalt studiestsd,
vilket utgdr 1,6 procent av det totalt
utbetalda beloppet. Det ir en minskning
med 41 miljoner kronor jimfért med
2015. CSN uppticker allt fler bidrags-
brott. Antalet polisanmilningar har dock
minskat ndgot under dret.

CSN beddmer att mélet dr uppfyllt.

Maliregleringsbrevet

O Centrala studiestédsnamnden ska
motverka bidragsbrott och sakerstal-
la att utbetalningar fran studiesttds-
systemet endast sker till de som ar
berattigade till stod.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa maluppfyllel-
sen, vilka insatser som har genomforts
under &ret for att uppfylla méalen och
resultatet avinsatserna. Myndigheten
ska aven redovisa planerade atgarder i
forhallande till malen om myndigheten
bedomer att sddana atgarder bor vidtas.
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CSN hindrar felaktiga utbetalningar
Alla utbetalningar dir f6r mycket har
utbetalats utgor felaktiga utbetalningar.
En felaktig utbetalning kan leda till ett
beslut om aterkrav. Ett felaktigt utbetalt
belopp kan under vissa férutsittningar
ocks riknas av mot kommande utbetal-
ningar. D4 regleras skulden genom att
kommande utbetalningar blir mindre.

For att forhindra felaktiga utbetalningar
utfor CSN kontroller i samband med
ansdkan, under studietiden och i efter-
hand. Vi gér kontroller bdde utifrin
uppgifter frin de studerande, frin
utbildningsanordnare i Sverige och ut-
landet och frin andra myndigheter. For
uppgifter frin svenska samarbetspartners
ir informationsutbytet ofta automatiserat
och inbyggt i handliggningssystemen.

Kontroller av utlandsstudier
Kontrollerna rérande studiemedel for
studier utomlands ir i hég grad manuella,
eftersom forutsittningarna for att inhimta
information elektroniskt fran lirositen
utomlands ir simre 4n for lirositen i
Sverige. Sedan 2015 genomfors antagnings-
kontroller for studerande som har fict
beslut om merkostnadslin for undervis-
ningsavgifter. Syftet ir att studiemedel inte
ska betalas ut till personer som inte ir
antagna till en utbildning. CSN kontaktar
berdrda skolor for att verifiera att de
studerande antagits till utbildningen.
De flesta skolor samarbetar med oss och
kontrollerna visar att omfattningen av
felaktiga utbetalningar ir lag.

CSN genomfor ocksa riktade kontroller
som syftar till att uppticka forfalskningar
och dndrade forhéllanden som péverkar
ritten till studiemedel. Dessa kontroller
genomfors under studietiden och har en
hég triffsikerhet. Vi utvecklar metoden
kontinuerligt och utékar ocksd kontroller-
nas omfattning. I takt med att metoden
utvecklas och férfinas 6kar triffsikerheten
i kontrollerna.
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Manadsutbetalningar till
studerande utomlands
Sedan de nya reglerna fér studier utom-
lands tridde i kraft vid halvérsskiftet 2015
betalas studiebidrag, grundlan, tilliggs-
bidrag och tilliggsldn i normalfallet ut
ménadsvis i stillet for att hela beloppet
betalas ut i samband med studiestarten.
Under 2016 har 4 procent avdem som
studerar utomlands fatt hela studiemedels-
beloppet utbetalat i forskott vid studiestar-
ten. Andelen forskottsutbetalningar har
okat ndgot jimfdrt med perioden direke
efter reformen, delvis for att det inled-
ningsvis inte var mojligt att pd ett enkelt
sitt ansdka om forskottsutbetalning. De
nya reglerna ger CSN visentligt bittre
mdjligheter att stoppa felaktiga utbetal-
ningar. Detta yttrar sig i markant 6kade
aterkrav av studiemedel fér studier
utomlands. Lds mer om detta i avsnittet

Studiemedel,

Toleransen for fel och fusk minskar
CSN har under 2016 underséke attityd-
erna rorande fel och fusk kopplat till
studiemedel. Jimfort med en undersok-
ning som genomférdes 2010 anser fler
studerande att det dr allvarligt atc forsska
f4 mer studiebidrag an man har rite dll.
Likasa tycker fler att det 4r allvarligt att
inte anmiila indrade férhillanden som
skulle minska storleken p4 studiestodet.
Undersokningen visar ocksa att attityder
till fel och fusk och kunskaper om det
egna ansvaret skiljer sig 4t mellan olika
grupper studerande.

En viktig framgangsfaktor i arbetet fr
att sikerstilla korrekta utbetalningar av
studiestdd ir att det finns fortroende for
CSN och studiestddssystemet och att det
finns en bred uppslutning i samhillet om
att det inte dr acceptabelt att ta ut mer
studiestdd in man har rite till. Fortroendet
for CSN har 6kat under 2016. Att de flesta
gor ritt for sig samtidigt som fel uppticks
och korrigeras ir andra viktiga framgings-
faktorer for att de studerande ska vilja gora
rite for sig. Under 2017 jobbar CSN vidare
med hur information och kommunikation
till olika mélgrupper kan stirka arbetet for
korrekta utbetalningar.

Féarre personer fick aterkrav
Under 2016 fick firre studerande aterkrav
eller avrikning av felaktigt utbetalade

Bidragsbrott och felaktiga utbetalningar

studiestod jaimfort med fregiende &r. De
samlade aterkraven for studiestddet var 485
miljoner kronor, varav 466 miljoner kronor
avség studiemedel och 19 miljoner kronor
avség studiehjilp. Sammantaget var dterkra-
ven 41 miljoner kronor ligre in 2015.

Antalet personer med aterkrav eller
avrikning av studiemedel minskade
2016 och antalet personer med dterkrav
av studiehjilp lig p& samma nivd som
foregdende r.

Att dterkraven av studiemedel minskade
forklaras av firre aterkrav pd grund av f6r
hég inkomst respektive for lag studieom-
fatening. Dessa tva omstindigheter utgdr
dock fortfarande de frimsta orsakerna till
aterkrav av studiemedel. Aterkrav av studie-
hjilp beror frimst pa ogiltig frinvaro.

Lis mer om aterkrav for respektive studie-
stod i avsnitten Studiehjilp, lirlingsersiitt-
ning och Rg-bidrag och Studiemedel. Tabell
15 sid 32.

CSN upptécker fler bidragsbrott

Ett bidragsbrott innebir att en person sjilv
har orsakat en felaktig utbetalning eller
fara for felaktig utbetalning genom att
limna en oriktig uppgift eller inte anmila
dndringar som man ir skyldig att anmila
till CSN. Fér att handlingen ska vara
brottslig méste den ha skett med uppsat
eller med grov oaktsamhet.

Antalet misstankta bidragsbrott 6kar
Antalet misstinkta bidragsbrott som
uppticks av CSN 6kar. Det beror frimst
pa de insatser som vi genomférde 2015.
Vi genomforde utbildningar for vara
handliggare, vilket stirkte vir fsrméga
att uppticka brott.

Det finns samtidigt tecken pé kad
brottslighet rorande studiemedel for
studier utomlands. CSN bedémer att
en bidragande faktor till 6kningen av
misstinkta brott ir att det normalt inte
krivs fullstindiga gymnasiebetyg for
att beviljas studiemedel for sprikstudier
utomlands. Kravet pé fullstindiga gym-
nasiebetyg togs bort i samband med
utlandsreformen 2015, da flertalet
sprakkurser blev klassificerade som
gymnasiala studier.

Bilden att brottsligheten dkar nir det
giller studier utomlands forstirks av att
CSN fér signaler frin utbildningsanord-
nare om att fler personer pa senare tid
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ansoker till sprakutbildningar utan att ha
for avsike att studera.

Farre misstankta bidragsbrott
anméldes 2016

Under 2016 polisanmilde CSN 242
personer for misstinkt bidragsbrott.

Vi gjorde fler polisanmilningar rorande
studier utomlands 4n studier i Sverige,
trots att antal studerande utomlands utgor
en minoritet av alla studerande med
studiemedel. Misstinkta brott rorande
utlandsstudier involverar oftare hoga
belopp, férfalskningar och samarbeten
mellan flera personer. Det innebir att
brott rorande utlandsstudier prioriteras
hégt i vart arbete mot bidragsbrott.

Trots att vi polisanmalde nigot firre
brott avsig polisanmilningarna stdrre
belopp jimfort med foregaende ér.

Av de misstinkta brott som CSN
polisanmiler liggs manga ned av polis
eller 3klagare. Under 2016 inkom 160
beslut frin polis och dklagare till CSN.

I 28 fall vicktes atal och i 130 fall lades
forundersokningen ned. De vanligaste
skilen till att frundersokningen liggs
ned ir att polis och dklagare inte kan styrka
brott eller att brottet preskriberats.

Sju av tio polisanmilningar ror min,
trots att min bara utgdr fyra av tio per-
soner med studiemedel. En forklaring till
detta 4r att min generellt dr overrepresen-
terade nir det giller brottslighet. Nir det
giller bidragsbrott mot studiestddssyste-
met avviker inte kdnsfordelningen frin
den generella bilden av brottslighet bland
min och kvinnor. Vi ser dirfor inga skil
att tro att den ojimna kénsférdelningen
i drenden som CSN polisanmiler ger
uttryck for ojimstilld hantering i CSN:s
handliggning.

Under 2017 fortsitter vi att analysera
skillnader mellan kvinnor och min inom
omradet felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott. Tabell 16 sid 32.
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Upptackt felaktig utbetalning, aterkrav och avrikning,
belopp, miljoner kronor, andel

2016
T_t_)tal_t belopp aterkrav och av- 485
rakning
- studiemedel for studier i Sverige 427
- studiemedel for studier
38
utomlands
- studiehjalp, larlingsersattning 19
och Rg-bidrag
Andel aterkrav och avrakningar av 16
utbetalt belopp ’
- studiemedel for studier i Sverige 1,7
- studiemedel for studier
1,4
utomlands
- studiehjalp. larlingsersattning 5

och Rg-bidrag

2015

526

474

31

21

1,7

1,9

1,2

0,6

2014

452

407

21

24

1,6

1,8

0,8

07

Anmaélningar om missténkt bidragsbrott, antal och belopp,

miljoner kronor

2016

Antal anmélningar 242
Belopp 24,9
- fara' 2,8

- utbetalt 22,2

2015
260
23,9
3,5
20,4

2014
159
9,9
0,4
9,5

"Med fara menas att beloppet har statt under risk att betalas ut felaktigt men

att utbetalningen har kunnat forhindras.
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Studiehjélp, larlingsersattning och Rg-bidrag

Studiehjalp, larlings-
ersattning och Rg-bidrag

Studiehjalp bestér av studiebidrag, inackorderingstillagg, extra
tillagg samt bidrag for dagliga resor for studerande utomlands.
Studerande som gar en gymnasial larlingsutbildning dar minst
halften av utbildningen genomfors pa en arbetsplats kan ansoka
om larlingsersattning. Studerande pa riksgymnasier for dova,
horselskadade eller svart rorelsehindrade kan forutom studie-
hjalp aven fa bidrag till vissa kostnader, sa kallat Rg-bidrag.

Bedémning av maluppfyllelse
Verksamheten ska sakerstalla att
studerande kvinnor och mén pa ett
snabbt och rattssakert satt far de
stéd som de har ratt till
Resultatet av drets kvalitetsuppfoljning av
studiehjilp och lirlingsersittning visar att
99 procent av besluten ir korrekta. Det dr
ingen skillnad mellan kvinnor och min.
Resultatet har varit oforindrat de tre senaste
aren. For Rg-bidrag visar drets kvalitetsupp-
foljning att 98 procent av besluten ir
korrekta. Under 2016 var den genomsnitt-
liga handliggningstiden for drenden om
studiehjilp for studier i Sverige 4 dagar.
Detiir 1 dag lingre jimfért med 2015. For
larlingsersittning var den genomsnittliga
handliggningstiden 24 dagar, vilket ir en
okning med 5 dagar jimfort med 2015.
For drenden om studiehjilp for studier
utomlands fick kunderna vinta i genom-
snitt 49 dagar innan beslut, vilket ir 1 dag
kortare in 2015. For Rg-bidrag var den
genomsnittliga handliggningstiden 14
dagar, vilket dr en 8kning med 2 dagar
jamfort med 2015. Atta av tio studerande
med studiehjilp dr ndjda med CSN:s
handliggning i sin helhet, vilket dr
oférindrat resultat jimfdrt med 2015.
CSNi:s samlade bedémning dr att
malet dr uppfylle.

Kunden forstar vara svar och beslut

Atta av tio tillfragade studiehjilpskunder
upplever att de forstir vra svar och
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beslut. Resultatet 4r oforindrat jamfort
med 2015. Min upplever i hégre ut-
strickning 4n kvinnor att de forstar
svaren och besluten.

CSN bedémer att mélet dr uppfyllt.

Kunden far svar och beslut i tid
Sju av tio studiehjilpskunder uppger att
de fir svar och beslut i tid. Aven nir det
giller CSN:s handliggningstid 4r sju av
tio kunder néjda. Under 2016 ir den
genomsnittliga handlidggningstiden
lingre jimfért med 2015. Trots detta
bedémer CSN att den totala genomsnitt-
liga handliggningstiden ir kort.

CSN:s samlade beddmning 4r att
milet dr uppfylle.

Kunden far ratt studiestéd
Avrets kvalitetsuppféljning visar att 99
procent av besluten om studichjilp och
lirlingsersittning ir korrekea, vilket dr
ett oférindrat resultat jimfért med
foregiende &r. Vidare visar arets kvalitets-
uppféljning att 98 procent av besluten om
Rg-bidrag ir korrekta. Det 4r en 8kning
med 3 procentenheter jimfort med den
senaste mitningen som gjordes 2014. Lis
mer i avsnittet Kvalitet i direndehantering.
CSN arbetar 16pande med kontroller
for att sikerstilla att de studerande far ritt
studiestdd. CSN bedémer att myndighe-
tens atgirder och l6pande arbetssitt
bidrar till att de studerande fétt de stod
som de har rite till. Lds mer om detta i

Maliregleringsbrevet
Verksamheten ska sakerstalla att
studerande kvinnor och méan pa ett
snabbt och rattssakert satt far de
stod som de har ratt till.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa de mal som
myndigheten satt upp och de insatser
som har genomforts for att studeran-
de kvinnor och man pé ett snabbt och
rattssakert satt ska fa de stod de har
ratt till. Myndigheten ska ocksé redovisa
resultaten av dessa insatser och gora
en bedémning av hur val malen har
uppfyllts.

CSN:smal
Kunden forstar vara svar och beslut.
Kunden far svar och beslut i tid.
Kunden far ratt studiestod.
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Studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag

avsnittet Bidragsbrott och felaktiga ut-
betalningar.
CSN bedémer att mélet dr uppfyllt.

Férre studerande
Antalet studerande med studiehjilp har
minskat under de senaste tre ren. Hur
manga som studerar med studiehjilp,
och férdelningen mellan kvinnor och
min, foljer befolkningsutvecklingen i
dldrarna 16-20 4r. Under 2016 var det
397 300 personer som fick studiehjilp
och Rg-bidrag. Det ir en minskning med
0,2 procent jimfért med 2015. Andelen
manliga studerande med studiehjilp har
dock 6kat med 0,3 procentenheter under
2016 jimfort med 2015. Okningen beror
pa att Sverige de senaste dren tagit emot
ete stort antal flyktingar och i dldrarna
16-20 4r 4r majoriteten av dessa min. Av
samtliga studerande med studichjilp har
1 200 personer eller 0,3 procent studerat
utomlands. Tabell 17 sid 36.

Under 2016 betalades 3 323,2 mil-
joner kronor ut i studiehjilp. Det dr
i det nirmaste ett oférindrat belopp
jimfort med 2015. Att utbetalat belopp
inte minskat pd motsvarande sitt som
antal studerande beror pa att fler
studerande beviljades extra tilligg och
lirlingsersdttning under 2016 jaimfore
med 2015.

Studiehjélp och larlingserséttning,

utbetalt belopp, miljoner kronor

4000

3500 3364,7 3324,1 3323,2

3000
2500
2000

1500
2014 2015 2016

Under 2016 var det 384 personer
som studerande med Rg-bidrag, vilket ir
en minskning med 17 personer jimfort
med 2015. Totalt betalades 37,9 miljoner
kronor ut i Rg-bidrag under aret, vilket
ir en minskning med 2 procent jimfort
med 2015.
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Rg-bidrag, utbetalat belopp, miljoner
kronor
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Langre handlaggningstider

Under 2016 har den genomsnittliga hand-
liggningstiden varit lingre f6r de flesta
drendeslagen avseende studerande i
aldrarna upp till 20 ar. Den genomsnittliga
handliggningstiden for studichjilp for
studier i Sverige var 4 dagar, vilket ir 1 dag
lingre jimfort med 2015. Fér studerande
som ansdkt om studiehjilp f6r studier
utomlands var den genomsnittliga
handliggningstiden 49 dagar, vilket ir en
minskning med 1 dagar jaimfért med 2015.

For larlingsersittning har den genom-
snittliga handliggningstiden dkat till 24
dagar under 2016. Det ir en 6kning med 5
dagar jimfort med 2015. De lingre hand-
liggningstiderna beror pa ett hogre inflode
av ansdkningar i kombination med andra
forindringar i verksamheten rérande
teknik, arbetssitt och roller. Detta har
paverkat handliggningstiderna negativt
frimst under andra kalenderhalvaret. Det
ir framforallt ansokningar om extra tilligg
som okat, vilket till del dr en £6ljd av act fler
nyanlinda elever tillkommit i utbildnings-
visendet. Under hésten vidtogs atgirder for
att frigora mer tid f6r handliggning, vilket
gav effekt. Det var dock svért att kompen-
sera for de forsimringar som uppstod i
bérjan av hésten nir inflodet av ansékning-
ar var som storst.

Den genomsnittliga handliggningstiden
for Rg-bidrag var 14 dagar, vilket ir en
okning med 2 dagar jimfort med 2015.
Den lingre handliggningstiden forklaras av
att handliggning av Rg-bidrag periodvis
har face std tillbaka till forman for andra
drendeslag med hinsyn till handliggnings-
liget inom CSN totalt. Tabell 18 sid 36.

Vid jimforelse av handliggningstiderna
pa aggregerad niva finns det inga skillnader

-
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Studiehjélp, larlingserséttning och Rg-bidrag

mellan kvinnor och min. P4 mer detaljerad
nivé finns det ndgra drendeslag dir det dr
skillnad. Exempelvis har ansékningar om
extra tilldgg f6r studier i Sverige som avser
manliga s6kande 4 dagar kortare genom-
snittlig handlidggningstid jimfért med
ansdkningar som avser kvinnliga sékande.
Det beror pi att majoriteten av de som
ansdker om extra tilligg dr min, och ménga
av dem ir ensamkommande flyktingbarn.
I var analys har vi sett att deras ansokning-
ar i hogre grad dr kompletta, vilket inne-
bir att de ir snabbare att handligga.
Troligen har de sékande haft hjilp av
exempelvis en god man vid ifyllandet

av ansdkan.

Fler antal 6verklaganden

En studerande som inte ir n6jd med CSN:s
beslut kan éverklaga det. Om det verkla-
gade beslutet inte kan dndras helt enligt
den studerandes begiran, limnas det 6ver
till Overklagandenimnden for studiestod
(OKS) for provning.

Under 2016 har de studerande 6verkla-
gat totalt 1 438 beslut om studiehjilp och
lirlingsersdttning. Det ir en 6kning med 9
procent jimfort med 2015. Det vanligaste
ir att beslut om ogiltig frinvaro Sverklagas.

Innan ett 6verklagat drende skickas
vidare till OKS, gér CSN en omprévning,
Under 2016 indrades 400 irenden eller 28
procent efter en sidan omprévning. Det dr
en ldgre andel jamfort med 2015. I de fall
dir beslutet dndrats efter omprévning har
detta frimst berott pa att nya uppgifter
tillfores drendet.

Ett beslut om Rg-bidrag kan inte éver-
klagas. Ett beslut om Rg-bidrag kan dir-
emot omprovas av CSN om den studeran-
de skriftligen begir detta. Det dr endast
ett fatal studerande per ar som begir
omprdvning av sina beslut om Rg-bidrag.

Tabell 19 sid 36.

Farre aterkrav

I de fall dir CSN har betalat ut mer studie-
hjilp, Rg-bidrag eller lirlingsersittning 4n
en studerande haft ritr till terkriver vi
beloppet. Den vanligaste orsaken till
Aterkrav ir ogiltig frinvaro.

Under 2016 har 14 816 personer fitt
beslut om aterkrav. Det ir en minskning
med 137 personer jamfért med 2015.
Andelen personer med aterkrav i forhéllan-
de till antalet studerande ir ofrindrad for
2016 jamfére med 2015. Det ir vanligare
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att mén fir beslut om éterkrav jimf6rt med
kvinnor. Det beror pa att min oftare har
ogiltig frinvaro eller avbryter sina studier,
vilka ir de tvd vanligaste orsakerna till
dterkrav. En intressant iakttagelse dr att
majoriteten av de som ir betalningsansvar-
iga for aterkrav dr kvinnor. Anledningen ir
att studiehjilpen f6r omyndiga studerande
oftare betalas ut till médrarna, vilket beror
pa att médrar i hogre omfattning ar
mottagare av barnbidraget. Om ingen
begiran om dndring meddelas fortsitter
CSN att betala ut studiehjilpen till den
som varit mottagare av barnbidraget.

Det totala aterkravsbeloppet uppgir till
19 miljoner kronor. Det ir en minskning
med 2,3 miljoner kronor jimfért med
2015. Andelen éterkrivt belopp i férhillan-

Studerande med studiehjalp, larlingserséattning och Rg-

bidrag, antal

2016
Totalt antal studerande med
studiehjélp, larlingserséattning och 397 304
Rg-bidrag
-med studiebidrag 396 421
-med inackorderingstillagg 7281
-med extra tillagg 24764
-med bidrag for dagliga resor 49
-med larlingsersattning 11013
-med Rg-bidrag 384

Personer med TUFF-ersattning, antal och utbetalda belopp,

tusen kronor

2016

Totalt antal personer 166
Utbetalda belopp 667
-inkomstersattning 539
-resekostnadserséattning 128

de till utbetalt belopp var 0,6 procent vilket
ir samma nivd som 2015. Tabell 20 sid 36.

Samordning med andra férmaner
Studiehyjilp far inte limnas for tid da den
studerande fir aktivitetsstod. CSN sam-
ordnar detta tillsammans med Forsikrings-
kassan. I de fall dir aktivitetsstod och
studiehjilp limnas f6r samma tid avriknas
de belopp som studichjilpen utgdr frin
aktivitetsstddet. De belopp som aktivitets-
stddet minskas med betalar Forsikrings-
kassan tillbaka till CSN. Under 2016 har
det skett i ett fatal fall.

Bidragvid viss fordldrautbildning i
teckensprak (TUFF-ersittning)
TUFF ir en teckenspriksutbildning for

forildrar med barn som ir beroende av
teckensprak f6r att kommunicera. Forild-
rar som deltar i en sidan utbildning kan fa
TUFF-ersittning frin CSN. TUFF-ersitt-
ning bestar av ersiittning for forlorad arbets-
inkomst och resekostnader.

Antalet personer som fick TUFF-ersitt-
ning under 2016 4r 166. Det ir en 6kning
med 10 personer jimfért med 2015. Av de
personer som fick TUFF-ersittning ir 65
procent kvinnor. Totalt betalade CSN ut
666 800 kronor i TUFF-ersittning under
2016. Det ir en 6kning med 12 procent
jimfért med 2015, och det dr utbetalning
av inkomstersittning som har 6kat. Tabell

21 sid 36.

Studiehjélp, Rg-bidrag, larlingsersattning, genomsnittlig

handlaggningstid, antal dagar

2015 2014 2016 2015 2014
Studiehjalp for studier i Sverige 4 3 3
398 162 406 454
Studiehjalp for studier utomlands 49 50 49
397 252 405 678 Rg-bidrag 14 12 17
7 591 8021 Larlingsersattning 24 19 14
22367 19417
29 24
9605 7285 Studiehjélp och larlingserséttning, 6verklagade drenden,
antal och andel i procent’
401 400
2016 2015 2014
Antal éverklaganden 1438 1325 1331
Helt &ndrade vid omprévning 377 373 302
Delvis &ndrade vid omprévning 23 23 29
2015 2014 Andel andrade vid omprévning 28 30 25
156 158 ) . . a 2
"Uppgifterna for 2014 och 2015 ar framtagna pa nytt. Det beror pé att det
596 533 finns en viss eftersléapning i uppgifterna. Siffrorna for 2016 ar darfor
preliminara.
466 387
130 145

Aterkrav, antal studerande, belopp, miljoner kronor och andel i procent

2016 2015

Antal Belopp Antal Belopp

Totalt aterkrav 14 816 19,0 14 953 21,3

- varav studiehjalp 14 686 18,7 14 837" 20,9

- varav Rg-bidrag 1 0,02 1 0,02

- varav larlingsersattning 303 0,31 259! 0,34
Andel aterkrav av antal studerande

och utbetalt belopp 4,0 0,6 4,0 0,6

2014
Antal Belopp
16 430 23,9
16 386 23,7
6 0,09
116 0,15
4,0 0,7

! Uppgifterna har rattats. | arsredovisningen for 2015 angavs felaktigt antal beslut istallet for antal studerande.
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Studiemedel

Studiemedel bestar av studiebidrag och studielan. Studerande

Studiemedel

med barn kan fa tillaggsbidrag. Studerande 6ver 25 ar som tidigare
har haft arbetsinkomster kan beviljas tillaggslan utdver det ordi-
narie studielanet. Den som har kostnader for exempelvis resor och

undervisningsavgifter kan aven ha ratt till merkostnadslan.

Bedomning av maluppfyllelse
Verksamheten ska sakerstalla att
studerande kvinnor och mén pa
ett snabbt och rattssikert satt far
de stéd som de har ratt till

Under 2016 var den genomsnittliga
handliggningstiden f6r drenden om
studiemedel 15 dagar. Det dr pa
samma nivd som féregiende 4r.
Handlidggningstiden ir i genomsnitt
lika lang f6r kvinnor och min.

Nio av tio studiemedelskunder ir
néjda med handliggningstiderna,
vilket dr en 6kning frdn dtta av tio
personer féregende ar.

CSNi:s arbete med rittssikerhet
innebir bland annat att beslut ska
fattas i enlighet med gillande regler.
Resultatet av kvalitetsuppf6ljningen
visar att 97 procent av besluten dr
korrekta enligt regelverket, vilket dr
ett forbiterat resultat jimfére med
foregiende ar. Lis mer om var kvalitet
iavsnittet Kvalitet i irendebhantering.

CSNi:s samlade bedémning ir att
malet 4r uppfylle.

Alla kompletta ans6kningar ska
handlaggas inom tre veckor
Av de studerande som skickar in kom-
pletta ansékningar fir 93 procent
beslut inom tre veckor. Det ir en
forsimring med 3 procentenheter
jamfort med féregiende 4r.

CSN beddmer att mélet inte dr

uppfylle.

Handlaggningstiden for arenden
som avser studier utomlands ska
forkortas

Handliggningstiden for studerande
utomlands 4r i genomsnitt 27 dagar.

CSN Arsredovisning 2016

Det ir 1 dag lingre 4n foregdende ar.
CSN bedémer att milet inte ir

uppfylle.

Kunden forstar vara svar och
beslut
Nio av tio studiemedelskunder upp-
lever att de férstir vara svar och beslut.
Det ir en 6kning frén tta av tio per-
soner foregdende ar.

CSN beddmer att mélet ir uppfylle.

Kunden far svar och beslut i tid
Nio av tio studerande uppger att de
ir néjda med véra handliggningstider
och att de fir svar och beslut i tid. Det
ir en 8kning fran 4cta av tio personer
2015. Studerande vintar i genomsnitt
15 dagar pa beslut om studiemedel,
vilket ir lika linge som 2015.

CSN beddmer att mélet dr uppfylle.

Kunden far ratt studiestéd

CSNis kvalitetsuppfoljning visar att
97 procent av besluten ir korrekta,
vilket ir ett forbittrat resultat jimfort
med foregdende ar. Lis mer i avsnittet
Kvalitet i iirendehantering.

CSN gor kontroller for att sikerstil-
la att de studerande far ritt studiestsd.
CSN beddmer att myndighetens
dtgirder och l16pande arbetssitt bidrar
till att de studerande fact de stéd som
de har ritt till. Lis mer om detta i
avsnittet Bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.

CSN bedoémer att mélet ir uppfylle.

Farre studerande med
studiemedel

Antalet studerande som fick studieme-
del under 2016 var 471 000 personer,

Maliregleringsbrevet

O Verksamheten ska sakerstélla att
studerande kvinnor och man pé ett
snabbt och rattssékert satt far de
stod som de har ratt till.
Alla kompletta ansokningar ska
handlaggas inom tre veckor.
Handlaggningstiden for arenden
som avser studier utomlands ska
forkortas.

CSN:smal

© Kunden férstar vara svar och beslut.
© Kunden far svar och beslut i tid.

O Kunden far rétt studiestsd.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa de mal

som myndigheten har satt upp och de
insatser som har genomforts for att stu-
derande kvinnor och man pa ett snabbt
och rattssakert satt ska fa de stod som
de har ratt till. Myndigheten ska ocksa
redovisa resultaten av dessa insatser
och géra en bedémning av hur val mélen
har uppfyllts.
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vilket 4r en minskning med 5 000 personer

jimfore med foregiende ar. Minskningen ir
relativt storst for studier utomlands, dir
studerande med studiemedel minskade
med 2 000 personer. Kvinnor utgdr 59
procent och min utgdr 41 procent av de
studerande med studiemedel. Kénsfordel-
ningen ser lika ut for alla typer av drenden,
med undantag fér tilliggsbidrag fér barn.
Kvinnor utgdr 80 procent av de studerande
med tilliggsbidrag.

Antalet studerande med tilliggslan
okade med 4 000 personer under 2016.
De senaste drens utveckling att fler beviljas
tilliggslan forklaras av att antalet stude-
rande 6ver 25 Ar ir fler och att dven del-
tidsstudier ger rite till tilliggslin sedan
den 1 juli 2014. Tidigare gav endast
heltidsstudier rite till tilliggslan.

Antalet studerande med merkostnadslin
okade med 3 000 personer under 2016.
Det forklaras av att reglerna for merkost-
nadslin forindrades vid halvarsskiftet
2015. Fér studerande i Sverige ir det lan for
pendlingsresor som Gkar mest. Okningen
for studerande utomlands forklaras av det
nya merkostnadslénet for utlandsstudier
som inférdes den 1 juli 2015. Hilften av
dem som studerar utomlands nyttjar det
nya ldnet. Tabell 22 sid 40.

Under 2016 minskade antalet studer-
ande med studiemedel p& gymnasienivéd
med 4 000 personer. Det innebir att
antalet studerande pa gymnasieniva
minskar for andra aret i rad. Aven pa
eftergymnasial nivad minskar antalet
studerande. Minskningen av antalet stu-
derande pa gymnasieniva dr den frimsta
anledningen till att det totala antalet
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studerande med studiemedel minskade
under aret. Tabell 23 sid 40.

Mindre bidrag och mer lan
betalades ut

Nagot mer studiemedel betalades ut 2016
in foregdende ar. Utbetalade bidrag min-
skade med 176,0 miljoner kronor till
f5ljd av att antalet studerande blev firre.
Utbetalningarna av lin 6kade diremot
med 252,6 miljoner kronor frimst med
anledning av utlandsreformen som tridde
i kraft vid halvarsskiftet 2015. Reformen
innebar bland annat att det blev méjligt
att lana hégre belopp vid ett och samma
tillfélle f6r ate finansiera undervisnings-
avgifter. En annan forindring var att lan
for pendlingsresor numer kan beviljas for
resor inom hela EU, EES och Schweiz.
Studerande i sivil Sverige som utomlands

drar nytta av de nya méjligheterna. Tabell
24 sid 40.

Oféréandrade handlaggningstider
fér studerande i Sverige

Under 2016 var den genomsnittliga
handliggningstiden for beslut om
studiemedel 15 dagar. Studerande i
Sverige vintade i genomsnitt 14 dagar,
vilket dr oférindrat jimfért med 2015.
Studerande utomlands vintade i genom-
snitt 27 dagar, vilket 4r 1 dag lingre 4n
foregiende dr. En forklaring till att den
genomsnittliga handliggningstiden for
studier utomlands blev lingre 4r att
provningen ofta tar lingre tid efter de
regelindringar som tridde i kraft vid
halvarsskiftet 2015. Detta beror pd ett
okat behov av att utreda de studerandes

utgifter och ritten till forskottsutbetal-
ning nir det giller merkostnadslan.
Handliggningstiden f6r merkostnadslan
f6r undervisningsavgifter har 6kat med
5 dagar sedan 2014.

En annan férklaring till det férsimrade
resultatet for studiemedel utland ér svarig-
heten med dimensioneringen efter
reformen 2015, i kombination med
andra férindringar i verksamheten
rorande teknik, arbetssitt och roller.
Detta har paverkat handliggningstiderna
negativt, frimst under andra halvéret.
Under hésten vidtog vi dirfor degirder
f6r ate frigora tid till handliggning.
Atgirderna fick onskade effekter och

resultaten forbittrades i slutet av aret.

Studiemedel, genomsnittlig handlagg-
ningstid', antal dagar
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"1 genomsnittlig handlaggningstid ingar handlagg-
ningstider for samtliga arendeslag (studiebidrag,
studielén, tillaggsbidrag, merkostnadslén och
tillaggslan).
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Attt studerande utomlands fir vinta
lingre dn studerande i Sverige beror pd
att handliggningen i hég grad dr manuell
och att vi ofta behéver be kunderna
skicka in kompletterande uppgifter

for att ansokan ska kunna provas. Av
ansdkningarna rérande studier i Sverige
hanterades 61 procent av drendena helt
maskinellt. Inom studiemedel for studier
utomlands hanterades 7 procent helt
maskinellt.

Av ansokningarna som var kompletta
beslutades 93 procent inom tre veckor.
Det ir en férsimring med 3 procenten-
heter jimfort med foregiende &r. Av de
kompletta ansékningarna rorande studier
i Sverige beslutades 94 procent inom
tre veckor. Fér kompletta ansékningar
rérande studier utomlands beslutades 76
procent inom tre veckor.

Studiemedel, kompletta ansékningar
som beslutas inom tre veckor, andel i
procent
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Det vanligaste skilet till att en komplett
ansdkan inte hanteras i tid 4r att den
kriver nagon form av fordjupad utred-
ning, exempelvis vid bedémning av
sirskilda skil eller liknande.

Under 2017 kommer CSN att
genomfdra forsoksverksamheter utifrin
systemtinkande i syfte att identifiera
forbdttringar som pa sike leder till
snabbare hantering och hogre kvalitet
for vara kunder.

Overklaganden fortsitter att

minska

En studerande som inte ir néjd med

CSNis beslut kan dverklaga det. Om

det 6verklagade beslutet inte kan dndras

helt enligt den studerandes begiran,

limnas det 6ver till Overklagandenimn-

den for studiestod (OKS) for provning.
Under 2016 limnade de studerande in

CSN Arsredovisning 2016

totalt 4 800 dverklaganden om studie-
medel. Det dr en minskning med 600
drenden jaimfort med foregdende ar.
Innan ett 6verklagande skickas vidare
till OKS gor CSN en omprévning.
Under 2016 indrade CSN 39 procent
av besluten helt eller delvis. Oftast
dndrades besluten for att nya uppgifter
tillkom i irendet i samband med &ver-

klagandet. Tabell 25 sid 40.

Firre personer fick aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som en
studerande inte har ritt till, kan det leda
till ett beslut om dterkrav. Ett felakrigt
utbetalt belopp kan under vissa férutsitt-
ningar ocksa riknas av mot kommande
utbetalningar. Virt arbete mot felaktiga
utbetalningar bygger pé att tydliggora
den studerandes eget ansvar att anmila
indringar samtidigt som vi genomfor
kontroller sivil vid ansékanstillfillet som

Studiemedel

under studietiden och i efterhand.

Under 2016 fick 53 000 personer beslut
om aterkrav eller avrikning av studiemed-
el. Det var en minskning med 4 000
personer jaimfért med 2015. De totala
aterkraven av studiemedel, inklusive
avrikningar, uppgick till 465,7 miljoner
kronor. Det var en minskning med 39,0
miljoner kronor jaimfort med 2015.
Andelen utbetalade studiemedel som
aterkrivdes var 1,7 procent 2016, vilket
var en minskning med 0,1 procentenheter
jimfére med foregiende ar. Det genom-
snittliga aterkravet 2016 var 8 800 kronor.
Antalet min respektive kvinnor som fatt
dterkrav speglar konsfordelningen bland
de studerande i stort.

Det genomsnittliga beloppet for terkrav
och avrikning var dock hégre for min dn
for kvinnor. En tinkbar forklaring till detta
4r att min anmiler indrade forhallanden i

nagot ligre omfattning in kvinnor, vilket



Studiemedel

kan leda till att mer studiemedel betalas
ut felaktigt till minnen.

Férklaringen till att firre personer
firre fick dterkrav och att det totala
dterkravsbeloppet minskade ir att firre
studerande fick aterkrav pd grund av fér
hég inkomst eller f6r 13g studieomfatt-
ning. Bakgrunden till att firre fick
dterkrav pa grund av for hég inkomst
ir att fribeloppet héjdes 2014, vilket ir
det inkomstdr som ligger till grund fér
inkomstprévningen 2016. Fér hoga
inkomster under studietiden ir dock
fortfarande den frimsta anledningen till
dterkrav, foljt av att studieomfattningen
ir for lig. Aven om aterkraven blivit firre
for studiemedel totalt har de 6kat niir det
giller studiemedel f6r studier utomlands.
Jimfort med 2014 har antalet personer
med dterkrav av studiemedel f6r studier
utomlands 6kat med 51 procent. De
dterkrivda beloppen har 6kat med 82
procent. Forklaringen ar frimst att
studiemedel for studier utomlands sedan
den 1 juli 2015 betalas ut per manad i
stillet f6r som klumpsumma i samband
med terminsstart. Det innebir att fel-
aktiga utbetalningar av studiemedel kan
dterkrivas i hogre utstrickning, i stillet
for att de studerande far behalla pengarna
enligt regler om god tro.

Lis mer om CSNi:s arbete for att
motverka felaktiga utbetalningar i avsnittet
Bidragsbrott och felaktiga utbetalningar.

Samordning med andra férmaner
Studiemedel fir inte limnas for tid da
den studerande far aktivitetsstod. CSN
samordnar detta tillsammans med For-
sikringskassan. I de fall dir akeivitetsstod
och studiemedel limnats fér samma tid
avriknas de belopp som studiemedlen
utgdr fran aktivitetsstodet. De belopp
som aktivitetstodets minskats med betalar
Forsikringskassan tillbaka till CSN. Under
2016 har Férsikringskassan betalat 1,7
miljoner kronor till CSN.
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Studerande med studiemedel, antal

2016 2015 2014

Totalt antal studerande med 470 892 475 863 482 155

studiemedel’

-enbart med studiebidrag 140980 146 605 153 248
-studiebidrag och studielan 329912 329258 328907
-tilldggsbidrag 81754 81825 81940
-tillaggslan 27 976 24513 21526
-merkostnadslan 31187 27597 25392

" Nettoraknad siffra. En studerande kan ha fatt studiemedel pé flera
utbildningsnivaer under samma kalenderar.

Studerande med studiemedel, férdelat pa utbildningsniva
och studerande utomlands, antal

2016 2015 2014

Studerande i Sverige
- grundskoleniva 22061 22177 22577
- gymnasieniva 108777 112766 119 144
- eftergymnasial niva 339951 341418 340 388
Studerande utomlands 31553 33151 33745

Studiemedel, utbetalda belopp, férdelat pa bidrag och lan,
miljoner kronor

2016 2015 2014
Bidrag
-studiebidrag 9776,5 9953,7 10 229,7
-tillaggsbidrag 422,6 4214 427,9
Totalt bidrag 10 199,1 103751 10 657,5
Lan
-studielan 15 494,7 15 686,9 13873,9
-merkostnadslan 1369,0 994,7 675,0
-tillaggslan 605,9 535,4 4851
Totalt lan 17 469,6 17 217,0 15 034,0
Totalt studiemedel 27 668,7 27 5921 25691,5

Studiemedel, 6verklagade drenden, antal och andel i
procent

2016 2015 2014
Antal 6verklaganden’ 4789 5367 5597
Helt &ndrade vid omprévning 1760 1951 1980
Delvis andrade vid omprévning 117 121 136
Andel andrade vid omprdvning 39 39 38

"Uppgifterna for 2014 och 2015 ar framtagna pa nytt. Det beror pé att det
finns en viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna for 2016 ar darfor
preliminara.

CSN Arsredovisning 2016



Aterbetalning och aterkrav

Aterbetalning
och aterkrav

CSN:s aterbetalningsverksamhet omfattar i huvudsak admini-
stration av l&netyperna annuitetslan, studiemedel, studielan
samt aterkrav. De olika lanetyperna ar en foljd av att reglerna for
aterbetalning har andrats genom aren. Beroende pa naren
studerande har tagit lan for studier kan aterbetalningsvillkoren
skilja sig &t. Aterkravinnebar att den studerande méste betala
tillbaka studiestdd som han eller hon har fatt fran CSN men inte

haft ratttill. Det kan vara bade bidrag och [an.

Maliregleringsbrevet
Verksamheten ska sakerstalla att l&n
aterbetalas och att aterkrav betalas.
Detta ska ske i hogre utstrackning an
tidigare.

Aterrapporteringskrav
Myndigheten ska redovisa de mal

som myndigheten har satt upp och de
insatser som har gjorts for att lan och
aterkrav aterbetalas enligt gallande
regler. Myndigheten ska ocksé redovisa
resultaten av dessa insatser och dess
effekt for dterbetalningen samt gora
en bedémning av hur val mélen har
uppfyllts.

CSN:smal
Kunden forstar vara svar och beslut.
Kunden far svar och beslut i tid.
Kunden som bor utomlands &aren god
betalare.
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Beddmning av maluppfyllelse
Verksamheten ska sakerstilla
attlan aterbetalas och aterkrav
betalas. Detta ska ske i hdgre
utstrackning én tidigare.
Under 2016 har 91,6 procent av
det drsbelopp som CSN debiterat
lintagarna betalats in. Det dr en
dkning med 0,1 procentenheter
jimfort med 2015, vilket motsvarar
12 miljoner kronor. Av det debiterade
arsbeloppet betalade lantagarna som
bor i Sverige in 93,8 procent, medan
de som bor utomlands betalade in
71,3 procent. CSN:s utdkade arbete
med att driva in fordringar frimst fran
lantagare bosatta utomlands borjar nu
ge effekt. En hogre andel lantagare
betalar in nir CSN fir kontakt med
dem och inkassodtgirderna som CSN
initierat virlden éver generar mer
inbetalningar. Antalet personer med
aterkravsskuld har minskat under 2016.
Aven inbetalningar av aterkrav har
minskat liksom slutbetalda dterkravs-
skulder. Detta ir en foljd av att firre
personer fatt aterkrav.

CSN beddmer att mélet dr uppfylle.

Kunden férstar vara svar och beslut
Atta av tio dterbetalningskunder upp-
lever att de forstar CSN:s svar och
beslut. vilket ir oférindrat jimfért
med fdregdende 4r. Kunder med
aterkrav ir de som framférallt inte
forstar vara svar och beslut. Nojdast

ir de kunder som har nedsittning av
arsbelopp dir nio av tio forstar vira
svar och beslut.

CSN bedémer att mélet ir uppfylle.

Kunden far svar och beslut i tid
Sju av tio dterbetalningskunder ir
néjda med var handliggning och att
de fir svar och beslut i tid vilket 4r en
forsimring jaimfort med tidigare r.
Andelen som upplever att de far svar
och beslut i tid har minskat bide for
min och f6r kvinnor. Nistan alla i
dldersgruppen under 30 ar tycker
att de fir svar och beslut i tid. Fler
kunder har fatt beslut inom tre veckor
och andelen irenden som komplette-
rats mer in en gang har minskat nagot
jimfore med foregiende &r.

CSN:s samlade bedomning dr att
malet 4r uppfylle.

Kunden som bor utomlands &ren
god betalare

Av det debiterade drsbeloppet betalade
lantagarna som bor utomlands in 71,3
procent vilket dr hogre andel jaimfort
med 2015 d4 70,3 procent betalades in.
Min betalar en ligre andel av det
debiterade drsbeloppet jimfort med
kvinnor. Kénsaspekten och andra
faktorer som paverkar betalningsgraden
analyseras vidare i det regeringsuppdrag
CSN kommer att redovisa under 2017.
I berikningen av andelen inbetalt
belopp ingar inte inbetalningar av

41



Aterbetalning och aterkrav

obetalda drsbelopp f6r tidigare avgiftsir,
vilket innebir att andelen som betalas in
okar med en viss fordrdjning. Den hogre
andelen visar pd att de insatser som gjorts
under aret fitt avsedda effekter pa drets
debiterade arsbelopp. Fortfarande ir
lintagare bosatta utomlands simre
betalare 4n lantagare bosatta i Sverige
och insatser vidtas for att ytterligare 6ka
iterbetalningen.

CSN beddmer utifrén vidtagna &t-
girder och uppnadda resultat att mélet
ir uppfyllt. Se diagram till hoger.

Okade insatser for att lan och
aterkrav ska betalas

Vid utgangen av 2016 var det 1 522 000
ldntagare som hade en skuld till CSN. Av
dessa var det 65 300 lintagare som var
bosatta utomlands. Vi saknade adresser
till 17 500 ldntagare, vilket motsvarar 1
procent av det totala antalet lintagare.

Lantagares boséttning, andel i
procent’

4% Utomlands i

95%

Sverige

1% Adress saknas

"Sedan 2015 anvands en ny och férbattrad
bedémning av lantagares bosattning.

Av vriga ldntagare bor 95 procent i
Sverige och 4 procent bor utomlands.
Den utestdende fordran fér lantagare
som bor i Sverige uppgick 2016 till
196,8 miljarder kronor. Motsvarande
fordran fér lintagare bosatta utomlands
var 14,6 miljarder kronor.

Ett drsbelopp kan betalas under totalt
fyra ar och det kommer dirfor in ytter-
ligare inbetalningar efter avgiftsirets slut.
Arsbeloppet for 2013 ir det senaste
arsbeloppet dir fyra ar gatt, och dir
debiterade CSN 11,8 miljarder kronor
och fick in 11,3 miljarder kronor. Fér
dem som bor utomlands debiterade CSN
636 miljoner kronor och fick in 499
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miljoner kronor.

CSN har vidtagit och kommer fort-
sitta att vidta dcgirder f6r att 5ka ater-
betalningen, men ocksé atgirder som
skapar forutsiteningar £6r att fa betalt
pa lingre sike.

Oka medvetenheten om vikten av att
studielan betalas tillbaka

Under 2016 har fokus varit det interna
forankringsarbetet med att virna om ett
hallbart studiestéd dir vi genom dialog
om helhetsyn och att ha kundens fokus
fére, under och efter studier skapat for-
stdelse hur vi bidrar till att 5ka dcerbetal-
ningen. Vidare pagir ett lingsiktigt
arbete f6r att paverka attityder bade
internt och i samhillet i stort for att
ddrigenom pd sikt 6ka aterbetalningen.
Arbetet resulterar i en extern riktad
kampanj pd social medier som fortsitter
under hela 2017. Avsikten ir att bevara
eller 5ka betalningsviljan hos lantagarna
och att géra allmidnheten medveten om
att studielinen maste betalas tillbaka for
att dven nya generationer ska fi samma
mbdjlighet till studier i ett kretslopp.

Under 2016 har vi fortydligat, férenklat
och lyft fram information pa webbplatsen
och i riktade utskick som underlittar be-

talning framférallt for lintagare bosatta
utomlands, men dven for lantagare som ska
betala for forsta gingen. Innehéllet i frigor
och svar pa webbplatsen ir férbittrat med
en spréklig 6versyn for att skapa bittre
forutsiteningar f6r kunderna ate gora réte.
Vi har deltagit i olika konferenser och infor-
merat om villkoren for lanen, konsekvenser
av utebliven aterbetalning och vikten av att
betala tillbaka. Fér att kunden tydligare ska
forstd skyldigheten till att dterbetala linet
har informationen om &tagandet i samband
med ansdkan fértydligats.

CSN bedémer att effekten for dter-
betalningen kommer forst pa ndgra ars
sikt nir de lantagare som fétc del av
CSN:s forebyggande atgirder borjar
betala tillbaka.

Flerinsatser for lantagare bosatta
utomlands

Det utdkade arbetet med att driva in
obetalda belopp i utlandet bérjar nu ge
resultat. En hdgre andel lantagare betal-
ar in nir vi far kontakt med dem, och
CSNi::s intensifierade arbete kopplat till
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olika ritesliga dcgirder virlden dver
genererar mer inbetalningar.

CSN har méjligheten att siiga upp hela
lanet till omedelbar betalning for att
effektivisera indrivningen av fordringar
frimst f6r lintagare bosatta utomlands
som inte betalar. Under 2016 har vi inlett
550 utredningar om uppsigning av lan
for lintagare runt om i virlden och 84
av dessa har sagts upp. Utredningsarbetet
har resulterat i att 6,8 miljoner kronor
betalats in under dret, vilket ir en kning
med 5,1 miljoner kronor jimfort med
2015. Vid utgingen av 2016 var totalt
547 lan uppsagda dir fordran uppgick
till 119,2 miljoner kronor. Det inbetalda
beloppet for uppsagda lan 2016 var 6,4
miljoner kronor, vilket kan jimfdras med
3,1 miljoner kronor under 2015.

CSN har haft personlig kontakt med
ett flertal av de lantagare bosatta utom-
lands som inte betalar, manga boende i
USA, vilket resulterat i att fler betalar
sina lan.

CSN anvinder sig av inkassodtgirder
utomlands nir det giller obetalda
arsbelopp, uppsagda lan och dterkrav.
Under 2016 har vi skickat drenden till
inkasso i fler linder jimfért med 2015,
vilket resulterat i ett infléde pé 45,5
miljoner kronor. CSN skickar idag
inkassokrav till alla linder dir inkasso-
verksamhet kan bedrivas och har under
aret skickat 13 350 drenden till ett virde
av 330,9 miljoner kronor.

Ett antal rittsliga processer drivs i USA
med stdd av advokat som hjilper till med
stimningsansdkningar och domstolsfér-
handlingar. I dessa fall anvinder sig CSN
av en dom frin 2015 dir domstolen i
Kalifornien konstaterar att studielin som
ir tagna enligt svensk lag dr bindande dven
enligt amerikansk ritt. Det klargors dven
att svenska regler om preskriptionstid pa
studielan 25 &r kan gilla i Kalifornien.

Vi utdkar dven arbetet med att fa skul-
der faststillda genom rittsliga dcgirder
i fler linder for att dirigenom fa dem
indrivningsbara. Domarna innebir dven
ett signalvirde som okar betalningsviljan
hos vissa lintagare.

I Norge har CSN under 2016 bérjat
anvinda ett férenklat forfarande med att
utmita arsbelopp hos motsvarigheten till
Kronofogden, Namsmannen. Det har
gjort att 80 nya lantagare nu dr foremal
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for indrivning i Norge. Det inbetalda be-
loppet var 0,4 miljoner kronor.

CSN har under 2016 fortsatt att
utreda om de lantagare som har 0 kronor
i taxerad inkomst i Sverige har inkomster
iandra linder, vilket i sa fall medfér att
de ska betala ett arsbelopp. Under dret
har 6 800 irenden initierats som resulte-
rat i att 830 lantagare har fatt ett nytt
arsbelopp. Det debiterade drsbeloppet
uppgir till 8 miljoner kronor och av detta
belopp har 6,1miljoner kronor betalats in
under aret.

CSN har dven bérjat utreda personer
som under flera ar inte haft nagra in-
komster och dir inkomsterna indrats i
efterhand av Skatteverket, vilket resulte-
rat i nya drsbelopp. Totalt debiterade vi
Sver 500 000 kronor dir hilften betalats
in. Vi har dven bérjat utreda lintagare
som fatt nedsittning utifrin samma
princip.

Ett arbete har pdbérjats med att utreda
om lintagare bOSatta i utlandet med
obetalda drsbelopp har tillgangar i form
av fastigheter i Sverige. Ett informations-
utbyte med Lantmiteriet visar att ett
hundratal lintagare boende i Norge och
USA ir lagfarna dgare till fastigheter i
Sverige ddr 150 drenden ir 6verlimnade
till Kronofogden. Utredningarna har
redan i sitt inledningsskede lett till att
1 miljon kronor betalats in.

Gora det enkelt att betala

CSN arbetar dven med att férenkla for
de lantagare och kunder med dterkrav
som kan betala men ven f6r de som inte
gor det. Vi har underlittat for lantagare
genom att utoka méjligheterna till
kortbetalning och autogiro for fler
oavsett bosittning. CSN har under
dret dven férenklat for lantagare som
ir beroende av forsérjningsstod ate f&
nedsittning, nigot som pé sikt skapar
forutsittningar for ate firre lintagare
hamnar hos Kronofogden.

Hitta kunden och pengarna
For att sikra kontakuppgifter till vara
kunder samverkar CSN med flera aktérer
for att utbyta information. Vi arbetar
stindigt med att forbittra arbetssitt och
anvinder i férsta hand extern leverantor
for registersokning av adresser.

Antalet lintagare som CSN saknar adress
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till har minskat med 500 personer jaimfért
med 2015. Under aret har CSN limnat

1 100 uppdrag vidare for utdkad adressok-
ning. Sammantaget har vi hittat adresser
till 5 100 personer. Av dessa har 3 600 fatt
en avisering, vilket resulterat i att 1 200
personer har betalat in totalt 15,6 miljoner
kronor. Den bestimmelse som inférdes
under 2011 om skyldighet att meddela
adress har fatt genomslag bade hos lan-
tagare bosatta utomlands och i Sverige.
Det dr 2 600 lantagare som sjilva anmilt
adress till CSN vilket resulterat i betalning-
ar som uppgir till 11,4 miljoner kronor.

Fler lantagare och 6kad lanefordran
Den 31 december 2016 var det 1 522 000
lantagare som hade en skuld till CSN,
vilket 4r en 6kning jimfért med 2015.
Tabell 26 sid 48.

Antalet lantagare med annuitetslan
okar, medan antalet ldntagare med studie-

lan och studiemedel minskar. Minsk-
ningen beror pd att det inte lingre betalas
ut nagra lan f6r linetyperna studielén och
studiemedel och att lin slutbetalas eller
avskrivs. Av lantagarna ir 59 procent
kvinnor, vilket har varit i stort sett ofor-

dndrat under ling tid.

Lantagare, férdelat pa lanetyp, antal’
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Annuitetslan @ Studielan .Studiemedel

"En l&ntagare kan ha flera l[anetyper.

En lantagare kan vara i studier eller mellan
studier och aterbetalning och dirfér dnnu
inte dterbetalningsskyldig. De lantagare
som har annuitetslan blir dterbetalnings-
skyldiga tidigast sex ménader och senast
ett 4r efter den senaste perioden med lan.
Den 1 januari 2016 var det 1 307 000
lantagare som var dterbetalningsskyldiga,
vilket ir en 6kning med 16 500 jimfort
med 2015. For lanetypen annuitetslan
okade antalet dterbetalningsskyldiga
lintagare med 54 900, medan antalet
dterbetalningsskyldiga fortsatte att

minska for de bada dldre lanetyperna.

Under 2016 slutbetalades 82 000 lan,
vilket dr en minskning med 1 200 jaimfort
med 2015. Flest lin slutbetalades inom
lanetypen annuitetsldn. I antalet slutbetal-
da lan ingdr bide lin som slutbetalas enligt
ordinarie aterbetalningsplan och lan som
slutbetalas i frtid. Tabell 26 sid 48.

Under 2016 har den totala utestdende
fordran 6kat. Den utestiende fordran
pé lan uppgick 2016 till 213 miljarder
kronor. Fordran fér linetypen annuitets-
14n &kar varje 4r. Det beror pa att det ir
i denna ldnetyp som det nuvarande studie-
stodet betalas ut. Fordran f6r [anetyperna
studielidn och studiemedel minskar, vilket
forklaras av att vi inte lingre betalar ut
lan f6r dessa lanetyper.

CSN administrerar ocks ett antal dldre
studielan som omfattar 429 lintagare.
Fordran for dessa ldnetyper uppgick 2016
till 8,3 miljoner kronor. Det dr en min-
skning med 450 000 kronor jimfort med
2015.

Utestaende fordran®?, férdelat pa
lanetyp, miljarder kronor?
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" For mer detaljerad information, se arsredo-
visningens finansiella del.

2 Beloppen inkluderar rénta och administrativa
avgifter. Aterkrav ingar inte.

®Per den 31 december respektive ar.

Minskade inbetalningar

De totala inbetalda beloppen under 2016
var 13 273 miljoner kronor, vilket ir en
minskning med 33 miljoner kronor jim-
fort med 2015. Inbetalningarna dkar for
linetypen annuitetslin, medan inbetal-
ningarna minskar fér linetyperna
studiemedel och studieldn. Minskningen
for lanetyperna studiemedel och studielin
beror pa att antalet 1an och lantagare
minskar. Aven de sista arens neditgiende
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rinteutveckling paverkar storleken pé

inbetalningarna.

Det finns méjlighet att gora betalningar
utover det debiterade drsbeloppet, det
kallas fortida inbetalning. De fortida
inbetalningarna uppgick 2016 till 1 028
miljoner kronor och har minskat f6r
samtliga ldnetyper med 134 miljoner
kronor. Fortida inbetalningar gors ofta
i syfte att slutbetala skulden och ir van-
ligast for lintagare med l3n i flera olika
linetyper. Antalet lintagare som har mer
in en lanetyp minskar for varje ar vilket
ocksa paverkar utfallet. Tabell 27 sid 48.

Nir CSN beriknar andelen inbetalt
belopp baseras den pa det debiterade
arsbeloppet!® och det inbetalda arsbelopp-
et per den 31 december for respektive
avgiftsdr. I det debiterade arsbeloppet har
hinsyn tagits till exempelvis nedsittningar
och avskrivningar som skett under éret.
For avgiftsaret 2016 var det debiterade
arsbeloppet totalt 12 165 miljoner kronor.
Av detta betalades det in 11 149 miljoner
kronor, vilket motsvarar 91,6 procent av
det debiterade beloppet. Andelen inbetalt
belopp av debiterat belopp har skat med
0,1 procent jimfért med 2015. Det for-
klaras frimst av att debiteringarna for
lantagare bosatta i Sverige och utomlands
har 6kat for linetypen annuitetslin sam-
tidigt som andelen inbetalt belopp ocksd
har 6kat. Kvinnor betalar i hogre grad det
debiterade beloppet jimfért med min.
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Négra faktorer som ir sirskile viktiga
f6r hur stor andel av det debiterade
beloppet som betalas in till CSN ir;
andelen ldntagare som ir bosatta utom-
lands, andel lintagare som CSN saknar
adressuppgifter till och lintagarnas in-
komster. Aven reglerna for nedsittning
och lantagarnas beteende nir det giller att
ansoka om nedsittning kan ha betydelse
for utfallet. De rittsliga méjligheterna att
driva in skulder spelar stor roll nir det
giller lantagare bosatta utomlands.

Inbetalt belopp av debiterat belopp,
férdelat pa bosattning, procent!
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" Sedan 2015 anvands en ny och forbattrad
bedomning av lantagares boséattning. Denna nya
bedomning anvands &aven for tidigare ar. Uppgifter
till och med 2014 skiljer sig/kan skilja sig fran
uppgifter som tidigare har publicerats.
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”Nagra faktorer som
ar sarskilt viktiga for
hur storandelavdet
debiterade beloppet
som betalas in till
CSN ar;andelen lan-
tagare som ar bosatta
utomlands,andel
lantagare som CSN
saknar adressupp-
giftertilloch lan-
tagarnasinkomster.”

9] det debiterade arsbeloppet ingér
inte administrativa avgifter.

| det inbetalda arsbeloppet ingar
inte administrativa avgifter eller
fortida inbetalningar.

I berikningen av andelen inbetalt belopp
ingdr inte inbetalningar av obetalda
arsbelopp for tidigare avgiftsar eller for-
tida inbetalningar. Det kommer allts in
ytterligare inbetalningar efter avgiftsirets
slut, vilket leder till att andelen som be-
talas in okar. For att visa pd hur mycket
mer som kommer in med viss f6rdréjning
efter avgiftsaret har inbetalningar satts i
relation till tidigare debiterat belopp.
Tabell 28 sid 48.

Resultatet visar att en relativt stor andel
av drsbeloppen betalas med en viss for-
drdjning. Efter tre &r har lantagare bosatta
i Sverige betalat in 97,3 procent och
lantagare bosatt utomlands har betalat in
motsvarande 78,5 procent. Lintagare bo-
satta utomlands betalar in en stérre andel av
det aktuellt debiterade beloppet efter av-
giftsaret jimfort med ldntagare bosatta i
Sverige. Lantagare bosatta utomlands har
betalat in 10,5 procentenheter av det
debiterade beloppet efter avgiftsdret, vilket
4r mer dn dubbelt s& mycket jimfére med
lantagare bosatta i Sverige.

Féarre far nedsattning och avskrivning
Det drsbelopp som en léntagare har fatt
besked om i januari kan dndras under aret
till f6ljd av trygghetsreglerna som ger
méjlighet till nedsittning och avskrivning.
En lintagare som har svért att betala sitt
arsbelopp kan anséka om nedsittning.
Nedsittning innebir att &rsbeloppet
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anpassas till lintagarens aktuella inkomst.
De vanligaste typerna ir nedsittning pd
grund av ldg inkomst och nedsittning vid
studier. Av lantagarna som fick nedsittning
ir 61 procent kvinnor, vilket ir oférindrat
jimfdrt med 2015. Det ir en stdrre andel
kvinnor som far nedsittning pd grund av
inkomst jimfort med andra orsaker.

Under 2016 var det 163 300 ldntagare
som fick nedsittning, vilket ir en min-
skning med 1 100 jimfort med 2015.
Det totala beloppet som sattes ned under
aret var 1 298 miljoner kronor. Det dr en
Skning med 36 miljoner kronor sedan
foregiende ar. Stdrre delen av dem som
fate nedsitening har linetypen annuitets-
lan och det handlar frimst om ldntagare
med ldga inkomster och ldntagare som
iter bérjat studera med studiestdd.

Nedséttning, belopp i miljoner kronor
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En lantagare kan anséka om avskrivning
av lanet med hinsyn till synnerliga skl
eller pa grund av sjukdom. De flesta
avskrivningarna av l&n initieras dock av
CSN, exempelvis pd grund av dédsfall,
alder eller pa grund av studier som ger
behérighet till hogskolestudier. Det édr
fler kvinnor 4n min som fatt avskrivning
under dret och avser frimst avskrivningar
pa grund av studier som ger behdrighet
till hégskolestudier, vilket forklaras av att
fler studerande ir kvinnor.

Det avskrivna beloppet uppgick 2016
till 769 miljoner kronor, vilket ir en min-
skning med 40 miljoner kronor. Minsk-
ningen giller frimst avskrivningar pa
grund av studier som ger behérighet till
hégskolestudier. Tabell 29 sid 48.

Farre personer med aterkravs-

skulder
Den 31 december 2016 hade 63 600
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personer en terkravsskuld. En person kan
ha mer in ett dterkrav, vilket gor att det
totala antalet aterkravsskulder var 85 700.
Den totala fordran pa aterkrav uppgick
vid utgangen av 2016 till 1 223,2 miljoner
kronor. Det ir en minskning med 14,3
miljoner kronor jimfért med 2015.
Utdver betalningar paverkas fordrans
storlek av antalet nya aterkravsbeslut samt
hur stora belopp som aterkrivs. Antalet
aterkravsbeslut var 6 200 firre in under
motsvarande period forra aret. Firre far
beslut om aterkrav pd grund av att de har
inkomster som &verstiger fribeloppet,
vilket forklaras av hojda fribeloppsgrinser.

Utestaende aterkravsfordran®23,
fordelat pa lanetyp, miljoner kronor
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" Per den 31 december. Beloppen inkluderar
administrativa avgifter.

2 | 6vrigt ingar &terkrav av studiehjalp och
Rg-bidrag.

% Ett antal aterkrav for studiehjalp redovisas som
aterkrav for studielan och studiemedel

De inbetalda aterkravsbeloppen under
2016 var totalt 418,5 miljoner kronor,
vilket 4r en minskning med 27,2 miljoner
kronor jamfort med 2015. Minskningen
forklaras frimst av att firre personer fatt
aterkrav pa grund av efterkontrollerad
inkomst vilka ocksa har de genomsnitt-
ligt hogsta aterkrivda beloppen.

De allra flesta ldntagare betalar ater-
kravet under samma &r som de fir be-
slutet. Den som har svart att betala
hela aterkravet kan f3 dela upp betalning-
en. Vid utgangen av 2016 var det 7 200
personer som hade en betalningsplan f6r
ett dterkrav. Under 2016 slutbetalades
59 900 aterkrav, vilket dr en minskning
med 5 100 jimfdrt med 2015. Tabell 30
sid 48.
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Farre drenden hos Kronofogde-
myndigheten

Om CSN trots pAminnelser och krav inte
far in ndgon betalning fran en lantagare,
limnas drendet dver till Kronofogdemyn-
digheten for indrivning. Forsenad eller
utebliven betalning av lan eller aterkrav
innebir 6kade kostnader for lintagaren.

Kravprocessen for obetalda lan,
belopp 2016

Krav fran CSN 1000 kr
31 maj Paminnelse 1, avgift + 450 kr
Summa 1450 kr
30jun Paminnelse 2, avgift + 450 kr
Summa 1900 kr
31jul  Krav fran CSN 1900 kr
31aug Utmaétning, Kronofogden + 600 kr
Totalt att betala 2500 kr

Den 31 december 2016 hade 86 900
eller 7 procent av de dterbetalningsskyl-
diga lantagare en studieskuld till CSN
hos Kronofogdemyndigheten. Det dr en
minskning med 400 lantagare jimfort
med 2015.

Vid utgingen av 2016 var det 13 900
personer som hade en skuld pa aterkrav
hos Kronofogdemyndigheten, vilket
motsvarar 22 procent av det totala antal-
et personer med dterkrav. Det dr en
minskning med 0,3 procentenheter
jimfért med utgingen av 2015.

Under 2016 har CSN fortsatt det
forebyggande arbetet tillsammans med
Kronofogdemyndigheten f6r att under-
litea f6r de personer som har svére att
betala sitt 13n eller dterkrav. Som ett led i
arbetet har CSN under dret gjort férsok
med att nd vissa unga lintagare med
obetalda belopp via sms. CSN har dven
fortsatt med att ringa studerande i dldern
18—-20 4r som har fitt ett krav om att
betala sitt terkrav av studiehjiilp. Vi har
dven kontaktat unga lantagare som fétt
ett krav om att betala och som tidigare inte
finns i Kronofogdemyndigheten register.
De studerande har da fatt en méjlighet att
genom olika dtgirder undvika ett krono-
fogdekrav.

Kronofogdemyndigheten har under
2016 fattat beslut i 3 000 skuldsanerings-
drenden didr CSN:s fordran ingar. Det ir

Aterbetalning och aterkrav

900 fler beslut jamfort med 2015. Vid
utgdngen av 2016 var det 6 600 personer
som hade en pagdende skuldsanering dir
det ingick ndgon form av laneskuld. Den
totala fordran f6r de lin som omfattas av
skuldsaneringsbeslut uppgick vid arsskiftet
till 193,6 miljoner kronor, vilket ir en
okning med 24,6 miljoner kronor jimfért
med tidigare 4r.

Forbattrade handlaggningstider
Under 2016 har andelen drenden som
beslutats inom tre veckor 6kat inom
dterbetalningsomradet.
Handliggningstiden ir generellt sett
kortare for lintagare i Sverige 4n for
lantagare utomlands. Det dr en hogre
andel min dn kvinnor som fitt beslut
inom tre veckor, vilket till delar kan
forklaras av att kvinnor stir fér mer dn
60 procent av den totala drendemingden.

Tabell 31 sid 48.

Det dr fler lintagare bosatta i Sverige
och utomlands som fatt beslut inom tre
veckor. Att handliggningstiden ir lingre
for lantagare bosatta utomlands beror till
storsta delen pd att deras ansokningar
innebir beddmning av utlindska inkom-
ster och avdrag. Tidigare insatser for att
gora det enklare och smidigare f6r kund-
erna att sjilva soka om nedsittning och
att limna uppgift om utlindsk inkomst
via vira e-tjinster har nu fact effekt. 4 av 5
ansoker om nedsittning pa grund av in-
komst via e-tjidnsten, vilket fir en positiv
effekt pa handliggningstiderna. Tabell 32
sid 48.

Andelen drenden som har beslutats
inom tre veckor under 2016 ir totalt 94
procent, vilket dr en dkning jaimfére med
2015.
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Aterbetalning och aterkrav

Lantagare, antal'

2016 2015 2014
Antal lantagare (netto) 1522085 1506650 1492870
g”ntf;gi‘ferzbetal”i”gss"yldiga 1306799 1290332 1274426
lAénntal lantagare med slutreglerade 81963 83 147 83192
Antal lantagare med saknad 17 548 18 086 17 145

adress®

" Per den 31 december respektive ar.

2Per den 1 januari respektive &r. Antalet &terbetalningsskyldiga vid ingdngen av
varje ar raknas som aterbetalningsskyldiga hela aret.

3 Sedan 2015 anvands en ny och forbattrad bedomning av lantagares bosatt-
ning. Denna nya bedémning anvands aven for tidigare ar. Uppgifter till och
med 2015 kan skilja sig fran uppgifter som tidigare har publicerats.

Inbetalt belopp’, férdelat pa lanetyp, miljoner kronor

2016 2015 2014
Annuitetslan 7703,0 7 247, 6463,8
Studielan 5154,6 5527,2 5718,6
Studiemedel 410,9 527,0 648,9
Aldre 1an? 0,1 0,2 0,1
Skuldsanering® 41 3,7 3,7
Totalt 132727 13 305,2 12 835,1

" Per den 31 december respektive ar. Beloppen inkluderar ranta, administra-
tiva avgifter, fortida inbetalningar samt inbetalningar som avser obetalda
arsbelopp och avgifter fran tidigare avgiftsar.

2Lan for eftergymnasiala studier beviljades fore 1965 och l&n for gymnasie-
studier som beviljades fram till 1973.

3Skuldsaneringsbeloppen omfattar samtliga lanetyper inklusive aterkrav.

Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp, férdelat
pa bosattning, procent’

2016 2015 2014 2013

Aveiftsdret Sverige 93,8 93,6 93,5 93,4

g Utomlands 71,3 70,3 69,3 68,0

e Sverige - 95,8 95,9 96,0
2

RIS e - 75,4 74,9 74,0

e o Sverige = = 96,6 96,6
+

RIS e - - 77,0 76,1

. Sverige = = - 97,3
Avgiftsaret +3

veittsare Utomlands - - - 78,5

' Sedan 2015 anvands en ny och férbattrad bedémning av lantagares bosatt-
ning. Denna nya bedomning anvands aven for tidigare ar. Uppgifter till och
med 2015 kan skilja sig fran uppgifter som tidigare har publicerats.

? Uppgifterna tas fran och med 2017 fram pa nytt satt. Andelen inbetalt av
debiterat belopp for aret narmast efter avgiftsaret skiljer sig fran vad som
tidigare har publicerats.
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Avskrivning av lan, antal lantagare och belopp, miljoner
kronor

2016 2015 2014
Antal lantagare 45412 53010 50 440
Totalt avskrivna belopp’ 769,5 809,1 693,9
" Beloppen inkluderar kapital, ranta och administrativa avgifter.
Aterkrav, antal personer och skulder

2016 2015 2014
Antal personer 63 604 65070 65615
Antal skulder 85744 87 666 88 065
Antal slutbetalda aterkrav 59 866 64 948 62 980
Antal med betalningsplan 7170 7625 6927

Aterbetalning, arenden som beslutas inom tre veckor,
fordelat pa lantagarens boséttning, andel i procent’

2016 2015 2014
Sverige 96 95 92
Utomlands 75 69 62

"Sedan 2015 anvands en ny och forbattrad bedémning av l&ntagares bosatt-
ning. Denna nya bedomning anvands aven for tidigare ar. Uppgifter till och
med 2015 kan skilja sig fran uppgifter som tidigare har publicerats.

Aterbetalning, arenden som beslutas inom tre veckor,
fordelat pa drendeslag, andel i procent

2016 2015 2014
Nedséattning 95 94 91
Avskrivning 85 85 85
Betalningsvillkor’ 97 97 76
Omdebitering? 100 66 53
Inkomstuppgift? 60 50 54
Ny aterbetalningstid 100 100 100
Ovriga arendeslag3 97 98 98
Totalt 94 93 90

' Betalningsvillkor innefattar provning av betalningsplaner for &terkravsskulder.

20mdebitering och Inkomstuppgift innefattar bedémning av utlandska
taxeringsmeddelanden.

% | 6vriga arendeslag ing&r sammanlaggning av lan, samordnad betalning,
skuldsanering, &terbéaring, &ndrade l&nevillkor och dverforing.

CSN Arsredovisning 2016



Expertfunktion och
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Expertfunktion och gfoduktion av statistik
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produktion av statistik

CSN bevakar och analyserar de studerandes sociala och
ekonomiska situation for att sakerstalla var kunskap inom
omradet. Det innebar att vitar fram och tillgangliggor
kunskap om studiestodet och dess effekter. CSN &ar ocksa
ansvarig myndighet for officiell statistik inom studiestods-
omradet.Vipresenterar arligen statistik dver beviljning och
aterbetalning av studiestod. Myndigheten har aven ett
aterkommande uppdrag att ta fram och tillhandahalla
sarskild statistik om studiestodet.

Bedémning av maluppfyllelse
Inom ramen fér CSN:s expertfunktion
genomfdr vi varje ar ett antal undersok-
ningar och analyser utifran interna och
externa kunskapsbehov. Vi gér analyser
pa uppdrag av regeringen och utifran vir
egen beddmning av kunskapsbehovet.

CSN har under 2016 genomfort flera
utredningar som har bidragit till att
sikerstilla att det finns kunskap om de
studerandes sociala och ekonomiska
situation. Resultatet har redovisats i form
av rapporter.

Aven myndighetens arbete med att ta

CSN Arsredovisning 2016

fram statistik &ver studiestédet bidrar
med kunskaper inom omradet. Under
aret har CSN bade tillhandahallit statistik
inom ramen for Sveriges officiella statistik
och publicerat annan statistik inom
studiestddsomradet. Dessutom har vi sett
till ate det finns relevant statistik tillging-
lig f5r bland annat allminheten, andra
myndigheter, offentliga utredningar och
medier. Under 2016 har vi infért en stati-
stikdatabas p3 vir webbplats. Genom att
tillgiingliggdra delar av vér officiella stati-
stik i form av 8ppna data har vi forenklat
for allminhet, andra myndigheter, medier

Maliregleringsbrevet

O Centrala studiestédsnamnden ska
genom bevakning och analys av
studerandes sociala och ekonomiska
situation sakerstalla myndighetens
kunskap inom omradet.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa resultatet av
myndighetens kunskapsinhamtande.
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med flera att skaffa sig information om
studiestddet.

En samlad férteckning dver vara
publicerade rapporter finns i Bilaga —
publicerade rapporter och statistikpublika-
tioner. Samtliga publikationer finns
tillgingliga via var webbplats.

CSN bedémer att mélet 4r uppfyllt.

Genomférda utredningar och
publicerade rapporter
Studiemedelrtill dldre studerande

- En uppfdljning av héjda alders-
granser

I rapporten Studiemedel till dldre stud-
erande konstaterar CSN att antalet ildre
som studerar med studiemedel har 6kat,
men att det ind4 bara ir 3 procent av
studiemedelstagarna som ir dldre 4n 45 4r.
Den kvinnliga dominansen ir stor och de
flesta kvinnor som studerar efter 45 irs
alder var forvirvsarbetande nir de pa-
borjade sina studier.

Studerandes ekonomiska och sociala

situation 2015
CSN har genom en enkitundersékning
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for femte gangen undersokt de studer-
andes upplevelse av sin ekonomiska och
sociala situation. Resultaten publicerades
i rapporten Studerandes ekonomiska och
sociala situation 2015. Undersékningen
visar bland annat att andelen studerande
som upplever sin ekonomiska situation
som bra minskar och att andelen studie-
medelstagare som arbetar dkar. Under-
sokningen visar ocksa att de allra flesta
mir bra, men att det 4r vanligt att de
studerande kinner sig stressade. Vi har
ocksa tagit fram en kortrapport, Stud-
erande kvinnors och mins ekonomiska
och sociala situation, utifrin undersék-
ningen, med fokus pa skillnader och
likheter mellan studerande kvinnor

och min.

Studiemedelstagare som avbryter
komvuxstudier — Orsaker och
konsekvenser

CSN har undersdke orsaker till att studie-
medelstagare inom komvux avbryter
studierna och vilka konsekvenser ett avbrott
kan fa. Rapporten visar bland annat att
studieavbrott 4r vanligare bland manliga

studiemedelstagare inom komvux én vad
det dr bland kvinnliga. Det framgér dven
att de som gdr avbrott oftare fir beslut om
iterkrav pa sina studiemedel jimfort med
andra studerande.

Studiestddet 2015

CSN har i uppdrag att drligen limna en
rapport till regeringen som redogpr f6r
utvecklingen inom studiehjilp, studie-
medel och aterbetalning.

Rapporten Studiestédet 2015 visar
bland annat att antalet studerande med
studiemedel minskade under 2015 jim-
fort med 2014. Samtidigt ir det en hogre
andel av de studerande som viljer att ta
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studielan for att finansiera sina studier.

De tre senaste dren har linebenigenheten
bland de studerande 6kat. Tidigare har
lanebenigenheten minskat kontinuerligt
sedan studielinsreformen 2001. Under
2015 tog 69 procent av studiemedelstag-
arna lan. En férklaring till de senaste
arens 6kning ir att andelen dldre studie-
medelstagare har 6kat. Studerande i dldre
aldrar dr mer benigna att ldna in de som
ir yngre dn 25 ar.

Lantagare bosatta utomlands —
Kommenterad statistik juni 2015 -
juni2016

P uppdrag av regeringen presenterade
CSN under aret uppgifter om lantagare
bosatta utomlands. Rapporten Lintagare
bosatta utomlands - Kommenterad
statistik juni 2015 — juni 2016 behandlar
till exempel CSN:s drendehantering,
lantagarnas inbetalningar och genomfor-
da ritsliga atgirder. Av redovisningen
framgdr bland annat att bdde antalet
utomlandsbosatta lintagare har 5kat
négot under perioden. Inbetalningarna
dkade under forsta halvéret 2016 jaimfort

CSN Arsredovisning 2016

med f6rsta halvaret 2015. Aven andelen
inbetalt i forhallande till debiterat irs-
belopp f6r lantagare som dr bosatta
utomlands var hégre for forsta halvaret
2016 jimfdrt med motsvarande period
forra aret.

Kostnadsersattning till larlingar
2013/14-2015/16 — Kommenterad
statistik

Regeringen hade gett CSN i uppdrag
att limna en kommenterad statistik om
kostnadsersitening till lirlingar. CSN
redovisade uppdraget i rapporten Kost-
nadsersitening till larlingar inom gym-
nasieskolan.

Det framgér bland annat att 7 800
elever fick lirlingsersittning under lisaret
2015/2016, vilket ir en 6kning jaimfort
med foregdende lisar. Konsfordelningen
bland de som fick lirlingsersittning var
38 procent kvinnor och 62 procent min.
En viktig férklaring till kénsférdelningen
ir att de flesta lirlingarna finns inom
program som tydligt domineras av min,
exempelvis bygg- och anlidggningsprog-
rammet.

Rapporten visar dven att andelen elever
med lirlingsersittning fortsdtter att vara
hégre vid fristiende gymnasieskolor 4n vid
kommunala.

Uppféljning av fribeloppshdjningen
2014 - Kommenterad statistik och
analys

Fribeloppet héjdes 2014. I promemorian
Uppf6ljning av fribeloppshéjningen 2014
— kommenterad statistik och analys fram-
gér att hojningen forbittrade ekonomin
for forhéllandevis manga studerande.
Under 2014 var det 3,9 procent av studie-
medelstagarna som hade inkomster éver
fribeloppsgrinsen jimfért med 5,2 pro-
cent innan hojningen. Sammantaget
innebar fribeloppshdjningen att ungefir
25 000 studerande fick mer studiemedel
under 2014 in de kunnat f3 2013.

Att leva pa studiemedel — Studeran-
des ekonomiska praktik

Som en férdjupning av undersékningen
Studerandes ekonomiska och sociala
situation 2015 har CSN genomfort en
intervjuundersékning for att ytterligare
belysa de studerandes ekonomiska
situation. Undersdkningen visar att de

Expertfunktion och produktion av statistik

studerandes ekonomiska situation ir bero-
ende av flera olika faktorer som samspelar
pa olika sitt. Det dr framférallt alder, bo-
endekostnad och om man har barn som
avgor de ekonomiska villkor den studeran-
de befinner sig i. Den ekonomiska situa-
tionen inkluderar inte bara studiemedel
utan i manga fall iven andra inkomster.

Produktion och tillhandahallande
av statistik

CSN ir statistikansvarig myndighet inom
omridet studiestdd enligt férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken.
Dessutom har vi i uppdrag av regeringen
att publicera annan statistik inom studie-
stodsomridet. Det innebir att vi varje &r
ger ut tre statistikpublikationer och att vi
tillhandahaller efterfragad statistik i andra
former.

Under 2016 har vi publicerat de delar
av den officiella statistiken som ror be-
viljning av studiestdd i CSN:s statistikda-
tabas pa webbplatsen csn.se. I statistikda-
tabasen kan anvindaren sjilv ta fram de
uppgifter om studiestodet som hen ir
intresserad av. CSN utvecklar databasen,
vilket innebir att vi successivt ligger ut
mer av vira uppgifter som 6ppna data.

I Aterbetalning av studiestod 2015
redovisade vi statistik 6ver bland annat
antalet ldntagare, inbetalda belopp och
aterkrav av studiestéd. Publikationen
Studiestddsstatistik 2015 inneholl
halvirs- och helarsstatistik 6ver studie-
stodet i tabellform.

Vi tillhandahiller iven annan studie-
stodsstatistik pd vir webbplats csn.se. Dir
finns bland annat statistik 6ver studerande
utomlands och éver studerande pd gym-
nasiet som har fétt sin studiehjilp in-
dragen pa grund av ogiltig frinvaro.
Dessutom levererar vi pa férfrigan sirskilt
framtagen statistik, exempelvis till andra
myndigheter, offentliga utredningar och
medier. Under 2016 bidrog CSN iven
med statistik och kunskap om studiestédet
iinternationella sammanhang, bland
annat i Network of Experts on Student
Support in Europe (NESSIE). Inom
ramen f6r Arbetsgruppen for studiestod
i Norden (ASIN) har vi bland annat ett
samarbete avseende studiemedel f6r ut-
landsstudier och vi anordnade en work-
shop for handliggare frin de nordiska
linderna i maj 2016.
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Hemutrustningslan

Hemutrustningslan

Hemutrustningslan ar till for inkop av mobler och koksutrust-
ning. Lanet kan ges till nyanlanda flyktingar och vissa andra
utlanningar som har beviljats uppehallstillstand. Det gar att
l&na olika belopp beroende pa hushallsstorlek och med hansyn
tillom bostaden aromoblerad eller moblerad. Den som har
betalningssvarigheter kan fa anstdnd med aterbetalningen for
ett kalenderaritaget. Det ar ocksa mojligt att fa hela eller halva
l&neskulden efterskankt om lantagaren saknar betalningsfor-

maga pa langre sikt.

Maliregleringsbrevet

O Handlaggningstiden for lan till
hemutrustning ska inte verstiga tre
veckor.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa foljande:

e Handlaggningstid per arende.

e Antalet inkomna och beviljade
l&neansdkningar, antalet beslut om
eftergift av lan och totalt efterskankt
belopp samt genomsnittligt belopp
per ar. For beviljade lan ska ocksa
redovisas antal beslut for moblerad
respektive omdblerad bostad.

"2F6r mer information om varderingsprinciper
och resultat se avsnittet Redovisnings-
principer
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Beddmning av maluppfyllelse
Under 2016 har den genomsnittliga
handliggningstiden varit fortsatt kort.
Den totala genomsnittliga behand-
lingstiden, inklusive handliggningstid
hos kommuner, Arbetsférmedlingen
eller Migrationsverkets mottagnings-
enheter, ir under tre veckor. CSN
konstaterar att malet dr uppfyllt.

Antal lantagare och utesta-
ende fordran

CSN har behandlat 175 500 ansokning-
ar och betalat ut totalt 3,6 miljarder
kronor sedan hemutrustningslanet
inférdes 1991. Lantagarna har betalat
in totalt 3,1 miljarder kronor och vi har
efterskinkt 0,7 miljarder kronor. Den 31
december 2016 fanns det 86 300 lin-
tagare med en total skuld pd 1,5 miljar-
der kronor. Av detta belopp bedéms 0,6
miljarder kronor vara osikra fordringar.

Handldggning av drenden
Fler far hemutrustningslan
Under 2016 betalade CSN ut 208,2

miljoner kronor i hemutrustningsldn
till 14 500 ldntagare. Det ir en dkning
med 11 miljoner kronor jimfért med
2015. D4 betalades lanet ut till 13 400
lantagare.

Den internationella flyktingkrisen
fortsitter och fler minniskor befinner
sig pa flyke dn under andra virlds-
kriget. Under 2016 beriknas 69 900
personer ha bosatt sig i landets komm-
uner inom ramen fér flyktingmottag-
andet med méjlighet att s6ka hem-
utrustningslan. Det ir en 6kning med
38 procentenheter jimfért med
2015. Tabell 33 sid 54.

Antalet ansokningar har 6kat med
14 procent jimfért med 2015. Det
okade antalet mottagna flyktingar i
Sverige betyder ocks3 att fler personer
4n tidigare s6kt och beviljats ldn under
aret. Under 2016 hanterade vi hem-
utrustningslan till medborgare fran 75
olika linder. Av dem kommer 59 pro-
cent fran Syrien och 18 procent frin
Eritrea. Andelen statslésa motsvarar

11 procent. Tabell 34 sid 54.
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En majoritet av lintagarna soker det
maximala belopp som kan beviljas for en
oméblerad bostad men en stérre andel
har s6kt for moéblerad bostad under 2016.
En forklaring till act fler s6ker f6r méblerat
boende eller som inneboende ir den rid-
ande bristen pé bostider i landets komm-
uner. Tabell 35 sid 55.

Andelen kvinnor som ansékt och be-
viljats l&n har fortsatt att minska dir en
bidragande orsak ir att firre kvinnor 4n
min soker asyl och beviljas uppehallstill-
stdnd i Sverige.

Okade inbetalningar
Hemutrustningslanet forfaller till betalning
tva ar efter utbetalningen, men det 16per
med rinta frin forsta utbetalningsdagen.
Rintan var 2,35 procent for 2016. Inbetald
rinta under 4ret dr avdragsgill i sjilvdeklara-
tionen. Tabell 36 sid 55.
Aterbetalningstiden varierar fran 1 ¢ill 15
ar beroende pa skuldens storlek. Merparten
av lantagarna har en skuld som 4r mindre
dn 25 000 kr. Det finns de som har skulder
over 50 000 kr och det beror frimst pa att
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stora l&n beviljades i borjan pd 1990-talet
d4 lanebeloppen var hogre. En hog andel av
lantagarna har haft anstind med betalning-
en i mer in tio 4r, vilket ocksd forklarar de
hégre skuldbeloppen.

Antalet 1an uppgick 2016 till 66 300,
vilket dr en 6kning med 4 400 l&n jimf{ore
med 2015 och beror pd den senaste tidens
flyktingsmottagande. Antalet lintagare
var 86 300 och antalet 1an som dnnu inte
hade forfallit till betalning var 21 300 per
den 31 december 2016. Det ir betydligt
fler 1&n 4n tidigare 4r.

Den som har betalningssvarigheter kan
fa anstind med betalningen. Under 2016
beviljade CSN ansténd p 12 300 lan,
vilket motsvarar 19 procent av det totala
antalet 1an. Det 4r en minskning jimfort
med 2015. Arbete och inkomster 4r av-
gorande f6r om en lantagare ska kunna
betala tillbaka sitt [in. Trots att minga
lantagare har rict till anstind, viljer de
ind4 act betala en mindre summa. Under
2016 slutbetalades 6 300 lan, vilket dr en
okning jimfort med 2015.

Det inbetalda beloppet har 6kat med

"y

25,7 miljoner kronor under aret, vilket dr
en 6kning med 18 procent jimfért med
2015. Okningen beror frimst pa att
antalet ldn och lintagare 6kat pd grund
av den senaste tidens flyktingmottagande.
Det ir dven fler lintagare én tidigare som
betalat tillbaka lanet innan det forfallit dill
betalning. Tabell 37 sid 55.

CSN kan efterskinka ett lén, helt eller
delvis, i de fall myndigheten bedémer att
en ldntagare pd lingre sikt inte kan betala
tillbaka sitt ldn. Detta giller dven ldn dir
en lintagare har haft anstind med betal-
ningen i minga ar. Det ir ofta ildre lan-
tagare som saknar inkomst. Vid dédsfall
efterskinks hela linet om en ensam lan-
tagare avlider och halva linet om den ene
av tvi ldntagare avlider. Tabell 38 sid 55.

Mer in hilften av lantagarna som har
fact lan efterskinkta under 2016 4r dldre
och saknar inkomst. De flesta ir i dldern
50-69 ar. Ovriga lintagare har i huvudsak
face lanet efterskiinke med hinsyn dill
sjukdom, funktionsnedsittning eller
dédsfall. Det dr fler kvinnor in min
som har fitt efterskinkning under aret.
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Hemutrustningslan

Tabell 39 sid 55.

For en del 1an kan CSN inte kréiva nigon
dterbetalning pa grund av att vi saknar
adress till lintagaren. Det kan exempelvis
bero p4 att lintagaren har flytat tillbaka till
sitt hemland utan att meddela CSN sin nya
adress. Antalet 1an dir CSN saknar adress
till en eller flera lintagare var 4 200 under
2016. Det motsvarar 6 procent av de aktiva
lanen. Antalet lintagare som vi saknar adress
till har 6kat jimf6rt med 2015. CSN an-
miiler regelbundet drenden till Skatteverket
dir det kan misstinkas att adressuppgifterna
i folkbokféringen inte stimmer.

Kravhantering

Om CSN trots pdminnelser och krav inte
fir in ndgon betalning frin en lantagare,
kan lanet sigas upp till omedelbar betal-
ning. Det innebir att lintagaren maste
betala hela skulden pd en gang. Om vi
inte kan nd nigon dverenskommelse om
betalningsplan med lantagaren, limnar
vi éver drendet till Kronofogdemyndig-
heten f6r indrivning.

Kravarbetet har ssmmantaget medfort
att lintagarna betalat in 23,1 miljoner
kronor under 2016, vilket ir en 6kning
med 1,9 miljoner kronor jimfért med
2015. Okningen forklaras frimst av att
vi har sagt upp 1 709 lan till omedelbar
betalning och ansékt om betalningsfore-

liggande i 1 360 fall. Dessutom har 480
lan slutbetalats under aret.

Fortsatt kort handlaggningstid
For tilldelningsdrenden 4r den genom-
snittliga handliggningstiden hos CSN

i stort sitt ofdrindrad jimfdrt med 2015.
Den totala genomsnittliga behandlingsti-
den, inklusive handliggningstiden hos
kommuner, Arbetsférmedlingen eller
Migrationsverkets mottagningsenheter,
ir under tre veckor.

Behandlingstiden for aterbetalnings-
drenden ir kort och den har dessutom
minskat nigot under 2016, vilket beror
pi en kompetensbreddning inom ater-
betalningen. Tabell 40 sid 55.

Kvaliteten i drendehandlaggningen
Under 2016 har CSN gjort en kvalitetsupp-
foljning inom verksamhetsomradet hem-
utrustningsldn. Av uppféljningen framgar
det att 98,4 procent av samtliga beslut om
hemutrustningsldn var ritt. Andelen ritt
beslut dr har 6kat med 1,3 procentenheter
jamfort med 2015. Det forbittrade resul-
tatet beror pa vart Idpande arbete med
kvalitet ddr vi fingar upp och arbetar med
de brister vi hittar. For mer information
om kvalitetsuppfoljningen, se avsnittet
Forklaringar till resultatredovisningen.

De felaktiga besluten beror uteslutande

Inkomna och beviljade ansékningar om hemutrustningslan,

utbetalda lan, antal och utbetalt belopp

2016

Inkomna ansékningar 15058
Beviljade ansékningar 14 275
- varav tillaggslan 2167
Utbetalda lan 13221
Utbetalt belopp, miljoner kronor 208,2

2015 2014
13228 11362
12708 11091
2118 1444
12167 10 222
196,6 170,6

pa felaktiga bedomningar, felaktiga
registreringar och bristfillig dokumenta-
tion av uppgifter i ansékan i den manuella
handlidggningen. For att yteerligare hoja
kvaliteten arbetar CSN med fortsatt
kompetensutveckling och resultatet fran
kvalitetsuppféljningarna bidrar dven till
CSN:s arbete med stindiga férbéttringar.

Néjda kunder

Under 2016 har vi genomfért en kund-
undersokning for att kunna analysera
andelen néjda kunder med hemutrust-
ningsldn. Kundundersskningen visar att
andelen kunder som har hég tilltro till
CSN ir 82 procent. De har nagot stdrre
tillit f6r ace vi f8ljer lagar och regler i
handliggningen jimfort med vira dvriga
fragor om fértroende. Drygt dtta av tio
upplever att arbetet med deras hemutrust-
ningsldn i sin helhet har fungerat vil. An-
delen som ir ndjda med vér service i sin
helhet uppgér till 85 procent.

Vi tillhandahéller littillginglig och be-
hovsanpassad information om hemutrust-
ningslin pa vir webbplats. Dir finns det
4ven sirskilt anpassad information pa
ldetldst svenska och pd engelska. Informa-
tionen gir ocksd att fi upplist genom en
lyssnafunktion. Dessutom har vi faktablad
med information om hemutrustningslin

pa 19 olika sprik.

Beviljade ansékningar om hemutrustningslan, férdelat pa bostad, antal och andel i procent

2016 2015
Antal Andel Antal Andel
Méblerad bostad 2171 15 1584 12
Oméblerad bostad 12 104 85 11124 88
Totalt 14 275 100 12708 100
54

2014
Antal Andel
1149 10
9942 90
11091 100
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Beviljade ansdkningar om hemutrustningslan, férdelat pa kon, antal och andel i procent

2015

Antal

5929

10134

16 063

2015

Antal

2016
Antal Andel
Kvinnor 6281 35
Man 11517 65
Totalt 17 798 100
Skuldbelopp, antal och andel i procent
2016
Antal Andel
1-1 000 kr 618 1
1001-25 000 kr 46 089 70
25 001-50 000 kr 16 487 25
50 001 kr — 3070 4
Totalt 66 264 100
Inbetalt belopp', miljoner kronor
2016 2015
Inbetalt belopp 165,0 139,3
"l det inbetalda beloppet ingar kapital och rantor.
Beslut om efterskdnkning, antal, belopp
2016 2015
Antal beslut (bifall och avslag) 1344 1235
Belop_p som ef_t_ersk'ainkts (kapital 32,4 29,3
och réantor), miljoner kronor
Genomsnittligt belopp per lan
(efterskankning hela lan), kronor 291208 28935
Genomsnittligt belopp per lan 20023 21725

(efterskankning halva lan), kronor

Beslut om efterskinkning, fordelat pa kon, antal

554
41583
16516

3183
61836

Andel
37

63
100

Andel

67
27

100

2014
Antal Andel
5332 40
8052 60
13384 100

2014
Antal Andel
578 1
37 896 66
15788 27
3307 6
57 569 100

Hemutrustningslan

2016
Totalt Kvinnor Man
Beviljade personer 1830 938 892
- varav med beslut till halften 616 310 306
Antal avslag 201 106 95

CSN Arsredovisning 2016

2014

126,0

2014

1179

29,7

30119

22 664

Totalt
1697
677
191

Genomsnittlig handlaggnings- och behandlingstid, dagar

2016 2015 2014
Handlaggningstid hos CSN,
tilldelning, varav: 4 4 3
-beslut om lan 8 3 2
-beslut om utbetalning 1 1 1
Handlaggningstid hos annan
myndighet’ 12 12 13
Total behandlingstid 16 16 16
Behandlingstid aterbetalning
-anstand 4 4 4
-efterskénkning 4 7 6
"Med annan myndighet menas kommuner, Arbetsformedlingen och
Migrationsverkets mottagningsenheter.
2015 2014
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
859 838 1627 829 798
337 340 602 299 303
88 103 169 89 80
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Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Allmént
Arsredovisningen ir upprittad i enlighet
med fdrordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag och
den foljer forordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing.
De olika linetyper som férekommer hir
ir foljande:
¢ med studiemedel’ menas ldn
beviljade fére den 1 januari 1989
o med ’studielin’ menas lan beviljade
mellan den 1 januari 1989 och den
30 juni 2001
¢ med ‘annuitetslin’ menas lin
beviljade efter den 30 juni 2001
o med hemutrustningslin’ menas lan
till nyanlinda flyktingar och vissa
andra utlinningar som har beviljats
uppehillstillstdnd.

Véasentliga upplysningar

Frin och med 2016 har CSN:s finansi-
ering férindrats. Den nya finansieringen
innebir en verging till hel anslagsfinan-
siering jaimfort med tidigare 4r d& mynd-
igheten till stor del finansierats via in-
betalda avgifter frin ldntagarna. Redovis-
ningen av de administrativa avgifterna har
i resultatrikningen flyttats frin verksam-
hetsavsnittet till uppbérdsavsnittet. I och
med CSN:s byte av finansieringsmodell
uppstod en évergdngseffekt som innebir
att den utestdende fordran pa avgifterna
per 2015-12-31 (647 903 732 kr) har

avriknats mot inkomsttitel 2562.

Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgadngar
Tillgdngar med ett anskaffningsvirde pa
25 000 kronor eller hégre och en ekono-
misk livslingd pé tre ar eller lingre definierar
CSN som anliggningstillgingar. Aven
objekt som ir en fungerande enhet och
vars sammanlagda anskaffningsvirde
uppgar till 25 000 kronor eller hogre
klassificeras som anliggningstillgangar.
Beloppet ir cirka ett halvt prisbasbelopp
och justeras vart femte 4r. Tabell 41 sid 62.
Materiella anliggningstillgingar redovisas

CSN Arsredovisning 2016

till anskaffningsvirdet med avdrag for
ackumulerade avskrivningar enligt plan.

Immateriella anldggningstillgangar
CSN redovisar en immateriell anligg-
ningstillgdng om det ir sannolikt att de
framtida ekonomiska férdelarna eller den
servicepotential som forknippas med
innehavet kommer att tillféras myndig-
heten och att tillgingens anskaffnings-
virde kan beriknas pa ett tillforlitlige site.
CSN betraktar egenutvecklade IT-system
samt kdpta dataprogram som immateriella
anliggningstillgingar. Tabell 42 sid 62.
Utgifter for utveckling som ir av visent-
ligt viirde for myndighetens verksamhet
under kommande ar tas upp som en
immateriell anliggningstillging. Utveck-
ling av CSN:s IT-system delas in i fyra
steg: forstudie, etablering, genomférande
och avslut. Endast utgifter fran etablering
och framit aktiveras da forstudie tillhor
forskningsfasen. Nir tillgdngen tas i drift
paborjas avskrivningen. CSN tillimpar
en avskrivningstid om 10 4r for egenut-
vecklade dataprogram och verksamhets-
system samt kopta dataprogram. Den
lingre avskrivningstiden motiveras av att
regelverket for studielanen ir stabilt och
att tillgdngarna bedoms vara langsiktigt
hallbara och stabila éver tiden.
Immateriella anliggningstillgingar red-
ovisas till anskaffningsvirde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar enligt plan.

Avvikelser

CSNis resultatrikning avviker frin ESV:s
foreskrivna uppstillningsform. Det beror
pa att lineverksamheten inte later sig be-
skrivas i detta standardschema.

Redovisning av CSN:s laneverk-
samhet

CSN administrerar flera olika linetyper
som ir helt skilda nir det giller finansiering
och redovisning. Linen kan delas in i tvd
kategorier: lin som ir finansierade hos
Riksgilden och ldn som ursprungligen har
finansierats eller finansieras via statsbudgeten.

I tabell 43 sid 62 framgér de olika linens

storlek exklusive administrativa avgifter.

Lan finansierade hos Riksgilden
Lin finansierade hos Riksgilden mot-
svaras av studielin och annuitetslan.
CSN finansierar utlaning via upplaning
hos Riksgilden. De rintor CSN pafér
lantagarna och som ir obetalda vid
arsskiftet kapitaliseras och ldnas upp
hos Riksgilden. Avsittning gors med
7,3 procent av utlinade medel till en
kreditreserv i Riksgilden for att ticka
framtida forluster pa studielanen.
Avsittningen finansieras med anslags-
medel. Forluster pd utldning fére 2014
finansieras med anslag det ar d3 kost-
naden uppkommer och avsitts ocksa
till kreditreserven. Amorteringar frin
lantagarna minskar lineskulden hos
Riksgilden. Vid avskrivningar minskas
laneskulden hos Riksgilden genom
uttag av medel frin kreditreserven.
Inbetalda rintor frin lintagarna
och upplénade kapitaliserade rintor fors
till ett servicekonto i Riksgilden. Till
kontot fors dven anslagsmedel motsva-
rande 30 procent av rintefakturan frin
Riksgilden. Vid betalning av rintefak-
turan tas medel frin servicekontot.

Ovrigalan
Ovriga lan som motsvaras av statskapital
ir linetypen studiemedel, ildre [an och
hemutrustningslan. CSN finansierar
utbetalningar av hemutrustningslan
genom tillfért statskapital (anslag).
For lanetypen studiemedel gors varje
kalenderér en uppindexering eller ned-
skrivning som baseras pd konsument-
prisindex. Detta paverkar inte statsbud-
geten utan resulterar endast i att CSN:s
statskapital skrivs upp eller ned. For ildre
lén och hemutrustningslén redovisas
obetalda rintor vid arsskiftet som
rintefordringar, vilket dirmed dkar
statskapitalet.

Samtliga amorteringar frin lintagare
som giller évriga lan aterredovisar CSN
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mot statsbudgeten via inkomsttitlar.
Amorteringar och avskrivningar av dessa
l4n minskar statskapitalet.

Varderingsprinciper fér utlaning och
ovriga fordringar i balansrdkningen
Studielan

CSN virderar lanefordringar med avdrag
for reservation pd grund av osiikerhet. En
modell har utvecklats for att berikna osikra
fordringar f6r dels lanetyperna studiemedel,
studielén och annuitetslan samt dterkrav av
dessa lanetyper, dels uppsagda lin av de tre
lanetyperna samt aterkrav av studiehjilp
och rekryteringsbidrag. Berikningen gors
med hinsyn till bland annat skuld, be-
talning och inkomst fér varje lintagare.

Det belopp som bedéms vara osikert dr
ett nuvirde av den prognos for framtida
avskrivningar som CSN gor. Den osikra
fordran beriknas i huvudsak utifrin en
individbaserad berikningsmodell. Inga
forindringar har gjorts i berikningsmo-
dellen under 2016.

Berikningen av osikerheten i CSN:s
lanefordringar gors utifran tre virderings-
principer:

o reservation utifrin de personer som

misskéter sina betalningar

o reservation utifrin de trygghetsregler

som finns vid aterbetalning

e reservation utifrin framtida forluster

pa grund av dodsfall.

Den f6rsta virderingsprincipen utgér
fran individens dokumenterade bristande
betalningsbenigenhet niir inga eller 3
betalningar har gjorts under de senaste dren.

Den andra virderingsprincipen bedomer
betalningsférmédgan hos de lintagare som
har avslutat sina studier och ir dterbetal-
ningsskyldiga. Principen bygger pa en
beddmning av [dntagarens méjligheter att
betala tillbaka lanet utifrin lintagarens
ckonomiska férutsitningar och skuldens
storlek. I bedémningen tas hinsyn till de
trygghetsregler som finns inbyggda i
regelverket, exempelvis nedsittningsregler,
samt att drsbeloppen for linetypen studieldn
ir 4 procent av inkomsten. Detta innebir att
en lﬁntagare kan f3 sin skuld avskriven vid
65 ars alder eller i vissa fall vid 68 4rs 3lder.

Den tredje virderingsprincipen utgir
fran sannolikheten att do i olika aldrar.
Underlaget till berikningen himtar CSN
utifrin kdns- och dldersspecifika dodsfalls-
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risker fran Statistiska centralbyran (SCB).
CSN har anvint dessa risker sedan 2005.
Jimforelser mellan faktiska dédsfall och
prognostiserade dédsfall har visat att
avskrivningarna skattas for hogt om
berikningarna utgdr helt frain SCB:s
virden. Sedan 2009 justerar CSN dirfér
underlaget frin SCB. Genom att riskerna
att do for yngre lantagare minskas och
okas for dldre lantagare, triffar berdkning-
arna mer ritt.

Berakningsférutsattningar
Inkomst
For lanetypen studieldn baseras aterbetal-
ningen pa 4 procent av inkomsten fér dem
som ir bosatta i Sverige. For lintagare
bosatta utomlands debiteras 5 procent av
kvarstaende skuld, dock lidgst 15 procent
av prisbasbeloppet. Fér linetypen annui-
tetsldn gor CSN berikningar utifrin
trygghetsregeln att drsbeloppen kan sittas
ned till 5 procent av inkomsten till och
med 49 ars alder och till 7 procent fran
och med 50 érs alder. Denna princip
anvinds dven for bosatta utomlands som
ir aterbetalningsskyldiga f6r annuitetslan.
For att uppskatta hur dterbetalarnas
framtida inkomster kommer att utvecklas
anvinder CSN skattade inkomstkurvor
som baseras pé lantagarnas inkomster efter
justering. Inkomstunderlaget justeras s att
lantagarnas inkomstkurvor éverensstim-
mer med befolkningens. Kurvorna har
tagits fram genom en statistisk metod med
alder, kon, utbildningsnivé och arbetslivs-
erfarenhet som forklarande variabler och
inkomstuppgift som beroende variabel.
Inkomstkurvorna anvinds for att simulera
iterbetalarnas framtida inkomster. Detta
mdjliggdr att dven de personer som
fortfarande befinner sig i studier och
dirfoér dnnu inte har ndgon inkomst kan
fi en simulerad framtida inkomst.

Rinta
Rintan pd studieldn faststills av regeringen
efter berdkning av Riksgilden. Den beriknas
pé ett genomsnitt av de senaste tre drens
rintekostnader f6r den statliga upplaningen.
Den rinta p4 studieldn som tas ut frin
ldntagarna motsvarar 70 procent av den
rinta som Riksgilden debiterar CSN.
CSNi:s berdkning av de osikra fordring-
arna bygger pa antagandet om en fast
genomsnittlig rinta i framtiden, det vill

sdga att den genomsnittsrinta som giller i
dag forvintas gilla for all framtid. Genom-
snittsrintan riknas fram med hjilp av de
aktuella rintesatserna for studielin under
de senaste sex dren, inklusive aret efter
bokféringsaret.

Tillvixt

CSN tar, genom en skattad inkomstkurva,
hinsyn till en individuell I6neskning till
f6ljd av 6kad alder och arbetslivserfaren-
het. Dessutom simuleras en generell till-
viixt pd 2,5 procent arligen pd inkomst-
berikningarna. At tillvixttakten verens-
stimmer med befolkningens utvirderas
vartannat ar.

Generella uppgifter for avskrivningar
Den individuella berikningsmodellen for
varje lantagare kompletteras med generella
uppgifter om avskrivningar pa grund av
studier som ger behérighet till hgskole-
studier och avskrivningar med hinsyn till
synnerliga skil. CSN gor ocksa en generell
berikning av den andel lantagare som nu
befinner sig i studier och som i framtiden
kommer att misskéta sina betalningar eller
omfattas av trygghetsregler. Berikningen
utgdr fran hur det ser ut i dag bland de
lantagare som har slutat studera.

Hemutrustningslan

Berikningen av osikerheten i CSN:s
hemutrustningsldnefordringar gors utifrin
samma tre virderingsprinciper som for stu-
dieldnen. Inga férindringar har gjorts i
berikningsmodellen under 2016.

Lén dir lintagarna har gjort sma
inbetalningar de senaste fem aren och ldn
dir det finns tre rsbelopp helt obetalda
beriknar CSN vara helt osikra. Nir
lintagarnas betalningsvilja saknas och
nir kravatgirderna misslyckas antas detta
forhallande rida for all framtid.

Lan for de personer &ver 60 &r som inte
har blivit dterbetalningsskyldiga beriknar
CSN vara helt osikra. Lin f6r dem som har
beviljats anstand i tio r med hinsyn till
inkomst och dlder bedoms ocksi som helt
osikra. Detta giller dven f6r dem over 60 ar
som har beviljats anstand i fem &r. For
personer med sjukdom beriknar CSN en
forvintad andel utifrin tidigare &rs utfall.

Vid berikningen av framtida dodsfall
utgdr CSN frin foregdende ars utfall
fordelat per aldersintervall. Dédsfallen viljs
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ut slumpmissigt med hjilp av den andel av
hela populationen som har riknats fram.

Arets berikning av osékra fordringar
Studielan

De beriiknade osiikra fordringarna f6r 2016
beddms vara 27,6 miljarder kronor exklusive
administrativa avgifter, vilket dr 0,9 miljarder
kronor ligre jimfort med 2015.

Osékra fordringar, fordelat pa lanetyp
och aterkrav, miljarder kronor

30 28,47 27,61
25
20
15
10
5
0

2015 2016

Studiemedel @ Studielan . Annuitetslan
@ Aterkrav

Volymférindringen bidrar till att minska
de osikra fordringarna med 0,5 miljarder
kronor. Minskningen férklaras av att
10 000 personer firre finns i beriknings-
modellen. Det minskade antalet beror
frimst pd att lintagare med lanetyperna
studiemedel och studielin slutbetalar sina
lan eller uppnar &ldern fr rite till avskriv-
ning. Den beriiknade genomsnittsrintan
for framtiden dr 0,99 procent fér 2016
jamfore med 1,3 procent f6r 2015. Den
ligre rintan minskar de osikra fordringarna
med 0,4 miljarder kronor.

1 tabell 44 sid 62 redovisas effekten av
olika férindringar mellan 2015 och 2016
exklusive administrativa avgifter.

Reservation utifran de personer som
misskoter sina betalningar

De osikra fordringar som beror pd per-
soner som misskdter sina betalningar
eller bedéms komma att misskéta sina
betalningar beriknar CSN uppga till
8,8 miljarder kronor f6r 2016."% Det ir
en 6kning med 90 miljoner kronor
jimfort med 2015. Osikerheten 61
lanetypen annuitetsldn har 6kat med
210 miljoner kronor pa grund av hégre
skulder och fler lantagare. Osikerheten
har minskat med 54 miljoner kronor
for lanetypen studiemedel och med 69
miljoner kronor for lanetypen studielan.

CSN Arsredovisning 2016

Dessa minskningar beror pa att firre
lantagare med de ildre lanetyperna finns
i modellen. Aven for aterkraven har
osikerheten minskat nigot.

Oséakra fordringar, reservation misskoter
sina betalningar, miljarder kronor

5
412

w

N

2015 2016

Studiemedel @ Studielan @ Annuitetslan

@ Aterkrav

Redovisningsprincig

”De osakra fordringar
som beror pa per-
soner som misskoter
sina betalningar eller
bedoms komma
att misskota sina

betalningar beraknar
CSN uppgatill 8,8
miljarder kronor

fér 2016.”

8 Har ingar aven en generell bedémning av
andelen i studier som kommer att misskéta
sina betalningar.
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Redovisningsprinciper

Reservation utifran de trygghets-
regler som finns vid aterbetalning
De osiikra fordringar som kan hirledas
till de trygghetsregler som finns for
4terbetalning beriknar CSN uppga till
15,9 miljarder kronor f6r 2016. Det 4r
en minskning med 634 miljoner kronor
jimfort med 2015. Osikerheten har
minskat med 62 miljoner kronor fér
lanetypen studiemedel och 632 miljoner
kronor f6r linetypen studieldn, vilket
beror pa firre lantagare. For lanetypen
annuitetsldn har osikerheten kat med
60 miljoner kronor, pd grund av hogre

skulder.

Osakra fordringar, reservation trygg-
hetsregler, miljarder kronor

15
10 9,75 912
6,21 6,27
5
0,56 0,49
0
2015 2016
Studiemedel Studielan @ Annuitetslan

Reservation utifran framtida
forluster pa grund av dédsfall

De osiikra fordringar som beror pd fram-
tida dédsfall ir 2,9 miljarder kronor fér
2016. Det ir en minskning med 290
miljoner kronor jimfért med 2015.
Linetypen studiemedel har minskat

med 9 miljoner kronor medan ldnetypen
studielan har minskat med 244 miljoner
kronor pd grund av firre lintagare. Res-
ervationen for linetypen annuitetslin

har minskat med 53 miljoner kronor d&
antalet ldntagare i modellen var firre dn
under 2015.

Osékra fordringar, reservation
ddédsfall, miljarder kronor
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Studiemedel Studielan @ Annuitetslan
@ Aterkrav
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Osikra fordringar, fordelat pa
varderingsprincip, miljarder kronor
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Jamforelser med andra forutsatt-

ningar

CSN har gjort fem extra bearbetningar

av materialet for att se hur var och en av

féljande dndrade férutsiteningar paverkar

de osikra fordringarna. Till skillnad mot

foregdende dr, da ett urval pa tio procent

anvindes, har bearbetningarna gjorts pa

hela materialet.

o Férindring i inkomstunderlaget
mellan 2015 och 2016

o fdrindring i rintan mellan 2015 och
2016

o en visentligt hgre rinta 4n nuvarande
rinta

o en ldgre tillvixttakt i loneskningen

o en hégre tillvixctake i 16neskningen.

Férindring av inkomstnivan

Den bearbetning som gjordes pi arets
utestiende fordran men med férra arets
inkomstkurvor visar att beloppet for de
osiikra fordringarna skulle ha varit
marginellt hégre om inkomstunderlaget
hade varit detsamma som i 2015 Ars
berikning.

Fo6rindring av genomsnittsrintan
Genomsnittsrintan har sjunkit fran 1,3
procent till 0,99 procent jimfdrt med
foregdende dr. Rintesinkningen minskar
de osikra fordringarna med 0,4 miljarder
kronor.

Rintan har sjunkit kontinuerligt under
en lingre period. Eftersom aterbetal-
ningstiden ofta stricker sig dver minga
ar, kan rintan forvintas variera bide
uppat och nedat. En extra bearbetning
har gjorts for ate visa vilken effekt det
skulle fi om rintan skulle bli visentligt
hégre in nu. CSN:s berikningar visar att

om den framtida rintan i genomsnitt
skulle bli 3,5 procent i stillet for 0,99
procent skulle de osiikra fordringarna
Ska med 3,6 miljarder kronor.

Férindring av tillvixten

CSN tar genom en skattad inkomstkurva
hinsyn till en individuell [8nedkning till
£5ljd av 6kad alder och arbetslivserfaren-
het. Dessutom simuleras en generell ¢ill-
vixt pa 2,5 procent arligen pd inkomst-
berikningarna. Jimférelser har gjorts
med bade 1,5 och 3,5 procents arlig till-
vixt. Detta genererar osikra fordringar
till ett belopp av 28,8 miljarder kronor
respektive 26,6 miljarder kronor jaimfrt
med 27,6 miljarder kronor med 2,5

procents tillvixt.

Berakningssatt for osakra fordringar,
miljarder kronor

40
81,20 9875
2761 27,62 2798 I 2552
0
v > " © ©
ORI SR
N > q,rb S <>
Qx> ) XS xZ RS s
T & L& L & &
F& Ly
Q QS o ) X X
S o & & L %
PO
Studiemedel Studieldan @ Annuitetslan

@ Aterkrav

" Beraknade osékra fordringar per den 31
december 2016 med samma forutsattningar
som i &rsredovisningen.

2 Beraknade oséakra fordringar per den 31
december 2016 med féregéende ars inkomst-
kurva.

3 Beraknade oséakra fordringar per den 31
december 2016 med féregéende ars ranta.

“Beraknade oséakra fordringar per den 31
december 2016 med en réanta pa 3,5 procent i
stallet for 0,99 procent.

5 Beréknade osékra fordringar per den 31
december 2016 med en arlig tillvaxt i inkomst-
nivaerna pa 1,5 procent i stallet for 2,5 procent.

® Beraknade oséakra fordringar per den 31
december 2016 med en arlig tillvaxt i inkomst-
nivéerna pa 3,5 procent i stallet for 2,5 procent.

Slutsats

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
en fdrindring av rintenivan har storst
paverkan pé de osiikra fordringarna. Om
rintan hdjs med 2,51 procentenheter
frdn 0,99 procent till 3,5 procent, okar
de osiikra fordringarna med 3,6 miljarder

CSN Arsredovisning 2016



Osakra fordringar, finansieringsform och beriknat avskrivningsar, miljarder kronor
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Kapital och kap. ranta (RGK) Kapital (Anslag)

kronor. Om den generella tillvixten sidnks
med 1,0 procentenhet frin 2,5 procent
till 1,5 procent, 8kar de osikra fordring-
arna med 1,2 miljarder kronor.

Framtida finansiering av avskriv-
ningar

De beriknade osikra fordringar som
CSN bedémer kan komma att avskrivas
for lanetyperna studielin och annui-
tetslin finansieras frin och med 2014

genom avsittning till kreditreserven i
Riksgilden.'

¢| diagrammet Osakra fordringar, finansierings-
form och beréknat avskrivningsér motsvaras
detta av Kapital och kap. ranta (RGK).

CSN Arsredovisning 2016

-
-
= —
-—

()] — ™ Io]
™ 5 <5 5
o o o o
N N N N

@ Rintefordran

2047
2049
2051
2053

@ Aterkravt bidrag

2055

Redovisningsprinciper

2057
2059
2061
2063
2065

Adm. avgifter

61



Redovisningsprinciper

CSN beriknar att nuvirdet av framtida
avskrivningar per den 31 december 2016
uppgir till 27,6 miljarder kronor, varav 26
miljarder kronor behéver finansieras via
uttag fran kreditreserven. Ovriga avskriv-
ningar har redan finansierats med anslag
vid utliningen. Avskrivningar som har
belastat kreditreserven under 2016 upp-
gick till 571 miljoner kronor. Beloppet
beriknas 6ka for att na den hdgsta nivan
under aren 2031-2035.

De totala avskrivningarna beriknas
uppga till strax under 1 miljard kronor
i nuvirde under 2032. Detta giller obe-
roende av finansiering. Frin och med
2039 beriknas avskrivningarna minska
relativt snabbt for att sedan bli mycket liga
efter 2062, nir nuvarande lanestock i stort
sett berdknas vara avvecklad. De arliga av-
skrivningarna forvintas minska férhallan-
devis kraftigt efter 2020, for att direfter
dka frdn och med 2023. Minskningen
kan hinf6ras till den prognos ver av-
skrivningar for studier som ger behérighet
till hégskolestudier. Prognosen baserar
CSN p4 historiska utfall. Prognosen visar

Avskrivningstider for materiella anlaggningstillgangar

Mébler och inventarier
Kontorsmaskiner
Datorer och kringutrustning

Férbattringsutgifter pa annans fastighet

Avskrivningstider for immateriella anldggningstillgangar

Egenutvecklade dataprogram och verksamhetssystem

Kdépta dataprogram

Forandringar, miljarder kronor

2015 ars utfall
Volymférandring

Andring av inkomstunderlaget
Ranteféréandring

Avskrivning vid behorighetsgivande studier och
synnerliga skal

Férandring i prognos for personer i studier

2016 ars utfall

62

att de flesta personer med den hir typen
av avskrivning fir den nira i tid pa grund
av kontinuerliga studier. Fér mer informa-
tion om nuvirdet av framtida avskriv-
ningar, se diagrammet Osikra fordringar,
finansieringsform och beriknat avskriv-
ningsar. Diagrammet avspeglar dock
endast den population som bedémdes
vara osiker den 31 december 2016.

Hemutrustningslan

CSN beriknar att de osikra fordringarna
for lanetypen hemutrustningsldn uppgar
till 573 miljoner kronor for 2016. Det ir
en minskning med 7 miljoner kronor
jimfdrt med 2015. Antalet reserverade
l4n har minskat med 112 stycken, vilket
frimst beror pé avskrivningar av lan.
Minskningen kan huvudsakligen hinf6ras
till reservation utifran trygghetsregler.

Reservation utifran de personer som
misskoter sina betalningar
Reservation for de personer som misskdter
sina betalningar uppgir till 430 miljoner
kronor f6r 2016. Det ir en minskning med

2 miljoner kronor jimfért med 2015.
Minskningen ir i allt visentligt hinférlig
till kriteriet "tre arsbelopp helt obetalda”.

Reservation utifran de trygghets-
regler som finns vid aterbetalning
De osiikra fordringar som kan hirledas till
de trygghetsregler som finns vid dterbetal-
ning uppgar till 141 miljoner kronor f6r
2016. Det ir en minskning med 5 mil-
joner kronor jimfért med 2015. Minsk-
ningen ir visentligen hinférlig till 1an

f6r dem som har beviljats anstind i 10 ar
med hinsyn till inkomst och alder.

Reservation utifran framtida for-

luster pa grund av dédsfall

De osiikra fordringar som orsakas av

beriknade framtida dédsfall uppgar till

2 miljoner kronor fr 2016. Okningen

jimfére med 2015 dr marginell.
Redovisning av reservationsbelopp och

huvudkriterier finns i not 11 till resultat-

rikningen.

Redovisning av CSN:s laneverksamhet, tusen kronor

7 ar 2016-12-31 2015-12-31
5ar Lan finansierade hos Riksgalden
Sar Studielan 48 084 849 53 284 569
7ar Annuitetslén 161708 505 150 986 874
Uppsagt studielan 57 308 41945
Uppsagt annuitetslan 56 580 27 401
Summa exkl. reservation osékra fordringar 209 907 242 204 340789
X Reservation osékra fordringar -25988 442 -26 703 511
104r Summa lan finansierade hos Riksgéalden 183 918 800 177 637 278
54r/10 ar ..
Ovriga lan
Aldre 1an 8090 8529
Studiemedel 2139067 2612537
Uppsagt studiemedel 1081 1097
28,5 Hemutrustningslan 1536 238 1498 096
05 Summa exkl. reservation osakra fordringar 3684476 4120 259
0,0 Reservation osékra fordringar -1487 001 -1619510
04 Summa 6vriga lan 2197 475 2500749
0,0
0,0
27,6
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Resultatraknin

2016 2015
Verksamhetens intakter
Intékter av anslag Not 1 760 784 190 507
Intékter av avgifter och andra ersattningar Not 1 70 890 549
Intékter av bidrag 1512 1219
Finansiella intakter Not 4 363 211
Summa 762728 1082 485
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal Not 2 -494 141 -496 370
Kostnader for lokaler -36 496 -37017
Ovriga driftkostnader Not 3 -218 082 -398 827
Finansiella kostnader Not 4 -315 -284
Avskrivningar och nedskrivningar Not 13,14 -13 694 -14 024
Summa -762 728 -946 522
Verksamhetsutfall 0 135963
Uppbordsverksamhet
Avgiftsintakter Not 1 847 650 0
Avskrivningar av avgifter Not 3 -31 942 0
Férandring av reservation for avgifter Not 3,5 -121 956 0
Rterkravsintakter Not 6 196 943 226 287
Rénteintékter aterkrav och hemutrustningslan m.m. Not 7 95618 81394
Inleverans av avgifter och rdntor m.m. Not 29 -741 459 -53 095
Saldo 244 854 254 587
Transfereringar
Intakter av anslag fér lamnade bidrag 16 244 395 16 399 733
Intakt av anslag for rantesubventioner - lan i Riksgalden Not 7 583 697 802 662
Intékter av anslag for gjorda avskrivningar Not 10 8418 4923
Intékter av bidrag frdn myndigheter Not 8 755 684
Lamnade bidrag Not 9 -16 245136  -16 400 467
Ovriga ranteintékter l&neverksamhet Not 7 2 288 1149
Rénteintékter studielan Not 7 1241121 2010572
Réntekostnader studielan Not 7 -1796 623 -2 741503
Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar Not 10 -790 228 -828 434
Férandring av reservation for lanefordringar Not 11 846 265 -225110
Saldo 94 952 -975790
Arets kapitalférandring Not 12 339806 -585 240
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Balansrékning

Balansrakning

2016-12-31 2015-12-31
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar Not 13
Balanserade utgifter for utveckling 52530 44771
Rattigheter och andra immateriella anlédggningstillgéngar 22 561 13 931
Summa immateriella anlaggningstillgangar 75091 58 702
Materiella anliggningstillgangar Not 14
Forbattringsutgifter pé annans fastighet 873 1034
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10622 10 454
Summa materiella anlaggningstillgangar 11 495 11488
Utlaning Not 15 186 122 719 180 143 044
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1 1
Fordringar hos andra myndigheter 14 165 8659
Ovriga kortfristiga fordringar Not 16 1182 351 1113322
Summa kortfristiga fordringar 1196 518 1121982
Periodavgransningsposter Not 17
Férutbetalda kostnader 34038 35360
Upplupna bidragsintakter 255 154
Ovriga upplupna intékter 0 1940
Summa periodavgransningsposter 34293 37 454
Avrédkning med statsverket Not 18 -309 427 440758
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgélden Not 19 106518 42903
Ovriga tillgodohavanden i Riksgélden Not 20 3487 223 2 247 590
Kassa och bank 787 769
Summa kassa och bank 3594528 2291262
Summa tillgéngar 190 725 217 184 104 691
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Balansrékning

2016-12-31 2015-12-31
Kapital och skulder
Myndighetskapital Not 21
Statskapital 2176 255 2 465578
Balanserad kapitalférandring -23 087 144 -23 449 804
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen Not 12 339 806 -585 240
Summa myndighetskapital -20571 083 -21 569 466
Avsattningar Not 22
Avséattningar for pensioner och liknande férpliktelser 3944 6 537
Ovriga avsattningar 986 801
Summa avsattningar 4930 7 339
Skulder m.m.
Lan i Riksgalden Not 23 84723 69 256
Ovriga krediter i Riksgalden Not 23 210635 300 204 809 957
Kortfristiga skulder till andra myndigheter Not 24 462 742 703 897
Leverantdrsskulder 51 961 35723
Ovriga kortfristiga skulder Not 24 8 336 8 307
Summa skulder m.m. 211 243 062 205627 141
Periodavgransningsposter Not 25
Upplupna kostnader 48 308 39 407
Oférbrukade bidrag 0 270
Summa periodavgréansningsposter 48 308 39677
Summa kapital och skulder 190725 217 184 104 691
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Anslagsredovisning

Anslagsredovisning

Anslag Ingéende Arets tilldel- Omdis- Indragning Totalt Utgifter Utgéende Not
overforings- ning enligt ponerat disponibelt overforings-
belopp regleringsbrev anslags- belopp belopp
belopp
1301005 Hemutrustningslan (ramanslag) 26 445 302120 0 -26 445 302 120 -208 225 93895
AP1 Hemutrustningslan (ram) 26 445 302120 0 -26 445 302 120 -208 225 93895 Not 28
1501001 Studiehjalp (ramanslag) -10 367 3331370 0 -18118 3302885 -3323193 -20309 Not9
AP1 Studiehjalp m.m. (ram) -28 485 3242270 0 0 3213785 -3260763 -46 979 Not 26
AP2 Kostnadsersattning till elever i
gymnasial larlingsutbildning (ram) 18118 89100 0 -18 118 89 100 -62 430 26670 Not28
1501002 Studiemedel (ramanslag) 1605798 14 988 055 0 -1610206 14983647 -12883282 2100365 Not9
AP1 Studiebidrag, generellt (ram) 411 284 8967 002 0 -411 284 8967002 -8262386 704616 Not 28
AP2 Studiebidrag, prioriterat (ram) 1197715 2896 851 0 -1198922 2895644 -1514069 1381575
-2.2 Studiebidrag, saknar slutbetyg fran
grundskola eller 3-arig gymnasie-
utbildning (ram) 1014179 2343152 0 -1014179 2343152 -1226671 1116481 Not 28
-2.3 Studiebidrag, repetition eller kom-
plettering (ram) -1207 127 099 0 0 125892 -126 037 -145 Not 26
-2.5 Studiebidrag, komplettering grundskole-
eller gymnasieniva 20-24 ar (ram) 142 014 331200 0 -142 014 331200 -145 702 185498 Not 28
-2.7 Studiebidrag, vissa lararstuderande
(ram) 42730 95 400 0 -42730 95 400 -15 659 79741 Not28
AP3 Statlig AP-avgift for studiebidrag (ram) 0 2684202 0 0 2684202 -2684202 0
AP4 Tillaggsbidrag (ram) -3 201 440000 0 0 436 799 -422 625 14174

1501003 Avséattning for kreditforluster

(ramanslag) -2 564 1879618 0 -1297 1875757 -1 838587 37170
AP1 Konstaterade forluster pa utléaning
t.0.m. 2013 (ram) 0 568 900 0 0 568 900 -568 900 0
AP2 Férvéntade forluster pé utlaning
fr.o.m. 2014 (ram) -3861 1302918 0 0 1299 057 -1261 289 37768
AP3 Konstaterade férluster fér aterkrav (ram) 1297 7 800 0 -1297 7 800 -8398 -598 Not 26

1501004 Statens utgifter for studiemedelsréntor

(ramanslag) 59377 617 220 0 -59377 617 220 -583 697 33523
AP1 Statens utgifter for studiemedelsréntor
(ram) 54905 617 220 0 -54 905 617 220 -585793 31427
AP2 Statens utgifter for réntor pa aterkrav
(ram) 4472 0 0 -4 472 0 2097 2097 Not28

1501005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasie-
utbildning och vid viss féraldrautbild-

ning i teckensprak (ramanslag) 8 644 47 146 0 -8 644 47 146 -37 920 9226 Not9
AP1 Sarskilda insatser foér déva och hérsel-

skadade elever och elever vid Rh-

anpassad utbildning (ram) 8 644 47 146 0 -8 644 47 146 -37920 9226 Not28

1501008 Centrala studiestodsndmnden

(ramanslag) 1032 794 031 0 0 795063 -764 491 30572
AP1 Centrala studiestédsnamnden for-

valtningskostnader m.m. (ram) 1032 794 031 0 0 795063 -764 491 30572 Not27
Summa 1688 365 21959 560 0 -1724088 21923837 -19639395 2284443
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Redovisning mot inkomsttitel (tkr)

Inkomsttitel Inkomster Not
2340 Réantor pa studielan

2342001 Ranteinkomster pa allmanna studielan 35807

2390 Ovriga ranteinkomster

2394 302 Ovriga ranteinkomster hemutrustningslan 31626

2500 Offentligrattsliga avgifter

2562 001 CSN-avgifter, administrationsavgifter 415833

2562 002 CSN-avgifter, pAminnelseavgifter 925827

4300 Aterbetalning av studielan

4312001 Aterbetalning av allmanna studielan 65

4313001 Aterbetalning av studiemedel och &terkrav 578792

4500 Aterbetalning av dvriga lan

4526 008 Aterbetalning av hemutrustningslan 133397

Summa 2121348 Not 29

Finansiella villkor, 15 01 002 Studiemedel, anslagspost 2.2
Enligt regleringsbrevet far hogst 10 procent av anslagsposten anvandas till studerande vid all-

ménna kurser pa folkhdgskola. Hogst 90 procent av posten far anvéndas for studier vid 6vriga skolor
eller utbildningar som anges under avdelning A 1 i bilagan till studiestédsférordningen (2000:655).
Under 2016 utbetalades 186 145 tkr (7,9 procent av delpost 2.2) till studerande vid folkhgskoleut-
bildning. Fér studier vid 6vriga skolor eller utbildningar under avdelning A 1 utbetalades 1 040 526

tkr (44,4 procent av delpost 2.2).
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Finansieringsanalys

Finansieringsanalys

2016 2015
Drift
Kostnader exkl. avskrivningar Not 30 -748 911 778 238
Finansiering av drift
Intékter av anslag Not 31 760 784 190 507
Intakter av avgifter och andra ersattningar Not 32 70 890 479
Intakter av bidrag Not 33 1512 1219
Ovriga intakter Not 34 363 211
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 762728 1082415
Minskning av kortfristiga fordringar 3126 -275 662
Okning av kortfristiga skulder 17 105 -17 986
Kassaflode fran drift 34048 10528
Investeringar
Investeringar i materiella tillgadngar -2 647 -6 040
Investeringar i immateriella tillgdngar -27 566 -10 499
Summa investeringsutgifter -30213 -16 540
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgélden 39885 26 842
- amorteringar -24 418 -20 167
Forsaljning av anlaggningstillgangar som tillforts
anslagsmedel fran drift 0 70
Summa medel som tillférts for finansiering
av investeringar 15 467 6745
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 4670 -4964
Kassaflode till investeringar -10 076 -14758
Laneverksamhet
Nyutl&ning -17 680 039 -17 416 401
Amorteringar 10 666 197 10 069 292
Rantekostnader -1780 424 -2735834
Summa laneutgifter -8794 267 -10 082 943
Finansiering av laneverksamhet
L&n frén Riksgalden 18 320 323 18195818
- amorteringar -12 424128 -11 930 396
Okning av statskapital med medel som erhallits
fran statens budget 208 225 196 655
Ranteintakter (disponibla) 1240 254 2 009 287
Tillférda anslagsmedel for rantekostnader 592 115 807 584
Tillférda anslagsmedel for kreditférluster 1830 169 1761914
Ranteintakter/rantekostnader kreditreserv -13911 -4519
Summa medel som tillférts for finansiering
av laneverksamhet 9753 047 11036 344
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 560 946 356 523
Kassafléde fran laneverksamhet 1519725 1309 924
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Finansieringsanalys

2016 2015

Uppbordsverksamhet
Intékter av administrativa avgifter 847 654 0

Intakter av aterkrav bidrag och rénteintékter
hemutrustningslan och aterkrav 283 040 298513

Férandring av kortfristiga fordringar for
administrativa avgifter -870 667 0

Férandring av kortfristiga fordringar for aterkrav
av bidrag -196 941 -226 314

Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 63 085 72199

Medel som tillférts statens budget fran
uppbdrdsverksamhet -741 459 -53 095

Kassaflode till uppbdrdsverksamhet -678 374 19104

Transfereringsverksamhet

Lamnade bidrag -16 245 136 -16 400 467

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -241 405 -157 608

Utbetalningar i transfereringsverksamhet -16 486 541 -16 558 074
Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for
finansiering av bidrag 16 245 150 16 400 417

Summa medel som tillférts for finansiering av
transfereringsverksamhet 16 245 150 16 400 417

Kassaflode till transfereringsverksamhet -241 390 -157 658

Forandring av likvida medel 623 933 1167 140
Specifikation av férdndring av likvida medel

Likvida medel vid arets bérjan 2540 853 1373713
Okning av kassa och bank 18 242

Okning av tillgodohavande Riksgélden 1374100 1079 545

Minskning av avrékning med statsverket -750 185 87 836

Summa férandring av likvida medel 623 933 1167 140
Likvida medel vid arets slut 3164787 2540 853
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Sammanstallning dver vasentliga uppgifter

Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

2016 2015 2014 2013 2012
Beviljad laneram Riksgalden 180 000 180 000 180 000 140 000 140 000
Utnyttjad ldneram Riksgalden 84723 69 256 62 581 48 432 53861
Beviljad kontokredit Riksgéalden 75000 0 75000 75000 75000
Utnyttjad kontokredit Riksgéalden 0 0 0 0 0
Réntekostnader rantekonto Riksgélden’ 313 282 0 0 0
Ranteintakter rantekonto Riksgalden 0 0 865 1523 1846
Avgiftsintékter budget? 658 000 606 000 439 000 441000 458 000
Avgiftsintékter utfall® 847 650 890519 532115 531178 536 266
Beviljad anslagskredit foérvaltningsanslag 39702 9432 17 191 16 448 16 347
Utnyttjad anslagskredit férvaltningsanslag 0 0 0 0 0
Anslagssparande forvaltningsanslag 30572 1032 67 029 44 395 14 235
Beviljad anslagskredit totalt stédanslagen 918 539 885337 926 657 964 349 964 823
Utnyttjad anslagskredit totalt stédanslagen 20309 12931 54 482 20358 6321
Anslagssparande totalt stédanslagen 2274179 1700 264 1018602 1960 292 1267673
Arsarbetskraft (AAK) 788 687 695 726 847
Medeltal anstallda 896 906 909 924 982
Driftskostnad per AAK* 950 1174 1088 1025 897
Arets kapitalférandring administration® 0 135963 17 405 25 464 39594
Balanserad kapitalférandring administration® 0 511941 494 535 469 071 429 477
Arets kapitalférandring totalt 339 806 -585 240 78204 346 487 1134542
Balanserad kapitalférandring totalt® -20910 889 -20984 226 -22 183 156 -11 655 670 -9847 915

" Rantan pé réantekontot har under 2016 sankts till -0,51 procent. Detta innebér rantekostnader pa rantekontot trots att saldot varit positivt under hela 2016.

? Budgeterade avgiftsintékter redovisas i regleringsbrevet och avser inbetalda avgifter. Frdn och med 2016 &r CSN helt anslagsfinansierad och avgifterna
disponeras inte av CSN.

% Avser aviserade avgiftsintékter.
¢ Uppgift om antal &rsarbetskrafter for 2016 ar inhamtad fran Arbetsgivarverket. For mer information se avsnitt Kompetensforsérining och personalstatistik.
°CSN finansieras helt med anslag fr&n och med 2016.

5| Balanserad kapitalforandring totalt ingar aven statskapital som avser konst fran Statens konstrad.
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Noter och tilldggsupplysningar

Noter och tillaggs-

upplysningar

2016 2015

Intékter av anslag 760784 190 507

CSN é&r fran och med 2016 helt anslagsfinansierad efter att tidigare
finansierats med bade anslag och inbetalda avgifter fran lantagare.
Den férandrade finansieringen medfdr att intékt av anslag har ékat
2016 jamfort med foregaende ar de inbetalda avgifterna avraknades
mot férvaltningsanslaget.

Intékter av avgifter och andra ersattningar 70 890 549
Posten bestar av:

Administrativa avgifter 0 890519
Ovriga intékter 70 30

Den féréandrade finansieringen innebér att avgiftsintakterna fran och
med 2016 redovisas i resultatrdkningen under uppbérdsverksamhet i
stallet for som tidigare under verksamhetens intékter.

CSN har inga avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsférordningen (1992:191)
under 2016 och 2015.

2016 2015

Kostnader for personal -494 141  -496 370

Personalkostnaden 2016 minskade med 2 mnkr jamfért med 2015.
Den stérsta orsaken till minskningen ar att CSN har anvént egen per-
sonal vid investering i egenutvecklade verksamhetssystem.

Personalkostnader som i huvudsak avser l6ner och arvoden samt
skattepliktiga reseersattningskostnader (S-kod 4111-4119) uppgick
till 339,7 mnkr. Av lonesumman avser 39 tkr arvoden till insynsradet
(S-kod 4112 och 4118).

Ovriga driftskostnader bestér till stérsta

2016 2015

Ovriga driftskostnader -218082 -398827

Totalt minskade de 6vriga driftskostnaderna med 181 mnkr jamfért med
2015. Den storsta delen av minskningen beror pé att avskrivningar och
reservation for osékra administrativa avgifter fran och med 2016 redo-
visas i resultatrakningen under uppbérdsverksamhet i stallet for som
tidigare under verksamhetens kostnader. Férandringen ar en foljd av att
CSN fran och med 2016 &r helt anslagsfinansierad efter att tidigare till
stor del finansierats med inbetalda avgifter fran lantagare. | vrigt mins-
kade kostnaden for datakonsulter till foljd av mindre konsultstod for
den verksamhetsdrivna systemférnyelsen. Kostnaden for vriga externa
tjanster minskade bland annat pa grund av lagre kostnader f6r utlands-
krav. Telefonikostnaderna minskade pa grund av nya telefoniavtal.

CSN Arsredovisning 2016

delen av:
Avskrivningar av administrativa avgifter 0 -28 238
Reservation for osdkra administrativa avgifter 0 -125741
Resor -12 071 -15 481
Maskintjanster, datortjanster samt licenser
och programvaror -80 207 -79 298
Datakonsulter -52 840 -60 806
Kostnader for betalningar -12 548 -12187
Porto =17 471 -18 602
Telefoni -7 317 -11194
Kronofogdeavgifter -6 980 -6 883
Ovriga externa tjanster -21 556 -31413
Ovriga driftskostnader -7 092 -8 984
2016 2015
Finansiella intékter 363 211
Posten bestéar av:
Rénteintékter, lan for investeringar 359 189
Ovriga finansiella intakter 4 20
Uppindexering aterférda avgifter studiemedel 0 2
Finansiella kostnader -315 -284
Posten bestar av:
Réantekostnader, rantekonto -313 -282
Ovriga finansiella kostnader -2 -2

Réntan pa avistakontona i Riksgélden har varit negativ under 2016 och
har sénkts fran -0,35 procent till -0,51 procent. Detta innebar rante-
intakter for lan anlaggningstillgdngar och rantekostnader pé rantekontot
trots att saldot varit positivt under hela 2016.
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Noter och tilldggsupplysningar

2016 2015 Lanefordringar med villkorad aterbetalning
Forandring av reservation fér avgifter -121 956 0 Studielan 56 600
Reservation for osakra fordringar har skett utifran féljande kriterier: Uppsagt studiemedel 17
- de personer som misskéter sina betalningar
- de trygghetsregler som finns vid &terbetalning Uppsagt studielan -30
- framtida forluster pa grund av dodsfall. Uppsagt annuitetslan 74
For mer information om reservationen, se avsnitt Redovisningsprinciper. Delsumma -56 687
Arets férandring av reservation fér avgifter: Ovriga fordringar
Utléning Aterkrav
Lanefordringar Studiemedel och bidrag 12
Aldre l&an 15 Studiel&n och bidrag -49
Studiemedel -3 704 Annuitetslan och bidrag -91
Annuitetslan -52 494 Rekryteringsbidrag -3
Skuldsaneringsléan -8 824 Studiehjalp -200
Hemutrustningslan 71 Delsumma -333
Delsumma -64 936 Summa -121 956

Foréandring av reservation per avgiftstyp:

Paminnelseavgifter -113 751
Ovriga administrativa avgifter -8 205
Osikra administrativa avgifter, férdelat pa lanetyp och kriterier

Lanetyp Ovriga Kriterium 1 Kriterium 2 Kriterium 3 Totalt Andel Totalt

fordringar reserverat procent reserverat

2016 2015

Avgifter for lanefordringar
Aldre l&n 179 179 179 100% 194
Studiemedel 150512 78216 42933 4359 125508 83% 121 804
Annuitetslan 580 857 156 220 399 23 567 180 186 31% 127 692
Skuldsaneringslan 46776 42 489 42 489 91% 33665
Hemutrustningslan 6168 4760 8 6 4774 77% 4 845
Avgifter for lanefordringar med
villkorad aterbetalning
Studielan 614501 312763 26389 29317 368 469 60% 311 869
Uppsagt studiemedel 97 21 21 21% 38
Uppsagt studielédn 1760 81 81 5% 51
Uppsagt annuitetslan 2390 186 186 8% 112
Avgifter fér aterkrav
Studiemedel och bidrag 1096 659 29 688 63% 701
Studielan och bidrag 12292 2874 166 3040 25% 2991
Annuitetslan och bidrag 19982 1012 87 1099 5% 1007
Rekryteringsbidrag 1212 187 14 201 17% 198
Studiehjalp 8638 2713 3 54 2769 32% 2569
Totalt 1446 459 602 360 69731 57598 729 689 50% 607 733

Forklaring till kriterierna

1 Avser reservation utifrdn de personer som misskéter sina betalningar.

2 Avserreservation utifran de trygghetsregler som finns vid dterbetalning.
3 Avser reservation utifran framtida forluster pa grund av dodsfall.

72 CSN Arsredovisning 2016



2016 2015

Aterkravsintakter 196 943 226 287

CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat i
den omfattning som studiestdd betalats ut for eller dar en person
haft hogre inkomst under studietiden &n vad som angetts. | samband
med att CSN fattar ett beslut om aterkrav pa ett utbetalt bidrag
bokférs en aterkravsintakt. Aterkravsintikterna har minskat med 29
mnkr vilket framst beror pa att antalet aterkravsbeslut var 6 200 farre
under 2016 jamfort med 2015. Det ar framst aterkrav pa grund av
efterkontrollerad inkomst som har minskat.

2016 2015

Rénteintékter terkrav och

hemutrustningslan m.m. LI

81394
Rénteintékterna for aterkrav och hemutrustningslan har 6kat. | posten
ingar aven uppskrivning eller nedskrivning av fodran for lanetypen stu-
diemedel. Okningen férklaras framst av att upprakningstalet f6r lane-
typen studiemedel héjts fran 0,06 procent 2015 till 1,39 procent 2016.

Intakter av anslag for rantesubventioner —

lan i Riksgélden 583 697 802 662

Avser anslagsintékter for rantekostnader pa 30,2 procent av rante-
fakturan fran Riksgalden fran och med kvartal 4 ar 2015 till och med
kvartal 3 ar 2016. Férandringen beror pa lagre anslagsintékter for
rantekostnader pa grund av sénkt ranta pa lanet i Riksgalden.

Ovriga ranteintékter laneverksamhet 2288 1149

Avser ranteintakter pa lan for aterkrav i Riksgéalden. Rantan pa
Riksgaldens avistakonton har under 2016 sankts fran -0,35 procent
till -0,51 procent.

Rénteintékter studielan 1241121 2010572

Ranteintakterna for lanetyperna studieldn och annuitetslan har mins-
kat pa grund av att rantan har sénkts fran 1,0 procent till 0,6 procent.

Réntekostnader studielan -1796 623 -2741503

Avser rantekostnader pa upplénat kapital och kapitaliserade rantor
for studielan hos Riksgélden. Rantekostnaderna har minskat pa
grund av den sénkta réntesatsen.

Noter och tilldggsupplysningar

2016 2015
Intékter av bidrag frin myndigheter 755 684

Anslag 1501 005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbildning och
vid viss foraldrautbildning i teckensprak.

Anslagspost 4.2 och anslagspost 5 avseende detta anslag disponeras
av Specialpedagogiska skolmyndigheten. CSN hanterar utbetalningar
och betalar in statliga &lderspensionsavgifter till Pensionsmyndigheten
for dessa bidrag. CSN rekvirerar beloppen fran Specialpedagogiska
skolmyndigheten.

2016 2015
Lamnade bidrag -16 245 136 -16 400 467
Anslag 15 01 001 Studiehjalp -3323193 -3324092
Periodiseringspost enligt _
resultatrédkningen 14 50
Summa -3323179 -3324 142
Anslag 15 01 002 Studiemedel -12 883 282 -13037 138
Anslag 1501 005
Bidrag till kostnader vid viss
gymnasieutbildning och vid viss
foraldrautbildning i teckensprék.
Anslagspost 1. -37 920 -38 502
Anslagspost 4.2 och anslagspost 5.
Disponeras av Specialpedagogiska
skolmyndigheten. -755 -684
Summa -38675 -39 186
2016 2015
Intékter av anslag for gjorda
avskrivningar 8418 4923
Avskrivningar och nedskrivningar av
lanefordringar -790 228 -828 434

Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar har minskat med

38 mnkr jamfort med féregdende ar. Minskningen forklaras framst av

att manga lantagare beviljades avskrivning pa grund av behérighets-
givande studier retroaktivt under 2015. Avskrivning pa grund av alder har
daremot 6kat inom l&netypen studielan.

Studiemedel -118 226 -129 870
Studielan -385014 -328 139
Annuitetslén -209 452 -303 469
Aterkrav -17 382 -15 599
Hemutrustningslan -32378 -29 300
Ovriga l&nefordringar -27777 -22 056

Avskrivningar och nedskrivningar av l&nefordringar ar hogre an intakter
av anslag for gjorda avskrivningar. Detta férklaras av att anslaget endast
omfattar aterkravslan som ar finansierade hos Riksgalden.
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Forandring av reservation for
lanefordringar

2016

846 265

2015

-225110

Reservation for osékra fordringar har skett utifran féljande kriterier:
- de personer som misskdter sina betalningar
- de trygghetsregler som finns vid &terbetalning

- framtida férluster pa grund av dédsfall.

For mer information om reservationen, se avsnitt Redovisningsprinciper.
Arets reservation fér osékra administrativa avgifter redovisas i not 5.

Arets férandring av reservation fér osakra fordringar:

Utlaning
Lanefordringar

Aldre lan
Studiemedel
Annuitetslan
Skuldsaneringsléan
Hemutrustningslan
Delsumma
Lanefordringar med villkorad aterbetalning
Studielan

Uppsagt studiemedel
Uppsagt studieléan
Uppsagt annuitetslan
Delsumma

Summa utlaning

74

305

125 326
-193 684
-13 005
6 855

-74 202

945 593

23
-12 706
-24134
908 776

834573

590

171 841

-987 135

-2 336

4270

-812770

619820

8

-13 869

-14 601

591 359

-221412

Not 11 forts.

Ovriga fordringar
Aterkrav

Studiemedel och bidrag
Studielén och bidrag
Annuitetslan och bidrag
Rekryteringsbidrag
Studiehjalp

Delsumma

Skadestand
Utlandsstudier

Ovriga skadestand
Delsumma

Summa dvriga fordringar

tkr

8575 8071
12978 12524
-10 185 -23 865
1437 1496
-948 -1792
11856 -3 567
-155 -129
-10 -3
-165 -132
11691 -3 698
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Osikra fordringar, férdelat pa lanetyp och kriterier

Noter och tilldggsupplysningar

Lanetyp Fordringar Kriterium 1 Kriterium 2 Kriterium 3 Totalt Andel Totalt
reserverat procent reserverat
2016 2015
Utlaning
Lanefordringar
Aldre 1&n 8090 6490 6 490 80% 6795
Studiemedel 2139067 368 026 493 195 44965 906 186 42% 1031512
Annuitetslan 161 708 505 4073382 6272 407 1439125 11784915 7% 11591 231
Skuldsaneringslan 146 799 137 061 137 061 93% 124 056
Hemutrustningslan 1536 238 429 966 141 144 2273 573 383 37% 580 239
Lanefordringar med
villkorad aterbetalning
Studielan 48 084 849 3584724 9115509 1409131 14109 364 29% 15 054 957
Uppsagt studiemedel 1081 839 104 942 87% 965
Uppsagt studielédn 57 308 47173 47173 82% 34 467
Uppsagt annuitetslan 56 580 46 990 46990 83% 22 856
Avrékningskonton -3293
Summa utlaning 213735224 8 694 652 16 022 255 2895598 27 612 505 13% 28 447078
Ovriga fordringar
Aterkrav
Studiemedel och bidrag 72829 60 567 1704 62 271 86% 70845
Studielan och bidrag 313355 250671 3 4 955 255629 82% 268 607
Annuitetslan och bidrag 737 352 355 488 109 3012 358 609 49% 348 424
Rekryteringsbidrag 31873 24 807 485 25292 79% 26729
Studiehjalp 24609 16927 9 161 16 097 65% 15149
Summa aterkrav 1180018 707 460 122 10316 717 898 61% 729754
Skadestand
Utlandsstudier 4 441 4264 4264 96% 4109
Ovriga skadestand 168 168 168 100% 157
Summa skadesténd 4609 4431 4431 96% 4 266
Totalt 214919 850 9 406 543 16 022 376 2905914 28334834 13% 29181099
Forklaring till kriterierna
1 Avser reservation utifrdn de personer som misskéter sina betalningar.
2 Avserreservation utifran de trygghetsregler som finns vid dterbetalning.
3 Avser reservation utifran framtida forluster pa grund av dodsfall.
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2016 2015

Arets kapitalférandring 339 806 -585 240

Arets kapitalférandring bestar av:

Kapitalférandringen fran laneverksamhet statskapital.

Den avser de dldre lanetyper som en gang finansierades via stats-
budgeten och som balanseras av CSN:s statskapital. Den kapital-
forandring som uppstar bestar till stérsta delen av avskrivningar
och reservation for osakra fordringar.

Kapitalférandringen fran évrig laneverksamhet.

Den avser de lan som ér finansierade hos Riksgélden. Kapital-
forandringen bestar till stérsta delen av ranteintékter, rante-
kostnader, avskrivningar och reservation fér osékra fordringar.

Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital
hemutrustningslan.

Den bestar till stérsta delen av ranteintakter, avskrivningar och
reservation for osdkra fordringar.

Kapitalférandring anslags-

finansierad verksamhet 0 261705
Reservation osékra

administrativa avgifter 2 125741
Kapitalférandring statskapital -91 047 -129 070
Reservation osékra

fordringar statskapital 259(e39 172 440
Pgapltalforandrlng bvrig 398 450 _356 499
ldneverksamhet

Iu?es_,er\iatlon osékra fordringar 713 756 401819
ovrig ldneverksamhet

I'(apl'calfﬁréir?drlng° statskapital 16 961 10525
hemutrustningslan

Reservation osékra fordringar 6 855 4270

statskapital hemutrustningslan
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2016 2015
Immateriella anldggningstillgangar 75091 58 702

Egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem

Ingdende balans anskaffningsvarde 311297 304 470
Arets egenutvecklade dataprogram 2988 6827
Utgadende balans anskaffningsvarde 314 285 311297
Ingéende balans ackumulerade 277 580 267570
avskrivningar

Arets avskrivningar -8 287 -10010
Utgdende balans ackumulerade 285 867 277580
avskrivningar

Bokfért varde 28418 33717
Ing&dende balans pagéende

egenutvecklade dataprogram 11 054 5345
verksamhetssystem

Rrets pagéende egenutvecklade 16 046 12 536
dataprogram verksamhetssystem

Omféring till egenutvecklade 2988 6827
dataprogram

Utgdende balans pagaende 24112 11 054
egenutvecklade dataprogram

Summa balanserade utgifter for 52 530 4t 771

utveckling

Under 2016 har CSN moderniserat och effektiviserat sjalvhjélps-
funktionen p& webbplatsen csn.se.

Under aret har CSN fortsatt att utveckla ett nytt systemstdd for
studiel&n i programmet f6r den verksamhetsdrivna systemférnyel-
sen. Utdver det har ett nytt systemstdd for det nya bidraget studie-
startsstdd borjat utvecklas. Under 2017 berdknas de forsta delarna
av de nya systemstdden for studielan samt for det nya bidraget
studiestartsstéd att produktionsséttas.

Under 2016 har pagaende investeringar for att utveckla nytt system-
stod for hemutrustningslan, 6 mnkr, och systemstéd for prévning

av utldndska medborgares ratt till svenska studiemedel, 5 mnkr,
kostnadsforts da det visat sig att nedlagt arbete inte kan anvandas
for produktionssattning.

Kopta dataprogram verksamhetssystem

Ing&dende balans anskaffningsvéarde 16 786 14383
Arets képta dataprogram 11520 2403
verksamhetssystem

Utgadende balans anskaffningsvarde 28 306 16 786
Ingae_nd(_e balans ackumulerade 2856 1207
avskrivningar

Arets avskrivningar -2 890 -1 649
Utgae_nd_e balans ackumulerade 5745 2856
avskrivningar

Bokfort varde 22 561 13931
Summa réattigheter och andra 22 561 13931

immateriella anlaggningstillgdngar

CSN har under 2016 investerat i en ny teknisk plattform fér 12 mnkr.
For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt
Redovisningsprinciper.
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Materiella anlaggningstillgangar

Férbattringsutgifter pd annans
fastighet

Ingdende balans anskaffningsvarde
Arets inkép
Arets utrangeringar

Utgaende balans anskaffningsvarde

Ingédende balans ackumulerade
avskrivningar

Arets avskrivningar

Aterféring ackumulerade
avskrivningar, utrangeringar

Aterféring arets avskrivningar,
utrangeringar

Utgaende balans ackumulerade
avskrivningar

Bokfoért varde

Summa forbattringsutgifter pa
annans fastighet

Kontorsmaskiner

Ingédende balans anskaffningsvarde
Arets inkop

Arets utrangeringar

Utgaende balans anskaffningsvarde

Ingdende balans ackumulerade
avskrivningar

Rrets avskrivningar

Rterféring ackumulerade
avskrivningar, utrangeringar

Aterféring &rets avskrivningar,
utrangeringar

Utgadende balans ackumulerade
avskrivningar

Bokfért varde
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2016
11 495

4 064

200

-275

3989

-3030

-319

226

-3116

873

873

3676

-571

3106

-3115

-264

571

-2 809

297

2015
11488

4807

256

-999

4064

-3 451

-380

749

52

-3030

1034

1034

6 064

129

-2516

3676

-5237

-377

2462

36

-3115

561

Noter och tilldggsupplysningar

Datorer och kringutrustning

Ingdende balans anskaffningsvarde 44 44
Arets utrangeringar -4t 0
Utgadende balans anskaffningsvarde 0 44
Ingae_nde_z balans ackumulerade 4k 4k
avskrivningar
Aterféring ackumulerade

. - 44 0
avskrivningar, utrangeringar
Utgaende balans ackumulerade

s 0 -44
avskrivningar
Bokfért varde 0 0
Ovriga inventarier (mdbler m.m.)
Ingdende balans anskaffningsvéarde 17 763 15158
Arets inkép 2 447 5 656
Arets utrangeringar -1 831 -3051
Utgadende balans anskaffningsvarde 18379 17763
Ingae_ndg balans ackumulerade 8325 20703
avskrivningar
Arets avskrivningar -1934 -1609
Aterfé_irm_g ackumuleraqe 1714 2 944
avskrivningar, utrangeringar
Aterftirin_g arets avskrivningar, 36 43
utrangeringar
Utgdende balans ackumulerade 8509 8325
avskrivningar
Bokfért varde 9869 9437

Under 2016 har CSN vid avyttring av materiella anlaggningstillgangar
gjort en reaférlust p& 0,1 mnkr. Reaférlusten uppkom vid utrangering,
nar tva kontor képt nya mébler i samband med byte av lokaler.

Konst fran Statens konstrad

Ingdende anskaffningsvarde 455 455
Utgaende anskaffningsvarde 455 455
Bokfort varde 455 455

Summa maskiner, inventarier,

; . 10622 10 454
installationer m.m.

Fér mer information om avskrivningstider med mera,
se avsnitt Redovisningsprinciper.
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2016
186122719

2015

Utlaning 180 143 044
CSN:s utlaningsfordran uppgar till 186,1 mdkr inklusive reservation
for osakra fordringar. Den enskilt stérsta posten ar l&netypen annu-
itetsldn som motsvarar 149,9 mdkr. For ytterligare information om
reservation for osékra fordringar, se not 11.

Lanetypen studielan definieras som lanefordringar med villkorad
aterbetalningsskyldighet, vilket innebar att det finns ett villkor kopplat
till aterbetalningen. Villkoret for denna lanetyp ar att lanet ska ater-
betalas med ett &rsbelopp som motsvarar 4 procent avden samman-
lagda inkomsten enligt den senaste taxeringen. Lan som har sagts upp
till omedelbar betalning ingar ocksa i lanefordringar med villkor.

| tabellen sarredovisas lanefordringar med villkor. Uppsagda hemutrust-
ningslan ingar dock i lanefordringar trots att de borde redovisas som
lanefordringar med villkor. Anledningen &r att datorsystemet for hem-
utrustningslan inte kan sarredovisa information fér de uppsagda lanen.
Uppsagda hemutrustningslan uppgar till 248 mnkr per 2016-12-31.

Utestaende fordringar avseende utlaning

Ingdende balans

Férandringar mellan utgdende balans 2015 och ingdende balans 2016
beror pé att det i utgdende balans 2015 ingar avrékningskonton. Dessa
aterfinns i avrdkningskonton i stallet for i ingdende balans 2016.

Nyutlaning

Nyutléning bestér av &rets utbetalningar av lanetyperna annuitetslan
och hemutrustningslan. Totalt sett 6kade nyutldningen med 264 mnkr
jamfért med 2015. Utbetalningarna av lanetypen annuitetslan 6kade
med 253 mnkr. Under 2016 betalades 389 mnkr mer ut i merkostnads-
lan jamfért med 2015 pa grund av regelféréandringar. Utbetalningarna
av ordinarie ldn minskade. Nyutlaningen av lanetypen hemutrust-
ningslan 6kade med 11 mnkr.

2016-12-31 2015-12-31 2015/2016
Lanefordringar Lanefordringar Totalt Lanefordringar Lanefordringar Totalt Forandring
med villkor med villkor

Ingdende balans 155 238 151 53355012 208593 163 144 466 076 58 583 825 203 049 901 5543 262
Tillkommer
Nyutlaning 17 677 421 0 17 677 421 17 413 072 0 17 413 072 264 349
Rantefordringar 373816 68 850 442 665 547 474 126 508 673 983 -231 318
Konverteringar 86 225 -84519 1706 97 249 -95990 1259 448
Delsumma 18 137 462 -15 669 18121793 18 057 795 30518 18088313 33479
Avgar
Amorteringar -7 207 247 -4773 298 -11 980 545 -6 553 496 -4942 032 -11 495 527 -485018
Avskrivningar -387 136 -384 625 -771761 -483 571 -327717 -811 288 39528
Avlyft mellan lanetyper -193 337 18 398 -174 940 -205 861 10417 -195 444 20504
Skuldreducering
p.g.a sjukdom -49 193 0 -49 193 -42792 0 -42792 -6 401
Avrakningskonton -3 293 -3 041 -252
Delsumma -7 836914 -5 139 525 -12 979732 -7285720 -5 259 331 -12 548 092 -431 640
Summa lanefordringar 165 538 699 48 199 818 213735224 155238 151 53355012 208 590 122 5145102
IB osékra fordringar -13 333833 -15 113 246 -28 447 078 -12521 062 -15704 604 -28 225 666 -221 412
Arets osékra fordringar -74 202 908 776 834573 -812770 591 359 -221412 1055 985
Summa osékra fordringar -13 408 035 -14 204 470 -27 612 505 -13 333833 -15113 246 -28 447 078 834573
Summa inkl. reservation
osékra fordringar 152 130 664 33995 348 186122719 141904 319 38241766 180 143 044 5979 675
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Réntefordringar

Rantefordringarna har minskat med 231 mnkr jamfért med 2015. For
lanetyperna studieldn och annuitetslan pafors lantagaren en ranta.
Obetald ranta vid arsskiftet kapitaliseras, det vill séga laggs till
kapitalskulden. Under 2016 minskade réntefordringarna for lane-
typen studieldn med 58 mnkr. Minskningen forklaras av att rantan
har sénkts fran 1,0 procent 2015 till 0,6 procent 2016 och att antalet
aterbetalningsskyldiga lantagare for lanetypen studielan blivit
35000 farre. Fler hinner betala sin [6pande réanta under aret, sa att
ett mindre rantebelopp kapitaliseras vid arsskiftet. Rantefordring-
arna for lanetypen annuitetslan har minskat med 196 mnkr till féljd
av rantesankningen. For lanetypen studiemedel har réantefordringarna
6kat pa grund av att uppréakningstalet héjts fran 0,06 procent 2015 till
1,39 procent 2016.

Amorteringar

Amorteringar bestar av inbetalningar av kapital och kapitaliserade
rantor fran l&ntagarna. Under 2016 6kade amorteringarna med 485
mnkr jamfdrt med féregdende &r. Okningen beror pé att antalet ater-
betalningsskyldiga for lanetypen annuitetslan blivit fler. Amortering-
arna for lanetyperna studiemedel och studielan har minskat eftersom
antalet aterbetalningsskyldiga blir allt farre for dessa lanetyper.
Under 2016 betalades 134 mnkr mindre in i fértida inbetalningar
jamfort med 2015. Amorteringarna fér ldnetypen hemutrustningslan
har 6kat eftersom fler blivit dterbetalningsskyldiga och farre beviljats
anstand med betalningen.

Avskrivningar

Avskrivningar bestar till stérsta delen av avskrivningar av kapital
och kapitaliserade réntor. Avskrivningarna har minskat med 40 mnkr
jamfért med 2015. Minskningen férklaras framst av att manga lanta-
gare med lanetypen annuitetslan beviljades avskrivning pa grund av
behérighetsgivande studier retroaktivt under 2015. Inom lanetypen
studielan ¢kade dock avskrivning pa grund av alder under 2016.

Avlyft mellan lanetyper

Denna post avser till stérsta delen avlyft till eller fran aterkravsfor-
dran, men innehaller dven avlyft till uppsagda l&n och skuldsane-
ringslan. Avlyften har minskat med 21 mnkr jamfort med 2015, vilket
framst beror pa att 3 600 farre beslut om aterkrav av studiemedel,
som inkluderar lanedelen, har fattats.

Loptider lan’

Studiemedel Studielan? Annuitetslan Hemutrustningslan

Ingen aterbetalningsskyldighet d&nnu 25303133 369 133
Hogst 1 ar 162781 896 549 929 605 5964
Mer &an 1 &r men hogst 5 ar 668 974 6 644 924 3341419 340391
Mer &n 5 &r men hégst 10 ar 955 021 11 057 898 9495 254 398 953
Mer &n 10 ar 401238 29461172 122 639 144 421959
2188014 48 060 542 161 708 555 1536 400

" Loptiderna for studieldnen tas fram via CSN:s datalager for uppfoljning och statistik medan optiderna for hemutrustningslanen tas fram via handlaggnings-
systemet. Uppgifterna skiljer sig darfor mot beloppen i bokforingssystemet.

2 For lanetypen studielan finns ingen faststalld aterbetalningstid eftersom lantagarens inkomst ligger till grund for berakningen av arsbelopp. Skuldens och
arsbeloppets storlek paverkar aterbetalningstiden. For lanetypen studieldn upphor aterbetalningsskyldigheten vid 65 ars alder. Vid faststallande av loptid
har det berakningssatt som ger den kortaste l6ptiden anvénts, det vill sdga av antingen antalet kvarvarande ar fram till 65 ars &lder eller antalet &rom
skulden divideras med arsbeloppets storlek.
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Ovriga kortfristiga fordringar

Posten bestar av:

2016
1182 351

Administrativa avgifter inkl.

reservation

Aterkravsfordringar inkl. reservation

716770

462120

Skadestandsfordringar inkl.

reservation

Ovriga kortfristiga fordringar

178

3283

2015 Debiterade avgifter
1113322 Debiterade avgifter bestar till stérsta delen av expeditions-, pAmin-
nelse- och tilladggsavgifter. De debiterade avgifterna minskade med
33 mnkr under 2016 jamfért med 2015. Forklaringen till detta ar
framst att 93 000 farre padminnelseavgifter har debiterats.
647 904 .
Aterkravsfordringar
463 096 CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat i
den omfattning som studiestdd betalats ut for eller dar en person
haft hégre inkomst under studietiden &an vad som angetts i ansékan.
193 Nytillkomna &terkravsfordringar &r 42 mnkr lagre under 2016 jamfort
2129 med 2015, vilket beror pa att antalet &terkravsbeslut var 6 200 farre.

Det &ar framst antalet beslut om aterkrav pa grund av efterkontrolle-
rad inkomst som har minskat.

Utestaende fordringar avseende administrativa avgifter och aterkrav'

Ingéende balans

Tilkommer
Debiterade avgifter
Aterkravsfordringar
Rantefordringar
Konverteringar

Delsumma

Avgar

Inbetalda avgifter
Amorteringar aterkrav
Avskrivningar

Avlyft mellan lanetyper
Avrakningskonton

Delsumma

Summa évriga fordringar

Ingdende balans oséakra
fordringar

Arets osékra fordringar

Summa osdkra
fordringar?®

Summa inkl. reservation
osakra fordringar

2016-12-31 2015-12-31 2015/2016

Administrativa Aterkrav Totalt Administrativa Aterkrav Totalt Férandring
avgifter avgifter

1255637 1192 850 2 448 487 993920 1172821 2166 741 281746

790 570 0 790 570 823993 0 823993 -33423

0 388 866 388 866 0 430750 430750 -41 883

4 -11131 -11127 2 -4 584 -4.582 -6 545

-1706 0 -1706 -1 259 0 -1 259 -448

788 868 377 736 1166 603 822736 426 166 1248902 -82 299

-546 125 0 -546 125 -523 030 0 -523 030 -23 095

0 -372 274 -372 274 0 -394 153 -394 153 21878

-31718 -8023 -39741 -28 032 -6 800 -34 832 -4 909

-20 202 -10 270 -30473 -9 957 -5185 -15 141 -15 331

0 0 0 0 0 0 0

-598 046 -390 568 -988 613 -561019 -406 137 -967 156 -21 457

1446 459 1180018 2626477 122637 1192 850 2 448 487 177990

-607 733 -729 754 -1 337 488 -481 992 -726 187 -1208 180 -129 308

-121 956 11 856 -110 099 -125741 -3 567 -129 308 19 209

-729 689 -717 898 -1 447 587 -607 733 -729 754 -1 337 488 -110 099

716770 462120 1178 890 647 904 463 096 1110999 67 891

" For mer information, se avsnitt Aterbetalnings- och &terkravsverksamhet.

?Foér mer information om reservation for osakra administrativa avgifter, se not 5.

3 For mer information om reservation for osékra aterkrav, se not 11.

80

CSN Arsredovisning 2016



Inbetalda avgifter

De inbetalda avgifterna har 6kat med 23 mnkr under 2016 jamfért
med 2015. Okningen forklaras framst av efterslédpningen i inbetalda
paminnelseavgifter efter avgiftshojningen 2015.

Amorteringar aterkrav

Amorteringar av aterkrav bestar av inbetalningar av kapital och bidrag
fran lantagarna. Under 2016 har amorteringarna pa aterkrav minskat
med 22 mnkr, vilket framst férklaras av farre beslut om aterkrav.

Skadestandsfordringar

CSN har skadestandsfordringar som uppgar till 4,6 mnkr fére re-
servation for osakra fordringar. Dessa fordringar anses vara relativt
svéra att driva in eftersom flera av de betalningsskyldiga i dag saknar
tillgangar eller inkomster.

Ovriga kortfristiga fordringar

Posten bestar till stérsta delen av periodisering av inbetalningar via
Kronofogdemyndigheten avseende indrivning fran lantagare.

2016 2015
Periodavgrinsningsposter, tillgdngar 34293 37 454
Posten bestéar av:
Férutbetalda kostnader 34038 35360
Upplupna bidragsintékter 255 154
Ovriga upplupna intékter 0 1940

Periodavgransningsposterna bestar till stérsta delen av leverantérs-
fakturor som CSN har fatt under 2016 men som avser 2017. De stérsta
posterna ar licensavgifter/programvaror 20 mnkr och lokalhyror 8 mnkr.

CSN Arsredovisning 2016

Noter och tilldggsupplysningar

2016 2015

Avrakning med statsverket -309 427 440758
Uppbérd
Ingédende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -2 121 348 -891017
Uppbérdsmedel som betalats till
icke réntebarande fléde 1404 582 891017
Fordringar/skulder avseende
uppbérd -716 766 0
Anslag i icke rantebérande flode
Ingédende balans 99 593 90 648
Redovisat mot anslag 18 874 904 19 165 886
Medel hanférbara till transfere-
ringar m.m. som betalats till icke
rantebarande fléde -18 868 625 -19 156 941
Fordringar avseende anslag i icke
rantebérande flode 105 872 99 593
Anslag i rantebarande fléde
Ing&dende balans -1032 -67 029
Redovisat mot anslag 764 491 192 930
Anslagsmedel som tillforts
rantekonto -794 031 -183 647
Aterbetalning av anslagsmedel 0 56714
Skulder avseende anslag i
rantebérande flode -30572 -1032
Fordran avseende semesterldneskuld
som inte har redovisats mot anslag
Ingdende balans 10 352 12775
Redovisat mot anslag under aret
enligt undantagsregeln -3707 -2 423
Fordran avseende semester-
l6neskuld som inte redovisats
mot anslag 6 644 10 352
Ovriga fordringar/skulder pa
statens centralkonto
Ing&dende balans 331845 316 527
Inbetalningar i icke réntebarande
flode 31 406 902 31248054
Utbetalningar i icke rantebérande
flode -48 877 396 -49 498 660
Betalningar hanférbara till anslag
och inkomsttitlar 17 464 043 18 265 924
Saldo 325395 331845
Ovriga fordringar pa statens
centralkonto 325395 331845
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2016 2015 Tillforda medel bestar av anslag for konstaterade forluster pa utlaning
till och med 2013 samt férvantade forluster pa utlaning fran och med
2014.Tillférda medel har 6kat med 72 mnkr jamfért med 2015, vilket
framst beror pa 6kat anslag for konstaterade forluster pa utlaning till

Réntekontokredit i Riksgélden

CSN har tillgang till ett rantekonto med kredit i Riksgalden. Kredit- och med 2013. Den rliga avsattningen for férvantade forluster, som
utrymmets storlek &r 75 mnkr (enligt CSN:s regleringsbrev for 2016). utgér en del av de tillférda medlen, motsvarar 7,3 procent av utldnade
medel. Fér 2016 utgjorde detta belopp 1,26 mdkr.
Réantekonto 106 518 42903
Uttagna medel bestar framst av avskrivningar av studielan och annui-
tetslan. Under 2016 var de uttagna medlen 59 mnkr lagre &n under 2015.
Minskningen férklaras framst av att ménga lantagare beviljades avskriv-
2016 2015 ning pa grund av behérighetsgivande studier retroaktivt under 2015.
Ovriga tillgodohavanden i Riksgélden 3487223 2247 590 Skillnaden mellan preliminart avsatta medel till kreditreserven for kon-
Kreditreserv fér férvantade- och konstaterade férluster avseende staterade forluster och verkligt utfall justeras tva ar efter bokforingséaret.
studielan Under 2017 kommer en justering att géras med +56,3 mnkr fér 2015 och
under 2018 en justering med -9,2 mnkr fér 2016.
Ingdende balans 2 247 590 1138971
Tillférda medel 1824822 1752380
2016 2015
Uttagna medel -585 190 -643 761 Myndighetskapital -20 571 083 -21 569 466
Utgaende balans 3487223 2247590
Férandring av myndighetskapital
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Utgaende balans 2015 1541010 924113 455  -23961744 511940 -585 240 -21 569 466
Ingdende balans 2016 1541010 924113 455  -23 961744 511940 -585 240 -21 569 466
Foregdende ars kapitalférandring 41882 -6 255 0 -756 830 135963 585 240 0
Arets amorteringar -380 054 -153 121 0 -198 739 0 0 -731914
Arets utbetalningar 0 208 225 0 0 0 0 208 225
Avsattning for kreditforluster till
kreditreserv i Riksgédlden avseende
studieldn och annuitetslan 0 0 0 1830169 0 0 1830 169
Overgéngseffekt pd grund av byte av
finansieringsmodell till hel
anslagsfinansiering -647 903 -647 903
Arets kapitalférandring 0 0 0 0 0 339 806 339 806
Summa arets férandring -338172 48 849 0 874600 -511940 925 046 998 383
Utgaende balans 2016 1202838 972 962 455 -23087 144 0 339 806 -20571 083

82 CSN Arsredovisning 2016



2016 2015

Avsattningar 4930 7 339

Avséttningarna minskade med 2 mnkr under 2016. Minskningen beror
pa att nya avsattningar varit lagre an utbetalningar av pensioner.

Under 2017 beraknar CSN att 3 mnkr kommer att betalas ut, 2 mnkr

for avsattningar for pensioner och 6vriga forpliktelser samt 1 mnkr for
avsattningar till Trygghetsstiftelsen.

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende balans 6 537 7709
Utbetalda pensioner -2 575 -3377
Nya avséttningar 370 2 805
Forandring av avsattningar -389 -600
Utgédende balans 3944 6537
Summa avsattningar for pensioner 3944 6537

och liknande férpliktelser

Avséattningar for pensioner och liknande férpliktelser minskade
med 3 mnkr och avser avsattningar fér pensionsersattning och

delpensioner inklusive l6neskatt. Nya avséattningar var lagre én
utbetalda pensioner vilket minskade avsattningarna.

Under aret beviljades en ny delpension. Féréandringar av avsattningar
beror i huvudsak pa att anstéllda med delpensioner har slutat sin
anstéllning.

Ovriga avsattningar

Avséttningar l6n och engéngspremier

Ingdende balans 801 801
Utbetalt avseende avveckling -801 0
Nya avséattningar 0 0
Utgaende balans 0 801

Avsattning till Trygghetsstiftelsen

Ingédende balans 0 597
Utbetalt avseende omstallning och

kompetensvéxling -20 -1616
Nya avséttningar 1006 1019
Utgaende balans 986 0
Summa 6vriga avsattningar 986 801

Utbetalat belopp under 2016 har anvéants till kompetensutveckling

Lan i Riksgilden

Noter och tilldggsupplysningar

2016 2015
84723 69 256

Laneram for lan till anlaggningstillgangar ar 180 mnkr (enligt CSN:s

regleringsbrev f6r 2016).

Anléaggningstillgadngar

CSN Arsredovisning 2016

Ing&dende balans 69 256 62 581
Nya lan 39885 26 842
Amorteringar -24 418 -20 167
Utgaende balans 84723 69 256
6vriga krediter i Riksgélden 210635 300 204 809 957

Laneram for 6vriga krediter ar 211 000 mnkr (enligt CSN:s reglerings-
brev fér 2016).

Studielan

Ingdende balans 204 165723 197 922823
Nya lan 18 128 040 17 991 489
Amorteringar -12 047 809 -11 544 260
Overfort till &n for aterkrav -192 284 -204 329
Utgaende balans 210053670 204165723
Aterkrav (kapital)

Ingédende balans 453 067 430 545
Nya aterkrav 192 284 204 329
Amorteringar -184 035 -181 807
Utgaende balans 461315 453 067
Servicekonto for rantor pa studielan

Ing&dende balans 191167 232188
Tillférda medel -2 094 883 -2 934950
Uttagna medel 2024031 2893929
Utgaende balans 120 315 191167

Tillférda medel bestéar av inbetalda l6pande réntor, upplanade
kapitaliserade rantor och anslag for rantesubvention. Under 2016 var
tillférda medel 840 mnkr lagre &n under 2015. Minskningen férklaras
av lagre belopp iinbetalda réntor och l&dgre anslag for réntekostna-
der pa grund av sankt ranta.

Uttagna medel bestar av betalda rantefakturor till Riksgélden.
Under 2016 var de uttagna medlen 870 mnkr lagre jamfért med 2015
vilket forklaras av lagre rantekostnad pa grund av sankt ranta.

Eftersom den stora upplaningen av kapitaliserade rantor gérs i
januari 2017 ar saldot péa servicekontot for rantor per 2016-12-31
negativt.
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Not 24 tkr
2016 2015

Kortfristiga skulder till andra

myndigheter 462742 703 897

Saldot bestar till stérsta delen av rantefaktura fran Riksgalden

avseende studielan kvartal 4 &r 2016 pa 449 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder 8336 8307

Saldot bestér till storsta delen av personalens kallskatt pa 8 mnkr.

2016 2015
Periodavgrénsningsposter, skulder 48308 39677
Upplupna léner inklusive sociala
avgifter 1438 81
Upplupna semesterléner inklusive
sociala avgifter 39220 33484
Upplupna 6vriga kostnader 7 650 5842
Summa upplupna kostnader 48 308 39 407
Oférbrukade bidrag fran annan
statlig myndighet 0 270

Periodavgréansningsposterna bestar till stérsta delen av semester-
loneskuld och andra upplupna personalrelaterade kostnader. | och
med CSN:s byte av l6nesystem uppstod en évergangseffekt som
innebér att upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter har
6kat med 6 mnkr.

Anslagskredit

1501 001 anslagspost 1 Studiehjalp m.m.
Utnyttjad kredit pa 47,0 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit
pa 162,1 mnkr.

1501 002 anslagspost 2.3 Studiebidrag, repetition eller komplettering.
Utnyttjad kredit p& 0,1 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit pa
6,4 mnkr.

1501 003 anslagspost 3 Konstaterade forluster for aterkrav.
Utnyttjad kredit pa 0,6 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit pa
0,6 mnkr.

Not 27

Avrakning mot CSN:s forvaltningsanslag

CSN:s férvaltningsanslag har avréaknats med uttag av sparad
semester pa 4 mnkr avseende den ackumulerade semester-
loneskulden per den 31 december 2008.

Not 28

Vasentliga avvikelser fran tilldelade belopp i anslagsredovisningen

13 01 005 Hemutrustningslan.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och utfall beror pa att antalet kom-
munmottagna flyktingar har blivit lagre an beréknat och att antalet
som ans6kt om lan darfér minskat i férhallande till tidigare prognoser.
En forklaring &r att det tar relativt lang tid innan 6kningen av antalet
asyls6kande far genomslag i ett 6kat kommunmottagande.

1501 001 anslagspost 2 Kostnadserséattning till elever i gymnasial
larlingsutbildning.

Utfallet dverensstdmmer relativt vdl med CSN:s prognoser.

Det tilldelade beloppet var dock hogre.

1501 002 anslagspost 1 Studiebidrag, generellt.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och utfall beror framst pa att det
inte blev ndgon 6kning av antalet studiemedelstagare under 2016
trots att medel tilldelats fér nya utbildningsplatser.

1501 002 anslagspost 2:2 Studiebidrag, saknar slutbetyg fran
grundskola eller 3-arig gymnasieutbildning.

Utfallet dverensstdmmer relativt val med CSN:s prognoser.
Det tilldelade beloppet har varit hogt de senaste aren.

1501 002 anslagspost 2:5 Studiebidrag, komplettering grundskole-
eller gymnasieniva 20-24 ar.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och utfall beror pé att antalet
studerande som beviljats det hogre bidraget utifran utbildnings-
kontrakt inte blev lika manga som foérvantat.

1501 002 anslagspost 2:7 Studiebidrag, vissa lararstuderande.
Awvikelsen mellan tilldelat belopp och utfall beror pé att 6kningen av
antalet studerande med studiemedel pa nya utbildningsplatser inte
blev som férvéantat.

1501 004 anslagspost 2 Statens utgifter pa rantor for aterkrav.

Inget tilldelat belopp fér 2016. Eftersom Riksbankens styrrénta
(reporéntan) var negativ blev réantan pa aterkravsskulden ocksa
negativ. Ranteutgifterna pa aterkravsskulden paverkas till stor del av
reporéntans utveckling.

1501 005 anslagspost 1 Sarskilda insatser for déva och hérselskada-
de elever och elever vid Rh-anpassad utbildning.

Tilldelat belopp har varit detsamma i ett flertal ar. Avvikelsen mellan
tilldelat belopp och utfall beror pa att antalet elever med RG-bidrag
minskat med fler &n 100 personer sedan 2010.
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2016 2015
Inbetalningar redovisade mot
inkomsttitlar 2121 348 891017
Inleverans av arets administrativa
avgifter och lopande rantor enligt
resultatrakningen 741 459 53 095
Inleverans av tidigare ars réantor och
kapital enligt balansrakningen 731913 837922

Den stora forandringen mellan aren beror till stor del pa CSN:s byte
av finansieringsmodell till hel anslagsfinansiering. | och med bytet
uppstod en dvergéngseffekt som innebar att den utestadende fordran
pa de administrativa avgifterna per 2015-12-31, 648 miljoner kronor,
har avrdknats mot inkomsttitel.

Inleverans av arets administrativa avgifter och l6pande rantor har
6kat med 688 miljoner kronor. Férédndringen beror till stérsta delen

pé inlevererade administrativa avgifter. Fran och med 2016 avréknas
debiterade avgifter, minskade med avskrivningar och reservation fér
osaker fordran, mot inkomsttitel i stallet for som tidigare d& inbetalda
avgifter avraknades mot CSN:s forvaltningsanslag.

Inleverans av tidigare ars rantor och kapital enligt balansrékningen
bestar i huvudsak av inbetalningar av lanetyperna studiemedel,
aterkrav och hemutrustningslan. Férandringen mellan 2015 och 2016
beror till stérsta delen pa att amorteringarna for lanetypen studie-
medel har minskat eftersom antalet aterbetalningsskyldiga blir allt
féarre for denna lanetyp.

Not 30 tkr
2016 2015

Kostnader enligt resultatrdkningen -762 728 -946 522

Justeringar

Avskrivningar 13694 42 262

Realisationsférlust 123 280

Reservation osdkra administrativa

avgifter 0 125741

Kostnader enligt finansierings-

analysen -748 911 -778 238
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Noter och tilldggsupplysningar

Not 31

2016 2015
Intédkter av anslag enligt
resultatrakningen 760 784 190 507
Intakter av anslag enligt
finansieringsanalysen 760 784 190 507

Not 32

2016 2015
Intékter av avgifter och andra er-
sattningar enligt resultatrdkningen 70 890 549
Justeringar
Realisationsvinst 0 -70
Intékter av avgifter och andra ersatt-
ningar enligt finansieringsanalysen 70 890 479

Not 33

2016 2015
Intékter av bidrag enligt
resultatrdkningen 1512 1219
Intakter av bidrag enligt
finansieringsanalysen 1512 1219

Not 34
2016 2015
Finansiella intédkter enligt
resultatrdkningen 363 211
Ovriga intékter enligt
finansieringsanalysen 363 211
85



Noter och tilldggsupplysningar Redovisning av intédkter, kostnader och prestationer

Tilldggsupplysningar
Arvoden, l6n och skattepliktig ersattning till CSN:s insynsrad, tusen kronor

Namn Ovriga uppdrag 2016 2015
Forsberg, Christina, generaldirektor Inga 6vriga uppdrag
och ordférande 1194,8 971,1

Gellerbrant Hagberg, Christina,
generaldirektdr och ordférande

Arbetsgivarverkets styrelse, ledamot
Bolagsverkets insynsrad, ledamot

(1 jan - 14 okt 2015)

Forskarskattenamnden, ordférande
Tullverkets styrelse, ledamot

Universitets- och hégskoleradets styrelse, ledamot 0 1349,8
Brannberg, Conny, ledamot Namnden for hemsléjdsfragor, vice ordférande

Turistradet Vastsverige AB, ordférande 0 6,0
Bylund, Anna-Carin, ledamot Rédet for den nationella referensramen, suppleant 4,5 0
Dibrani, Adnan, ledamot Uppgift saknas 1,5 6,0
Durakovic, Elma, ledamot Inga évriga uppdrag 0 6,0
Ehlin Kolk, Maria, ledamot
(entledigad fr.om. 1 nov 2015) Inga 6vriga uppdrag 0 4,5
Elftorp, Jan, ledamot Inga 6vriga uppdrag 3,0 3,0
Hallegardh, Birgitta, ledamot Inga évriga uppdrag 3,0 7,5
Josefson, Rickard, ledamot Lansforsakringar Bank AB, verkstéllande direktér

Lansforsakringar Hypotek AB, styrelseordférande

Wasa Kredit AC, styrelseordférande

Lansférsakringar Fastighetsformedling AB, styrelseledamot

Livslust, styreleseledamot

Svenska Bankféreningen, styrelseledamot

SFM Stockholm AB, styrelseledamot 4,5 0
Kihlgren, Sven, ledamot Inga dvriga uppdrag 4,5 0,0
Sarback, Staffan, ledamot Inga dvriga uppdrag 4,5 6,0
Scheele, Bjorn, ledamot Inga évriga uppdrag 0 7,5
Semiletova, Alina, ledamot Aktiebolaget Frescatihallen, suppleant

Sveriges Férenade Studentkarer, ledamot 4,5 0
Thapper, Karin, ledamot EU-myndigheten CEDEFOP, ledamot

Radet f6r den nationella referensramen, suppleant 4,5 6
Akerman, Katarina, ledamot Inga dvriga uppdrag 0 4,5
Summa arvoden, lon och skattepliktig ersattning 1229,3 23779
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Kompetensforsorjning och personalstatistik

Kompetensforsorjning
och personalstatistik

CSN aren myndighet med en kunskapsintensivverksamhet.
Det ar darfor nodvandigt att vi har en val fungerande kompe-

tensforsorjning for att kunna fullgéra vara uppdrag pa kort
och lang sikt. Arbetet med kompetensforsorjning omfattar
allt vi gor for att attrahera, rekrytera, utveckla, behélla och

avveckla personal.

64%

Under 2016 var 64 procent av CSN:s
medarbetare kvinnor.

SITIL &r ett ramverk som beskriver rad,
rekommendation, processer, mallar, teorier,
metoder och modeller for att guida IT-orga-
nisationer och IT-leverantorer till en sékrare,
billigare, mer stabil leverans.

88

Beddmning

En av CSN:s utmaningar pa savil kort
som lang sikt handlar om att sikra den
kompetens vi behover for att klara vart
uppdrag. Mot bakgrund av att CSN
utvecklar nya tekniska 18sningar for att
effektivisera administrationen av studie-
stédet till nytta f6r kunder och uppdrags-
givare stir vi infor forindringar avseende
roller och arbetssitt. Vi behover utveckla
kompetensen inom organisationen och
skapa forutsiteningar for att kunna
rekrytera medarbetare med ritt kompe-
tens. Detta gdr vi genom att hitta och ta
tillvara befintliga medarbetares erfaren-
heter och kompetenser samt erbjuda
kompetensutveckling. CSN bedémer
att de kompetensutvecklingsinsatser som
vidtagits och de rekryteringar som skett
ger myndigheten goda forutsittningar att
fullgdra vara uppgifter och na vara mal.

Attrahera ratt kompetens

CSN rekryterar for lingsiktiga kompe-
tensbehov. En viktig del for att lyckas med
detta ir att kunna identifiera och attrahera
medarbetare med ritt kompetens. Ett antal
insatser har genomférts under ret i syfte
att marknadsféra CSN som attraktiv
arbetsgivare f6r bdde studenter och for
kandidater med arbetslivserfarenhet.
Bland annat har vi deltagit vid olika typer
av arbetsmarknadsmissor, branschkvillar
och i olika former av nitverk. Insatserna
har skett tillsammans med Myndighets-
nitverket i Sundsvallsregionen, men 4dven
i CSN:s egen regi. Inom Myndighets-

nitverket har aktiviteterna frimst haft
fokus mot IT och det juridiska omréidet.
CSN har ocksa fokuserat pd deltagande
i olika I'T-nitverk for att lyfta fram det
spinnande och utmanande arbete det
innebir att vara med i CSN:s arbete med
att infora nya tekniska l6sningar och
arbetssitt. Under aret har CSN ocksa
utvecklat myndighetens anvidndning av
sociala medier bade i marknadsférings-
syfte och som rekryteringskanal.

CSN har tagit emot praktikanter och
studenter frin universitet och hégskolor
i syfte att dels synliggéra CSN som en
attraktiv arbetsgivare, dels ge praktikanter
en introduktion till arbetslivet och méj-
liggora f6r studenter att fa arbetslivsfér-
ankring i sina studier. Genom att ta emot
studenter och praktikanter fir vi omvirlds-
kunskap och vi far ta del av aktuell forsk-
ning inom olika omridden. Inom ramen
for regeringens satsning att tillhandahalla
praktikplatser for nyanlinda arbetssok-
ande samt personer med funktionsned-
sitening har vi har vidtagit dtgirder for
att mojliggora detta.

Rekrytera nya medarbetare
CSN ska rekrytera ritt kompetens vid ritt
tillfille. For att sikerstilla detta utvecklar och
foljer CSN kontinuetligt upp vér rekryte-
ringsprocess. Under 2016 har ett webbaserat
systemstod f6r att effektivisera och kvalitets-
sikra rekryteringsprocessen inforts.

Vi har rekryterat 103 medarbetare varav
11 chefer till produktionsverksamheten
och stddfunktionerna. Generellt har vi
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utan svirighet kunnat rekrytera nya

medarbetare med tillricklig kompetens.
Till vissa specifika tjdnster, inom frimst
IT-omradet, har det dock funnits utma-
ningar att hitta kandidater som matchar
uppstillda krav, men vi ser ind4 en tydlig
forindring i positiv riktning.

Utveckla vara befintliga
medarbetare
Vira insatser kopplat till lirande ska stodja
verksamhetens uppdrag, ske i vardagen,
vara flexibla och kostnadseffektiva samt
genomforas med hog kvalitet. De akeivi-
teter vi har genomfért under 2016 har
tagits fram utifrdn denna inriktning.
Under 2016 har vi genomfort flera
storre utbildningsinsatser fér studiestods-
utredare och kundhandliggare. Till exem-
pel har en utbildning i utredningsmeto-
dik och férvaltningsritt genomfdrts f6r
att utveckla medarbetarens trygghet i sin
profession som statstjinsteman. Utbild-
ningsinsatsen inleddes 2016, men kom-
mer att fortsitta under kommande ar,
savil i vardagen som i mer organiserad
form i syfte att stirka medarbetarnas
kunskap om férvaltningsritt. Inom
ramen fr myndighetens fokus pd 6kad
dterbetalning har en dven samtliga hand-
liggare som arbetar med dterbetalnings-
fragor utbildats i syfte att ge dem bittre
forutsittningar ate 6ka kundernas dter-
betalning. Vi har dven genomfort ut-
bildning fér att skapa bittre forutsitt-
ningar for vira medarbetare att ge och
£ terkoppling i forbittrings- och
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kvalitetsarbetet som genomférs.

En annan utbildningsinstats som
genomfdres for chefer, verksamhetsut-
vecklare och controllers ir utbildning i
effektiv styrning. Utbildingen syftar till
att utveckla ledning och styrning utifrin
kundens fokus och systemtinkande.
Samtliga verksamhetsutvecklare har dven
deltagit i en utbildning med fokus pa
metoder och arbetssitt for verksamhets-
utveckling i syfte att fi en gemensam
grund fér sitt arbete.

CSNi:s chefer har under 2016 utbildats
i de nya arbetsmiljsfdrskrifterna Organisa-
torisk och social arbetsmiljs, 16nebildning
och léneprocessen samt inom kommuni-
kativt ledarskap i olika forum.

Inom CSN:s I'T-verksamhet har ett
stort antal utbildningar genomférts for att
oka férutsittningarna for bide den dagliga
verksamheten och det pigdende arbetet
med att inféra nya tekniska 18sningar,
vilket sker inom ramen fér den verksam-
hetsdrivna systemfornyelsen. Utbildningar
inom bland annat agilt arbetssitt, ITIL"
och testdriven utveckling har genomférts.

CSN:s medarbetare och chefer har
forutom interna utbildningar dven deltagit
i utbildningar i Myndighetsnitverkets
regi. Pa detta sitt har vi tillhandahallit
kvalitetssikrad utbildning f6r medarbetare
och chefer pa ett kostnadseffektivt sitt.

Under 2016 har vi startat ett team med
representanter fran hela verksamheten i
syfte att samordna och utveckla kompe-
tenshéjande insatser inom CSN p4 ett
bittre sitt. Teamet bereder till exempel

olika kompetensutvecklingsbehov i myn-
digheten och undersoker méjligheten till
samordning.

Personalstatistik

Under véren 2016 flyttade CSN &ver
l6neadministrationen till Statens service-
center. Det har inneburit att CSN bytt
l6nesystem fran Palasso till Primula.

CSN hade 906 anstillda vid utgangen
av 2016. Det ir en minskning med 3
personer jimfoért med 2015. Antalet
visstidsanstillda har minskat med 5
personer.

Kénsférdelningen inom CSN ir fort-
farande ojimn. Under 2016 var 64 pro-
cent av vira medarbetare kvinnor och 36
procent min. Det dr i princip samma
fordelning som under de senaste fyra dren.
Den stora skillnaden mellan uppgifterna
om arsarbetskrafter f6r 2016 och foregd-
ende r beror sannolikt pd att CSN inte
face ut korrekea data fran tidigare l6nesys-
tem Palasso. Data for 2016 4r inhdmread
fran Arbetsgivarverket och tidigare redo-
visade uppgifter fran Palasso. Vi kan i
nuliget inte kontrollera eller verifiera
uppgifter som inhdmtats frin Palasso.
Tabell 45 sid 90.

Medelildern hos CSN:s anstillda var
46 4r under 2016. Tabell 46 sid 90.

Personalomsittningen pd CSN var 12
procent under 2016. Antalet nyrekryter-
ingar har varit stort under 4ret, samtidigt
som méinga medarbetare har limnat
myndigheten. Under dret har 102 antal
personer pabérjat anstillning pA CSN,
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Kompetensforsorjning och personalstatistik

varav 60 visstidsanstillda. Av de personer
som limnat myndigheten under dret dr
det 20 medarbetare som har gitt i pension
och 45 medarbetare som har limnat CSN
for annan anstillning. Dessutom har 39
personer med tidsbegrinsade anstillningar
limnat myndigheten. Tabell 47 sid 90.

Sjukfranvaro

CSNi:s ambition ir att sjukfrénvaron ska
minska bade nir det giller ling- och kort-
tidsjukfrnvaron samt att vara frisktal ska
oka.

CSNis sjukfrdnvaro har totalt sett sjunkit
under 2016.

Det betyder att vi har haft firre korttids-
sjukfall. Andelen ldngtidssjuka har 6kat med
1,3 procentenheter.

Den totala sjukfranvaron var 5,8 procent
under 2016, vilken ir en minskning med 0,6
procentenheter jimfért med 2015. Sjukfran-
varon har minskat bade for kvinnor och min
och i olika aldergrupper. Den enda alders-
grupp som Okat dr aldersgruppen -29 ar dir
vi ser en 8kning med 0,3 procentenheter.
Fortfarande ir det kvinnor som star f6r den

Anstéllda och arsarbetskrafter, antal

2016
Antal anstéllda 906
Antal visstidsanstallda 51
Antal arsarbetskrafter 788
Aldersférdelning, andel i procent

2016
Under 35 ar 19
Over 55 ar 17

Personalomséttning, andel i procent

2016
Inklusive visstidsanstéllda 12,2
Exklusive visstidsanstéllda 6,6
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hégsta sjukfranvaron. Tabell 48 sid 90.

Vid 6vergdngen till ett nyte system for
léneadministration har problem med att
félja upp myndighetens sjukfrinvaro,
frimst korttidssjukfrinvaron uppstatt.
Detta har vi jobbat aktivt for att 18sa
tillsammans med Statens servicecenter.
Vi har en noggrann uppféljning av de
langtidsjuka och deras rehabilitering.
Samtidigt arbetar vi aktivt med att finga
tidiga signaler pa ohilsa samt att ta en
tidig kontakt vid sjukdom och rehabili-
tering nir det giller korttidssjukskrivna.

Under 2016 har CSN inriktat insatser-
na s att vi gdr mot ett mer hilsofrimjande
synsitt. Med anledning av detta har vi
utfdre ett antal aktiviteter i olika delar av
verksamheten. Exempelvis har vi i ett nira
samarbete med foretagshilsovirden pa-
bérjat ett nytt arbetssitt for ett mer
effektivt rehabiliteringsarbete. Detta arbete
ger cheferna en 6kad méjlighet att jobba
aktivt med hilsoarbetet.

Under 2016 har CSN deltagit i ett
forskningsprojekt kopplat till risk- och
skadligt bruk'¢, i samarbete med organi-

sationen Alna. I samband med detta
projekt har utbildning av samtliga chefer
genomfdrts.

Forhoppningen ir att samtliga insatser
inom det hilsofrimjande omradet kommer
att leda till bittre hilsa och vilmaende hos
CSNi:s anstillda.

Det arbete som pabérjats under 2016
med att minska sjukfrinvaron, cka
frisknirvaron och jobba mer hilsofrimjan-
de kommer att intensifieras under 2017.

®Med risk- och skadligt bruk avses ett bete-
ende som ar skadligt for halsan, far negativa
konsekvenser i sociala sammanhang och
péverkar ekonomin negativt bade for individ
och organisation. Det kan t.ex. handla om
alkohol, lakemedel, illegala droger etc., men
aven andra former av skadligt bruk till exem-
pel spel, sociala medier, shopping och sex.

Sjukfranvaro, fordelat pa kén och alder, andel i procent

2015 2014
909 924 Sjukfranvaro totalt
56 76 Andel langtidssjukskrivna
(60 dagar eller mer)
687 695
Sjukfranvaro kvinnor
Sjukfranvaro méan
Aldersgrupp — 29 ar
Aldersgrupp 30 - 49 ar
Aldersgrupp 50 &r -
2015 2014
20 20
17 18
2015 2014
11 15,5
6,2 8,8

2016 2015 2014
5,8 6,4 5,0
53,1 51,8 445
6,9 74 5,9
3,9 46 34
b 41 41
5,1 5,9 47
7,3 7.9 5,9
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Intern styrning
och kontroll

CSN:sverksamhet lyder under férordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. Av férordningen framgar det att arbetet med
intern styrning och kontroll syftar till att med rimlig sakerhet se till
attverksamheten bedrivs effektivt enligt gallande ratt och forplik-
telser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen (EU),
attverksamheten redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt
samt att myndigheten hushallar val med statens medel.| detta
avsnitt gors en bedomning av CSN:s interna styrning och kontroll.

CSN:s arbetsprocess for intern
styrning och kontroll

CSNi:s arbete med intern styrning och
kontroll 4r integrerad i ordinarie
verksamhetsplanering och uppfoljning.
Den interna styrningen och kontrollen
sikerstills bland annat genom ett antal
styrdokument, verksamhetsuppfoljning,
process- och rutinbeskrivningar samt
handbacker for handliggning. Utbild-
ning och kommunikation ir andra delar
som ir viktiga.

I samband med verksamhetsplanering-
en har riskanalyser genomférts med
CSNi:s etablerade modell f6r riskhante-
ring. Riskanalyserna utgar frin CSN:s
verksamhet och organisation. Varje
avdelning kartligger risker inom sina
processer vilket gor act samtliga processer
inom myndigheten omfattas av riskana-
lyser. Arbetet med riskhantering foljer
ordinarie verksamhets- och ansvarsstruk-
tur vilket innebir att respektive chef
ansvarar for genomfdrandet utifran sitt
ansvar i arbetsordningen.

CSN:s ledning bedémer och faststiller
de strategiska riskerna samt utser ansvariga
for hanteringen av dessa risker. Bedom-
ningen gdrs utifrin ett myndighetsper-
spektiv och innehiller analys, virdering
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och prioritering av de risker och kon-
trollatgirder som har identifierats som
strategiska.

Identifierade risker

Vid ingdngen av 2016 hade CSN nio
strategiska risker inom tre omrdden.
Samtliga risker avser kiirnverksamheten
och dess stédprocesser.

CSN har vidtagit dtgirder under éret,
bland annat genom en effektivare prio-
ritering av resurser i uppdraget att 6ka
dterbetalningarna och genom en mer
kontrollerad process fér bemanning av
utvecklingsprojekt i systemfdrnyelsen.
Atgirderna har fsljts upp i samband
med den ordinarie verksamhetsuppfélj-
ningen. De vidtagna dtgirderna har
resulterat i att tvd av riskerna har ligre
virde vid utgdngen av 2016.

CSN:s arbete med intern styrning
och kontroll fokuserar ocksé pa risken
att ckonomiska virden gir férlorade
och andra viktiga virden som service,
tillginglighet, effektivitet och rittssiker-
het. Dessa virden ir centrala delar i
myndighetens mal och i den 16pande
verksamheten. Dirfor gérs det kontinu-
erligt anstringningar for att forhindra
felaktiga utbetalningar av studiestéd,

Intern styrning och kontroll

begrinsa risken att utlinade studiestsd
och hemutrustningslén inte betalas
tillbaka samt forbittra kvaliteten i
irendehandliggning och kundservice.

Bed6émning av intern styrning och
kontroll
CSN har genomfért riskanalyser inom
samtliga processer som ir avgérande
for act uppfylla myndighetens mal. De
verksamhetsévergripande riskerna har
dokumenterats och hanterats. Bedém-
ningen av den interna styrningen och
kontrollen inom myndigheten baseras
pa den ldpande uppfdljningen och
riskhanteringen i verksamheten, be-
démningar ifrdn avdelningschefer vid
resultatuppfdljningar och riskanalyser,
iakttagelser ifrdn internrevisionen och
Riksrevisionen samt resultatet av 2016
ars verksamhet.

Inga brister av visentlighet har
identifierats.
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Jamstélldhetsintegrering av kdrnverksamheten

Jamstalldhetsintegrering
av karnverksamheten

| detta avsnitt ger CSN en bild avvart arbete med att integrera ett
jamstalldhetsperspektivikarnverksamheten.Viredovisar aven

genomforda atgarder for att sakra att vi har en jamstalld myndig-
hetsutovning,information och service.

CSN ir en av 59 myndigheter som deltar
i regeringens utvecklingsprogram fér
jimstilldhetsintegrering i myndigheter
(JiM). Syftet med programmet ir att
stirka och vidareutveckla jimstilldhets-
integrering i statliga myndigheter sa att
verksamhet dnnu bittre bidrar till att
uppna de jimstilldhetspolitiska mélen.
CSNi:s arbete med jamstilldhetsintegre-
ring riktas frimst mot ett av de jamstilld-
hetspolitiska delméilen — Kvinnor och min
ska ha samma méjlighet och villkor i friga
om utbildning och betalt arbetet som ger
ekonomisk sjilvstindighet livet ut.

Under 2015 tog CSN fram en hand-
lingsplan f6r hur vi ska arbeta for att bidra
till ate nd de jimstilldhetspolitiska mélen.
Handlingsplanen omfattar aktiviteter
kopplade till tre omréden: en jimstilld
drendehantering, ett jimstillt bemdtande
i var kundservice och att vi i vér roll som
studiestddsexpert bidrar till kunskap om
de studerandes sociala och ekonomiska
villkor utifran ett jimstilldhetsperspektiv.

Enligt regleringsbrevet ska CSN érligen
redovisa atgirder och resultat i myndig-
hetens drsredovisning fram till 2018.
CSN har valt att dterrapportera resultat
av vara jaimstilldhetsanalyser i avsnitten
om irendehantering och kundservice.

Vi redovisar identifierade skillnader i de
fall det finns skillnader. Vi redovisar dven
identifierade skillnader mellan kénen i
avsnittet om expertfunktion. Genomférda
atgirder redovisas nedan.

Genomfdrda atgarder

Jamstalld arendehantering
En forutsictning for att CSN ska kunna
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analysera jimstilldhet i var drendehante-
ring ir tillgdng till kdnsuppdelad statistik.
Med kénsuppdelad statistik synliggors
skillnader mellan kvinnor och mins
forutsittningar, livsvillkor och behov.
Sedan handlingsplanen faststilldes tar
CSN, dir det dr majligt, fram kénsupp-
delad statistik som kan anvindas for
jimstilldhetsanalys inom olika verksam-
hetsomraden. Vi foljer till exempel
l6pande upp véra handliggningstider
fordelat pa kon.

Under 2016 har parametern kon lagts
till i uppfoljningen av var kvalitet i drende-
hanteringen. En jimstilldhetsanalys pa
statistiken frin 2016 kommer att goras
under 2017.

CSN har ocksa genomfdrt en jimstilld-
hetsanalys av hanteringen av misstinkta
bidragsbrott baserad pa konsuppdelad
statistik under 2016. Syftet 4r att under-
s6ka om det finns nigra konsskillnader
ivar drendehantering som avviker mot
koénsfordelningen bland studerande. Om
en avvikelse uppticks kommer CSN
analysera om konsskillnaden beror pa
CSNi:s hantering och vi fir en majlighet
att dtgirda detta.

Jamstéllt bemétande

Ar 2014 genomfsrde CSN en studie for
att bedéma vart bemétande i telefon ur ett
jimstilldhetsperspektiv. Syftet var att i en
bild av hur bemétandet ser ut, vicka en
medvetenhet och bidra till sjilvreflektion
kring jimstilldhet hos vira medarbetare.
Vid analysen konstaterades att fler kvinnor
in min ringt oss och att sma skillnader i
samtalstid fanns mellan kénen. Extremt f&

fall av kénsstereotypa forvintningar hos
handlidggare identifierades. I analysen
framkom ocks3 att medlyssningsmallen
behévde utvecklas for att bitcre kunna
finga uttryck och tonfall som kan tyda pd
att vi eventuellt behandlar olika kopplat
till kon. Under 2016 har CSN tagit fram
ny medlyssningsmall och ett nytt utbild-
ningsmaterial for att kunna genomféra
nya medlyssningsinsatser under 2017.
Parallellt med detta har CSN ocks3 tagit
fram ett nytt bemétandekoncept som ir
koénsneutralt.

Jamstallt perspektivivarroll som
studiestdédsexpert

I vart uppdrag att vara expert pa studie-
stédet tar CSN fram ett flertal rapporter
om de studerandes sociala och ekonomis-
ka villkor. I handlingsplanen for jimstilld-
hetsintegrering framgdr att vi tydligare ska
analysera de studerandes ekonomiska och
sociala villkor ur ett jimstilldhetsperspek-
tiv f6r ace bidra till mer kunskap om vill-
koren fér min och kvinnor. Ett exempel
pa denna inriktning ir rapporten Stude-
rande kvinnors och mins ekonomiska och
sociala situation som publicerats under
dret. Syftet med rapporten ir att belysa
skillnader och likheter mellan studerande
kvinnor och min i deras upplevelse av sin
studiesituation, studieekonomi och
hilsosituation. Rapporten bidrar till att
oka forstielsen av studier och studiestéd
ur ett kdnsperspektiv.
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CSN:s utvecklingsarbete

CSN:s utvecklingsarbete

CSN utvecklar standigt verksamheten for att mota kundens behov
och uppdragsgivarens krav, samtidigt som vi tillvaratar digitalise-
ringens mojligheter.Verksamheten méaste standigt effektiviseras
och utvecklas pé ett systematiskt och metodiskt satt for att vi ska

na ett bra resultat.

CSNi:s utvecklingsarbete bedrivs med
kundens fokus bade i from av utveck-
lingsinsatser liksom arbete med stindiga
forbittringar och lirande i vardagen.
Dessutom ir samverkan rérande digitali-
seringen en del av CSN:s utveckling av
verksamheten. Genom gemensamma
prioriteringar med andra kan vi kraftsamla
och fokusera pé det som ger stdrst nytta
och tillsammans skapa bittre tjanster dn
var for sig. Digitalt forst 4r en inriktning

for CSN.

Nagra utvecklingsinsatser
Systemfdrnyelsen

Arbetet med systemférnyelsen har
fortgact under det géngna aret. Syftet

ir att ersitta det féraldrade systemstddet
med modern teknik som dr hallbar och
kostnadseffektiv, samt ger férutsittningar
for ett bittre arbetssitt for handliggning
och kundservice. Det nya systemstédet
ska ocksd mojliggora fortsace digitalise-
ring s3 att forindringar och tjinster
snabbare ska kunna tas fram till gagn

for CSN:s kunder.

Forbattrat webbplatsen csn.se

I syfte att ytterligare forbittra kundservi-
cen har ett arbete bedrivits med webbplat-
sen. Arbetet beskrivs i avsnittet Léitztill-
giinglig och behovsanpassad information.

Mina meddelanden

CSN har under dret anslutit till den
myndighetsgemensamma tjinsten
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Mina meddelanden. Totalt skickades via
tjinsten ca 90 000 drsbesked till CSN:s
kunder. Insatsen tillvaratar en myndig-
hetsgemensam informationskanal med
framtida utvecklingspotential.

Ladok

CSN har under 2016 moderniserat
informationsutbytet med Ladok varifran
bland annat antagningsuppgifter frin
hégskolor och universitet erhélls. Den nya
16sningen skapar ett effektivare informa-
tionsutbyte.

Oppnadata

Under 2016 har CSN, med stéd frin
Vinnova, tillgingliggjort statistik som
Sppna data. Detta har gjorts i en statistik-
databas som alla kan nd via webbplatsen
csn.se. Det underlittar for andra aktorer
att fridla och integrera informationen
med andra informationskillor.

Samverkan om digitalisering

CSN har under det gingna éret deltagit
som en av medlemsmyndigheterna i
samverkansprogrammet eSam. Det

ger CSN méjlighet att bidra till och
tillvarata gemensamma initiativ som
bygger pd de mojligheter som digitali-
seringen medfor. Tillgdngen till den
samlade erfarenhets- och kunskapsbasen
som eSam ger, stirker CSN:s verksam-
hetsutveckling. Vidare har CSN deltagit
i projekt i ESV:s regi som har anknyt-
ning till digitalisering.

Standiga férbattringar

En avgorande framgangsfaktor for att vi
ska moéta kundernas behov och klara vart
uppdrag ir att vi kontinuerligt utvecklar
och forbittrar oss, bade i stort och smitt.
Dirfor har vi infort ett gemensamt
arbetssitt for hur vi ska arbeta med
stindiga forbittringar. Det nya arbetssit-
tet stdds av CSN-huset och innebir att
samtliga medarbetare och chefer syste-
matiskt identifierar och arbetar med
avvikelser, risker och férbittringar.

Det innebdr dven att arbetsgrupper i
organisationen sjilva planerar och fljer
upp sin verksamhet vecka for vecka.
Stindiga forbittringar handlar om att
tjinster och arbetssitt ska skapa virde och
god kvalitet f6r kunden samtidigt som vi
ska hushilla med statens resurser. Genom
art ta tillvara alla medarbetares och chefers
kunskap och engagemang hittar vi moment
som inte har nagot virde f6r kunden.
Genom att arbeta bort dessa fir vi bittre
arbetssitt, inte genom att arbeta snabbare
utan genom att jobba smartare.

93



Beslut om arsredovisning

Beslut om arsredovisning

Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Jag bedémer vidare att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten ir betryggande.

Sundsvall den 16 februari 2017

o —

Christina Forsberg,
generaldirektor for CSN
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Bilaga: Publicerade rapporter och statistikpublikationer

Publicerade rapporter och
statistikpublikationer

Titel Diarienummer
Att leva pa studiemedel — Studerandes ekonomiska praktik. CSN, rapport 2016:8. 2016-211-8948
Kostnadsersattning till larlingar 2013/14-2015/16 — Kommenterad statistik. CSN, rapport 2016:6. 2015-100-9484
Lantagare bosatta utomlands — Kommenterad statistik juni 2015 - juni 2016. CSN, rapport 2016:5. 2015-100-9484
Studerandes ekonomiska och sociala situation 2015. CSN 2016:2 2016-219-1333
Studiemedel till dldre studerande - En uppféljning av hjda aldersgranser. CSN, rapport 2016:1. 2015-219-7515
Studiemedelstagare som avbryter komvuxstudier — Orsaker och konsekvenser. CSN, rapport 2016:3. 2015-219-8927
Studiestddet 2015. CSN, rapport 2016:4. 2015-100-9484
Studiestddsstatistik 2015. Utbetalda studiestdd, aterbetalning och utlandska medborgare. 2016-522-2678
Uppféljning av fribeloppshéjningen 2014 — Kommenterad statistik och analys. CSN, rapport 2016:7. 2016-219-8417
Aterbetalning av studiestdd 2015 (UF 70 SM 1601) 2016-211-8931
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Bilaga: Ordlista

Ordlista

A

administrativa avgifter

Kostnader som CSN har fér att hantera lan.
Administrativa avgifter kan exempelvis vara
expeditionsavgifter, pAminnelseavgifter,
tillaggsavgifter eller upplaggningsavgifter.
CSN fér inte behalla avgifterna utan de
levereras in till statskassan.

annuitetslan
Namn pé& lan tagna hos CSN efter den 30 juni 2001.

anstand
Uppehall med aterbetalning av hemutrustningslan.

aviseringsavgift hemutrustningslan
Vid avisering av aterbetalning skall lantagaren
betala aviseringsavgift.

avlyft mellan lanetyper
Flytt fran en lanetyp till en annan, till exempel flytt
fran annuitetslan till aterkrav.

avskrivning (av skuld)

Beslut som innebaér att hela lanet eller en del av
lanet inte behdver betalas tillbaka pa grund av ex-
empelvis alder, sjukdom, dédsfall eller behérighets-
givande studier. Galler lanetypen studielan.

betalas tillbaka pa grund av exempelvis alder, sjuk-
dom eller dodsfall. Géller hemutrustningslan.

expeditionsavgift

Avgift som tas ut for varje arsbelopp eller arsavgift
som ska betalas. Expeditionsavgiften tas ut for varje
lan av alla lantagare.

extra tillagg
Bidrag som ar till fér studerande och familjer med
lag inkomst. Extra tillagg ar en del av studiehjalpen.

F

fribelopp
Maximal inkomst som man féar ha per kalenderhalvar
utan att studiemedlen minskas.

fortida inbetalning

Med fértida inbetalning menas att en lantagare
betalar in ett belopp som ar stérre an det debiterade
arsbeloppet.

G

B

behandlingstid

Den tid det tar fran att en ans6kan kommer in till
CSN till att myndigheten fattar ett beslut. Hit réknas
aven tid da drendet handlaggs av kommuner, Arbets-
férmedlingen eller Migrationsverkets mottagnings-
enheter. Géller handlaggning av hemutrustningslan.

betalningsplan

Plan som visar nér och hur mycket som ska betalas
pé en skuld. For aterkrav maste kunden séka om
betalningsplan.

god tro

En studerande kan fa behélla en felaktig utbetal-

ning, om personen varit i “god tro”. Det géller under

féljande férutsattningar:

1. Den studerande har inte orsakat den felaktiga
utbetalningen genom att ldmna oriktiga uppgifter
eller genom att underlata att fullgéra sin uppgifts-
eller anmalningsskyldighet.

2.Den studerande har inte insett eller borde inte ha
insett, att en viss utbetalning var felaktig.

grundskoleniva
Niva dar man laser in grundskolekompetens eller
repeterar eller kompletterar grundskoledmnen.

gymnasieniva
Niva dar man laser in gymnasiekompetens eller
repeterar eller kompletterar gymnasieamnen.

sig pa skolorten. Inackorderingstillagg ar en del av
studiehjalpen.

K

kapitaliserad ranta
Obetald rénta vid arsskiftet kapitaliseras, det vill
saga laggs till kapitalskulden.

kapitaliserad rénta hemutrustningslan

Den réanta som loper pa lanet under den tiden ska
laggas till kapitalskulden den dag amorteringen ska
péaborjas. Hemutrustningslanet ar amorteringsfritt
de tva forsta aren.

komplett drende

En ansokan som innehaller alla uppgifter CSN beho-
ver for att préva ratten till studiestdd. Om ansékan
har kompletterats ar ansékan inte komplett.

konvertering till andra lAneformer
Byte av laneform pé kundens begéran, till exempel
byte fran studielén till annuitetslan.

kvarstaende avgift

Belopp som man far betala i efterhand om man har
betalt for lite till CSN ett ar. Galler lan tagna fére
1989.

larlingsersattning

Bidrag som ér till fér dem som gér pa en gymnasial
larlingsutbildning dar minst halften av utbildningen
genomfors pa en arbetsplats.

lanetyp

CSN administrerar i huvudsak tre olika lan: annui-
tetslan (lan tagna efter 30 juni 2001), studielan (lan
tagna 1 januari 1989-30 juni 2001) och studiemedel
(lan tagna fore 1989).

C

H

M

D

dagliga resor

Bidrag fér den som studerar utomlands med studie-
hjalp dar avstandet mellan bostaden och skolan &r
minst sex kilometer.

debiterat arsbelopp
Med debiterat arsbelopp menas det belopp som
lantagaren ska betala pa sin skuld under ett ar.

dubbel boséattning
Bostad pa bade studieorten och hemorten.

E

eftergymnasial niva

Niva dar man laser utbildningar pé& hégre niva én
gymnasieniva, exempelvis utbildning pa hégskola
eller universitet.

efterskankning (av skuld)

Beslut som innebér att hela lanet inte behdver
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handlaggningstid

1. Den tid det tar fran att ett &rende initieras,
exempelvis genom att ansdkan registreras, till att
arendet beslutas. Galler handlaggning av studie-
hjalp, Rg-bidrag, larlingsersattning, studiemedel
och aterbetalningsarenden.

2.Den tid d& CSN arbetar aktivt med ett d&rende om
hemutrustningslan. Hit raknas inte den tid da aren-
det handlaggs av kommuner, Arbetsférmedlingen
eller Migrationsverkets mottagningsenheter.

hemutrustningslan

Lan som utléndska medborgare, framst flyktingar,
kan fa vid forsta bosattningen i Sverige och som ar
avsett for inkép av mdbler och kéksutrustning.

inackorderingstillagg

Bidrag som &r till for dem som gar exempelvis pa
folkhogskola eller fristdende gymnasieskola och
som pé grund av lang restid tillfalligt maste bosétta

merkostnadslan

Lan som man kan séka om man har vissa merkost-
nader i samband med sin utbildning. Merkostnads-
lan ar en del av studiemedlen.

Mina sidor
CSN:s sjélvservicetjanst pa webben.

N
nedséttning

Beslut som innebér att man far betala mindre pé sitt
lan under en tid.

(o]

obetalda avgifter
Avgifter som inte har betalats i tid.

obetalda arsbelopp
Arsbelopp som inte betalats i tid.
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ogiltig franvaro
Skolk.

omprévning
Ny prévning av ett drende, exempelvis om det kom-
mer in nya uppgifter som fran bérjan inte var kénda.

P

premier studiemedel

Om lantagaren aterbetalar ett st6rre belopp &n vad
som debiterats under ett ar far lantagaren en premie
som sanker skulden med en viss procent. Galler
lanetypen studiemedel.

paminnelseavgift
Avgift som CSN tar ut om man inte betalar i tid.

Q

R

rekryteringsbidrag

Bidrag for vuxenstuderande (25 ar eller dldre) som

1. ar eller riskerar att bli arbetslés, eller

2. pa grund av funktionshinder behéver extra tid
for att uppna studiemalen. Rekryteringbidrag
upphérde att finnas som stéd 2006.

Rg-bidrag

Bidrag fér den som gar péa nagot av riksgymnasierna
fér déva och hérselskadade i Orebro eller riks-
gymnasierna for svart rérelsehindrade ungdomar

i Angered, Kristianstad, Skarholmen eller Umea.

folkhégskola, hogskola eller andra eftergymnasiala
utbildningar. Studiebidraget finns som en del av
bade studiehjalpen och studiemedlen.

studiehjalp

Olika bidrag for den som studerar pa gymnasiet,
komvux eller folkhogskola till och med varterminen
det ar man fyller 20 &r. Studiehjéalp bestar av studie-
bidrag, extra tillagg och inackorderingstillagg.

studieldn

1. L&n man tar fér att studera.

2.Namn pa lan tagna hos CSN de 1 januari 1989 —
30 juni 2001.

studiemedel

1. Olika bidrag och lan fér den som studerar pa
komvux, folkhégskola, hégskola eller andra
eftergymnasiala utbildningar.

2.Namn pa lan tagna hos CSN fram till den
1 januari 1989.

studiestod
Olika bidrag och lan fér den som studerar. Studie-
stéden ar studiemedel, studiehjalp och Rg-bidrag.

sténdiga forbattringar
Ett arbetsséatt for att effektivisera och utveckla
verksamheten utifrdn kundens fokus.

T

S

samordnad betalning
Betalning av tva olika lan med ett enda belopp till CSN.

skolform
Typ av skola. Exempelvis hégskola, universitet,
komvux och folkhégskola.

skuld
Summa som man ar skyldig CSN vid en viss tid-
punkt.

skuldsaneringslan
Den del av ett studieldn som efter beslut av Krono-
fogdemyndigheten ska ingé i en skuldsanering.

skuldreducering pa grund av sjukdom

Studielan som avser den del av en sjukperiod som
foljer efter en karenstid om 30 dagar behdver inte
betalas tillbaka. Avrédkning sker mellan Foérsékrings-
kassan och CSN.

slutlig avgift
Avgift som man ska betala till CSN utifran taxering-
en for ett ar. Galler lan tagna fore 1989.

slutligt arsbelopp
Arsbelopp som man ska betala till CSN utifran

taxering for ett ar. Galler lan tagna efter 1988.

studiebidrag
Bidrag f6r den som studerar p& gymnasiet, komvux,
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tillaggsavgift
Administrativ avgift som CSN tar ut om man betalat

for lite for ett r och méste betala resten i efterhand.

tillaggsbidrag
Bidrag som ar till féor den som studerar med studie-
medel och har vardnad om barn.

tillaggslan

1.Lan som &r till for den som &r Gver 25 &r som
studerar med studiemedel och arbetade tidigare.

2.Lan som den med hemutrustningslan kan séka
om man inte redan lanat det hégsta belopp man
har ratt till.

TUFF
Teckenspraksutbildning for foraldrar med barn som ar
beroende av teckensprék for att kunna kommunicera.

TUFF-ersattning
Ersattning fér den som deltar i TUFF-utbildning.

U

uppindexering studiemedel

De personer som har lan tagna fére 1989 betalar
ingen ranta. Varje ar gors en uppskrivning
(uppindexering) eller nedskrivning baserat pa
konsumentprisindex.

upplaggningsavgift
Avgift som man far betala nar lanet betalas ut.

utlandsstudier

Studier pé en utbildning vid en skola utanfér Sverige.

Bilaga: Ordlista

uppsagt lan
Lan som sagts upp och ska aterbetalas omedelbart.

v

verksamhetsdriven systemfornyelse

CSN ska ersatta det gamla systemstddet med ett
nytt systemstdd. Systemférnyelsen omfattar bade
verksamhetutveckling och IT-utveckling.

vantetid

Den tid det tar for en kund att kopplas fram till en
handlaggare i telefon efter att kunden valt omrade
for sitt &rende i vart talsvar.

w

X

Y

z

A

arsavgift
Avgift som man ska betala for ett visst ar (utan
administrativa avgifter). Galler lanetypen studiemedel.

arsbelopp

Belopp som man ska betala ett visst ar (utan admi-
nistrativa avgifter). Géller ldnetyperna annuitetslan
och studielan.

&rsbesked

Brev som innehaller uppgifter om hur mycket man
ska betala in under aret, hur stor skulden &r den
sista december varje ar och hur mycket man betalat
in féoregéende ar.

aterbetalningstid

Tid som man har pé sig att betala tillbaka lanet.
Aterbetalningstiden varierar beroende pa vilket typ
av lan man har.

aterkrav
Krav pa att en studiestddstagare direkt ska betala
tillbaka studiestdd som betalats ut felaktigt.

X

aldre lan

Namn péa lan tagna 1964-1973. Den 1 januari 1984
6vertog CSN administrationen av vissa studielan
som tidigare férvaltades av Postgirot.

4ndrade lanevillkor
Overféring av l&n tagna for den 1 juli 2001 till det
nyare annuitetslanet.

3

overklagande
Skriftlig begéran om att ett beslut ska andras.
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Anteckningar
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Anteckningar
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Vi gor studier mojligt.

csn.se

CSN Huvudkontor: 851 82 Sundsvall, Telefon 060-18 60 00,
CSN finns i Eskilstuna, Gavle, Goteborg, Kalmar, Kiruna,

Linkdping, Lund, Stockholm, Sundsvall, Umeéa och Visby.



