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Sammanfattning

Centrala studiestédsnimnden (CSN) har under de tio senaste aren dkat arbetet med att fa en
storre del av studielanen 4terbetalda. Arbetet har givit viss effekt men fortfarande dr lintagare
bosatta utomlands avsevirt simre betalare dn lintagare bosatta i Sverige. CSN har jamfort
hur aterbetalningen fungerar i Sverige respektive utomlands och har identifierat tvd omraden
dir hanteringen ir mindre effektiv for lintagare bosatta utomlands jimfort med lantagare
bosatta i Sverige och dir det finns stérst mojligheter att 6ka aterbetalningen av studielan. De
omrdden som identifierats dr att CSN saknar uppdaterade kontaktuppgifter inklusive adresser
samt att effektiva kravitgirder inte finns for lintagare bosatta utomlands. Inom dessa tva
omrdden behéver CSN stdd fran uppdragsgivaren for att kunna férbittra aterbetalningen.

CSN beddmer att de trygghetsregler som finns inom regelverken f6r studieldn till stor del
tyller sina syften. Ett fatal lantagare har dterkommande betalningsproblem och CSN har f6r
avsikt att Oka anstringningarna i att s6ka kontakt med dessa lantagare f6r att utreda om CSN
kan hjilpa lantagarna tillbaka till betalning. CSN har och kommer att fortsitta utveckla
arbetssitt for att fa kontakt med lantagare och dels hjilpa dem att vara kvar i betalning och
dels stddja lantagare att fatta de bista besluten om att anvinda sig av trygghetsregler ur ett
langsiktigt perspektiv.

Idag har CSN en modell som ur ett bokforingstekniskt perspektiv berdknar den osikra
fordran for studielinen. Modellen fyller sitt syfte men CSN kommer att utreda behovet av
kompletterande modell 61 simulering och prognostisering under 2017. CSN kommer dven
att fortsitta arbetet med att hitta en limplig modell f6r prediktiva analyser som kommer gora
det enklare f6r CSN att identifiera vilka grupper av lintagare som ligger i riskzonen for att
misskéta sina betalningar. CSN ser att de kundgrupper som tar studieldn f6r
grundskolestudier samt de lantagare som kommer fran andra linder och har en svag
koppling till Sverige, i hdgre grad brister 1 aterbetalningen jaimfért med andra grupper. CSN
bed6mer att vi med nya analysmetoder pa ett tydligare sitt kommer kunna pavisa skillnader
mellan olika grupper, vilket undetlittar i arbetet att identifiera ritt dtgirder for att hoja
aterbetalningsgraden f6r dessa grupper. Nya analysmodeller £6r riskgrupper kommer bidra
till ett mer hallbart studiestod.

Under 2016 har CSN genomfért en satsning i projektform for att 6ka dterbetalningen av
studielan, frimst frin kunder bosatta utomlands. Denna satsning har resulterat i en rad olika
aktiviteter, dtgirder och rutinférindringar som pa ling respektive kort sikt ger 6kade
aterbetalningar till staten. Under 2016 har satsningen givit ca 15,5 miljoner kronor i 6kade
inbetalningar. CSN bed6mer att projektets aktiviteter kommer att ge resultat dven 6ver
lingre tid och didrmed ge ett mer hillbart studiestddssystem. Aktiviteter som givit 6kad
aterbetalning direkt under dret dr t.ex. att inkassokrav har skickats till fler linder, direkt
utmitning via Namsmannen i Norge och utmitning i fastigheter i Sverige f6r lantagare
bosatta utomlands. Dessa rutiner har nu blivit permanenta arbetssitt. UtGver att varje enskild
aktivitet har lett till 6kad édterbetalning sa har méanga av atgirderna dven haft ett signalvirde
och en positiv generell effekt pa dterbetalningen. Lintagare som tidigare inte betalat bérjar
betala nir de noterar att CSN ir aktiv och med framgang genomfér olika dtgirder. Exempel
pa planerade aktiviteter inom omriden som yttetligare kan férbittras dr information om
studieldn och attityder till aterbetalning av studielan.

CSN har dven utrett mojligheterna att ytterligare begrinsa ritten till studiemedel. CSN anser
att ritten till nya studiemedel kan begrinsas ytterligare t.ex. genom att lantagare inte tillts ha
obetalda administrativa avgifter for att beviljas nya studiemedel. CSN f6rordar ocksa att



endast ett obetalt dterkrav for ett kalenderhalvar som inte ér idldre 4n 12 manader tillats f6r
att nya studieldn ska kunna beviljas. Bada férslagen skulle begrinsa méjligheterna till nya
studiemedel nagot, men samtidigt 6ka dterbetalningen av obetalda administrativa avgifter och
aterkrav till staten.

CSNi:s arbete skulle ytterligare férenklas om CSN hade tillgang till uppgifter fran andra
myndigheter t.ex. uppgift om arbetsgivare frin Skatteverket, uppgift om arbetsloshetskassa
fran Arbetsférmedlingen samt uppgifter frin Kronofogdemyndigheten dven i enskilda mal.

Vid genomgang av hanteringen f6r utomlands bosatta lintagare ser CSN att hanteringen
skiljer sig dt jimfort med den f6r bosatta i Sverige. Dels har CSN, trots regler om att
lantagaren ska meddela var hen ir bosatt, svérare att hitta lintagare som flyttar utomlands.
For att effektivisera hanteringen mot kunder och myndigheter i Sverige anser CSN att en
myndighet borde ha som uppdrag att hantera person- och kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-
postadress, telefonnummer) f6r personer med en koppling till Sverige. Den myndighet som
CSN ser som limplig £6r uppdraget dr Skatteverket, som via folkbokfdringen redan i dag har
ett gott system f&r hantering av personuppgifter.

CSN anser det 6nskvirt att regeringen éverviger en éversyn av vilka myndigheter som ar
skyldiga att rapportera avvikelse 1 adresser till folkbokforingsregistret. For att 6ka
effektiviteten kring adresshanteringen foreslair CSN att Arbetsférmedlingen samt dven
Utlandsmyndigheterna (ambassaderna) ska aldggas att rapportera in adresser till det
gemensamma person- och kontaktuppgiftsregistret.

Vidare skiljer sig hanteringen 4t avseende tvangsdtgirder som dr mojliga fOr att fa lantagare
bosatta utomlands att betala tillbaka sina studielan jimfért med lantagare bosatta 1 Sverige.
Det ir inte kostnadseffektivt att driva rittsprocesser i utlandet mot enskilda lintagare da det
ir bade dyrt och tidskrdvande. For att skapa en tydlighet och ett signalvirde som visar att
studieldn ska betalas tillbaka dven om lantagaren bor utomlands behéver CSN trots detta
fortsitta att aktivt driva processer 1 utlandet. CSN ser dven att denna verksamhet ger resultat
i form av Skade inbetalningar. I en virld med 6kad globalisering anser CSN att det behdvs
ytterligare atgirder f6r att 6ka mojligheterna till ett langsiktigt och héllbart studiestddssystem.
CSN behover ddrfér uppdragsgivarens stod £or att fi till stind internationella
overenskommelser for dterbetalning av studieldn.



1. Oka aterbetalningen av obetalda
skulder

1.1 Uppdraget till CSN

Centrala studiestddsnimnden (CSN) har av regeringen fatt i uppdrag! att 6ka aterbetalningen
av obetalda skulder i form av studielan och iterkrav. Det svenska studiestddet limnas med
allminna medel och ir, 1 ett internationellt perspektiv, generdst. Det dr dérfor viktigt att
studielan och dterkrav aterbetalas. I syfte att 6ka dterbetalningen uppdrog dirfér regeringen
at CSN att:

e nirmare analysera skilen till att inbetalningarna fran lantagare bosatta utomlands
minskar 1 férhallande till det debiterade beloppet,

e kartligga hur trygghetsreglerna inom studiestédssystemet anvinds,

e analysera hur anvindningen av trygghetsreglerna bittre ska kunna férutses och hur
berikningarna av osiker fordran dirmed kan forbittras,

e utreda forbittrade analysmetoder £6r att med bittre triffsikerhet kunna vidta
atgirder 1 ett tidigt skede mot lantagare med hog risk for bristande betalning,

e med utgingspunkt i de dtgirder som myndigheten redovisade 2015 i rapporten
Uppdrag att redovisa atgirder for att 6ka dterbetalningen av obetalda skulder
(U2015/2962/SF), redovisa vilka effekter atgirderna har fitt samt analysera vilka av
dessa atgirder som har storst effekt nir det giller att 6ka inbetalningar och andel
inbetalt av debiterat belopp,

e utreda mojligheten att ytterligare begrinsa ritten till studiemedel f6r studerande med
obetalda drsbelopp och dterkrav,

e vidta eller féresld dtgarder £or att sidkerstilla att myndigheten 6ver tid har tillging till
korrekta adresser och kontaktuppgifter till lintagare, samt att 6ka inbetalningarna
fran dem som myndigheten erhéller en adress eller kontaktuppgift till, och

e vidta eller foresla dtgirder fOr att fi fler lantagare med ritt till nedsittning av
arsbeloppet att anséka om nedsittning.

Om CSN bedémer att det finns behov av lag- eller férordningsindringar for att 6ka
aterbetalningen kan myndigheten féresld sidana. Om behov finns av andra férindringar
eller dtgirder utantér myndighetens verksamhet, t.ex. stéd fran andra myndigheter, kan
myndigheten ocksé foresld sidana. Administrativa och ekonomiska konsekvenser av
eventuella forslag ska redovisas.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet) senast den 31
januari 2017. Uppdraget som ror analysen av skilen till minskade inbetalningar fran lantagare
utomlands ska redovisas senast den 31 mars 2017.

I de fall dir det dr moijligt att redovisa de administrativa och ekonomiska konsekvenserna av
torslag har CSN gjort det. I de delar forslagen riktar sig till andra myndigheter har CSN inte
ansett sig ha kunskap att bedéma konsekvenserna.

1 Regetingen, Uppdrag till CSN att 6ka dterbetalningen av obetalda skulder, U2016/03525/SF



1.2 Bakgrund

CSN ir den myndighet som administrerar studiestéd bestiende av bidrag och lan.
Myndigheten administrerar dven dterbetalning av studieskulder (studieldn och aterkrav av
studiest6d). For de lantagare som har begrinsad betalningsférmaga finns sirskilda
trygghetsregler t.ex. méjligheter att anséka om nedsittning av drsbelopp eller avskrivning av
skulderna.

Léntagare bosatta utomlands betalar tillbaka en betydligt ligre andel av det debiterade
beloppet dn ldntagare bosatta 1 Sverige. Enligt regleringsbrevet f6r CSN avseende 2016 s ska
myndigheten sikerstilla att lan dterbetalas och att dterkrav betalas, samt att detta ska ske i
hégre utstrickning 4n tidigare. CSN redovisade i rapport till regeringen i december 2015,
vilka atgirder man avsag att initiera och genomfdra under 2016 for att 6ka aterbetalningen av
obetalda skulder (U2015/2962/SF). Resultatet av vissa av dessa dtgirder redovisas under
avsnitt 5.

1.3 Fakta om aterbetalning

Aterbetalning av studielan sker for nirvarande enligt tre parallella regelverk:

e annuitetslan (ldn tagna efter den 30 juni 2001)
e studieldn (Idn tagna mellan den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001)
e studiemedel (ldn tagna fére 1989).

CSN hanterar ocksé dterbetalning av aterkravsskulder dvs. studiemedel som aterkrivts fOr att
lintagaren inte haft ritt till studiest6d.

Aterbetalningen av annuitetslinet borjar tidigast sex méanader efter det att en lintagare senast
hade studiestdd i form av lan eller bidrag och alltid vid ett drsskifte. Vid drets bérjan berdknar
CSN vilket arsbelopp lantagaren ska betala under aret. Om ldntagaren inte betalar restfors
arsbeloppet hos Kronofogdemyndigheten eller blir féremdl £f6r inkassohantering eller
rittsliga atgirder utomlands.

Den utestiende studielanefordran var vid utgangen av 2016 drygt 213 miljarder kronor. 2015
var den 208 miljarder kronor. Fordran 6kar f6r annuitetslanet, men minskar fér Gvriga tvd

lanetyper.

Tabell 1. Antal ldntagare per lanetyp, per 31 december

2014 2015 2016
Annuitetslin 1 080 141 1131 990 1179 920
Studielan 427 706 392 791 359 384
Studiemedel 108 969 90 131 75 663

Vid utgangen av 2016 hade dessutom 63 604 personer en dterkravsskuld att betala. Det dr
firre dn foregiende ar da 65 070 personer hade aterkrav. Den totala aterkravsfordran
uppgick till drygt 1,2 miljarder kronor. 2 723 av dessa dterkravskunder var bosatta utomlands
och CSN saknade uppgift om adress till 3 969 personer.



Utover detta si fanns det 547 ldn vilka dr uppsagda till omedelbar betalning. Motsvarande
uppgift f6r 2015 var 374. CSN har under 2016 intensifierat arbetet med krav utomlands och

att utreda uppsigningar av lin. Dirmed har antalet uppsigningar av lan ocksé okat.

Tabell 2. Bosittning, antal lantagare, total fordran, kronor, per 31 december

2014 2015 2016

Antal Total fordran Antal Total fordran Antal Total fordran
Sverige 1410 193 185855161 759 1423182 191 448 014499 1439195 196 196 295 846
Utom- 65532 14 607 089 347 65 382 14 595 208 913 65 342 14 569 379 846
lands
Adress 17 145 1881 914 307 18 086 2006 132 828 17 548 1912 666 018
saknas

Under 2016 uppgick antalet lintagare bosatta utomlands till 65 342 personer dvs. cirka

4 procent av lantagarna. Fér 2015 var antalet lintagare bosatta utomlands 65 382. Antalet
lintagare bosatta utomlands har minskat ndgot. Deras totala skuld har minskat med

26 miljoner kronor under 2016 och uppgitr till ca 14,6 miljarder kronor.

Under 2016 betalades det in 13 691 miljoner kronor till CSN, en liten minskning jamfort
med 2015 da det betalades in 13 751 miljoner kronor. Lintagarna betalade under 2016 in
1 028 miljoner kronor i fortida inbetalningar.

Under 2016 har det skett en 6kning av andelen inbetalt av debiterat drsbelopp f6r avgiftsiret.
Under 2016 betalades 71,3 procent av det debiterade beloppet in av lintagare bosatta
utomlands, f6r 2015 var motsvarande andel 70,3 procent. Fér lantagare bosatta i Sverige var
andelen 93,8 procent £6r 2016 respektive 93,6 procent f6r 2015.

Tabell 3. Andel inbetalt av debiterat belopp under avgiftsaret, bosattning, procent, 2014-2016°

2014 2015 2016
Sverige 93,5 93,6 93,8
Utomlands 69,3 70,3 71,3
Adress saknas 4,5 4,5 4,7

2. Hur trygghetsreglerna anvands

CSN har utifran uppdraget kartlagt hur trygghetsreglerna inom studiestédssystemet anvinds.

I studiestédssystemen finns det vissa trygghetsregler inbyggda. Dessa ar framforallt
nedsittning, avskrivning och ny aterbetalningstid. FOr lintagare med flera lan finns dven
andra moijligheter att anpassa dterbetalningen genom samordnad betalning, sammanlidggning
av lan, dndrade lanevillkor eller Gverforing. Dessa regler anvinds i mindre omfattning dé
lantagare med flera olika lan 4r firre. Med hénsyn till det kommer dessa regler inte att berdras
1 denna rapport.

2Sedan 2015 anvinds en ny och férbittrad bedémning av lintagares bosittning. Denna nya
bed6émning anvinds dven for tidigare ar. Uppgifter till och med 2014 skiljer sig frin uppgifter som
tidigare har publicerats.



Anvindandet av trygghetsreglerna paverkar den totala aterbetalningen genom att inbetalda
belopp blir ldgre. Nir trygghetsreglerna tillimpas minskas det debiterade beloppet, dirmed
paverkas inte dterbetalningsgraden, d.v.s. hur stor andel av debiterat som betalas in.

Under 2015 har 202 400 lintagare ansGkt om att nyttja en eller flera av trygghetsreglerna.

2.1 Nedsattning av arsbelopp

Nedsittning dr den trygghetsregel som nyttjas av flest lantagare. CSN kan besluta om att
sitta ned ett arsbelopp (det belopp lintagaren ska betala under dret) helt eller delvis
huvudsakligen med hinsyn till f6ljande skal:

e studier
e inkomst
e synnerliga skal.

Vid nedsittning far lintagaren betala ett ligre belopp 4n det ursprungliga arsbeloppet eller
inget alls. Nedsittning pga. studier fir en lintagare som studerar per automatik om hen
studerar med studiestdd fran CSN. Vid nedsittning med hdnsyn till inkomst sd
efterkontrollerar CSN inkomsten nir beslut om slutlig skatt f6r betalningsaret faststillts.
Lantagaren kan, om inkomsten varit hégre 4n hen angett, i efterhand fd betala
mellanskillnaden mellan vad lantagaren betalat och vad lintagaren skulle ha betalat om den
angivit ritt inkomst. Synnerliga skil kan till exempel vara varaktigt beroende av
fors6rjningsstdd eller lag sjukersittning.

Under 2015 var det 164 400 lintagare som fick arsbeloppet nedsatt f6r avgiftsir 2015. Det
totala beloppet som sattes ned var 1 261 miljoner kronor. CSN hanterade under 2015

263 900 ansékningar fran 173 700 lantagare. Dessa ansokningar kan avse 2015 eller tidigare
avgiftsar.

2.1.1 Lantagare med nedséttning av arsbeloppet for 2015

CSN har i sin analys av hur reglerna f6r nedsittning anvinds hir valt att titta pa de 75 800
lintagare som fick beslut om nedsittning av drsbeloppet f6r annuitetsldnet for avgiftsiret
2015. Besluten dr fattade under 2015 och 2016 och giller nedsittning med hinsyn till
inkomst eller synnerliga skil. De flesta lantagare anséker om nedsittning under det 4r som
arsbeloppet ska betalas d.v.s. i detta fall under 2015. Dock har ca 5 200 lintagare ansékt om
nedsittning f6r avgiftsiret 2015 under ar 2016. De som ans6kt senare ansdker ofta om
nedsattning forst nér deras studieskulder restforts hos Kronofogdemyndigheten, vilket visar
p4 att det finns grupper av lantagare som CSN har svart att i tid nd ut till med information
om mojligheten att anséka om nedsittning,.

Yngre lintagare, upp till 39 ar, dr Gverrepresenterade bland de som fatt beslut om
nedsattning sett till alla aterbetalningsskyldiga lantagare 2015. Ser man till utbildningsniva ar
lantagare med grundskole- eller gymnasial utbildning 6verrepresenterade. Férdelningen
mellan kvinnor och min bland de som fir beslut om nedsittning 4r densamma, med en viss
overvikt for kvinnor, som f6r de som beviljas studiestéd, d.v.s. ca 59 procent kvinnor och
41 procent min.



2.1.2 Folja lantagare med nedséttning over tid

For att kunna f6lja en grupp lintagare med nedsittning &ver tid har CSN tagit fram uppgifter
for lantagare med nedsittning under 2006. CSN har studerat deras dterbetalning fran 2006
och under aren fram till och med 2015. Hir har vi valt att studera samtliga ldn; annuitetslan,
studielan samt studiemedel.

Foér kunder med annuitetslan hade ca 22 procent (19 860) av lantagarna endast nedsittning
under 2006 medan ca 78 procent (69 369 lantagare) hade nedsittning under fler r dn 2006.
Minga har haft nedsittning pa grund av studier. Ungefir 0,5 procent (404 lantagare) har fatt
krav 6verlimnade till Kronofogdemyndigheten under vatje dr fran 2006 till 2015. 15 procent
har slutbetalat sin skuld.

For kunder med det inkomstbaserade studieldnet hade ca 40 procent (28 465) av lantagarna
endast nedsittning under 2006 medan ca 60 procent (42 573 lantagare) hade nedsittning
under fler ar 4n 2006. Ungefir 0,2 procent (139 lantagare) har fatt krav 6verlimnade till
Kronofogdemyndigheten under varje ar fran 20006 till 2015. 52 procent har slutbetalat sin
skuld.

For det dldsta lanet studiemedel hade ca 12 procent (9 502) av lintagarna endast nedsittning
under 2006 medan ca 88 procent (71 596) hade nedsittning under fler ar 4n 2006. Ungefir
1,3 procent (1 082 lintagare) har fatt krav 6verlimnade till Kronofogdemyndigheten under
varje ar fran 2006 till 2015. 58 procent har slutbetalat sin skuld.

Inom éldre lanesystem, med en hdg andel dldre lintagare, dr betalningssvarigheterna mer

utbredda.

2.1.3 Lantagare som inte ansoker om nedsattning

Det finns en grupp lantagare som ansdker om nedsittning av drsbeloppet sent eller viljer att
inte ansOka alls. For lantagare bosatta 1 Sverige har CSN moijlighet att 1 efterhand analysera
om lantagarna haft ritt till nedsittning med hinsyn till inkomst. Den senast kdnda inkomsten
ir den for inkomstaret 2014 varfér CSN i denna del valt att ta fram uppgifter fér 2014
avseende annuitetslin.

Det var 775 300 lintagare som hade ett faststillt drsbelopp att betala f6r 2014. Av dem hade
cirka 82 procent (633 800 lintagare) ingen nedsittning.

For avgiftsar 2014 hade 4 procent (32 100 lantagare) ritt till hel nedsittning av sitt drsbelopp
pé grund av inkomst men de hade inte ansékt om nedsittning.

Tabell 4. Lantagare med ritt till hel nedséttning och deras betalning, antal och andel

Betalning av arsbelopp Antal lintagare Andel lantagare
Betalt hela drsbeloppet 17 398 54 %
Obetalt belopp vid utgangen av 14 683 46 %
2014

Obetalt belopp dven vid 11 683 36 %

utgangen av 2015 (november)

De som betalar trots att de skulle haft ritt till nedsittning utmirks av en hégre andel
kvinnor, de har en ligre genomsnittsilder och majoriteten har ldst pd eftergymnasial niva.
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Detta stimmer ocksa med lantagarna i stort, dir den totala andelen inbetalt av debiterat var
hégre £f6r kvinnor 92,6 procent f6r 2015 medan andelen f6r minnen var 89,9 procent.

Gruppen med betalningsproblem utmirks av en storre andel min, vilka har en hégre
genomsnittsalder och majoriteten har ldst pd hogst gymnasial niva.

Under 2015 genomférde SIFO, pa uppdrag av CSN, intervjuer med ldntagare som fatt ett
arsbelopp éverlimnat till Kronofogdemyndigheten och som direfter s6kt och beviljats
nedsittning av sitt arsbelopp. Det var framférallt sviktande betalningsférmaga som gjorde att
arenden hamnade hos Kronofogdemyndigheten. Orsaken till att gruppen fOrst efter att
kravet frain Kronofogdemyndigheten skickats ut har sékt om nedsittning beror i stor
utstrickning pd att de inte kdnde till att nedsittning var moijligt.

2.1.4 Lagandring 2016

Den 1 januari 2016 dndrades reglerna si att en ldntagare bosatt utomlands med ett
skuldbaserat arsbelopp kan fi drsbeloppet nedsatt till fyra procent av sin beriknade
sammanlagda inkomst under betalningsdret. Tidigare kunde arsbeloppet bara sittas ned om
lintagaren hade en inkomstminskning. Det innebar att lantagaren férst var tvungen att i det
skuldbaserade drsbeloppet omriknat till ett inkomstbaserat arsbelopp innan nedsittning
kunde prévas. Avsikten med lagindringen var att det skulle bli enklare f6r lantagare som ir
eller varit bosatta utomlands att f4 nedsittning utifrdn inkomsten, vilket skulle leda till att fler
aterbetalar sina drsbelopp.

De lantagare som fir arsbeloppet nedsatt pa grund av inkomst ska i efterhand styrka
inkomsten. For lantagare bosatta i Sverige far CSN inkomstuppgifterna fran Skatteverket.
Lantagare som bor utomlands fér istéllet skicka in beslut om slutlig skatt eller motsvarande
fran utlindsk skattemyndighet. De lintagare som far arsbeloppet £6r 2016 nedsatt ska styrka
sin inkomst under 2017. Visar det sig att lintagaren haft hdgre inkomst dn beriknat eller inte
styrker sin inkomst fir hen betala ett slutligt resterande arsbelopp under 2018.

Hittills verkar inte lagidndringen ha paverkat andel inbetalt av debiterat f6r gruppen som var
debiterade som bosatta utomlands, dd andel inbetalt av debiterat till och med september
2016 inte Okat jimfért med 2015.

2.1.5 Slutsatser

Trygghetsreglerna som omfattar nedsittning fungerar enligt CSN:s uppfattning
huvudsakligen bra. En del lantagare saknar betalningsf6rmaga under vissa perioder och
anvinder sig déd av trygghetsreglerna och atergar sedan till betalning. Endast ett fatal kunder
har behov av nedsittning dterkommande under flera ar.

CSN behover bli bittre pa att na ut med information om trygghetsreglerna till vissa grupper
av lantagare. Arbete pagar pd CSN med att forbittra strukturen pa myndighetens hemsida
csn.se samt med att forbittra den personliga informationen pa Mina sidor. CSN kommer
ocksa att under 2017 via telefon kontakta ytterligare en grupp med lintagare som inte betalar.
Gruppen kommer att besta av dldre kunder som haft betalningssvarigheter tidigare och vid
uppringningstillfillet fortfarande inte betalat. Fokus 1 samtalet kommer att vara att se

kundens situation och vilka méjliga 16sningar som finns £6r just denna kund att komma
tillbaka till betalning.

3 Mina sidor dr CSN:s sjilvservicetjinst pa webben
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Noterbart dr att en del av ldntagarna betalar trots att de har laga inkomster, kanske med stéd
av personer runt omkring sig. Detta kan vara ett sitt att slutbetala sina studieskulder i fortid.
CSN kommer fortsitta att utbilda handlidggarna i att se kundens situation, dir det primara ér
att behilla kunden i betalning och utifrin kundens situation hitta den bista l6sningen som
dven kan innebira nedsittning,.

Lagindringen fran 2016 har dnnu inte givit den effekt som férvintades och CSN behéver
arbeta mer med information kopplat till detta.

2.2 Avskrivning

CSN kan skriva av studiemedel, studielin och annuitetslan med hinsyn till f8ljande skal:

e  behorighetsgivande studier
e dlder
e dodsfall

e synnerliga skal.

For avskrivning pd grund av behoérighetsgivande studier giller att en lintagare som har blivit
godkind pa minst 60 hogskolepoing i en hégskoleexamen kan fd en del av annuitetsldnet f6r
grundldggande hégskoleutbildning avskrivet. Regeringen har foreslagit att regler om
avskrivning pga. behorighetsgivande studier ska tas bort fran 2018.4

For annuitetslan géller att de lan som inte har betalats skrivs av vid bérjan av det 4r som en
lintagare fyller 68. For studiemedel och studieldn giller att linen skrivs av vid ingdngen av
det 4r som lantagaren fyller 65 ar.

Vid dédsfall skriver CSN av hela skulden inklusive obetalda drsbelopp (administrativa
avgifter samt drsbelopp).

Avskrivning kan beviljas om det finns synnerliga skil, t.ex. kan den som pd grund av
sjukdom har en mer varaktigt nedsatt betalningsférméga i avskrivning,.

Under 2015 uppgick totalt avskrivet belopp, inklusive kapital, rinta och avgifter f6r savil
ordinarie samt uppsagt lan, dldre lin5, skuldsanerings och uppliggningsavgifter till

809 miljoner kronor. De flesta avskrivningar sker utan ansékan fran lantagaren. CSN
hanterade under samma dr 23 300 drenden fran 20 800 lantagare.

2.2.1 Lantagare som inte ansoker om avskrivning

For att kunna analysera avskrivning har CSN valt att studera lintagare med annuitets-
och/eller studielin med liga inkomster. Ur statistikregistret har CSN tagit fram uppgifter om
2 089 lantagare med inkomster mellan 106 000 och 107 000 kronor under 2013 och 2014. 1
gruppen var 51 procent kvinnor och 49 procent mian. Ménnen dr Gverrepresenterade 1
torhallande till férdelningen pa kon £6r samtliga lintagare dir méinnen utgér 41 procent.
Inkomstintervallet valdes utifran att lantagarna da skulle kunna ha méjlighet att fa skulden
avskriven med hinsyn till synnerliga skil, om de hade hel sjukersittning och inkomst upp till

4 Regeringen, Studiestartsstdd — ett nytt rekryterande studiestod (U2016/02685/SF), juni 2016

5 Aldre lan 4r de sa kallade rintefria lan fér universitetsstudier som fanns innan nuvarande studiemedelssystem
inférdes 1965.

¢ Avser de delar som blir avskrivna av de belopp som lyfts ut fran ordinarie lan i samband med skuldsanering.
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2,5 prisbasbelopp’. Aldre lintagare ir 6verrepresenterade i denna grupp, alder 40 till 68 ar
utgdr 76 procent av gruppen medan de som jimforelse dr 28 procent av samtliga ldntagare.

100 av lintagarna valdes sedan slumpmissigt ut och CSN kontaktade Forsikringskassan f6r
att ta del av eventuella uppgifter hos dem. Vid kontakter med Forsikringskassan
konstaterades att 98 av 100 lantagare hade hel sjukersittning. 13 av lantagarna nyttjade
trygghetsregler i form av nedsittning av arsbeloppet hos CSN och 67 stycken hade krav hos
Kronofogdemyndigheten.

2.2.2 Slutsatser

For trygghetsregler i form av méjlighet till avskrivning verkar avskrivning pga. synnerliga skil
enbart vara delvis kinda hos lintagarna. Vissa grupper med laga inkomster och liga
sjukersattningar ansoker inte om avskrivning.

CSN har f6r avsikt att under 2017 initiera ett samarbete med Forsikringskassan i syfte att
bittre kunna identifiera den hir gruppen lantagare och kunna stédja lintagare med
betalningssvarigheter. Tillsammans kan CSN och Férsikringskassan hitta vdgar att na och
informera kunder med ldga sjukersittningar om méjligheterna till att anvinda sig av
trygghetsregler inom studiestédet. Myndigheten bedémer dven att arbetet med prediktiva
analyser (se avsnitt 4) kan ge CSN forutsittningar att identifiera dessa grupper tidigare.

2.3 Ny aterbetalningstid

CSN har dven valt att titta pd regler kring ny dterbetalningstid avseende annuitetslanet.
Aterbetalningstiden ir normalt 25 ar eller det ligre antal ar som aterstér till slutet av det ar
som en lantagare fyller 60 ar. Aterbetalningstiden som beriknas da lintagaren forst blir
aterbetalningsskyldig kan efter ans6kan fran lantagaren rdknas om nir lantagaren haft
nedsittning med hinsyn till inkomst eller synnerliga skil under minst tre ar.

Aterbetalningstiden kan riknas om utan ansékan fran lintagaren om denne har blivit
aterbetalningsskyldig och pd nytt borjar studera med nya studieldn och det nya lanet uppgar
till minst 50 procent av prisbasbeloppets. Aterbetalningstiden kan da ater bli 25 4r om
lintagarens alder medger det. Aterbetalningstiden riknas dven om pa CSN:s initiativ om
lintagaren fatt en del av skulden avskriven eller om CSN aterkrivt en del av skulden.

2.3.1 Fa ansoker om ny aterbetalningstid

Under 2015 beslutade CSN om ny aterbetalningstid i ca 75 000 drenden med hinsyn till ny
upplaning eller annan f6rindring av skulden. Antalet lintagare som sjilva ans6kte om ny
aterbetalningstid med hansyn till att de haft nedsittning var 409 stycken. Da det ér fa
lantagare som utnyttjar mojligheten att ansdka om ny dterbetalningstid finns det en risk att
denna moijlighet underutnyttjas.

2.3.2 Slutsatser

CSN ser att anvindandet av ny aterbetalningstid dr lagt och att en 6kad anvindning kan
hjilpa vissa kunder med betalningssvirigheter. CSN behover darfor ytterligare utbilda

72,5 prisbasbelopp 2015, 111 250 kronor
8 50 procent av prisbasbeloppet 2015, 22 250 kronor
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handldggare i reglerna kring ny aterbetalningstid f6r att kunna gora ritt bedémningar i
kontakter med lantagarna.

CSN behover ocksa forbittra informationen kring ny aterbetalningstid.

3. Trygghetsreglerna och osaker
fordran

CSN har i enlighet med uppdraget analyserat hur anvindningen av trygghetsreglerna bittre
ska kunna férutses och hur berdkningarna av osiker fordran dirmed kan forbittras.

3.1 Modell for osaker fordran

I samband med varje arsbokslut virderar CSN sina linefordringar med avdrag fér
reservation pa grund av osikerhet. Det belopp som bedéms vara osikert dr ett nuvirde av
prognosen for framtida avskrivningar. Den osékra fordran berdknas i huvudsak utifran en
individbaserad berdkningsmodell. Modellen bestir av en programmerad modell som
kompletteras med manuella prognoser. Dessa delar tillsammans ger den totala osdkra fordran
for studiestod. Berikningen gors utifrin tre virderingsprinciper: reservation utifran de
personer som misskéter sina betalningar, reservation utifran de trygghetsregler som finns vid
aterbetalning samt reservation utifran framtida forluster pa grund av dodsfall.

Tabell 5. Osdkra fordringar exklusive administrativa avgifter, annuitetslan och studielan,
miljoner kronor, 2015-12-31

Reserverat pa grund Reserverat pa grund Reserverat pa grund

av misskotta av trygghetsregler av dodsfall

betalningar
Annuitetslan 3887 6212 1492
Studielan 3654 9748 1653

Den totala reservationen var 11,6 miljarder kronor for annuitetslanet, vilket motsvarade
8 procent av den totala fordran £6r linetypen. Motsvarande reservation for studielanet var
15,1 miljarder kronor, vilket motsvarade 28 procent av den totala fordran for linetypen.

Osilker fordran pa grund av misskotta betalningar utgér vid beridkning fran lantagarens
dokumenterade bristande betalningsbenidgenhet. Detta innebér antingen att tre av tre eller tre
av de fyra senast debiterade drsbeloppen ir helt obetalda eller att minst 75 procent av
summan av de senaste fem debiterade drsbeloppen ér obetalt.

Berikning av osiker fordran pa grund av trygghetsregler utgir fran lantagarens inkomst och
skuldens storlek. Hinsyn tas till de trygghetsregler £6r nedsittning som finns inbygeda i
regelverket. I denna rapport kommer CSN att titta pa delar kopplat till trygghetsreglerna.

Berikning av osiker fordran pa grund av dédsfall utgér fran sannolikheten att d6 1 olika
aldrar och bygger pi ett slumpmissigt urval av lintagare.

Den modell CSN anvinder dr framtagen for att berdkna osdkra fordringar i samband med
bokslut. Modellen ger f6r detta dndamal rittvisande och stabila utfall 6ver tid. Modellen ér
ocksa avstimd med Ekonomistyrningsverket.
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Riksrevisionen har i en granskningsrapport? frin maj 2016 rekommenderat att CSN ser
vidate pd modell f6r simulering och analys av lantagarnas framtida betalningsbeteende, men
de har inte limna nagra rekommendationer att férindra nuvarande modell.

3.2 Trygghetsreglerna i modellen

3.2.1 Nedsattning av arsbelopp

I modellen f6r osdker fordran simuleras de enskilda lantagarnas betalningar utifrin deras
inkomst. Samtliga som beriknas ha ritt till nedsittning férutsitts dven i framtiden betala
utifrin ett nedsatt arsbelopp sd linge inkomsten medger det. Den individuellt berdknade
inkomstutvecklingen utgar frin lintagarens kon, dlder och utbildningsnivi. Genom detta
beaktas olika gruppers risk att i framtiden ha en inkomst pd en niva som berittigar till
nedsatta arsbelopp. Vid berikningen av osiker fordran spelar det i praktiken ingen roll om
nyttjandet av trygghetsreglerna bygger pa beriknade eller faktiska nedsittningar av
arsbeloppet.

Att en lantagare kvalificerar sig in i modellen f&r osiker fordran pa grund av trygghetsregler
beror frimst pa att inkomsten 4r sa ldg att den enligt regelverket berittigar till nedséttning av
arsbeloppet.

Analyser har visat att méinga lantagare betalar hela drsbeloppet trots att de haft ritt till
nedsittning pa grund av inkomst. Detta tyder pé att modellen i viss utstrickning Gverskattar
antalet lantagare med nedsittning. Nu genomford analys visar att lintagare med annuitetslan
som kvalificerats in i modellen f6r osiker fordran i tydligt hogre grad dn Gvriga
aterbetalningsskyldiga har faktisk nedsittning av arsbeloppet. Detta visar att modellens
eventuella Gverskattning antagligen inte 4r si stor i praktiken. CSN finner dirfor i dagsliget

inte skal till férindringar av modellen nér det giller berdkningen av nedsatta arsbelopp f6r
bokslut.

Det finns lantagare som har ritt till nedsittning, men inte anséker om detta och har obetalda
arsbelopp. Dessa kommer med tiden i stillet att finnas i modellen pd grund av misskott
betalning. Det dr denna grupp av lintagare CSN p4 sikt, genom vidtagna riktade atgirder,
kan péaverka. Férhoppningsvis kan detta ocksa leda till en minskning av den osdkra fordran i
den del som avser misskétta betalningar. De atgirder som i forsta hand kan gdras dr att
informera lintagaren om ritten till nedsittning. En sadan atgird skulle dock bara flytta
lintagaren frin den del av osikra fordran som avser misskétt betalning till den del som avser
trygghetsreglerna. Pa total niva skulle den osikra fordran troligen forbli pa samma
beloppsniva.

3.2.2 Avskrivning av skulder

I berdkningen av den osikra fordran ingdr prognoser av hur mycket som i framtiden
forvintas skrivas av pa grund av behorighetsgivande studier eller med hinsyn till synnerliga
skil. Prognoserna bygger pa faktiska utfall och f6ljs upp arligen. CSN finner i dagsliget inte
ndgra skal till forindringar av modellen nir det giller berdkningen av framtida avskrivningar.

For de enskilda lintagarna gbrs inga simuleringar av eventuella avskrivningar pd grund av
behérighetsgivande studier eller avskrivningar med hinsyn till synnerliga skil under

? Riksrevisionen, Statens kreditférluster pa studielan, RIR 2016:14
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aterbetalningstiden. I stillet gors generella prognoser som drligen stims av mot de faktiska
beloppsutfallen. Avskrivning pd grund av behorighetsgivande studier dr vanligast bland yngre
lantagare som fortfarande ir i studier. Den andel av de totala avskrivningarna inom
annuitetslanet som utgdrs av avskrivning pd grund av behdrighetsgivande studier har minskat
fran 92 procent under 2010 till 55 procent under 2014. Avskrivning med hinsyn till
synnerliga skil har diremot 6kat fran att utgdra 4 procent av de totala avskrivningarna under
2010 till 24 procent under 2014.

Inom studielanet minskar avskrivning med héinsyn till synnerliga skil medan avskrivning pa
grund av dodsfall i stillet 6kar. Av dem som fitt avskrivning pa grund av dlder har andelen
som férekommit i modellen enbart pa grund av trygghetsregler minskat fran 69 procent
under 2012 till 64 procent under 2015. Andelen lintagare som férekommit i modellen nigon
eller flera ganger pa grund av misskétt betalning har 6kat fran 31 procent till 36 procent
under samma period. Denna férskjutning av andelarna visar en utveckling som tyder pa att
fler och fler lantagare som finns kvar med lanetypen studieldn har betalningsproblem.

3.3 Slutsatser

Di det varken dr limpligt eller méjligt att ha en enda modell som ticker savil
bokslutsuppgifter som analyser och simuleringar har CSN {&r avsikt att under 2017 pabérja
arbete med att utreda behovet av att komplettera modellen f6r osiker fordran med en eller
tva separata analysmodeller.

En separat modell som bygger pd prediktiva analyser (se avsnitt 4) ér tinkt att kunna
anvindas som underlag f6r prioriteringar i arbetet med att sikerstilla aterbetalning. I den
analys om andelen studieldn som betalas in som CSN ska limna i mars 2017 kommer olika
faktorer som péverkar dterbetalningsgraden att behandlas. De resultat som framkommer i
den analysen kommer att anvindas bl.a. for att béttre kunna bedéma och simulera kreditrisk
och utvecklingen av den osikra fordran.

4. Forbattrade analysmetoder

CSN har i enlighet med uppdraget utrett méjlighet till f6rbattrade analysmetoder £6r att med
bittre triffsikerhet kunna vidta dtgirder i ett tidigt skede mot lantagare med hog risk for
bristande betalning.

4.1 Analyser kopplade till risker

For att 6ka CSN:s f6rmaga att proaktivt identifiera dtgirder som kan paverka
aterbetalningsfrekvensen undersdker CSN alternativa analysmetoder till de som idag
anvinds.

Under hésten 2015 genomférdes en pilotverksamhet vid CSN:s Bidragsbrottstunktion dér
man via prediktiv riskmodellering férsékte identifiera fall dér brottsmisstanke foreldg.
Arbetet har fortsatt under 2016 och permanentats som arbetssitt. Man har utifrdn analyser
hittat fler misstinkta fall 4n man tidigare gjorde via slumpmassiga kontroller etc. Arbetet har
givit en viss erfarenhet av hur man kan anvinda prediktiva analyser for att pd ett bittre sitt
identifiera riskgrupper.

Detta arbete vill CSN ta ett steg vidare genom att inféra prediktiva analyser som
komplement till den uppféljning och riskvirdering som gbrs inom dterbetalningsomradet.
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Syftet dr att tydligare kunna identifiera riskgrupper och dirmed atgirder som kan ge
péaverkan pa den generella dterbetalningsfrekvensen likavil som lintagares medvetenhet kring
regelverk och trygghetssystem. En analys av faktorer som paverkar dterbetalningsgraden
ingar i del tva av detta regeringsuppdrag, vilken kommer att redovisas i mars 2017. Resultatet
av analysen kommer under 2017 att anvindas i CSN:s fortsatta arbete med att ta fram bittre
analysmetoder.

Riksrevisionen héll i sin granskning “Statens kreditférluster pd studielan”!? med om att CSN
bér fortsitta och utveckla prediktiva analysmetoder. Riksrevisionen prévade dven en
grundldggande modell med ett antal faktorer som man bedémt péaverka risken f6r misskotta
betalningar. Riksrevisionen ansag att CSN i storre utstrickning kunde anvinda sin statistik
for att rikta forebyggande atgirder till relevanta grupper!!.

CSN har dven kontaktat ndgra aktorer inom den privata finansmarknaden f6r att ta del av
deras arbete med riskbedémning vid kreditgivning, t.ex. vilka variabler som pavisar en 6kad
risk £6r bristande framtida betalningar. Efter kontakter med Svea Finans och inkasso,
Linstorsikringar bank och UC AB, framgir att de anvinder logistisk regressionsanalys f6r
att bedéma variabler som kan paverka de finansiella risker de tar. Regressionsanalys ir en
metod med vilken man statistiskt kan analysera observerade mitdata. Logistisk regression
medger mojligheter att géra motsvarande analys men dir den beroende variabeln kan anta
flera olika virden.

Foérutom logistisk regression finns det ocksd andra metoder som kan anvindas f6r analys och
prediktion. Olika slags tridanalyser och neurala nitverk dr ndgra exempel vars f61- och
nackdelar kommer att utredas innan férindrade metoder £6r prognostisering infors.

4.2 Faktorer som paverkar aterbetalning

CSN kommer 1 mars 2017 att redovisa nésta del av detta uppdrag. I denna del analyseras
utvecklingen av dterbetalningsgraden for lantagare bosatta utomlands, samt vilka faktorer
som bedéms péverka aterbetalningsbendgenheten i denna grupp. Resultaten fran analysen
kommer ge ytterligare underlag till val av modell. I Riksrevisionens rapport lyfts nagra
faktorer som de beddmt paverka dterbetalningen av studieldn'? t.ex. demografi,
socioekonomi, akademisk erfarenhet, sysselsittningsstatus efter avklarade studier och
lirositesspecifika faktorer. Hur lintagaren tidigare skott sina skulder lyfts ocksd fram av
Riksrevisionen, men framfér allt av aktdrerna pa den privata finansmarknaden. Om
lintagaren tidigare inte skott sina lanedtaganden till den aktuella eller andra aktérer 4r ménga
ganger avgorande f6r om lantagaren ska fd lana igen eller inte.

I en strivan att minimera risktagandet vid kreditgivning anvinder aktdrerna inom det privata
niringslivet utéver information ur de egna systemen dven kopt information for att begransa
de kreditrisker de utsitter sig f6r. Analyspaketen képs ofta av UC AB (som ocksa delvis dgs
av flera banker i Sverige). UC AB anvinder data fran den privata linemarknaden tillsammans
med uppgifter frin Skatteverket och Kronofogdemyndigheten vilket ger ett analys- och
beslutsunderlag till kunderna angaende kreditrisken vid tillfallet.

CSN har i sitt uppdrag ett annat perspektiv vad giller kreditrisktagande, bl.a. utifran att CSN
inte nekar kunder mojlighet till studielan utifran kreditvirdighet. CSN behéver komplettera
sina metoder och fortsitta se hur andra gor for att minimera risken f6r saknade ater-

10 Riksrevisionen, Statens kreditférluster pa studielan, RIR 2016:14
11 Tbid s 8
121bid s 17
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betalningar. Dir ser CSN att ett arbetssitt med prediktiva analyser och dven simuleringar vid
regelférindringar utifran ett antal variabler 4r nigra alternativ. Atgirder kan da sittas in t.ex. i
form av 6kad information och/ellet, aktivare kontaktforsok utifrin den aktuella gruppens
behov. Beroende pa vad som anses vara relevanta atgirder sa kan dessa ocksa sittas in
tidigare 4n 1 dag.

4.3 Slutsatser

CSN har goda underlag f6r att under 2017 fortsitta arbetet med att ta fram en eller flera
modeller £Or att bittre f6rutsidga hur vi ska hantera analyser av risker samt simuleringar
kopplat till bristande aterbetalning f6r olika grupper av lantagare (se dven avsnitt 3).

Vilka faktorer som bedéms paverka dterbetalningen av studielin kan komma att paverka
valet av metod. CSN behé6ver ocksa 6verviga méjligheterna att kdpa data. Slutsatserna i den
delrapport av detta uppdrag som levereras i mars 2017 kommer att paverka valet av metod.

5. Atgirder och effekter under 2016

Enligt uppdrag redovisas hir atgirder som CSN vidtagit f6r att 6ka dterbetalningen av
obetalda skulder, vilka effekter atgirderna fatt samt vilka dtgirder som har storst effekt nir
det giller att 6ka inbetalningarna och andelen inbetalt av debiterat belopp.

5.1 Satsning pa d6kad aterbetalning 2016

CSN har under 2016 ytterligare 6kat insatserna for att fa fler lintagare att betala sina
studieskulder. Under 2016 har nistan 100 nya aktiviteter pabotjats for att Ska aterbetalningen
av studielan pé kort och lang sikt. Dessa har under 2016 givit ca 15,5 miljoner kronor i 6kade
inbetalningar att jimf6ras med 4,5 miljoner kronor som beriknades inf6r uppstarten av
satsningen. CSN kan ocksa konstatera att aterbetalningen 6kat generellt vilket uppfattas som
effekter av satsningen pd 6kad dterbetalning.

Vissa atgirder har haft god eller viss effekt och blivit en del av det 16pande arbetet medan
andra inte medfért nagra synbara effekter och darfér avslutats. Négra dtgirder kommer inte
att ge resultat férrin efter en lang tid. Atgéirderna har genomférts i projektform och
redovisas nedan utifrin de sex delprojekt i vilka arbetet bedrivits. CSN ser att flera dtgirder
har en preventiv effekt pa aterbetalningen. Lintagare som tidigare inte betalat kontaktar CSN
for att borja betala dven nir de inte direkt omfattas av dtgirder, nir de ser och hér att CSN:s
atgirder dr effektiva.

5.2 Okad precision i styrningen

CSN har under 2016 intensifierat och utékat arbetet med att hélla samman arbetet med att
initiera olika réttsliga dtgirder gentemot lantagare bosatta utomlands. CSN har infért en
tydligare selektering av prioriterade drenden for att arbeta med ritt drenden och ritt
malgrupper for att kunna 6ka dterbetalningen. Detta har medfort att CSN under 2016 har
kunnat agera gentemot fler lantagare som inte betalar dn tidigare. Myndigheten har ocksa
Okat fokus pa inbetalning av 1an i sin uppféljning genom nya och fler indikatorer i CSN:s
ménadsuppfoljningar och resultatdialoger. CSN har dven forstirkt sitt interna
torhallningssitt, t.ex. genom ett tydligare fokus pd att bristande dterbetalning dr detsamma
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som bristande kvalitet, nagot som 4r av stor vikt att minimiera vid arbete for ett hallbart
studiestdd.

5.3 Forandrade attityder

CSN har identifierat ett behov av att stirka medvetenheten och 4ndra attityden, externt och
internt, sd att studieldnet ses som ett ldn och inte ett bidrag samt att studielinet ska betalas
tillbaka liksom andra lan. For att Sverige ska kunna behalla sitt generdsa studiestddssystem
och kunna lana ut till kommande generationer behéver lintagarna ta sitt ansvar och betala
tillbaka sina 1an — oavsett var de bor. Arbetet med att férindra attityder genomfdrs bade
externt och internt genom kampanjer och utbildningar. Ett exempel pa sidant arbete dr att
CSN tagit fram en film'3 som visar pé vikten av héllbarheten i studiestddssystemet.

CSN har ocksa arbetat med att 6ka aterbetalningsfokuset i information till kunderna. Detta
har t.ex. skett genom en animerad film om dterbetalning pd csn.se, information om hur man
gOr extra inbetalningar, information om trygghetsregler m.m. pd csn.se samt pa den nya
kundkanalen via Facebook. Under 2016 har arbetet med ett informationsblad till
forstagangsbetalare i drsbeskedet fortsatt. Bladet innehéller information om vikten av att
betala i tid samt hur man enklast gér betalningar av sina studieldn och skickas ut bade fysiskt
och digitalt.

CSN har fortsatt sitt samarbete med Kronofogdemyndigheten i syfte att firre lintagare ska
restféras hos Kronofogdemyndigheten. Ett led i det arbetet dr att CSN sedan november
2016 gbr f61rs0k att na vissa unga lintagare med obetalda belopp via sms, innan de obetalda
beloppen 6verfors till Kronofogdemyndigheten. CSN vill med sms etablera kontakt och
goda relationer med unga aterbetalare som kommer att vara kunder under ling tid.

Ett annat initiativ kopplat till samverkan med Kronofogdemyndigheten dr
utbildningsinsatsen ’Véga prata pengar”4 dir CSN varit medarrang6r. Viga prata pengar ér
en utbildningsdag i privatekonomi f6r de som i sitt arbete méter nyanlidnda. Tillsammans
med Finansinspektionen och Kronofogdemyndigheten har CSN 1 linsstyrelsens regi
genomfort utbildningsdagar i fem lin under 2016 och utbildningarna kommer att fortsitta
under 2017.

5.4 GoOra det enkelt att betala

CSNi:s inriktning 4r att gbra det sa enkelt som méjligt att betala tillbaka studieldnen, nigot
som ocksa dterkommande lyfts som ett behov av vira lintagare.

5.4.1 Forbattringar av IT-stod

CSN har under 2016 genomfért en rad dndringar £6r att férenkla £6r kunder att betala sina
studieldn. CSN har t.ex. férenklat f6r de kunder som vill betala via autogiro, férenklat f6r
kunder som vill gbra betalningsplaner pa sina aterkrav, fortydligat information i utskick samt
tortydligat £6r de kunder som vill géra extra inbetalningar.

13 CSN, film, dec 2016, Vi gor studier mojligt, https://www.youtube.com/watch?v=91Z-F0ziN44

14 Viga prata pengar — Utbildningsinsats f6r dem som moter nyanlinda. Viga prata pengar ér ett samarbete
mellan Finansinspektionen, Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas Férsakringsbyri,
Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten, lokala budget- och skuldradgivare och konsumentvigledare samt
CSN.
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Mpyndigheten har ocksa férbittrat IT-st6d f6r kravhantering, t.ex. genom tydligare
information pa paminnelserna. CSN har infért funktioner f6r att kunna begira indrivning
hos Kronofogdemyndigheten dven f6r lantagare som CSN saknar adress till. Vid nytt
bankavtal har CSN kravstillt pd nya betalvigar som kan implementeras senare.

Dai regeringen under 2016 foéreslog inférande av ett nytt studiestod, studiestartsstodet!,
samtidigt som CSN genomfér ett omfattande byte av IT-plattform och utvecklingsverktyg
for verksamhetssystem sa har inte utvecklingen av I'T-systemen i vissa fall kunnat prioriteras.
Ett antal forbittringar med IT-paverkan kommer dirfor inte att kunna genomféras forrin
under kommande ir, t.ex. verifiering nir kunden limnar nytt mobilnummer eller ny e-
postadress.

5.4.2 Forandringar av arbetsrutiner

CSN har férenklat rutinen £6r nedséttning i de drenden didr lintagaren har f6rsérjningsstod
f6r att minska antalet ansékningar lintagaren maste skicka in. CSN har f6r att underlitta f6r
lintagarna dven tagit fram ett dokument i vilket socialférvaltningarna kan intyga relevanta
uppgifter till CSN (se avsnitt 8.2).

CSN har under dret arbetat med att besluta om nya arsbelopp for lintagare som fatt indrade
taxeringar som medfort att drsbeloppet har kunnat héjas. Detta arbeta har bedrivits som ett
pilotprojekt under 2016 och har hittills givit 244 000 kronor och kommer 1 fortsittningen att
bli en del av CSN:s ordinarie arbete.

5.5 Hitta kunden och pengarna

CSN har genomfdrt en genomlysning av myndighetens rutiner och arbetssitt med att ha ett
uppdaterat adressregister. Utifrdn denna aktivitet har flera férbittringar identifierats. Vissa
har genomférts under 2016 och andra planeras att genomfdras under 2017. CSN har t.ex.
tagit fram fler standardiserade arbetssitt vid s6kning av adresser bland annat gentemot vira
externa partners.

CSN har bla. undersékt méjligheten att anvinda en informationsdatabas i USA f6r att hitta
personer, men da denna krivde ett amerikanskt id-nummer har férséket avslutats.

Genom regeringens uppdrag till myndigheter att skapa praktik och arbete till nyanlinda och
arbetss6kande med funktionsnedsittning har CSN forstirkt gruppen som arbetar med att
s6ka adresser med nio praktikanter.

5.6 Utvecklat csn.se och digitala tjanster

CSN har under aret arbetat med att férbittra information pa csn.se, t.ex. genom att tydligare
lyfta fram information som ér aktuell for tillfallet. Vi har ocksa arbetat med att strukturera
om information, ta bort information samt gjort det littare att hitta vissa uppgifter om
kortbetalning for lintagare bosatta utomlands. En 6versyn har gjorts av funktionen “Frigor
och svar”. Arbetet har delvis initierats utifran synpunkter fran kunderna via
synpunktshantering och kundundersékningar.

15 Beslut av Riksdagen vintas under varen 2017
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CSN hiller pa att utveckla en ny webbplats. Den nya webbplatsen ska anpassas utifrin
perspektiven fore, under och efter studierna. Didr kommer perspektivet aterbetalning att
lyftas fram tydligare redan innan studier paborjas samt under studietiden.

Arbetet med att forbittra webbplatsen fortsitter under 2017.

5.7 Utokade rattsliga atgarder

5.7.1 Intensifierat och utokat arbete har givit mer pengar

CSNi:s intensifierade arbete kopplat till olika rittsliga dtgirder i utlandet har under 2016 givit
effekt. Antalet utredningar infér uppsigning av lan har okat fran 367 stycken 2015 till 550
utredningar under 2016. Det totala kravbeloppet f6r dessa dr 33 miljoner kronor. Fokus i
uppsigningsutredningarna ir att skapa en personlig kontakt med lintagarna eftersom CSN av
erfarenhet vet att det dr bista sittet att fi lintagarna att borja betala. Under 2016 har CSN
tagit emot inbetalningar pa 6,8 miljoner frin personer dir CSN utreder om vi ska sdga upp
linet till omedelbar betalning, en stor 6kning dd inbetalningarna under 2015 var 1,7 miljoner
kronor.

Dessutom har CSN under 2016 sagt upp 159 nya lan till betalning (166 stycken 2015). I vissa
drenden har betalningséverenskommelser gjorts med lintagaren innan stimningsansdkan
limnats in, andra drenden drivs nu i domstol. CSN driver f6r nirvarande rittsliga processer i
nio linder; Australien, Tyskland, Danmark, Finland, Storbritannien, Island, Norge, Frankrike
och USA. Aven frin denna grupp har inbetalningarna ékat fran 3 miljoner kronor 2015 till
06,4 miljoner kronor 2016.

Under aret har f6rs6k gjorts kring att skicka inkassokrav till fler linder 4n tidigare. Forsoket
har fallit vil ut med 6kade inbetalningar om 700 000 kronor under 2016 och nu skickas
inkassokrav till 145 linder mot tidigare 75.

5.7.2 Forsok att driva in arsbelopp i Norge

For att effektivisera indrivningen i Norge har CSN pabérjat anvindningen av ett férenklat
rittsligt forfarande som innebdr att vi driver in obetalda arsbelopp via Namsmannen (norska
Kronofogdemyndigheten). Skulden behéver inte faststillas i domstol fére utmitning vilket
innebdr att CSN kan skicka obetalda drsbelopp f6r direkt utmitning. Detta férenklar CSN:s
forfarande eftersom skulden inte beh&ver sidgas upp till omedelbar betalning innan
utmitning. Forsoket har hittills givit drygt 409 000 kronor och blivit en del av CSN:s
standardiserade arbetssitt.

5.7.3 Utmatning av fastigheter i Sverige for kunder bosatta

utomlands

Ett pilotprojekt har genomfdrts dir CSN via fasthetsregistret har kontrollerat om en grupp
lintagare bosatta i utlandet, med obetalda arsbelopp, har fastighetsinnehav i Sverige. Om
lantagaren har en fastighet skickar CSN drendet till Kronofogdemyndigheten f6r
verkstillighet. Under 2016 har 151 drenden 6verlimnats till Kronofogdemyndigheten. An si
linge finns inga beslut om utmitning frin Kronofogdemyndigheten. Anda har drygt en
miljon kronor hittills betalats in frin 33 av de berdrda lantagarna. Arbetssittet kommer att
permanentas som en del av rutinen vid krav pa ldntagare bosatta utomlands. Rutiner f6r 6kad
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maskinell hantering behéver utvecklas gentemot Kronofogdemyndigheten f6r att
effektivisera hanteringen.

5.7.4 Forbattrad skuldsdkring

Dagens skuldsikring bygger pa en beviskedja dir ett antal dokument inom
beviljningsprocessen binder lintagaren till lainet. Erfarenheter fran rittsprocesser bl.a. i
Norden, Storbritannien och USA ir att beviskedjan dr svér att dskadliggéra f6r lintagare och
domstolar. I de processer dir CSN behover styrka skuldférhallandet maste CSN idag limna
in en stor mingd Gversatta dokument som kan vara svira att forsta f6r en utlindsk domstol.
Det dr svirt att utifrin dokumenten dra slutsatsen om vilket belopp som lintagaren
torbundit sig att aterbetala.

En utredning har gjorts kring vilka férindringar som skulle behdvas for att redan i samband
med ansokan och/eller beslut om studieldn sikra fordran bittre 4n i dag. En rapport!é med
rekommendationer har tagits fram och en workshop kring innehéllet och vad som skulle
krivas for att realisera behoven har genomf&rts med representanter f6r hela
studiestédsverksamheten. I workshopen identifierades ett flertal utbildningsbehov och
informationsinsatser kopplade till attityder till dterbetalning av ldn (se avsnitt 5.3). CSN
kommer att arbeta vidare med att ge studerande/blivande studerande forutsittningar att gora
rationella val kopplat till sina studieldn.

Under 2016 har CSN genomfort vissa forbittringar 1 anstkningsformuliret f6r att stirka
beviskedjan. I studiemedelsansékan i Mina sidor pa csn.se har CSN fortydligat en text ddr
lantagaren fOrsikrar att hen kinner till terbetalningsreglerna och atar sig att betala tillbaka
sina studieldn. CSN ser dock fortfarande att en skuldférbindelse skulle underlitta arbetet
med indrivning i utlandet.

CSN har dessutom under 2016 genomfort en férvaltningsrittslig utbildning pa
Utbetalningsavdelningen dir en del varit att skapa forutsittningar for att redan under
studietiden sikerstilla bittre dokumentation som bevisar CSN:s fordran. Det innebir
exempelvis att risken minskar for att e-post dér lintagaren bekriftar sin skuld gallras, att
samtal dér lintagaren bekriftar sin skuld antecknas samt att CSN pa sikt bor ta bort
moijligheten att limna studiefrsikran pé telefon.

5.7.5 Andra rattsfragor

Under 2016 har CSN dven utrett ett antal andra réttsliga frigor med anknytning till
forbittrad dterbetalning. Idag kan ett arsbelopp drivas in via Kronofogdemyndigheten eller
inkassobolag under fyra ar. CSN har utrett'” om indrivningstiden skulle kunna f6rlingas f6r
att pa sa sitt Oka inbetalningarna. Den rittsliga bedémningen ar att det 4r mycket tveksamt
om en forlingd indrivningstid skulle ge 6nskat resultat i form av 6kad aterbetalning
utomlands, eftersom det inte 4r tidsfristen som 4r avgérande for indrivningen utan
lagstiftningen i det aktuella landet.

CSN har dven utrett mojligheten att inféra sekretessbrytande klausuler i ansékan om
studiemedel. Bakgrunden till utredningen var att undersdka om en sekretessbrytande klausul
skulle 6ka mojligheterna att fa tillgang till uppgifter frin organ i andra linder utan att
sekretess eller liknande bestimmelser i landet hindrar det. Utredningen visade p4 att det

16 CSN, Bittre skuldsikring av ldn, juni 2016
17 CSN, Forlingd indrivningstid, férstudie, september 2016
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initialt inte 4r mojligt att infora sekretessbrytande klausuler. En férdjupad utredning kommer
att genomforas.

Utéver genomférda utredningar har CSN identifierat nagra ytterligare frigor som
myndigheten kommer att utreda under 2017. En utredning r6r férkortad kravtid fran
torfallodag till restféring hos Kronofogdemyndigheten. CSN anses idag ha en lang kravtid
och behéver se 6ver om denna kan kortas.

En annan utredning rér att géra samtliga lintagare till manadsbetalare direkt nér de blir
aterbetalningsskyldiga istillet f6r som idag kvartalsbetalare. For att géra det méjligt for
lantagarna att fullgbra sin betalning ndmner privata aktorer som t.ex. banker och finansbolag
tre tjanster med avgdrande betydelse for en god édterbetalning av 1an: manadsbetalning,
autogiro och e-faktura. CSN erbjuder idag alla tre tjdnsterna men har kvartalsbetalning som
standard. CSN kommer dirfor att under 2017 underséka méjligheten att gora
manadsbetalning till standard f6r nya dterbetalningsskyldiga lantagare. En faktor som ér
viktig att beakta dr att de grupper som redan idag har problem med att hantera dterbetalning
av sina studieldn, kan komma att drabbas hart av fler piminnelseavgifter om 450 kronor. Det
finns d4 risk att piminnelseavgiften tillkommer minst elva ginger pa ett ar istillet for sju.
Beroende pa utfallet av utredningen aterkommer CSN eventuellt i frigan. En eventuell
indring till mdnadsbetalning som standard f6r samtliga nya lintagare kan dven fa effekt pd
aterbetalningen genom de avgifter som laggs till skulden nér den restfors hos
Kronofogdemyndigheten.

CSN har dven genomfort tvé piloter med uppringande verksamhet riktad till lintagare i
Kalifornien, USA. Piloterna har utvirderats och utvirderingen visar att personliga kontakter
ir ett bra sitt fOr att f lantagarna att betala. Det dr generellt férenat med vissa svérigheter att
ni kontakt via telefon, di fa svarar och tidsskillnaderna 4r stora for vissa linder. Darfor
kommer ytterligare en pilot att genomforas dar lantagare i Europa kontaktas via sms.

5.8 Slutsatser

CSN uppfattar att satsningen for att 6ka aterbetalningen dr och har varit framgangsrik och
avser att fortsitta arbetet med att 6ka aterbetalningen i projektform under forsta halviret
2017. Det tinns kvarvarande aktiviteter som CSN vill prova att genomfdra fOr att se om de
har effekt pd dterbetalningen. Nir projektet avslutas kommer arbetet fortsitta att vara i fokus
som en del i ordinarie verksamhet under 2017 och framat. CSN:s ledning och styrning samt
arbetssittet med stindiga forbittringar kommer att bidra till att arbetet fortsitter att
utvecklas.

6. Begransa ratten till studiemedel

CSN har i enlighet med uppdraget utrett mojligheten att ytterligare begrinsa ritten till
studiemedel for studerande med obetalda arsbelopp och aterkrav.!s

Forskning visar det finns ett starkt samband mellan andra krediter som forfallit till betalning
och misskoétsel vid betalningen av studielan.! Kreditinstitut CSN har varit i kontakt med har
ocksa tryckt pa vikten av att f6lja upp skétseln av tidigare skulder vid ny kreditgivning.
Nigon kreditprovning gbrs inte vid provningen av ritten till studiemedel. Studiemedlen ska

18 CSN, Begrinsa ritten till studiemedel f6r studerande med obetalda arsbelopp och aterkrav, december 2016
19 Mezza, A.A.; Sommer, K. (2015). A Trillion Dollar Question: What Predicts Student Loan Delinquencies? U.S.
Federal Reserve Board’s Finance and Economic Discussion Series, Working Paper.
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vara rekryterande och ska limnas utan hinsyn till de s6kandes ekonomiska férhéillanden i
Ovrigt. Uppdraget att se Gver rétten till studiemedel f6r dem som misskott tidigare
aterbetalningar av studieldn eller aterkrav kan dock ses som en begrinsad form av
kreditprovning och skulle dirmed kunna minska riskerna med utldningen. I det f6ljande
virderar CSN alternativa atgirder med denna inriktning i ljuset av malen for
studiestodssystemet.

6.1 Dagens regler vid nya studiemedel

Studielan beviljas, till skillnad fran t.ex. bankldn, utan nagon kreditprévning av den sdkande.
Det enda krav som stills ér att den som soker studiemedel hos CSN har betalat sina tidigare
arsbelopp om den sékande blivit aterbetalningsskyldig pé sitt lin. Man far dessutom ha
obetalda dterkrav for ett kalenderhalvar. Det har inte heller ndgon betydelse om det obetalda
aterkravet dr 6verlimnat till Kronofogdemyndigheten. Dessa villkor ér saledes generdsare dn
vid de privata finasinstitutens kreditkontroll, dir kunden vanligen inte far laina om den
tidigare inte skott sina betalningar till banken eller om det finns betalningsanmarkningar.

Den som har obetalda drsbelopp eller mer dn ett dterkrav har mdéjlighet att fa nya
studiemedel om det finns synnerliga skil. Genom att lagstiftaren har valt begreppet
synnerliga skil innebdr det att beviljning av studiemedel dr mycket restriktiv och endast kan
ske 1 undantagsfall, t.ex. om skilen utgjort ett verkligt hinder £6r lantagaren att betala och
kontakta CSN. Dessutom krivs att lintagaren uppvisat betalningsvilja. Antalet studerande
som fick studiemedel trots obetalda drsbelopp och eller aterkrav lasiret 2015/2016 uppgick
till 8 461 personer, vilket utgdr ca 2 procent av de 417 959 personer som studerade under
ldsaret.

6.1.1 Inga nya studiemedel till kunder med obetalda arsbelopp

For varje dr som aterbetalning péagar faststiller CSN ett arsbelopp som ldntagaren ska betala
under betalningsiret. Ett drsbelopp som inte har betalats, frivilligt eller genom utmitning, far
drivas in fram till den 30 november det tredje dret efter betalningsaret.20 Tidsgrinsen for
indrivning dr densamma f6r alla tre ldnen, men {6t studiemede/ anvinds 1 stillet formuleringen
”debiteringen forfaller”. Efter denna tidpunkt far inte nigra ytterligare indrivningsdtgirder
vidtas, vilket far till £6ljd att det aktuella arsbeloppet tas bort fran lintagarens betalningsplan.
Detta innebir dock inte att ndgot belopp avsktivs. Det obetalda beloppet ingér fortfarande i
den totala laneskulden och kan ligga till grund f6r framtida beslut om érsbelopp.?! Obetalda
administrativa avgifter (expeditionsavgifter och piminnelseavgifter) tas diremot inte bort
fran betalningsplanen. CSN har dock inte ndgon méjlighet att driva in dessa avgifter med
hinsyn till tidsgrinsen f6r indrivning. Efter indrivningstidens slut kan fordran endast bli
betald genom frivilliga inbetalningar frin lintagaren.

Lasaret 2015/2016 var det 453 personer som betalade in 1,9 miljoner kronor for att kunna fa
nya studiemedel beviljade. Under lasdret 2015/2016 studerade 1 330 personer med
studiemedel trots att de hade obetalda administrativa avgifter. De obetalda administrativa
avgifterna uppgick totalt till ca 1,4 miljoner kronor.

20 _Annuitetslan: 4 kap. 27 § andra stycket studiestédslagen (1999:1395).

Studielin: 8 kap. 16 § andra stycket dldre studiestddslagen (1973:349, senast dndrad 1997:518) och punkt 1 6.b. till
studiestédslagen (1999:1395).

Studiemedel: 8 kap. 66 § forsta stycket dldre studiestodslagen (1973:349, omtryckt 1987:303) och punkt 1 6.b. till
studiestédslagen (1999:1395).

21 Prop. 1987/88:116 s. 68.
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6.1.2 Inga nya studiemedel vid flera aterkrav

Studiest6d ska aterkrdvas om en studerande har orsakat att studiestéd utbetalats med ett f6r
hégt belopp. Detsamma giller om ndgon fitt studiestéd med ett £6r hogt belopp och insett
eller borde ha insett detta. Om en studerande har fatt studiestdd felaktigt pd grund av f6r
hég inkomst ska studiemedel som betalats ut f6r mycket krivas tillbaka, oavsett om den
studerande inte insdg eller borde ha insett detta.?? Ett aterkrav kan efterges om det finns
synnerliga skil. Bestimmelserna om aterkrav avser bdde studiemedel och studiehyjilp.
Under 2015 fattade CSN 61 646 beslut om dterkrav. Det var en 6kning med 1 200 beslut
jamfort med 2014, vilket motsvarar en 6kning med 2 procent. I genomsnitt aterkravdes

7 200 kronor vilket 4r 1 000 kronor hégre dn 2014. En stor del av 6kningen ér kopplad till
héjningen av lanebeloppet vid ingingen av 2015. Totalt hade 65 070 personer en eller flera
obetalda dterkravsskulder vid utgangen av 2015.

Nya studiemedel kan inte beviljas om den studerande har oreglerade aterkravsskulder
avseende studiestod for mer dn ett kalenderhalvar. Med studiestdd avses bade studiehjilp
och studiemedel.

For lasaret 2015/2016 beviljade CSN nya studiemedel till 5 310 studerande med hogst ett
oreglerat aterkrav. Den utestdende aterkravskulden for lisiret uppgick till ca 60 miljoner
kronor. Under lasaret 2014/2015 hade ca 10 procent av de studerande ett pagiende drende
hos Kronofogdemyndighet avseende sin dterkravsskuld. CSN avslog ansékan pa grund av
obetalda aterkrav i 511 drenden under lisaret 2015/2016. Merparten av de studerande som
tick avslag pa sin ansékan sokte studiemedel pa grundliggande eller gymnasial nivd, 72
procent for lasiret 2015/2016.

Under lasaret 2015/2016 betalades ca 2,8 miljoner kronor in frin studerande som ville ha
nya studiemedel.

6.2 Ytterligare begransad ratt till studiemedel

CSN har utrett olika méjligheter f6r att ytterligare begrinsa ritten till studiemedel f6r
studerande med obetalda arsbelopp och aterkrav.

6.2.1 Aven administrativa avgifter ska betalas

For att forstirka vikten av aterbetalning av studielin bér dven administrativa avgifter vara
betalda f6r att nya studiemedel ska beviljas.

I dag kan den som anséker om nya studiemedel ha obetalda administrativa avgifter for flera
ar och dnda beviljas nya studiemedel. Eftersom CSN enbart kan driva in fodringar genom
utmitning fram till den 30 november det tredje aret efter betalningsaret innebér det att dldre
administrativa avgifter riskerar att inte bli betalda. Det enda sittet f6r CSN att fa betalt efter
att indrivningsmojligheterna har upphort dr om den studerande gor en frivillig inbetalning.
Med hinsyn till detta féreslar CSN att bestimmelsen bor dndras sa att den studerande dven
miste ha betalat administrativa avgifter for att kunna fa nya studiemedel, dd dessa ocksé dr en
skuld till staten.

Cirka 1 500 studerande kommer érligen att berdras av en sadan dndring. Flertalet av dessa
har inte betalat pa dldre drsbelopp, vilket innebir att det obetalda drsbeloppet har upphért att
vara debiterat och det dr enbart de administrativa avgifterna som kvarstir som obetalda. Med

225 kap.1 § forsta och andra stycket studiestédslagen (1999:1395)
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beaktande av att CSN inte har nigon méjlighet att driva in dessa belopp med hjilp av
Kronofogdemyndigheten kommer dndringen medféra att méjligheten att de administrativa
avgifterna blir betalda 6kar. Om samtliga studerande med obetalda administrativa avgifter
som sokte nya studiemedel for 2015/2016 betalade in dessa avgifter skulle inbetalningarna
under detta ldsar 6kat med cirka 1,4 miljoner kronor.

For CSN:s del skulle dndringen innebira att myndigheten maste ta stillning till om det finns
synnetliga skl att bevilja nya studiemedel i som mest 3 000 fler drenden arligen. Vid en
uppskattad 6kning av handldggningstiden med 15 minuter per drende skulle det innebira en
Okad handligegningstid om maximalt 750 timmar. Sannolikt kommer dock antalet drenden att
bli firre da ett antal studerande kommer att vilja att betala tillbaka sina obetalda
administrativa avgifter.

CSN forordar att det infors en regel om att dven administrativa avgifter ska vara betalda for
att nya studiemedel ska beviljas.

6.2.2 Tillata endast ett obetalt aterkrav

CSN har utrett ifall den studerande inte skulle fa ha nagra obetalda dterkrav alls eller ifall det
skulle vara méjligt med ett dterkrav. Att kriva att samtliga dterkrav ska betalas innan nya
studiemedel kan beviljas skulle kunna fa o6nskade konsekvenser i och med att manga
studerande som fatt beslut om aterkrav pa grund av exempelvis dndrad studicomfattning
skulle tvingas att avbryta sina studier. Att en studerande inte kan slutféra sin utbildning
riskerar i sin tur att leda till att hen fir simre forutsittningar att dterbetala savil aterkravet
som sin ordinarie studieskuld. CSN anser inte att det dr en bra 16sning. For att minska
problemet f6r de studerande som far dterkrav under studietiden féreslar CSN istillet en
annan alternativ 16sning till den nuvarande bestimmelsen.

I stillet for att det ska vara tillitet att ha ett obetalt dterkrav for ett kalenderhalvar oavsett nar
detta har uppstdtt kan en begrinsning inféras betriffande dterkravets dlder.

En siddan 16sning innebir att den studerande kan i nya studiemedel trots ett obetalt aterkrav
avseende ett kalenderhalvér, under férutsittning att det inte passerat en viss tid efter
forfallodagen for aterkravet. Forslagsvis kan denna tid vara 12 manader frin aterkravets
forfallodatum till den férsta dagen péd den nya studiestédsperioden. Genom att sitta tiden till
12 manader f6ljer det dven hanteringférordningens?? bestimmelser om att anstind med
betalningen far beviljas upp till ett ar.

Den genomsnittliga skulden vid dndrad studieomfattning uppgick 2015 till 6 800 kronor och
drygt 9 000 studerande fick dterkrav under pagiende studier. Studerande som fatt ett aterkrav
under pigdende studier och dir dterkravet inte kan avriknas inom beviljningsperioden, ges
med en sidan reglering en moijlighet att fa studiemedel £6r att fullfolja sina studier och
samtidigt med en betalningsplan betala sitt aterkrav under 12 manader 1 en rimlig takt. Pa sa
sitt ges den studerande mdjlighet att slutféra sin utbildning, vilket sannolikt paverkar den
studerandes méjlighet att dterbetala sitt ordinarie studielan positivt. Diremot skulle
studerande med obetalda aterkrav som dr dldre 4n 12 mainader fa betala tillbaka hela
aterkravet innan nya studiemedel kan beviljas.

Genom den foreslagna dndringen skulle det vid en jimforelse med lasdret 2015/2016 vara

1 618 personer som inte skulle vara berittigade till nya studiemedel da deras dterkrav var mer
an ett ar gammalt. De obetalda édterkraven f6r dessa personer uppgick till ca 22 miljoner
kronor. Om de betalar in aterkraven skulle dterbetalningen av dterkrav 6ka med upp mot 22

23 Forordning (1993:1138) om hantering av statliga fordringar
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miljoner kronor om samtliga studerande viljer att betala sitt aterkrav. Aven de som har nyare
aterkrav kommer i storre omfattning att betala in sina skulder for att kunna fi nya
studiemedel kommande ar. Genom den féreslagna dndringen blir det tydligare att aterkrav
ska betalas tillbaka. Sannolikt kan CSN uttka den maskinella hanteringen av dessa drenden
vilket innebdr att det inte medfér nagon stérre Skning av handliggningstiden.

CSN har ocksa tittat pd ifall det skulle vara méjligt med en beloppsgrins pad dterkravets
storlek istdllet f6r antalet dterkrav. Problemen med en beloppsgrins dr dock att det finns
mojlighet for lantagaren att gbra inbetalningar som innebir att lintagaren kan ha ett aterkrav
under den faststillda grinsen utan att dterkravet blir slutbetalt. Utéver detta finns ocksa en
oklarhet utifran vilket belopp storleken pa dterkravet ska beriknas kapitalskulden, med eller
utan rinta etc. Signaleffekten med detta skulle ocksé bli simre 1 och med att det skulle finnas
en acceptans fOr att ett visst stort obetalt aterkrav far finnas och man dnda kan fa nya
studiemedel. CSN férordar dirfor inte en beloppsgrins.

CSN forordar en 16sning med mdijlighet att ha ett obetalt dterkrav som inte dr dldre dn 12
minader fOr att fi nya studieldn.

6.2.3 Fler mojligheter med avrakning?

For CSN:s del finns idag endast begrinsade méjligheter till avrikning. I utredningen
Aterkrav inom vilfirdsystemet - Forslag till lagstiftning (SOU 2009:6) limnades ett forslag
om att CSN skulle ges utékade mojligheter att avrikna aterkrdvda belopp mot senare
utbetalningar. CSN har inom ramen {61 detta uppdrag inte gjort en férdjupad analys kring
hur utékade méjligheter till avrikning skulle kunna hanteras, men ser dnda att detta skulle
kunna vara en framkomlig vig for att vissa aterkrav ska betalas.

CSN anser att frigan om avrikning bor utredas ytterligare.

6.3 Slutsatser

CSN anser att ritten till nya studiemedel borde begrinsas yttetligare genom att lintagare inte
tilldts ha obetalda administrativa avgifter f6r att beviljas nya studiemedel. CSN f6rordar ocksa
en mojlighet att endast ha obetalt aterkrav for ett kalenderhalvir som inte 4r dldre dn 12
manader for att nya studieldn ska kunna beviljas. Bada férslagen skulle begrinsa
moéjligheterna till nya studiemedel nagot men samtidigt 6ka aterbetalningen av obetalda
administrativa avgifter och dterkrav till staten.

CSN foreslar att fragan om avrikning utreds ytterligare.

7. Korrekta adresser och
kontaktuppgifter

CSN har i enlighet med uppdraget identifierat atgirder for att sikerstélla att myndigheten
over tid har tillgang till korrekta adresser och kontaktuppgifter till lintagare.
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7.1 Fakta adresser

Korrekta och fungerande kontaktuppgifter ér en forutsittning £6r att CSN ska kunna
kommunicera med kunden och informera bland annat om skuldstorlek, betalningsplan och
trygghetsregler. Att na kunden med den informationen ér i sin tur en forutsittning for att
kunden ska betala enligt sin betalningsplan. Dirf6r dr kontaktuppgifter centralt i arbetet med
att 6ka dterbetalningen.

Under 2016 har antalet lantagare som CSN saknar uppgift om bosittning till minskat négot.
CSN bedomer att de flesta av dessa lantagare befinner sig utomlands.

Tabell 6. Antal personer med skuld dar uppgift om bosattning saknas, kronor, per 31 december
respektive ar

Skuldberiknings- Antal personer dir uppgift Utgaende skuld
datum om bosittning saknas

2014 17 826 1992 097 409
2015 18 893 2126 942 986
2016 18 365 2031 495 039

7.2 Adresshantering pa CSN

CSN har under 2016 genomfért en genomlysning av adressarbetet pd myndigheten. Utifran
denna genomlysning har ett flertal férbittringsomraden identifierats.

Av CSN:s ca 18 000 lantagare som CSN saknar adress till, finns en grupp om drygt 7 000
lantagare ddr CSN saknat adress under en ling tid. Dessa har en total skuld om ca 500
miljoner kronor. Dessa skulder dr troligen preskriberade och CSN kan ddrfér inte driva in
dessa. CSN arbetar sedan 2007 dérfor aktivt med preskriptionsbrytande dtgirder. For att inte
riskera att fler studieldn blir preskriberade behéver CSN bli dnnu bittre pa att arbeta
differentierat med olika grupper av lintagare som vi saknar adress till. CSN kommer under
2017 att differentiera och dela upp arbetsuppgifterna mer, t.ex. s6ka adresser tidigare och att
skapa preskriptionsbrott fér de skulder som riskerar att bli preskriberade. CSN bedémer
dven att ett arbetssitt med prediktiva analyser (se avsnitt 4) kan bidra i prioriteringen av vilka
grupper av lantagare som CSN boér arbeta med f1st.

Idag returmarkeras endast aterbetalningspost och CSN vill undersdka i vilken omfattning
beviljningspost kan ge bittre information om ldntagarna. Under 2017 kommer CSN att
genomfora en pilot med att returmarkera och hanterar post inom beviljning av studiestdd.
Detta kommer ddrefter att utvirderas for att se om det givit effekter som ger skal att
permanenta arbetssattet.

CSN har under 2016 infért en moijlighet att avisera kunder via sms. Under 2017 planerar
CSN att anvinda denna maijlighet eller e-postavisering till kunder vid returmarkering.
Kunderna ges dd mojlighet att sjilva kontrollera och uppdatera sin postadress. CSN kommer
att anvinda de kontaktuppgifter som lantagaren sjilv registrerat.

CSN kommer att se §ver presentationen av kundernas kontaktuppgifter i vara I'T-system.
For att kunderna och handlaggarna ska kunna uppdatera kontaktuppgifter kontinuerligt
behéver det vara tydligt vad som eventuellt saknas eller behdver uppdateras.
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Lantagarna dr idag skyldiga att uppge sin adress till CSN. Detta efterlevs dock inte av alla
lintagare. Andra linder har anvint sig av sanktioner for att 6ka efterlevnad av regler och
aterbetalning av lin. CSN har t.ex. tittat pa hur Nederlinderna arbetar, dir medborgarna inte
far nya pass utfdrdade i de fall dir de har obetalda skulder till staten?*.

I en virld med 6kad globalisering och dé lantagare i allt hdgre utstrackning lever ett digitalt
liv har CSN ett behov av, di andra méjligheter dr provade eller inte bedéms som
framgangstika, att s6ka kontakt med eller himta in information om lintagare genom
s6kmotorer pd internet och dé féretridesvis genom sociala nitverk. Det dr ett arbetssitt som
ar viktigt att effektivisera for att 6ka mojligheterna att hitta de lintagare som dr bosatta
utomlands och som CSN férlorat kontakten med. De anvindarvillkor som de olika féretagen
och organisationerna stiller f6r sociala nitverk som t.ex. Linkedin och Facebook upplevs
som begrinsande. Detta kan hindra CSN frdn att s6ka kontakt med lantagare och begrinsar
dirmed tillgdng till information, vilket paverkar méjligheterna f6r CSN att 6ka
aterbetalningen fran lintagare bosatta utomlands.

7.3 Samverkan med andra

CSN ser att samverkan med andra myndigheter i huvudsak fungerar bra. Det finns nigra
omrdden didr CSN ser behov av utvecklad samverkan och 6kat informationsutbyte.

Hos Skatteverket skulle CSN behdva ha tillgdng till uppgifter om arbetsgivare £6r att kunna
hitta lintagare, men den uppgiften ir inte tillginglig f6r CSN.

Fran Arbetstérmedlingen dr uppgift om vilken arbetsloshetskassa lantagaren tillhér inte
tillodnglig f6r CSN. Om CSN hade tillging till detta skulle CSN kunna kontakta
arbetsloshetskassan for att efterfriga adress eller andra kontaktuppgifter.

Betriffande Kronofogdemyndigheten s fir CSN ndr det giller allminna mal ta del av de
uppgifter Kronofogdemyndigheten har, men inte vid enskilda mal.

CSN deltar i flera samarbeten med andra myndigheter och organisationer f6r att forbittra
aterbetalningen av studielin. Exempel pd sidan samverkan 4r projektet ”Utlandsguiden” som
drivs av Pensionsmyndigheten inom eSamverkansprogrammet (eSam)?. Projektet med
Utlandsguiden gir ut pa att ta fram st6d fOr personer 1 livshindelserna ”Att flytta till Sverige”
och ”Att flytta utomlands”.

CSN kommer ocksi att medverka i Sveriges kommuner och landstings (SKL) forstudie kring
en gemensam tjinst for kontaktuppgifter. Férstudien har som uppdrag att f6ra fram tvé
forslag pa alternativa 16sningar for en gemensam administration av kontaktuppgifter for att
skapa nytta f6r privatpersoner, foretag och offentliga aktorer.

CSN har noterat ett 6kat intresse for samverkan om éterbetalningsfragor i virlden jaimfort
med fOr tio ar sedan. Flera linder har varit pa studiebesok 1 Sverige och CSN {61 att lira sig
mer om Sveriges studieldnesystem. Sverige har ocksa bjudits in till flera internationella méten
tor att diskutera aterbetalning av studielan. Inom det nordiska studiestédssamarbetet i
ASIN? kommer ett nytt samarbete kring aterbetalning att startas under 2017 under ledning
av Sverige.

24 CSN, Mojligheten att begrinsa utfirdande av pass, september 2016

% eSamverkansprogrammet (eSam) dr ett medlemsdrivet program f6r samverkan mellan myndigheter och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) om digitaliseringen av det offentliga Sverige

26 Arbetsgruppen for studiestdd i Norden (ASIN)
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Sverige driver ocksé aterbetalningsfragor inom det europeiska samarbetet i Nessie?” ddr en
del av métet under varen 2017 kommer att behandla aterbetalning av studielan. Sverige har
ett utvecklat samarbete kring adressuppgifter med Storbritannien och Nederlinderna som ir
ett resultat av det europeiska samatbetet.

7.4 Fler bor rapportera kontaktuppgifter till
Skatteverket

CSN tillhér en av de myndigheter som ér skyldiga enligt folkbokféringsférordningen? att
limna information till Skatteverket om att den adress en person har registrerad i
folkbokforingen ir felaktig eller ofullstindig. Aven andra misstinkta felaktigheter i
folkbokforingen ska rapporteras, exempelvis om en person ir folkbokford i Sverige men det
finns anledning att tro att hen inte borde vara det. Det dr av storsta intresse f6r CSN att
folkbokféringsuppgifterna dr uppdaterade si att bade debitering av ldn och adressuppgifterna
till lintagare dr korrekta.

Idag omfattas inte alla myndigheter av bestimmelsen i folkbokféringsférordningen. En
viktig samarbetspartner till CSN ndr det giller aktuella adressuppgifter dr t.ex.
Arbetsférmedlingen, som idag inte omfattas av uppgiftsskyldigheten.

CSN anser att en dversyn bor géras Sver vilka myndigheter som borde bidra och
aterrapportera misstinkta felaktigheter.

CSN férordar ocksa att dven andra uppgifter 4n adressuppgifter, som t.ex. telefonnummer,
mobilnummer och e-postadresser bor inga 1 Skatteverkets folkbokforingsuppdrag.

7.5 En ansvarig myndighet for adresser till bosatta
utomlands

I arbetet med att lokalisera lintagare bosatta utomlands har CSN identifierat behov av en
sammanhallande funktion kring kontaktuppgifter och adresser dven f6r kunder som dr
bosatta utomlands men som har dtaganden till svenska staten. Detta har blivit mer aktuellt
eftersom lantagarna blivit allt mer rérliga och oftare flyttar i virlden. Det dr ocksa viktigt med
hinsyn till att CSN nu beviljar studiemedel till lintagare med tillfilliga uppehallstillstind 1
Sverige. Dessa kommer kanske inte att stanna kvar i Sverige, men 4ndé ha en koppling till
Sverige till exempel genom studieldn eller hemutrustningslan.

CSN anser dirfor att regeringen bor ge en myndighet i uppdrag att hantera person- och
kontaktuppgifter f6r personer med koppling till Sverige. Detta skulle effektivisera fér flera
myndigheter, dd myndigheterna inte beh6ver uppritta egna register eller behéver kontakta
varandra for att kontrollera adresser eller kontaktuppgifter i varandras register. Behovet av
att s6ka kontaktuppgifter pa olika sitt t.ex. via sociala medier skulle minska. Dessutom skulle
det férenkla f6r medborgare som flyttar till andra linder att bara beh6va meddela sina
uppgifter till en myndighet. En myndighet som skulle vara limplig f6r ett sidant uppdrag ir
Skatteverket som redan idag ansvarar f6r folkbokforingen.

En annan friga att 6verviga dr att inféra en regel som innebir att dven Utlands-
myndigheterna (ambassaderna) ska vara skyldiga att rapportera in adressuppgifter till ett

27 Network of experts on student support in Europe (NESSIE)
28 Folkbokféringsforordningen (SES 1991:749), 2§ (indrad 2010:1483)
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gemensamt register. P4 begiran av CSN limnar idag inte alla ambassader ut adressuppgifter
till CSN.

7.6 Slutsatser

CSN kommer under 2017 att fortsitta att prova olika arbetssitt fOr att hitta fler laintagare.

CSN har ett gott samarbete med andra myndigheter och kommer att fortsitta utveckla detta
under 2017 béade nationellt och internationellt. I ndgra delar skulle CSN:s arbete férenklas
om CSN hade tillgang till de andra myndigheternas uppgifter t.ex. uppgift om arbetsgivare
fran Skatteverket, uppgift om arbetsléshetskassa frin Arbetsférmedlingen samt uppgifter
fran Kronofogdemyndigheten dven i enskilda mal.

CSN f6reslar att fler myndigheter omfattas av skyldigheten att rapportera avvikelser till
Skatteverket enligt folkbokféringsférordningen samt att kontaktuppgifter generellt borde
hallas av folkbokfdringen.

CSN foreslar ocksa att en myndighet, foreslagsvis Skatteverket, bor ges 1 uppdrag att
komplettera folkbokforingen med uppgifter f6r personer med en koppling till Sverige for att
pa sa siitt effektivisera for kunder och myndigheter. Oversyn bér ocksa ske av vilka
ytterligare myndigheter som ska avvikelserapportera uppgifter till ett gemensamt register,
t.ex. Utlandsmyndigheterna.

8. Fa fler lantagare att anséka om
nedsattning

CSN har i enlighet med uppdraget identifierat atgirder £6r att fa fler lintagare med rétt till
nedsittning av drsbeloppet att anséka om nedsittning.

8.1 Fakta

En stor del av CSN:s kunder som har ritt till nedsittning i enlighet med trygghetsreglerna,
ansOker inte om nedsittning (se avsnitt 2). Manga av dessa kunder uppger att de inte visste
om att reglerna finns. CSN arbetar kontinuerligt med att f6rbittra och fortydliga information
om nedsittning for att den ska na ut till ritt grupper. Idag dr det svart att veta innan
betalningssvirigheterna intréffar, vilka lintagare som kommer att fa behov av
trygghetsreglerna, t.ex. betalar manga sina lan trots att de ligger under inkomstgrinsen for att
ha ritt till nedsittning. Med prediktiva analyser for att kunna ringa in riskgrupper (se avsnitt
4) bedémer CSN att férutsittningarna att kunna arbeta med ritt sorts information, vid ritt
tillfille, till dessa kundgrupper kan bli bittre.

8.2 Detta har CSN gjort under 2016

CSN har under 2016 arbetat med att hitta férenklingar av hanteringen av ansdkningar om
nedsittning. Genom att forenkla hanteringen 4r avsikten att géra det littare for lantagare
som har ritt till nedséttning att fa det. En férenkling som genomférs ér att lintagare som har
nedsittning pga. synnerliga skdl med hinsyn till f6rs6rjningsstéd kan fa hela arsbeloppet
nedsatt pa en gang istéllet for att som tidigare s6ka varje kvartal. Denna férenkling
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underlittar bade f6r lantagarna och f6r kommunerna som ofta dr delaktiga da de maste
skriva ut intyg. CSN frigdr dven tid till att arbeta proaktivt med lintagare som inte betalar
trots att de har betalningsférmdga.

CSN har dven tagit fram en blankett som socialférvaltningarna ska kunna ha som underlag
for att kunna skriva intyg om f6rsorjningsstéd som innehaller de delar CSN behéver 61 sin
hantering. Andringarna har medfort en férenklad hantering fér kunder, CSN och
socialférvaltningarna.

Det enklaste sittet f6r en kund att ansdka om nedsittning med héinsyn till inkomst 4r via e-
tjdnsten Att betala mindre” pa csn.se. I férbittringar av denna har CSN f6rtydligat
information om nedsittning pa Mina sidor och csn.se.

CSN har dven sett 6ver information i blanketter och texter fr att pa sitt gbra det tydligare
att nedsittning som trygghetsregel finns samt enklare fOr lintagaren att f6rsta vilka uppgifter
som ska limnas.

Under hésten 2016 har samtliga handliggare pa inbetalningsavdelningen samt de handliggare
pa kundcenter i Kiruna som jobbar med éterbetalningsfriagor fatt méjligt att diskutera
aterbetalning av studieldn och hur CSN ska arbeta med betalningsplaner. Detta
utbildningstillfille har haft som syfte att fa fler laintagare att betala pa sina lan.

Det férekommer att anstillda inom CSN anvinder ett krdngligt och otydligt sprik. CSN har
under 2016 gjort en utredning om begrepp som behéver dndras f6r att information och
texter ska bli tydligare f6r kunderna och ddrmed littare att forsta.

8.3 Slutsatser

For att lantagarna ska kunna gora rationella val kring aterbetalning av sina studielin utifrin
sin situation behéver CSN bli bittre pa att na ut med information till lintagarna. Manga
uppger som svar pa frigor varfor de inte ansékt om nedsatt drsbelopp att de inte visste om
att méjligheten fanns. CSN kommer arbeta vidare med att férbittra informationen. Under
2017 kommer vi att se éver begrepp pa informationsblad, blanketter samt texter pé csn.se
etc. £Or att fortydliga och férenkla f6r kunderna att hitta ridtt om de har svart att betala. CSN
kommer ocksa att prova och utvirdera information via olika kanaler.

CSN ser ocksi att det forindrade arbetssitt som kan komma ut av nya metoder med
prediktiva analyser (se avsnitt 4) kan ge mojligheter att nd vissa riskgrupper tidigare dn idag,.
Atgirder som informationsinsatser och t.ex. uppringade verksamhet eller andra
kontaktforsck kan da genomféras pa andra sitt.

CSN kommer att fortsitta att utbilda handliggarna. Vi kan se att CSN bl.a. méste informera
om dterbetalningen utifran varje lintagares individuella behov. Dessutom behéver
handldggarna kunskaper for att hjilpa kunderna med simulering och andra e-tjanster pa
csn.se. De behdver goda verktyg £6r att kunna anvinda sina kunskaper i dialoger med
kunderna, om snabbare dterbetalning eller méjligheter till nedsittning vilket i sin tur innebér
att kunden forldnger perioden till att studielanet ér slutbetalt.

CSN kommer under 2017 att utdka den uppringande verksamheten med ytterligare
malgrupper. Syftet dr att nd kunder med redan dokumenterade betalningsproblem for att se
vilka 16sningar som kan finnas f6r dem.
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9. Madjlighet med internationella
avtal

CSN ser att de brister som finns i system och regelverk for att kunna 6ka dterbetalningen
fran lintagare bosatta utomlands frimst ér att hitta personer som limnar Sverige samt att det
saknas kostnadseffektiva och bra tvingsatgirder for att f4 dem som inte betalar att géra det.

9.1 Krava in pengariandra lander

Ett av problemen CSN delar med ménga andra linder dr att vi 1 bland tappar kontakten med
lintagare nir de flyttar utanfdr landet. En annan utmaning CSN har 4r att krav- och
tvangsatgirder i andra linder ér tidskridvande och kostsamma.

I arbetet med att 6ka dterbetalningen hos lintagare bosatta utomlands har frigan om
moijligheten att fa till stind internationella avtal om indrivning av studiestédsfordringar? lyfts
vid flera tillfillen. Bland annat har Riksrevisionen rekommenderat regeringen att verka for att
sddana avtal triffas.’0 CSN delar denna uppfattning och anser att ett internationellt avtal
skulle innebira en visentlig forbittring av utlandsindrivningen, bade genom att skapa
férutsittningar f6r en 6kad aterbetalning och genom minskade kostnader £6r processféring i
utlandet. CSN skulle ddrmed ga frian processer i varje enskilt fall till en mingdhantering, dir
forfallna drsbelopp (och kanske dven dterkrav) skulle kunna skickas f6r indrivning i utlandet
utan ytterligare atgdrder frin CSN:s sida. Det skulle dven vara till f6rdel £6r lintagaren om
inte hela studielinet beh6vde sdgas upp till omedelbar betalning, vilket idag 4r det normala
torfarandet vid rittsliga processer 1 utlandet.

I takt med den 6kande globaliseringen har de internationella avtalen om indrivning fatt allt
storre betydelse. Sirskilt inom EU har det pé senare dr skett en utveckling fr att férhindra
skatteflykt Gver grinserna och otillborligt utnyttjande av sociala férmaner. Betriffande flera
av de problem som CSN har stétt pé i det internationella arbetet finns det firdiga 16sningar i
indrivningsavtalen. Exempelvis dr det moijligt att begira upplysningar om ldntagarens adress
och tillgdngar i utlandet via EU:s indrivningsdirektiv.

Kronofogdemyndigheten dr normalt behdrig myndighet att begira indrivning i utlandet
enligt internationella avtal. Dir finns ocksa den kompetens och de administrativa rutiner som
krivs fOr att drendena ska hanteras pa ett effektivt sitt.

CSN behover uppdragsgivarens stod for att fa till stind internationella Gverenskommelser
for dterbetalning av studielan.

29 Med studiestédfordringar avses fordringar pa obetalda arsbelopp (ordinarie lan) och édterkrav.
30 Riksrevisionen, Statens kreditforluster pa studieldn, RIR 2016:14
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