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Koncept serviceatagande ansvarsférdelning

Centrala studiestodsnimnden (CSN) vill med anledning av forslaget till
konceptet om ansvarsférdelning av serviceatagande framféra foljande.

Enligt CSN:s bedomning kommer det remitterade férslaget inte medfora nagra
storre forindringar i den service CSN tillhandahaller i dag. For att CSN ska
kunna bibehalla och utdka sin service enligt forslaget kommer det dock att
krivas systemutveckling for att anpassa handlaggningssystemet. CSN har
tidigare limnat kostnadsberakningar f6r denna utveckling. Med anledning av
det remitterade forslaget kommer vi dock att behdva revidera vissa av dessa
berikningar. Dessa kostnadsberikningar kommer att limnas separat till
utredningen i det fortsatta arbetet.

5.2 Beslutande myndighet primar kontaktkanal for

servicearenden

CSN har inget att invanda mot att det ar de beslutande myndigheterna som ska
vara primir kontaktkanal f6r servicedrenden. Forslaget innebir dock en utékad
serviceskyldighet f6r CSN avseende méjligheterna f6r betalningsmottagaren att
kunna limna uppgifter om bankkonto till CSN. Detta kommer att medféra
utveckling av CSN:s e-tjdnster samt handlaggningssystem.

CSN har i tidigare inlimnade kostnadsberdkningar uppskattat kostnaderna f6r
IT-utveckling samt 6kad administration.

6.1.1 Den beslutande myndighetens digitala kanal

For att CSN ska kunna ta emot information fran Utbetalningsmyndigheten och
visa denna 1 véra e-tjanster kommer det att krivas utveckling av tjinsterna.
CSN har i de tidigare inlimnande kostnadsberikningarna inte tagit hojd for
denna kostnad men kommer att revidera de tidigare inlimnade uppgifterna
avseende dessa utvecklingskostnader.
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For att Utbetalningsmyndigheten ska kunna limna information till de
beslutande myndigheterna om utbetalningarna kriavs bestimmelser som
reglerar denna mojlighet. CSN forutsitter att nédvindiga bestimmelser
beslutas i det fortsatta arbetet med att inféra transaktionskontot.

6.1.2 Den beslutande myndighetens personliga kanal

Av forslaget framgar att de beslutande myndigheterna ska félja de riktlinjer
som Utbetalningsmyndigheten faststiller avseende identifieringsmetod. Bland
annat namns att betalningsmottagaren ska kunna identifiera sig med e-
legitimation i telefonkanalen. CSN har inte denna méjlighet i dag och ett
inférande av detta kriver siledes utveckling av CSN:s telefonilosning. CSN har
inte tagit med kostnader eller berdknat tidsatgangen for detta i de
kostnadsberidkningar som myndigheten limnat in. Ett inférande av
identifiering med e-legitimation kommer att paverka CSN:s Gvriga planerade
utvecklingsinsatser.

6.1.3 Den beslutande myndighetens handlaggning i

anslutning till utbetalningar

Av forslaget framgar bland annat att de beslutande myndigheterna ska samla in
dokumentation for att faststilla att ett utlindskt bankkonto tillhor
betalningsmottagaren. Det ér direfter Utbetalningsmyndigheten som
kontrollerar och beslutar om utbetalning kan ske till det utlindska bankkontot.
CSN ir tveksamma till att detta inhdmtande av uppgifter ryms inom CSN:s
indamalsbestimmelse f6r behandling av personuppgifter i 4 §
studiestodsdatalagen (2009:287). Denna fraga maste darfor utredas vidare i den
fortsatta beredningen.

6.3.3 Utbetalningsmyndighetens handlaggning

Under 2021 skickade CSN cirka 127 000 utbetalningsavier avseende studiehjilp
till studerande som ldste pa gymnasieniva. For dessa studerande ar CSN manga
ganger den forsta myndighet de kommer i kontakt med. CSN ser en stor risk
for att minga studerande inte kommer anmila sitt bankkonto innan den férsta
utbetalningen. Studiehjilp beviljas utan ansékan och det ér forst i samband
med att den studerande fyller 18 ar som utbetalningarna ska ske till den
studerande istillet for till vardnadshavaren. Infor bytet av betalningsmottagare
skickar CSN ett brev och informerar om vad den studerande behéver gora for
att fa sin utbetalning pa sitt bankkonto. Enligt CSN:s erfarenhet dr det manga
studerande som trots denna information inte anmiler bankkontonummer i
samband med den férsta utbetalningen efter bytet av betalningsmottagare.
CSN betalar dé ut studiestddet genom att skicka en utbetalningsavi. Detta ir ett
aterkommande problem varje dr vilket gor att antalet drenden f6r denna grupp
dir bankkontonummer saknas sannolikt inte kommer att minska 6ver tid. Det
ar drygt 100 000 nya 18-aringar som tillkommer varje ar som
betalningsmottagare av studichyjilp.

Med anledning av det stora antalet utbetalningsavier och den planerade
dimensioneringen av Utbetalningsmyndigheten ser CSN en risk att
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handliggningstiderna for att utreda arenden dar det saknas uppgift om
bankkontonummer kan bli langa. Detta kan medfora att de studerande far
vinta pd sin utbetalning av studiestod.

Om fler studerande dn i dag far sin utbetalning pa bankkonto kommer antalet
returer av utbetalningsavier att minska vilket medf6r att mindre
handliggningstid behdver liggas pa hanteringen av returer.

7.2.1 Utbetalning

Ansokan

Av det remitterade forslaget framgir att betalningsmottagaren ska kunna
ansOka om utbetalningsavi som utbetalningssitt. Studiehjilp ar ett studiestod
som beviljas utan ansokan. Fér denna grupp finns didrmed ingen naturlig
koppling mellan en ansékan om stéd och att ange bankkontonummer eller
ansOka om annat utbetalningssitt. Detta kan leda till att dessa inte anmailer
bankkontonummer eller anséker om annat utbetalningssitt.

Utbetalningsinformation

I dag skickar CSN ut en utbetalningsplan tillsammans med beslut om
studiestdd som avser beviljningsperiodens samtliga utbetalningar. Nagon
avisering infor varje enskild utbetalning sker inte. Av det remitterade forslaget
framgar, som CSN uppfattar det, att de beslutande myndigheterna ska avisera
varje enskild utbetalning. Det innebir en systemforindring f6r CSN som
medfor ytterligare kostnader som inte tagits hiansyn till i de
kostnadsberidkningar som limnats in tidigare. CSN ifragasitter dock behovet av
sadan ytterligare avisering.

Utbetalning

Enligt det remitterade forslaget ska det ske en kontroll av att bankkontonumret
tillhor betalningsmottagaren. Med hansyn till att CSN troligtvis ska vara teknisk
leverant6r avseende CSN:s utbetalningar behéver CSN information om det
kommer att dligga den tekniska leverantoren att genomféra denna kontroll. 1
det fortsatta arbetet med servicekonceptet 6nskar CSN att dven den tekniska
leverant6rens ansvar belyses da det har betydelse f6r den utveckling CSN
behover gora.

7.2.2 Utbetalning kan ej genomforas
Kan ej genomforas

For att de beslutande myndigheterna ska kunna ge bra service i de fall en
utbetalning inte har kunnat genomforas, ar det viktigt att de beslutande
myndigheterna pa ett tydligt sitt informeras om vilken information
betalningsmottagaren har fatt.

I det fortsatta arbetet dr det Onskvirt att det dven belyses hur hanteringen ska
ga till 1 de fall det r utbetalningar fran flera myndigheter som inte kunnat



REMISSVAR

genomforas. Det bor utredas om betalningsmottagaren i dessa fall ska fa flera
aviseringar eller om det ska samordnas till en gemensam. Vidare bor det
tydliggoras vilken eller vilka myndigheter betalningsmottagaren i dessa fall ska
kontakta.

Beslut om detta remissvar har fattats av generaldirektoren Christina
Forsberg efter féredragning av verksjuristen Ulrika Asemar i nirvaro av
chefsjuristen Asa Lindahl. I arbetet med remissvaret har dven
verksjuristen Pernilla Bjorck, utredaren Henrik Stromberg Croné,
verksamhetsutvecklarna Lena Ullstrém, Maria Wendin och Anita
Sundstrom, controllrarna Chatlotta Hansén, Olof Fraenell och Madelene
Wiksten samt chefsarkitekt Maria Johansson deltagit.
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