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Sammanfattning

Ett nytt studiestartsstod

Studiestartsstod dr ett nytt studiestéd som inférdes den 1 juli 2017. Stédet syftar till att 6ka
rekryteringen till studier bland personer med kort utbildning och stort utbildningsbehov f6r
att stirka deras mojligheter att etablera sig pd arbetsmarknaden. Stédet ska vara ett redskap
som kommunerna kan anvinda inom ramen fo6r deras befintliga uppdrag att verka for att
vuxna deltar i utbildning.

Fem procent av avsatta medel anvandes...

Under det forsta kalenderhalvaret med det nya studiestartsstodet, andra halvaret 2017, var
271 av Sveriges 290 kommuner anslutna till studiestartsstédet. Totalt férdelades 470,4
miljoner kronor till de deltagande kommunerna. Av dessa anvindes 22,6 miljoner kronor,
vilket motsvarar ca 5 procent av de medel som férdelats. Av de anslutna kommunerna var
det 177 kommuner som limnade in minst en ansékan om studiestartsstdd f6r studier under
hésten 2017 och 163 kommuner anvinde nagot av de medel de hade tilldelats. De kom-
muner som anvinde storst andel av de tilldelade medlen nyttjade ungefir en tredjedel av sin

budget.

Mindre stider och landsbygdskommuner 4r de som i genomsnitt anvinde storst del av de
medel de tilldelats f6r studiestartsstéd. Dessa anvinde i genomsnitt 6,8 procent av de
tilldelade medlen. Storstider och storstadsnira kommuner anvinde i genomsnitt 2,4 procent
av de avsatta medlen. Detta kan tyda pa att startstrickan kan vara lingre i en stérre kommun
4n 1 en mindre och att det tar lingre tid f6r storstiderna att komma iging med rekryterings-
arbetet.

...och 803 personer studerade med studiestartsstod

Totalt var det 1 282 personer som ansdkte om studiestartsstdd £t studier under andra
kalenderhalvaret 2017. Av dessa var 57 procent kvinnor och 43 procent min. Av dem som
ans6kte om studiestartsstdd fick knappt en tredjedel avslag pa sin ansékan. En mycket hog
andel av avslagen orsakades av att den s6kande inte uppfyllde det si kallade arbetsléshets-
villkoret, ett krav pa inskrivning hos Arbetsférmedlingen under en sammanhingande tid om
minst sex manader. Arbetsférmedlingen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) fore-
sprakar ett férindrat och mindre detaljerat arbetsloshetsvillkor. Flera kommuner och
studerande har ocksa till CSN kritiserat arbetsloshetsvillkorets utformning.

Det var 803 personer som fick studiestartsstdd utbetalt f6r studier under 2017. Majoriteten
av de studerande hade kort tidigare utbildning. Av samtliga hade 70 procent hégst grund-
skoleutbildning, vilket motsvarar 564 personer.

Av dem som studerade med studiestartsstod var det 726 personer som studerade pa komvux
och 77 personer som studerade pd folkhégskola. De flesta bedrev studier pa gymnasieniva —
38 procent av de studerande studerade pd grundskoleniva och 62 procent studerade pa
gymnasieniva.

Bland dem som hade studiestartsstdd under 2017 var det 20 procent som nigon gang
tidigare hade haft studiemedel.



Tveksamhet kring stodets rekryterande effekter

De flesta kommuner har antagit riktlinjer f6r arbetet med studiestartsstddet. Dessa har i
flertalet fall tagits fram i samverkan med Arbetsférmedlingen. Riktlinjerna innehéller vanligen
en definition av vad som ska avses med kort utbildning och en prioriteringsordning f6r vilka
som ska rekryteras till studier med hjilp av studiestartsstod.

Rekryteringsarbetet i kommunerna sker oftast genom en central studie- och yrkesvigledning.
Kommunerna samverkar i hog utstrickning med Arbetsférmedlingen i rekryteringen av
enskilda till studier.

I en enkdtundersékning riktad till ansvariga i kommunerna stillde vi frigan ”Anser du att
studiestartsstodet har gjort det lattare att rekrytera personer med kort utbildning och som
star lingt fran arbetsmarknaden till studier?”. Av respondenterna svarade 45 procent att sa
inte dr fallet och 35 procent svarade att studiestartsstodet gjort det littare. En férhallandevis
hog andel, 20 procent, anger dock att de inte kan bedéma om studiestartsstodet gor det
littare att rekrytera personer till studier eller inte, vilket méjligen kan spegla att det gatt kort
tid sedan genomférandet och att manga kommuner dnnu inte kommit igdng med sitt
rekryterande arbete.

Positiv syn pa uppfoljningssamtal
Av kommunerna svarar 72 procent att de héller uppféljningssamtal med dem som studerar
med studiestartsstdd, varav 28 procent anger att de alltid gor det.

Manga ir positiva till att halla uppfdljningssamtal med de studerande. Det dr vanligt att
kommunerna anser att uppféljningssamtal ger de studerande extra stdd och vigledning.
Nistan halften av kommunerna anser dven att uppfoljningssamtal ger en mojlighet att
kontrollera om studierna bedrivs aktivt och enligt plan.

Litet underlag manar till forsiktighet i analysen

Det relativt liga antalet studerande hdsten 2017 och den liga anvindningen av de avsatta
medlen innebdr att det finns skl att vara forsiktig 1 analysen av studiestartsstodet. I samband
med tidigare satsningar har det visat sig att det tar tid att komma iging med en fungerande
organisation. Dessutom tar det tid innan information och kunskap har spridits till savil
kommuner och myndigheter som till potentiella studerande. Bade rekryteringsarbetet och
studerandegruppen kan férindras efter hand, i takt med att stédet blir mer inarbetat.

Det finns ocksi flera frigor om studiestartsstddet och kommunernas rekryteringsarbete som
det d4nnu dr £or tidigt att analysera. Detta giller bland annat fragor om hur studierna gir och

vad de leder till. Det har vid tidpunkten £6r denna studie varit f6r tidigt att utvirdera studie-

resultat, fortsatta studier med studiestartsstod eller studiemedel, samt utfallet for studerande

vad giller exempelvis sysselsittning. Aven frigan om studiestartsstodets rekryterande effekt

bor f6ljas upp mer grundligt i ett senare skede.



1. Inledning

1.1 Uppdraget

CSN har fatt i uppdrag att f6lja utvecklingen av studiestartsstodet. Vi ska sérskilt t6lja upp
och utvirdera kommunens rekryteringsarbete samt om kommunen har hillit uppf6ljnings-
samtal med den studerande. Uppfdljningen ska dven omfatta viktiga erfarenheter nir det
giller utvecklingen av studiestartsstodet. En delredovisning ska limnas senast den 31 mars
2018 och uppdraget ska slutredovisas till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet)
senast den 15 februari 2019.! Denna rapport ir en delredovisning av uppdraget.

1.2 Uppgifter som anvands i rapporten

Datakallor

Uppgifterna om studiestartsstod i redovisningen dr i de flesta fall himtade fran CSN:s
handldggningssystem for studiestartsstod.

Vissa uppgifter som redovisas anvinds dock inte 1 prévningen av rétten till studiestartsstéd
och férekommer dérfor inte 1 handliggningssystemet. Dessa uppgifter rapporteras frin
kommunerna till CSN i samband med att en ansokan om studiestartsstod limnas in.2 Detta
giller uppgifter om

¢ de organisationer kommunen har samverkat med i rekryteringen,

e vigledningssamtal,

e individuell studieplan,

e uthildningens inriktning,

e uthildningens koppling till ett lokalt eller regionalt bristyrkesomride, och

e sokandes utbildningsbakgrund.

Aven uppgifter om uppfoljningssamtal rapporteras frin kommunerna till CSN utan att de
anvinds 1 CSN:s handliggning. Méjligheten att rapportera in uppgifter om uppfoljnings-
samtal inférdes 1 november 2017. Var beddmning 4r att det ddrfor finns risk f6r att
rapporteringen av uppfoljningssamtal kan vara ldgre dn det verkliga antalet uppfdljnings-
samtal. Av den anledningen bor uppgifterna om uppféljningssamtal behandlas med
forsiktighet.

For att fa 6kade kunskaper om kommunernas rekryteringsarbete har vi dven genomfért en
enkitundersékning riktad till féretridare i kommunerna. Denna undersékning beskrivs
nedan.

! Regleringsbrev fér budgetiret 2018 avseende Centrala studiestdsndmnden.
2 Denna rapportering sker med stéd av 35 § lagen (2017:527) om studiestartsstdd, 31 § férordningen (2017:532)
om studiestartsstdd och CSN:s foreskrifter och allmanna rad (CSNES 2017:1) om beviljning av studiestartsstod.



Tidsperiod

Uppgifterna i redovisningen avser andra kalenderhalviret 2017, dvs. det f6rsta halviret med
studiestartsstodet. Aven de uppgifter om ansékningar som redovisas avser studier under
2017. Till utvecklingen under 2018 aterkommer vi i slutredovisningen av uppdraget i februari
2019. Dataunderlaget dr framtaget i januari 2018.

Nir det giller uppféljningssamtal har vi dock valt att redovisa alla uppgifter om upp-
foljningssamtal som hade kommit in till CSN vid tidpunkten f6r utsdkningen i februari 2018.
Det innebir att dven uppfoljningssamtal som hallits under 2018 kan finnas med i redo-
visningen. De studerande har dock studerat med studiestartsstoéd under hosten 2017, vilket i
dessa fall innebir att de troligen har studiestartsstod dven varen 2018, alternativt att
uppfoljningssamtalet holls forst efter studiernas slut.

Enkatundersokning

CSNi:s uppdrag handlar bland annat om att f5lja upp och utvirdera kommunernas
rekryteringsarbete. For att kunna gbra det har vi varit i behov av uppgifter om de riktlinjer
som kommunerna ska anta enligt 2 § lagen om studiestartsstéd. Vi har dven varit i behov av
andra uppgifter om rekryteringsarbetet, t.ex. uppgifter om var i en kommun rekryteringen
sker, hur samverkan med andra gar till och om kommunernas féretridare anser att
studiestartsstodet har gjort det littare att rekrytera personer med kort utbildning som stir
langt fran arbetsmarknaden till studier. Dirfér har vi genomfért en enkdtundersdkning riktad
till ansvariga for studiestartsstédet i kommuner som anmalt deltagande £6r satsningen.
Enkitundersckningen genomfdrdes 1 samverkan med Utredningen om en utvecklad studie-
och yrkesvigledning (U 2017:10).

Undersékningen genomférdes i form av en webbaserad enkit som skickades ut via e-post.
Enkiten stilldes till budgetansvariga f6r studiestartsstédet 1 kommuner som anslutit sig till
satsningen. Enkdten skickades ut den 24 januari och undersékningen pégick t.o.m. den 16
februari.

Enkiten skickades till 235 mottagare? och det kom in 146 svar, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pd 62 procent. Trots ett svarsbortfall pd 38 procent bedémer vi att enkit-
underlaget bor ge ett tillférlitligt underlag vad giller kommunernas arbete med, och syn p4,
studiestartsstodet.

I samband med enkitundersékningen uppmanades kommunerna dven att skicka in de lokala
riktlinjer for rekryteringsarbetet som ska finnas i varje kommun som anslutit sig till
studiestartsstodet. Det kom in 40 olika riktlinjer som omfattade 68 kommuner. Dessa
riktlinjer sammanfattas i avsnitt 3.1.

1.3 Avgransningar

Det finns flera fragor om studiestartsstddet och kommunernas rekryteringsarbete som det
annu dr for tidigt att analysera. Detta giller bland annat fragor om hur studierna gir och vad
de leder till. Det har vid tidpunkten f6r denna studie varit £6r tidigt att utvirdera
studieresultat, fortsatta studier med studiestartsstod eller studiemedel, samt utfallet f6r
studerande vad giller sysselsittning. Aven frigan om studiestartsstodets rekryterande effekt
bor foljas upp mer grundligt i ett senare skede. Till ndgra av dessa fragor kan vi dterkomma i

3 Vissa mottagare representerar mer dn en kommun.



slutredovisningen av uppdraget i februari 2019, medan vissa fragor kan utvirderas forst efter
att ytterligare tid passerat.

Det dr vidare mycket svart att med utgangspunkt i utfallet hésten 2017 f6rs6ka foérutse den
fortsatta utvecklingen av studiestartsstédet. I samband med tidigare satsningar har det visat
sig att det tar tid att komma igdng med en fungerande organisation. Dessutom tar det tid
innan information och kunskap har spridits till savdl kommuner och myndigheter som till
potentiella studerande. Det finns inte heller ndgra helt relevanta jimférelsepunkter som kan
anvindas for att géra en prognos av utvecklingen. Bade rekryteringsarbetet och studerande-
gruppen kan dessutom féridndras efter hand, i takt med att stédet blir mer inarbetat.

Det relativt liga antalet studerande hésten 2017 och den ldga anvindningen av de avsatta
medlen innebdr sammantaget att det finns skal att vara forsiktig i analysen av materialet.

2. Studiestartsstod hosten 2017

2.1 Det nya studiestartsstodet

Studiestartsstdd dr ett nytt studiestéd som inférdes den 1 juli 2017. Studiestartsstddet syftar
till att 6ka rekryteringen till studier bland personer med kort utbildning och stort
utbildningsbehov for att stirka deras mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Stodet ska vara ett redskap som kommunerna kan anvinda inom ramen f&r deras befintliga
uppdrag att verka for att vuxna deltar i utbildning. Det 4dr dock frivilligt f6r en kommun att
ansluta sig till studiestartsstddet. Om kommunerna viljer att anvinda sig av stodet ska
kommunerna i nira samarbete med bland annat Arbetsférmedlingen ta fram riktlinjer £6r hur
stodet ska anvindas. Kommunen fattar beslut om vilka personer som uppfyller vissa av
villkoren f6r stédet och CSN fattar beslut om Gvriga férutsittningar och betalar ut stédet.
Varje kommun som anmilt intresse fOr att anvinda sig av stddet fir en arlig resursram for
studiestartsstédet och stddet limnas i mén av tillgidngliga medel.

Studiestartsstod limnas till personer i dldern 25-56 ar som har kort tidigare utbildning och
ett stort behov av utbildning pd grundlidggande eller gymnasial niva f6r att kunna etablera sig
pé arbetsmarknaden. Stodet fir inte limnas till den som har fitt studiestéd de senaste tre
aren. For att fa studiestartsstdd maste man ha varit arbetslés pa heltid och anmild som
arbetss6kande hos Arbetsférmedlingen de senaste sex manaderna.

Studiestartsstdd kan vid studier pa heltid ges 1 hégst 50 veckor och bestir enbart av bidrag.
Den som studerar pé heltid kan 4 studiestartsstdd med 2 161 kronor i veckan, vilket
motsvarar ungefir 9 400 kronor under en manad. Bidraget dr skattefritt. Den som har barn
kan dven fa tilliggsbidrag.

2.2 Inforandet av studiestartsstodet

Infor satsningen

Studiestartsstodet forutsitter ett vil fungerande samarbete mellan 1 férsta hand Arbets-
tormedlingen, kommunerna och CSN. CSN ansvarade for inférandet av, och information



om, satsningen. CSN involverade tidigt andra aktérer 1 arbetet med att ta fram ansékan,
systemstod och informationsmaterial.

Infér satsningen genomférde CSN bland annat f6ljande aktiviteter.

¢ Budskapsworkshop

I februari 2017 anordnade CSN en budkapsworkshop om studiestartsstddet. Arbets-
formedlingen, Skolverket, Sveriges kommuner och landsting (SKL) och nagra kommuner
medverkade. Syftet med workshopen var att ni en samsyn kring satsningen och hur den
skulle presenteras och att ligea grunden {6t fortsatt samarbete.

e Referensgrupper

CSN skapade tidigt referensgrupper med representanter tor Arbetstérmedlingen och olika
kommuner i olika fragor, t.ex. kring utformningen av kommunernas systemstod pa
WWW.CS1LSE.

o Konferenser

CSN anordnade under april-maj 2017 fyra inférandekonferenser f6r deltagare frin
Arbetsférmedlingen och kommunerna. Vid konferenserna behandlades syftet med
satsningen, de narmare villkoren f6r studiestartsstéd, vikten av samarbete mellan

Arbetsférmedlingen och kommunerna och regionala exempel pa sidant samarbete.

Efter inforandet

Efter studiestartsstodets ikrafttridande har CSN bland annat genomfért och deltagit i
aterkommande avstimningsméten med Arbetsférmedlingen och SKL f6r att diskutera
uppkomna tillimpnings- och rutinfragor. SKL har dven ett nitverk f6r férvaltningschefer
inom vilket studiestartsstddet har diskuterats. CSN har dessutom under hésten 2017 deltagit
vid Skolverkets konferenser f6r kommunrepresentanter om regionalt yrkesvux, for att dér
informera om satsningen pd studiestartsstod.

CSN deltar ocksa nir tillfille ges 1 andra sammanhang fOr att for att informera om studie-
startsstodet och dela med sig av myndighetens erfarenheter, exempelvis vid storstads-
kommunernas samarbetsméte och vid workshop f6r Arbetsférmedlare och studie- och
yrkesvigledare 1 Stockholms stad. CSN har dven deltagit i informationsaktiviteter i olika
kommuner.

Forutom CSN:s ordianrie information om studiestartsstdd har vi dven tagit fram tryckt infor-
mationsmaterial som kan delas ut till s6kande i samband med rekryteringen, t.ex. en folder
och informationsblad p4 olika sprak.

2.3 Nagra fragor av rattslig karaktar

Bestimmelser om studiestartsstéd finns i lagen (2017:527) om studiestartsstéd, férordningen
(2017:532) om studiestartsstdd och i CSN:s foreskrifter och allminna rid om beviljning av
studiestartsstod (CSNES 2017:1).

Ny lagstiftning medfor nya tillimpnings- och grinsdragningsfragor, samt nya rutiner. Mot
bakgrund av de drenden som hittills har avgjorts anser vi att det finns skal att sdrskilt upp-
mirksamma nagra fragor av rittslig karaktir: arbetsloshetsvillkoret, kravet att studiemedel



inte far ha uppburits de senaste tre aren, regler och rutiner kring ansékan om studie-
startsstdd, samt frigan om hur allmin information ska utformas i ljuset av malgruppen for
stodet.

Att vara anmald som arbetssokande

Studiestartsstod limnas till den som varit anmild som arbetssokande hos Arbets-
férmedlingen under minst sex sammanhingande manader och under samma tid varit
arbetslds, deltagit i ett arbetsmarknadspolitiskt program eller deltagit i etableringsinsatser.
Tidsperioden avser perioden nirmast fére den dag da ansékan kom in till CSN eller, om
studierna paborjats fére den dagen, dagen narmast fore studiestarten (4 § férordningen om
studiestartsstod). Innebérden av begreppen “studiestart’ respektive “arbetslés’ har dirfér en
central betydelse vid beddmningen av den s6kandes ritt till studiestartsstod.

Studiestart

Den kommunala vuxenutbildningen (komvux) kinnetecknas av flexibla studieuppligg.
Studier vid komvux bedrivs allt mer sillan under normala hést- och varterminer. Det dr
dessutom vanligt att studerande studerar under en tid, gér ett kortare uppehall och darefter
atergar till studier. CSN har forskrivit att studieuppehall som uppgir till minst sex méanader,
innebdr att den studerande anses ha en ny studiestart efter studieuppehillet. Ett studie-
uppehill om sex ménader eller mer innebir dirfor att den sékande mdste uppvisa en ny
period om sex manader med inskrivning hos Arbetstérmedlingen, f6r att kunna komma
ifrdga for fortsatt studiestartsstod.

Arbetsloshet

Det finns ingen allmént vedertagen och enhetlig definition av begreppet arbetslds. Arbets-
térmedlingen menade i anslutning till att studiestartsstodet tridde 1 kraft att begreppet
"arbetslos’ skulle likstillas med begreppet *6ppet arbetslés’# CSN anslot sig till denna
tolkning. Overklagandenimnden fér studiestdd (OKS) har direfter i ett vigledande
avgorande faststillt att endast den som varit be/s arbetslos under en sexminadersperiod, kan
komma ifrdga fr studiestartsstdd.>

Praxis innebir att den som endast varit arbetssdkande pa deltid inte har ritt till studiestarts-
stod och att den som varit f6rhindrad att ta ett erbjudet arbete inte heller har ritt till stédet.
Sokande som har varit inskrivna vid Arbetsférmedlingen under sex manader men som under
denna tid har haft deltids-, visstids- och behovsanstillningar, eller som pa grund av sjukdom,
forildraledighet eller anstaltsvistelse varit férhindrade att ta ett erbjudet arbete, har dirf6r
nekats studiestartsstod.

Enligt uppgifter frain kommuner och Arbetsférmedlingen innebir hindret mot kortare
tidsbegrinsade anstillningar att manga potentiella s6kande faller bort, sirskilt i kommuner
med ett utpriglat sdsongsbetonat arbetsutbud. Flera kommuner har till CSN framfort kritik
mot arbetsloshetsvillkoret. Minga anser bland annat att sirskilt de som har varit sjukskrivna
hamnar ”mellan stolarna” och borde anses tillhéra malgruppen. Kommuner har dven fort
fram andra personkategorier som enligt deras mening borde tillhéra malgruppen f6r studie-
startsstdet. Studerande 4 sin sida uppger att de uppfattar att de ”bestraffas” med att inte i
studiestartsstod, for att de valt att ta ett kortare tidsbegriansat arbete.

4 Arbetsférmedlingen den 14 juni 2017. Lathund: Studiestartsstidets malgrupp och definition av arbetslishetsvillkoret.
5 OKS beslut den 23 oktober 2017 (OKS dnr. 2017-03130).


http://www.oks.se/wp-content/uploads/2018/01/2017-03130.pdf

Att s6kande inte uppfyller arbetsléshetsvillkoret dr den vanligaste anledningen till att en
ansOkan avslds (se avsnitt 2.7). Manga sdkande tror dock att de uppfyller arbetsléshets-
villkoret enbart i och med att de ér inskrivna hos Arbetstérmedlingen. Det dr vanligt att
s6kande som far avslag pa sin ansdkan skickar in ett intyg frin Arbetstérmedlingen dir det
framgar att de dr inskrivna som arbetss6kande. Eftersom det inte ar tillrickligt att vara
inskriven som arbetsstkande medfor sidana intyg normalt inte att ett beslut kan dndras.
CSNis erfarenhet dr att regelverket kring arbetsléshet ganska ofta skapar forvirring hos bade
s6kande och kommunhandliggare dd det kan vara svirt att f6rstd hur arbetsloshetsvillkoret
ir utformat.

Skrivelse fran Arbetsformedlingen och SKL.

Den 28 februari 2018 limnade Arbetsf6rmedlingen och SKL in en gemensam skrivelse till
Utbildnings- och Arbetsmarknadsdepartementen.t Skrivelsen innehéller f6rslag med avsikt
att studiestartsstodet ska kunna anvindas pa ett mer dndamalsenligt sitt. Arbetstérmedlingen
och SKL menar att manga personer med behov av insatsen idag dr undantagna, exempelvis
sjukskrivna, forildralediga och tillfilligt timanstéllda. Forslagen i skrivelsen ér i hég grad
inriktade pa en foérindring av arbetsléshetsvillkoret som gor villkoret mindre detaljerat.

Enligt torslagsstillarna skulle en f6rindring 6ka den méjliga malgruppen for studiestarts-
stodet med ca 30 000—40 000 personer.

Krav pa nyrekrytering

Studiestartsstod far inte lamnas till den som inom de tre senaste dren har fitt studiestod
enligt studiestédslagen (7 § lagen om studiestartsstod). Begreppet fitt studiestdd” har inte
givits nigon nirmare definition. Begreppet diskuteras inte heller i férarbetena till lagen.
Syftet med bestimmelsen 4r att f6rhindra att studiestartsstod limnas till den som kan tidnka
sig att studera med studiemedel.

OKS har i ett vigledande avgdrande” slagit fast att begreppet *fatt studiestéd” enligt 7 § lagen
om studiestartsstod ska anses innebira att den studerande bdde ska ha bedrivit studier och
haft en beviljning av studiestdd £6r dessa studier.

Ansdkan om studiestartsstod

En ans6kan om studiestartsstdd ska limnas in till den s6kandes hemkommun. Om
kommunen vid sin prévning bedémer att den sékande tillh6r malgruppen £6r studie-
startsstodet, ska kommunen Svetrlamna sitt beslut tillsammans med den sékandes ansékan till
CSN (26 och 27 §§ lagen om studiestartsstdd).

I praktiken loggar en tjansteman vid kommunen in pa CSN:s hemsida i den sirskilda tjinst
som CSN har tagit fram f6r studiestartsstédet. Tjansten innehdller ett antal funktioner, bland
annat en ansbkan om studiestartsstéd. Den som ska anséka om studiestartsstéd gor det
darfor alltid pa plats hos kommunen, via en dator som kommunen tillhandahaller. Nir den
sOkande har firdigstillt sin ansokan fors den 1 elektronisk form Gver till kommunens eget
utrymme. Endast om kommunen direfter beslutar om att den sékande tillhér mélgruppen
tor stédet, skickas den elektroniska ansékan vidare till CSN. Tvastegsforfarandet innebir att
CSN inte kan acceptera en elektronisk signatur av ansékningar om studiestartsstéd. CSN har
inte kunnat hitta en hallbar teknisk 16sning som medger att uppgifter om en elektronisk

¢ Arbetsférmedlingen och Sveriges kommuner och landsting (2018). Férslag till forandringar av studiestartsstod
for att sikra reformens syfte. Dnr Af-2018/0009 2918 och SKL: 18/01178.
7 OKS beslut den 19 februari 2018 (OKS dnr. 2017-4028).
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signatur som forst har lagrats hos kommunen, senare och med bibehallen sikerhet kan f6ras
over till CSN. Kommunen maste dirfér dven skriva ut varje anstkan om studiestartsstod, for
undertecknande av den s6kande. I de fall kommunen ska skicka ansékan vidare till CSN
overfér kommunen dirfér den elektroniska ansékan direkt till CSN, samtidigt som man
skickar den undertecknade ansékan via posten.

Nigra kommuner var inledningsvis skeptiska till att den s6kande dr tvungen att fylla i sin
ans6kan pa plats hos kommunen.® CSN har dock efter inférandet inte erfarit ndgon
ytterligare sadan kritik. Niér studiestartsstédet inférdes var det vanligt att kommuner tog
kontakt med CSN och hade funderingar kring hur ansékan skulle géras rent praktiskt. Det
var dven vanligt med frdgor om behoérigheter och om hur webbtjdnsten "Mina tjénster’ ska
anvindas. Efterhand har dessa frigor minskat visentligt i antal och de flesta fragor r6r nu
regler och rutiner. Att kommunen maste komplettera varje elektronisk Gverféring av en
ansOkan genom att skicka in en undertecknad ansékan vid ordinarie post upplevs dock
alltjamt som ett inslag av on6dig administration.

Forfarandet med en tvddelad ansékan? har dven givit upphov till vissa rittsliga och
administrativa frigor, exempelvis hur CSN ska agera i de fall endast den elektroniska
ansokan eller endast pappersansékan kommer in till CSN.

Information om studiestartsstod

En aterkommande friaga har varit i vilken utstrickning CSN ska limna information om
studiestartsstodet direkt till potentiella studerande. Malgruppen £6r studiestartsstodet
forvintas inte pa eget initiativ kontakta CSN eller s6ka information pa CSN:s hemsida. CSN
maste dock limna viss basinformation om stdet. Aterkoppling fran bland annat Stockholms
stad pekar dock pa problemet med att allmin information om studiestartsstédet pa CSN:s
hemsida leder till att personer som inte tillh6ér malgruppen f6r satsningen kontaktar
kommunen. Kommunen maste da ligga tid och resurser pé att diskutera studiestartsstod
med, och hantera ans6kningar fran, personer som inte tillhér malgruppen. CSN dverviger
dérfor hur informationen om studiestartsstédet kan fortydligas och férkortas, £6r att inte
skapa onédig efterfrigan hos kommunerna.

2.4 Kommuner och medelstilldelning

Under andra kalenderhalvaret 2017 var 271 av Sveriges 290 kommuner anslutna till studie-
startsstodet. Totalt férdelades 470,4 miljoner! kronor till de deltagande kommunerna under
2017. Av dessa anvindes 22,6 miljoner kronor utnyttjades!!, vilket motsvarar ca 5 procent av
de medel som fordelats.12

Varje kommun som ansluter sig till studiestartsstddet har en egen arsbudget, vilken faststills
utifrin kommunens andel av antalet personer i landet 1 aldern 25-56 4r som uppfyller de krav

8 Se t.ex. CSN den 9 juni 2017 (dnr. 2017-119-4518). Sammanstillning av remissvar om férslag till nya féreskrifter
och allminna rdd om beviljning av studiestartsstod samt dndrade féreskrifter och allménna rdd om beviljning av
studiemedel.

? En elektronisk och en pappersansdkan.

10T den tilldelade summan ingar en Svertilldelning som CSN har beslutat om f6r att anslaget, vid knappa resurser,
ska kunna anvindas effektivt. Overtilldelning minskar risken fér pengarna ska ta slut fér de kommuner som 4r
mest framgangsrika i rekryteringen. Avsatta medel enligt budget uppgick till 448 mnkr, vilket dven dr CSN:s
malvirde for utnyttjandet.

11 24,2 mnkr utbetalades under aret, varav en mindre del avser studier under 2018.

12 Fdr en sammanstillning av samtliga deltagande kommuner: se bilaga.
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https://www.csn.se/download/18.1ba9ecae15f9080d21d144/1517286957678/Sammanst%C3%A4llning%20remissvar.pdf
https://www.csn.se/download/18.1ba9ecae15f9080d21d144/1517286957678/Sammanst%C3%A4llning%20remissvar.pdf
https://www.csn.se/download/18.1ba9ecae15f9080d21d144/1517286957678/Sammanst%C3%A4llning%20remissvar.pdf

som kravs for att ha ratt till studiestartsstodet. Av de anslutna kommunerna var det 177
kommuner som limnade in minst en ansokan om studiestartsstod for studier under hosten
2017 och 163 kommuner anvinde ndgot av de medel de hade tilldelats.

De kommuner som anvinde strst andel av sina medel anvinde ungefir en tredjedel av det
tilldelade anslaget. F6r de kommuner som limnat in minst en ansékan om studiestartsstéd
var den genomsnittliga budgetanvindningen knappt 12 procent. 108 kommuner anvinde inte
négot av de tilldelade medlen. De kommuner som anvinde stérst andel av sin budget var
Essunga, Hjo, Tidaholm och Overtornea.

Tabell 1. De 10 kommuner som anvant storst andel av sin budget 2017

Kommun Utnyttjad andel av kommunens

budget
Essunga 35%
Hjo 33%
Tidaholm 33%
Overtorned 33%
Harnésand 30%
Kristinehamn 30%
Nybro 29 %
Falképing 27 %
Alvkarleby 26%
Ostersund 26 %

Riknat i kronor var det Eskilstuna som anvinde det hégsta beloppet med 1,2 mnkr. Dérefter
féljde Stockholm (0,8 mnkr), Motala (0,8 mnkr), Falképing (0,7 mnkr) och Borlinge (0,7
mnkr).

Det var totalt 803 personer som fick studiestartsstod for studier under hdsten 2017.
Eskilstuna var med sina 46 studerande den kommun som hade flest studerande med
studiestartsstod.

Diagram 1. De 10 kommuner med flest studerande med studiestartsstod 2017
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CSNi:s erfarenhet frin kontakter med kommunerna ir att det f6r manga kommuner har tagit
tid att komma igdng med rekryteringsarbetet. Det har bland annat berott pa att riktlinjer ska
tas fram, att rutiner maste skapas eller dndras och i vissa fall pa att personal maste anstillas
for att kunna hantera studierstartsstddet. CSN:s bedémning fran sina kontakter med
kommuner dr dock att kommunerna successivt har kommit iging mer och mer med sitt
arbete.

I avsnitten 3.2-3.4 undersoker vi kommunernas budgetanvindning ur nagra olika perspektiv,
exempelvis utifrin vem man samarbetat med i rekryteringsarbetet och utifrin kommuntyp.

2.5 Manga studerande med kort tidigare utbildning

De flesta har hogst grundskoleutbildning

Totalt var det 1 282 personer som ansdkte om studiestartsstdd fr studier under andra
kalenderhalvdret 2017. Av dessa var 57 procent kvinnor och 43 procent min.

Av dem som skickade in en ansékan om studiestartsstdd f6r studier under hostterminen
2017 var det 803 personer som fick studiestartsstod utbetalt. Dessa var i genomsnitt
beviljade ungefir 28 000 kronor vardera under halvéret.

Diagram 2. Antal studerande med studiestartsstod, férdelat efter kon och alder, 2017
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De flesta studerande fanns i de yngre dldersgrupperna och var siledes mellan 25 och 34 ar. I
den yngsta aldersgruppen var minnen i majoritet. I dvriga aldersgrupper var det dock fler
kvinnliga 4n manliga studerande.

I samband med att en ansékan limnas in till CSN limnar kommunen dven uppgift om
s6kandes utbildningsbakgrund.!?

13 Avser den sékandes tidigare hogsta utbildning. Uppgiften anvinds inte i CSN:s prévning av studiestartsstéd.
Det idr oklart hur kommunerna har gjort bedémningen och hur utbildningsbakgrunden har verifierats.
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Diagram 3. Antal studerande med studiestartsstod , fordelat efter utbildningsbakgrund och kon,
2017
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Majoriteten av de studerande har kort tidigare utbildning. Av samtliga hade 70 procent hogst
grundskoleutbildning, vilket motsvarar 564 personer. Ungefir 27 procent av de studerande
hade gymnasieutbildning. Det 4r dock inte kdnt hur lang deras gymnasiala utbildning ir.

Av de studerande var 307 svenska medborgare, vilket innebir att 62 procent av de
studerande hade ett utlindskt medborgarskap vid ansékningstillfillet. Det vanligaste
medborgarskapslandet férutom Sverige var Syrien.

Ganska manga studerande har barn och far tilliggsbidrag till studerande med barn. Av
samtliga var det 421 som fick tilliggsbidrag, dvs. lite mer dn hilften av samtliga studerande.
Av dessa var 73 procent kvinnor.

Tidigare studiemedel forekommer

Studiestartsstdd dr inte avsett att ges till personer som hade kunnat tinka sig att studera med
studiemedel. Stodet 4r avsett att rekrytera personer som inte hade valt att studera om
studiemedel hade varit den enda méjligheten att finansiera studierna. Av detta skal far
studiestartsstod inte limnas till personer som har fatt studiestdd inom de tre senaste aren
fore studierna.

Tabell 2. Antal och andel studerande med studiestartsstéd 2017 som tidigare haft studiemedel

Antal Andel (procent)
Samtliga studerande 803 100
Inte haft studiemedel 641 80
Haft studiemedel tidigare! 162 20
-varav pa grundskoleniva 64 8
-varav pd gymnasienivd 130 16
-varav pad eftergymnasial niva 13 2

1 En person kan ha haft studiemedel 61 studier pa mer dn en utbildningsniva.



Bland dem som haft studiestartsstéd under 2017 férekommer det att personerna haft
studiemedel f6r mer dn tre ar sedan. Av de studerande var det 20 procent som ndgon ging
tidigare haft studiemedel.

2.6 Flest studerar pa gymnasieniva

Av dem som studerade med studiestartsstéd var det 726 personer som studerade pa komvux
och 77 personer som studerade pé folkhégskola.

De flesta studerande med studiestartsstdd bedrev studier pd gymnasieniva — 38 procent av de
studerande studerade pa grundskoleniva och 62 procent studerade pd gymnasieniva. Mindre
an 10 procent studerade pa deltid. Av de utlindska medborgarna med studiestartsstod var
det nagot vanligare med studier pa grundskolenivi dn pa gymnasieniva. Bland de svenska
medborgarna var studier pa gymnasieniva klart vanligast.

Tabell 3. Antal studerande med studiestartsstod, férdelat efter studieniva och omfattning

Grundskoleniva Gymnasieniva

Deltid Heltid Deltid Heltid

Kvinnor 15 171 36 235
Man 7 113 19 207
22 284 55 442

I samband med att en ansékan limnas in till CSN anger kommunen om det handlar om en
yrkesinriktad utbildning eller inte, om utbildningen kan anses vara en bristyrkesutbildning
samt uppgift om utbildningsinriktning. Av de som haft studiestartsstdd studerade enligt
dessa uppgifter 45 procent pa en yrkesinriktad utbildning. Hela 40 procent av samtliga
studerande ansdgs dessutom studera pd en bristyrkesutbildning. De vanligaste yrkes-
utbildningarna var inom omradena vird och omsorg (19 procent av samtliga studerande),
barn och fritid (7 procent), fordon och transport (4 procent) samt restaurang och livsmedel
(4 procent).

2.7 Hog andel far avslag pa ansokan

Det kom in 1 282 ansékningar om studiestartsstdd till CSN som avsag studier under 2017.
Av dessa ansokningar beslutades 1 244 med bifall eller avslag. Resterande ansékningar har
avslutats eller avskrivits. Av bifalls- och avslagsbesluten beslutade CSN 68 procent med bifall
och 32 procent med avslag.

Tabell 4. Antal och andel avslag férdelat efter orsak till avslag, de fem vanligaste orsakerna

Avslagsgrund Antal avslag Andel av totala antalet avslag*
Uppfyller ej arbetsloshetsvillkor 288 72%
Obetalda avgifter pa studielan 47 12%
Samordning med ersattning fran 30 7%
Forsakringskassan

Ej ratt till svenskt studiestod 21 5%
Studerat med studiemedel inom 3 ar 21 5%

1Ett beslut kan ha flera avslagsgrunder. Den totala andelen avslag 6verstiger darfor 100 procent.
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Orsak till hela 72 procent av avslagsbesluten var att den s6kande inte uppfyllde
arbetsloshetsvillkoret, dvs. kravet pd inskrivning hos Arbetsférmedlingen under en
sammanhingande tid om minst sex manader.

3. Kommunernas rekryteringsarbete

3.1 Riktlinjer for rekryteringsarbetet

Villkoren for studiestartsstodet dr allmént héllna. En avsikt med det ir att hanteringen ska
kunna anpassas till de lokala omstidndigheter som rader i olika kommuner och pa regionala
arbetsmarknader. For att stodet 4ndé ska kunna hanteras pa ett rittvist och rittssikert sitt
ska det faststillas lokala riktlinjer f6r hur stédet ska anvindas och vilka tolkningar som ska
gOras.14

Det dr kommunen som beslutar om de lokala riktlinjerna f6r rekryteringsarbetet. Vid utform-
ningen av riktlinjerna ska dock kommunen samarbeta med andra. Enligt 2 § lagen om studie-
startsstod ska en kommun i nira samarbete med Arbetsférmedlingen anta riktlinjer f6r
rekryteringsarbetet, efter att ha inhdmtat synpunkter fran Forsikringskassan och lokala fére-
tridare f6r arbetsmarknadens parter och folkbildningen.

Har kommunerna beslutat om riktlinjer?

Den enkitundersékning vi har genomfdrt visar att de flesta kommuner, men inte alla, har
faststillt lokala riktlinjer for arbetet med studiestartsstodet. Av de svarande kommunerna
anger 84 procent att de har faststillt riktlinjer och 16 procent att de inte har gjort det.

Med vilka samverkade kommunerna i arbetet med riktlinjerna?

Bland de kommuner som faststillt och fattat beslut om riktlinjer f6r studiestartsstodet hade
90 procent dessférinnan inhdmtat synpunkter fran Arbetsférmedlingen. Ungefir en femtedel

hade inhdmtat synpunkter fran vardera Forsikringskassan, arbetsmarknadens parter eller
folkbildningen.

14 Prop. 2016/17:158 Studiestartsstod — ett nytt rekryterande studiestod.
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Diagram 4. Svar pa fragan: Fran vilka inhdmtade ni synpunkter innan riktlinjerna antogs? Flera
svarsalternativ kunde viljas.
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Bland dem som angivit ‘nidgon annan’ handlar det frimst om att man inhdmtat synpunkter
fran andra kommuner. Minga anger dven att man hidmtat in synpunkter fran andra delar av
den kommunala férvaltningen, t.ex. en arbetsmarknadsenhet eller socialférvaltningen. Aven
CSN och Regeringskansliet férekommer bland de 6vriga organisationer som kommunerna
anger att de inhdmtat synpunkter fran.

Beslut om riktlinjerna

I kommunerna var det vanligast att antingen en nimnd, féretridesvis utbildningsnimnden,
eller rektor, fattade beslut om riktlinjerna f6r studiestartsstodet. Bara i ndgot enstaka fall
beslutades riktlinjerna av kommunfullmiktige.

Diagram 5. Svar pa fragan: Vilken funktion fattade beslut om riktlinjerna?
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For drygt en femtedel av riktlinjerna anges 1 enkitunderstkningen att beslutet fattades av
’ndgon annan’. Vanligast tycks i dessa fall vara att det fattas gemensamma beslut av flera
parter, t.ex. chef f6r Arbetsférmedlingen och rektor eller chef t6r Arbetsférmedlingen och
en forvaltnings- eller enhetschef pa kommunen. I en del fall har riktlinjerna beslutats
gemensamt av rektorer i flera kommuner. Aven rektor pa folkhégskola férekommer som en
beslutande part tillsammans med en kommun.

Riktlinjernas innehall

I samband med den genomfdrda enkitundersékningen bad vi kommunerna att skicka in sina
riktlinjer for rekryteringsarbetet till CSN. Vi fick in 40 olika riktlinjer som omfattar 68
kommuner.!> Det dr dessa riktlinjer som sammanfattas och diskuteras i detta avsnitt.

Riktlinjerna varierar givetvis mellan olika kommuner, bade till form och innehdll. Vissa har
kortfattade riktlinjer som i princip enbart ansluter till lagstiftningen. I en del fall innehéller
riktlinjerna enbart en definition av vad som ska avses med kort utbildning, i andra fall
omfattar riktlinjerna allt fran studiestartsstddets bakgrund och syfte till fraigor om organi-
sering av arbetet, insatser, definitioner och prioriteringar. Riktlinjerna innehaller ndgra ofta
férekommande punkter som kan rubriceras ungefir enligt fljande.

e Lagstiftning, motiv, bakgrund och férutsittningar.
e  Organisation och rutiner.

e Insatser och atgirder.

e Definitioner och prioriteringar.

Vi redogér hir f6r hur olika riktlinjer 4r utformade i dessa delar.

Lagstiftning, motiv, bakgrund och férutsittningar

Manga kommunala riktlinjer innehéller en bakgrund dir férarbetsuttalanden och lag- och
forordningsbestimmelser utgdr grunden. Denna del av riktlinjerna utgér da oftast en ingang
till kommunens egna stillningstaganden.

I en del fall tar man i denna del dven upp vilka medel £6r studiestartsstod som star till
kommunens férfogande. I nagra fall gbrs dven en mer ambitids beskrivning av lokala
férutsittningar, t.ex. aktuella foérhallanden pd den lokala eller regionala arbetsmarknaden och
en lokal eller regional malgruppsanalys.

Organisation och rutiner

Under rubriken ’organisation och rutinet’ dterger vi kommuners principer fér organiseringen
av arbetet med studiestartsstodet och rekryteringen av studerande. Sddana principer dr
vanligt forekommande i de lokala riktlinjerna. I denna del kan exempelvis slas fast vilka
aktérer som ansvarar for att identifiera personer som tillhér malgruppen f6r studiestartsstod.
Vanliga exempel pa sidana aktorer ér:

e Arbetsférmedlingen.

e Kommunens socialférvaltning (enheter f6r vuxna, arbetsmarknad och ekonomiskt

bistind).

151 flera fall samverkar kommuner i rekryteringsarbetet och har antagit gemensamma riktlinjer.

18



e  Utbildningsfoérvaltningen, vuxenutbildningen, studie- och yrkesvigledningen.

Minga riktlinjer innehaller rutinbeskrivningar. Exempelvis dr det vanligt med en skiss 6ver
rekryterings- och ansékningsprocessen. 1 riktlinjerna férekommer det i vissa fall mer
detaljerad information om hur kontakterna mellan de olika aktSrerna ska g4 till, bade vad
giller sjilva rekryteringen och nir det bland annat giller dterrapportering mellan aktorerna. I
vissa fall anvinds sidrskilda blanketter, listor eller liknande, vilka kan utgéra bilagor till
riktlinjerna.

I manga riktlinjer framgar vem inom kommunen som 4r beslutande f6r studiestartsstod inom
kommunen, vilket vanligen dr medarbetare inom studie- och yrkesvigledningen eller
vuxenutbildningen (t.ex. rektor eller av rektor utsedd person).

Vissa riktlinjer innehaller dven rutiner f6r hur arbetet med studiestartsstddet férhaller sig till
andra delar av vuxenutbildningen. Det kan i dessa fall till exempel handla om att det
tydliggdrs att en individuell studieplan ska upprittas i anslutning till att en ansékan om
studiestartsstod ldimnas in, nir vigledning ska ges och hur denna vigledning ska vara
utformad. Aven forhallandet till andra delar av kunskapslyftet, exempelvis yrkesvux, tas upp i
négra riktlinjer.

Insatser och atgirder

I en del riktlinjer f6rekommer principer for, eller exempel pa, insatser som ska anvindas i
rekryteringsarbetet. Det handlar i dessa fall ofta om informationsméten hos Arbets-
tormedlingen eller kommunen och individuella och motiverande samtal.

Ganska manga riktlinjer innehdller dven principer £6r uppféljande och stédjande insatser.
Sdrskilt vanligt 4r det att det av riktlinjerna framgér att manga av de som kommer att studera
med studiestartsstod kan ha stora behov av stéd i sina studier och att sidant stdd da kan ges
t.ex. 1 form av 16pande vigledning. I ndgra fall trycks i riktlinjerna pa att kommunen aktivt
ska uppmana sidana personer som kan antas tillhéra malgruppen att anséka om studie-
startsstod. Nagon riktlinje innehdller uppgifter om hur man ska férfara om den studerande
inte uppvisar tillricklig studieprogression.

Definitioner och prioriteringar

Den dominerande delen av manga riktlinjer handlar om definitioner. Vanligast dr att det
definieras vad som i kommunen ska menas med ’kort utbildning’ och ’ett stort behov av
utbildning pa grundliggande eller gymnasial niva for att kunna etablera sig pa arbets-
marknaden’, dvs. de kriterier i 4 § lagen om studiestartsstéd som kommunen har att préva.

Kort utbildning

I riktlinjerna gér kommunerna olika definitioner av vad som ska avses med ’kort utbildning’.
Flera kommuner har ocksé en prioriteringsordning f6r sékande med olika utbildnings-
bakgrund, i det fall det skulle bli n6dvindigt att prioritera mellan sékande.

Flera kommuner gor en férhdllandevis *vid’ definition av vad som avses med kort utbildning,.
En typisk sidan *vid’ definition innebir att den som saknar grundliggande behdrighet till
eftergymnasiala studier ska anses ha kort utbildning.

Minga anger att det med kort utbildning ska avses personer som inte har ett slutbetyg eller
en gymnasieexamen fran en tredrig gymnasieutbildning eller motsvarande. I flera fall
forekommer ocksa nirmare definitioner av vad som ska avses med en tredrig gymnasie-
utbildning.
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I enstaka fall anges att dven vissa personer som har avslutat en utbildning pa gymnasieniva
kan anses tillh6ra malgruppen for studiestartstodet. Sa kan vara fallet om utbildningen med
hénsyn till alder eller omfattning behdver kompletteras, vilket omtalas pa exempelvis f6ljande
vis i en riktlinje:
1. De som har en éldre tredrig yrkesutbildning (mellanarsprogrammet eller dldre
betyg) och dir Vuxenutbildningen i samridd med Arbetsférmedlingen anser att den
inte lingre anses relevant i forhallande till arbetsmarknaden

ii. De som har ett slutbetyg men dir den grundliggande behorigheten saknas eller
dir relevanta yrkeskurser dr icke godkinda.

iii. Utlindsk yrkesutbildning ddr Vuxenutbildningen i samrad med Arbets-
formedlingen anser att den inte lingre kan anses vara relevant i forhallande till
arbetsmarknaden.”

I lite mer ’sniva’ riktlinjer anges att det med kort utbildning avses personer som hdgst kan ha
en tvadrig gymnasieutbildning.

Flera kommuner avstar ocksa fran att utveckla vad som avses med ’kort utbildning’. Rikt-
linjerna innehaller i dessa fall lagens lydelse och eventuellt vissa skrivningar himtade fran
forarbetena.

I flera fall férekommer sdrskilda riktlinjer f6r beddmningen av utlindsk utbildning. Sddana
kan innebira att en utlindsk utbildning ska virderas av Universitets- och hogskoleradet
(UHR) innan en ansékan kan godtas eller att en person med en utbildning som UHR inte
kan bedéma ska anses ha kort utbildning och dirmed tillhér malgruppen. Andra fére-
kommande stillningstaganden dr att en sékande méste ha avslutat Sfi D eller att en avslutad
utlindsk hégre utbildning inte kan ses som lag utbildning, dven om den utlindska
utbildningen inte ger behorighet till hgre studier 1 Sverige.

Stort bebov av ntbildning

Vad som avses med ’stort behov av utbildning pa grundldggande eller gymnasial niva fOr att
kunna etablera sig pa arbetsmarknaden’ dr inte lika vl utvecklat i riktlinjerna som vad som
avses med ’kort utbildning’. De flesta riktlinjer innehéller inte nidgon diskussion om

begreppet.

I nagra fall kopplas utbildningsbakgrunden samman med begreppet ’stort behov av
utbildning’. Den som bedéms ha kort utbildning anses dven ha ett stort behov av utbildning.

Nigra riktlinjer anknyter till personens stillning pd arbetsmarknaden, t.ex. att den s6kande
miste std langt ifran arbetsmarknaden. I dessa fall dr det vanligt att det anges att en
bedémning ska gdras i varje enskilt fall i samrdd med féretrddesvis Arbetsférmedlingen. I en
riktlinje anges att bedémningen ska vara att den utbildning en studerande med studie-
startsstod ska gi mdste leda till forbittrade utsikter pd arbetsmarknaden.

Vanligt med prioriteringsordning

Ofta innehaller riktlinjerna dven en prioriteringsordning for s6kande. Dessa prioriterings-
ordningar dr 1 de allra flesta fall kopplade till de s6kandes utbildningsbakgrund. Dessa ér
relativ samstimmiga och kan sammanfattas pé féljande sitt.

1. Ofullstindig grundskoleutbildning.
2. Niodrig grundskoleutbildning.
3. Ejslutférd gymnasieutbildning.
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4. Slutférd gymnasieutbildning som inte 4r gangbar pa arbetsmarknaden.

Det férekommer dven prioriteringsgrunder som viger samman utbildningsbakgrund och
fragan om behov av utbildning f6r etableringen pé arbetsmarknaden. Ett exempel pa en
sadan prioritering 4r att kortast utbildning prioriteras hogst, men att det vid lika utbildnings-
bakgrund ska ges foretride till den som vill studera inom ett bristyrkesomrade. Ett annat
exempel dr att den med lingst tid i arbetsloshet prioriteras hogre dn den med kortare tid som
arbetsl0s.

Owriga forekommande kriterier och prioriteringsgrunder

I flera fall pétalas i riktlinjerna att stédet enbart ska ges till studerande som annars inte skulle
ha valt att studera. I enstaka fall anges att ansokningar ska avslds om de kommer in till
kommunen utan att kommunen uppmanat den sékande att ansdka om stdet.

Aven jimstilldhetsstrivanden uttrycks i nigra riktlinjer. I enstaka fall anges ocksa att

personer som tillhér malgruppen och samtidigt uppbir forsotjningsstdd, sirskilt bor

uppmuntras att pabérja studier med studiestartsstod. Det férekommer ocksa att vissa
grupper pekas ut som potentiella ’rekryteringsbaser’ for studiestartsstéd, t.ex. relativt

nyanlinda personer som har limnat etableringsfasen eller nyanlinda kvinnor.

En kommun viljer att ge foretride till ”dters6kande” till studiestartsstodet. En kommun
anger sirskilt att studiestartsstod endast ska ges till personer som bedéms vara tillrickligt
motiverade och har tillrickliga f6rmagor for att, med st6d, kunna genomféra utbildningen. 1
detta sammanhang uttalas att de som beviljas studiestartsstdd ska ha tillrdckliga sprak-
kunskaper.

Flera kommuner anger sirskilt att studiestartsstéd kan ges till studerande savil pd komvux
som pa en folkhogskola.

3.2 Samverkan i rekryteringsarbetet

Studiestartsstodet ar ett verktyg som kommunerna kan vilja att anvinda inom ramen f6r sitt
ansvar att rekrytera personer till studier. Kommunens rekryteringsarbete ska ske i samverkan
med Arbetstérmedlingen (2 § lagen om studiestartsstdd). Denna samverkan behdver dock
inte ske pa individniva.

Studie- och yrkesvagledningen ofta ansvarig i kommunen

Enligt den genomférda enkitundersékningen dr det vanligast att kommunens arbete med
rekrytering av enskilda sker samlat pa ett stille, oftast pa en central studie- och yrkes-
vigledning. Av kommunerna anger 41 procent att rekryteringen sker centralt och ytterligare
18 procent att rekryteringsarbetet bade sker centralt och lokalt hos olika utbildnings-
anordnare. 13 procent av kommunerna svarar att rekryteringsarbetet sker mer utspritt, t.ex.
hos lokala studie- och yrkesvigledare hos utbildningsanordnarna. Manga kommuner anger i
sina svar att rekryteringsarbetet dven i enskilda fall sker 1 nidra samverkan med Arbets-
formedlingen.

Samverkan med Arbetsformedlingen i rekryteringen av enskilda

I samband med att en ansékan limnas in till CSN limnar kommunen dven uppgift om vilka
man eventuellt har samverkat med 1 rekryteringen av den person ansékan avser.
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Tabell 5. Antal och andel studerande med studiestartsstod 2017 dar samverkan forekommit i
samband med rekryteringen, fordelat efter organisation

Organisation Samverkan?

Antal Andel
Arbetsformedlingen 579 72
Folkhogskola 35 4
Forsakringskassan 6 1
Ovriga 218 27
Ingen samverkan 62 8

! Flera svarsalternativ kunde viljas, summan av andelarna 6verstiger darfér 100 procent.

For 72 procent av dem som hade studiestartsstéd under 2017 samverkade kommunen med
Arbetstérmedlingen i rekryteringen. I 8 procent av drendena samverkade inte kommunen
med niagon annan organisation. I 27 procent av drendena anger kommunen att man
samverkat med ’ndgon annan’. Det 4r oklart vad som avses i dessa fall. En trolig f6rklaring ér
dock att man med ndgon annan’ avser antingen andra kommuner eller andra delar av den
egna kommunen, t.ex. socialférvaltningen. Enligt svaren pa den genomférda enkiten dr det
34 procent av kommunerna som i ndgon form samverkar med andra kommuner i rekry-
teringsarbetet. Aven frain CSN:s kontakter med kommuner har det framkommit att flera
kommuner har skapat nitverk med andra kommuner f6r att kunna utbyta erfarenheter med
varandra.

Gemensamma rutiner

I en friga med Sppet svarsalternativ i enkdtundersékningen riktad till kommunerna limnar
respondenterna en kort beskrivning av hur samverkan med andra gir till 1 rekryterings-
arbetet. Vanligast verkar vara att kommunen gemensamt med Arbetsférmedlingen ligger
upp rutinerna for rekryteringsarbetet. Aven gemensamma informationsméten med
potentiella studerande forefaller vanligt, liksom vecko- eller mdnadsvisa méten mellan
tjanstemin fran bade kommun och Arbetsférmedling. Vid bade informationsméten och
moten pa tjinstemannaniva kan dven folkhogskolor delta.

Sjilva rekryteringen av enskilda tycks ofta inledas hos Arbetsférmedlingen. De personer som
bedéms tillhdra malgruppen hinvisas vidare till den inom kommunen som ansvarar f6r
studiestartsstédet. Motsvarande ordning férekommer dven inom kommuner, dir social-
férvaltningen rekryterar potentiella studerande och hinvisar dessa till ansvarig inom
vuxenutbildningen.

Det férekommer ocksa, sirskilt ndr Arbetsférmedlingen och kommunen delar lokal, att det
hélls trepartsméten med féretrddare f6r kommunen, Arbetsférmedlingen och den
studerande.

I vissa enkitsvar anges att samarbetet med Arbetsférmedlingen dnnu inte kommit igdng, men
att det finns planer f6r ett sidant samarbete under 2018. I négra fall uttrycker kommun-
toretrddarna frustration 6ver att det dr svart att samarbeta med Arbetsférmedlingen och att
inget fungerande samarbete har kunnat etableras.
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Nationell, regional och lokal samverkan for att fler med kort
utbildning ska pabérja reguljara studier

Arbetstérmedlingen bedémer att studiestartsstddet dr en viktig komponent i den samverkan
som har till syfte att bland annat fa fler arbetslosa att 6vergd till reguljira studier.’® Arbets-
tormedlingens bedémning dr att den nationella samverkan har utvecklats starkt och att
studiestartsstodet har bidragit till att samverkan mellan bland annat Arbetstérmedlingen,
SKIL, CSN och Skolverket har utvecklats. Aven den regionala och lokala samverkan har
enligt Arbetsférmedlingen 6kat, vilket aterspeglas i att antalet gemensamma aktiviteter 6kat.
Exempel pi sddana aktiviteter 4r gemensamma motivations- och rekryteringstriffar dar
Arbetstérmedlingen letar upp limpliga malgrupper och bjuder in medan kommunen,
folkhogskola eller andra aktSrer bidrar med information och inspiration om limpliga
utbildningar. Inom ramen for arbetet fOr att fa arbetslésa att Gverga till reguljira studier
omnimns sadana triffar sdrskilt ofta som en metod f6r rekrytering av deltagare som har ritt
till just studiestartsstod.

3.3 Vagledningssamtal och individuella studieplaner

Nir personer i malgruppen har identifierats bér kommunen, enligt propositionen for
studiestartsstodet, hélla informations- och vigledningssamtal med den enskilde.!” Vid studier
pé grundliggande niva har kommunen en skyldighet att se till att den som avser att pabérja
utbildning pa grundldggande niva erbjuds studie- och yrkesvigledning. Fér alla som ska
studera inom komvux ska dessutom en individuell studieplan upprittas.

Uppgifter om vigledningssamtal och individuella studieplaner limnas frain kommunen till
CSN i samband med 6verlimnandet av en ansékan om studiestartsstdd. Enligt dessa
uppgifter erbjéds 95 procent av de studerande ett vigledningssamtal och i 92 procent av
fallen genomférdes ocksa ett sidant samtal. En individuell studieplan har upprittats £f6r 93
procent av de studerande.

3.4 Rekryteringsarbetet och rekryteringen till studier

Hur har olika kommuner lyckats i sin rekrytering?

Olika kommuner har 4n sd linge lyckats olika vil med att rekrytera personer till studier med
studiestartsstéd. Det kan i detta sammanhang vara av intresse att undersdka om olika
grupper av kommuner lyckats olika vil eller pa ndgot annat sitt skiljer sig ar vad giller
rekryteringsarbetet. I de féljande avsnitten anvinder vi bland annat fSljande indelning av
kommunerna i tre olika grupper!s:

e  Mindre stdder och landsbygdskommuner

e Storre stader och kommun nira storre stad

16 Arbetsférmedlingen (2018). Uppféljning av inférande och resultat. Matchning till jobb genom utbildning.
Februari 2018. Dnr Af-2018/0009 2974.

17 Prop. 2016/17:158, s. 40.

18 Enligt klassificering gjord av Sveriges kommuner och landsting (SKL). Se
https://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlandsting/kommungruppsindelning.2051.html
(hdimtad 2018-02-16).
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e Storstader och storstadsnira kommuner

Vid en férdelning av de kommuner som anmalt sig efter hur stor del av de tilldelade medlen
man anvint, visar det sig att mindre stdder och landsbygdskommuner dr de som i genomsnitt
anvint storst del av de medel de tilldelats £6r studiestartsstod. Dessa anvinde i genomsnitt
6,8 procent av de tilldelade medlen. Storstider och storstadsnira kommuner anvinde i
genomsnitt 2,4 procent av de avsatta medlen.

Tabell 6. Andel anvanda medel, fordelat efter kommuntyper

Andel av budget som anvénts

0% 1-24% 25-49% 50-100 % Genomsnittlig

budgetanvandning

Mindre stader och landsbygdskommuner 39% 54 % 7% 0% 6,8 %
Storre stader och kommuner néra storre stader 42 % 54 % 3% 0% 52%
Storstader och storstadsnara kommuner 58 % 42 % 0% 0% 2,4%

Av de 38 kommuner som betecknas som storstider eller storstadsndra kommuner dr det 22
som inte anvint nagot av de tilldelade medlen, vilket motsvarar 58 procent av dessa
kommuner. Bland mindre stdder och landsbygdskommuner dr motsvarande andel 39
procent. Siffrorna tyder pd att startstrickan kan vara lingre 1 en storre kommun 4n i en
mindre och att det tar lingre tid f6r storstiderna att komma igang med rekryteringsarbetet.
Andra orsaker till skillnaderna skulle kunna vara olika prioritering i olika kommuner eller att
arbetsmarknadsliget skiljer sig 4t mellan olika kommuntyper.

Ligger sdrskilda insatser bakom manga studerande och hogt
nyttjande av tilldelade medel?

Pa grund av fa studerande dr det svart att dra ndgra slutsatser om rekryteringsarbetets
paverkan pa utfallet 1 de olika kommunerna. Trots det redovisar vi hir nigra Sversiktliga
resultat.

11 kommuner anvinde mer dn 25 procent av sin budget. Av samtliga 803 studerande som
hade studiestartsstéd kom 121 fran dessa 11 kommuner. En hypotes skulle kunna vara att de
kommuner som rekryterat manga studerande i férhallande till sina medel har en frekvent och
fungerande samverkan med andra organisationer, t.ex. Arbetsférmedlingen.

Genom de uppgifter som limnas till CSN i samband med att en ansékan skickas in kan vi
jimfora samverkan 1 rekryteringen m.m. f6r de kommuner som skickat in ansékningar. Det
gar dock inte att utifrdn dessa uppgifter se att de kommuner som har rekryterat f6rhallande-
vis méanga studerande skiljer sig fran évriga kommuner pa ndgot tydligt sitt. Exempelvis
tycks samverkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen vara ungefir lika frekvent i
kommuner med ldgt och hogt budgetnyttjande. Diremot finns det en tendens att de
kommuner som har hégre budgetnyttjande i storre utstrickning haller vigledningssamtal
med de studerande. Av de drenden som kom frin de 11 kommuner med hogst budget-
nyttjande hade ett vigledningssamtal hallits med 98 procent av personerna. For drenden fran
Ovriga kommuner hade ett vigledningssamtal héllits med 91 procent av de sGkande.

Nir det giller samverkan i rekryteringsarbetet gar det inte heller att se niagra markanta
skillnader mellan olika kommuntyper (storstider och storstadsnira kommuner, stérre stider
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och kommuner nira stérre stider, mindre stider och landsbygdskommuner). Olika
kommuntyper tycks exempelvis i lika h6g grad samverka med Arbetstérmedlingen.

En viktig tanke med samarbetet med Arbetstérmedlingen ér givetvis att Arbetstérmedlingen
har kontakt med manga personer som tillhér mélgruppen f6r studiestartsstédet. En annan
tordel att samverka med Arbetsférmedlingen kan vara att en sidan samverkan skulle kunna
leda till att de studerande som rekryteras till studier 1 hdgre utstrickning utgar fran arbets-
marknadens behov och studerar inom ett bristyrkesomrade. Det gir dock inte att se ndgon
skillnad i andelen som studerar inom ett bristyrkesomrade utifrin vem kommunen samverkat
med i rekryteringen. Det finns inte heller ndgra tydliga monster nir det giller samverkan och
inriktning pa studierna.

Rekryteringsarbetet och andelen bifall och avslag

De 1 282 ans6kningar om studiestartsstéd som avsdg studier under hésten 2017 férdelade sig
pé 1 226 personer. I detta avsnitt tittar vi pa det senast fattade beslutet om studiestartsstod
tor dessa personer.

En hypotes skulle kunna vara att samverkan med framfor allt Arbetsférmedlingen skulle
kunna férebygga avslagsbeslut eftersom Arbetsférmedlingen har kunskap om en persons
arbetsmarknadsstatus och tid i arbetsléshet. Av samtliga drenden fattades beslut om avslag i
32 procent av drendena. I drenden dér samverkan skett med Arbetsférmedlingen avslogs 30
procent av drendena. Det gir siledes inte att sdga att samverkan med Arbetstérmedlingen pé
ett patagligt sitt tycks 6ka sannolikheten for att den s6kande fér sin ansékan beviljad.

Inte heller gir det att se ndgot tydligt samband mellan att ett vigledningssamtal genomférts
och en hégre andel beviljade ansékningar. Andelen drenden som beslutas med bifall
respektive avslag dr ungefir densamma i de fall ett vigledningssamtal har hallits med den
s6kande som i de fall dir det inte har hallits ndgot vigledningssamtal.

Vidare dr andelen bifall och avslag ndstan helt identisk ndr det giller ansékningar som
limnats fran olika kommuntyper. Det finns alltsa inte ndgot samband mellan kommuntyp
och sannolikheten att en ansokan beviljas eller beslutas med avslag.

Det har férekommit att kommuner har bestillt statistik frin CSN for att ta reda pa anled-
ningen till eventuella avslag pa ansékningar om studiestartsstod, for att pa sa sitt kunna
torbittra sitt rekryteringsarbete.

Paverkas studerandesammansattningen av rekryteringsarbetet?

Paverkas studerandesammansittningen av de rekryteringsinsatser som genomférs av en
kommun i form av samverkan och vigledningssamtal? Sa tycks inte vara fallet. Kéns- och
aldersfordelningen bland samtliga personer som limnat in en ansékan ér likartad oavsett
samverkanspartner och oberoende av om det hillits ett vigledningssamtal eller inte.

Nir det giller studerandes utbildningsbakgrund gir det att skénja vissa skillnader beroende
pa vem kommunen samverkat med i rekryteringen. Att den s6kande har kort tidigare
utbildning tycks exempelvis vara vanligt om rekryteringen skett i samverkan med en
folkhogskola. Med hinsyn till att det inte dr sdrskilt manga som hittills har studerat med
studiestartsstod finns det dock stora skdl att vara f6rsiktig med slutsatserna i denna del.
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Tabell 7. Utbildningsbakgrund hos studerande, fordelat efter vem kommunen samverkat med

Samverkanspartner Utbildningsbakgrund

Saknar formell Grundskola Grundskola Gymnasial Okand

utbildning <9 ar >=9 ar

Arbetsformedlingen 12 % 21% 29 % 34 % 3%
Folkhogskola 24 % 18% 35% 14 % 8%
Forsakringskassan 0% 15% 38% 46 % 0%
Arbetsgivar- eller
arbetstagarorganisation 0% 17 % 17% 67 % 0%
Nagon annan 12% 17% 47 % 21% 3%
Ingen samverkan 11% 17 % 37% 33% 1%

Det gar inte att se nagra tydliga skillnader i utbildningsbakgrund hos de studerande nir det
giller vigledningssamtal eller om utbildningen 4r en bristyrkesutbildning eller inte. Det
innebir att vigledningssamtal halls i ungefdr samma utstrickning oavsett utbildningsniva och
att personer med bade kortare och lingre tidigare utbildning rekryteras till bristyrkes-
utbildningar.

Vid en jimférelse mellan olika kommuntyper framkommer att de ansékningar som kommit
in fran storstdder och storstadsndra kommuner férhallandevis sillan avser personer som har
en utbildning pd gymnasial nivd. Underlaget dr relativt litet, enbart 141 individer, men kan
tyda pd att man i storstadsregionerna hittills varit mer restriktiv med att tillstyrka studie-
startsstod for personer med en utbildning som &verstiger grundskola.

Tabell 8. Utbildningsbakgrund hos studerande, fordelat efter kommungrupp

Kommungrupp Utbildningsbakgrund
Saknar formell Grundskola Grundskola Gymnasial Okand
utbildning <9ar >=9 ar
Mindre stader och
landsbygdskommuner 16 % 15% 38% 29% 2%
Storre stader och kommuner
nara storre stader 8% 22 % 34 % 32% 3%
Storstader och storstadsnara
kommuner 14 % 16 % 54 % 13% 2%

For de kommuner som har skickat in minst en ansokan om studiestartsstod var det
genomsnittliga budgetnyttjandet 12 procent av vad som tilldelats. En méjlighet skulle kunna
vara att de kommuner som anvinde en storre andel av sina medel 4ven godkinde
ans6kningar for personer med lingre tidigare utbildning. S4 tycks dock inte vara fallet.
Sékande frin de kommuner som har anvint hogst andel av sin budget har snarare ligre
utbildningsnivd 4n s6kande frin andra kommuner. Underlaget 4r dock litet varfér man ska
vara fOrsiktig med att dra ndgra sidkra slutsatser.

Underlattar studiestartsstodet rekryteringen till studier?

Med hinsyn till den korta tid som passerat sedan studiestartsstodet inférdes och det relativt
laga nyttjandet hittills, bedémer CSN att det dnnu dr fOr tidigt att utvirdera studiestarts-
stodets betydelse for rekryteringen till studier.
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I védr enkitundersékning riktad till ansvariga i de kommuner som anmilt deltagande i
studiestartsstodet stillde vi dock en friga som handlade om studiestartsstddets grund-
liggande motiv. Fragan 16d: Anser du att studiestartsstodet har gjort det littare att rekrytera
personer med kort utbildning och som star langt fran arbetsmarknaden till studier? Svaren pa
fragan kan eventuellt ge en forsta indikation pd studiestartsstodets betydelse for rekry-
teringen till studier.

Diagram 6. Svar pa fragan: Anser du att studiestartsstodet har gjort det ldttare att rekrytera
personer med kort utbildning och som star langt fran arbetsmarknaden till studier?
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Ja Nej Vet ej

Fler anger att studiestartsstodet zzfe bidrar till att det ér littare att rekrytera personer i
malgruppen dn som anser att studiestartsstédet gor det littare att rekrytera. Manga anger
dock att de inte kan bedéma om studiestartsstodet gor det littare att rekrytera personer till
studier, vilket méjligen kan spegla att det gatt kort tid sedan genomférandet och att manga
kommuner dnnu inte kommit igdng med sitt rekryterande arbete.

4. Uppfoljningssamtal

I samband med inférandet av studiestartsstodet uttalade regeringen att det ska utredas om
det bor inforas obligatoriska uppfoljningssamtal med alla studerande med studiestartsstod.
Ett syfte med sadana uppféljningssamtal kan vara att ge studerande extra vigledning och
stottning, vilket kan férbittra studieresultaten och 6ka genomstrémningen. Ett annat syfte
kan vara att stimma av att den studerande faktiskt bedriver aktiva studier i enlighet med vad
som planerats.

Utredningen om en utvecklad studie- och yrkesvigledning (U2017:10) har fatt i uppdrag att
utreda om kommunerna bor dldggas att hélla uppféljningssamtal med personer som studerar
med studiestartsstod. Detta uppdrag ska redovisas senast den 31 mars 2018.

En webbtjinst med méjlighet att rapportera in uppgifter om uppfoljningssamtal, vilket inte
ar en uppgift som CSN anvinder i sin handldggning eller prévning, introducerades i
november 2017. Kommunerna har uppmanats att rapportera in uppgift om uppfoljnings-
samtal via denna tjinst. Vir beddmning 4r dock att det kan finnas en risk for att
rapporteringen av uppfoljningssamtal kan vara ligre dn antalet uppfoljningssamtal som
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faktiskt halls, sdrskilt ndr det giller dem som studerade under 2017. Av den anledningen bér
uppgifterna behandlas med forsiktighet. Vi kompletterar darfér dessa uppgifter om
uppfoljningssamtal med uppgifter himtade fran vir enkitundersékning.

4.1 Uppgifter kommunerna rapporterat

F6r dem som studerade med studiestartsstéd 2017 har kommunerna hittills rapporterat in att
uppfoljningssamtal har hillits med 154 studerande eller 19 procent av samtliga. Dessa
uppfoljningssamtal dr proportionellt férdelade mellan kvinnor och min och studerande i
olika aldrar.

Kommunerna hiller oftare uppfoljningssamtal med studerande som saknar formell
utbildning 4n med 6vriga. For dem som saknade formell utbildning finns det ett rapporterat
uppfoljningssamtal i 39 procent av fallen, vilket kan jimf6ras med att uppféljningssamtal
finns rapporterat f6r 18 procent av dem med gymnasial utbildning. Vidare tycks det vanligare
att kommunen haller uppféljningssamtal med dem som studerar pa grundskoleniva jamfort
med dem som studerar pa gymnasienivd. Kommunerna har rapporterat in ett uppfoljnings-
samtal for 22 procent av dem som studerar pa grundskolenivd, jamfért med 15 procent av
dem som studerar pa gymnasieniva.

Hittills har storstider och storstadsnira kommuner rapporterat in en hégre andel
uppfoljningssamtal dn Gvriga kommuntyper. Storstadskommuner och storstadsnira
kommuner har enligt dessa uppgifter hallit uppféljningssamtal med 42 procent av de
studerande, vilket kan jimforas med 16 respektive 17 procent i grupperna ‘mindre stider och
landsbygdskommuner’ samt ’storre stider och kommun nira en stérre stad’.

4.2 Uppgifter fran enkatundersékningen

Mot bakgrund av att rapporteringen av uppfoljningssamtal i enskilda drenden kan vara
eftersatt dr det mojligt att svaren i var enkdtundersékning pa ett bittre sitt speglar
kommunernas anvindning av, och syn pa, uppféljningssamtal.

Av respondenterna svarar 72 procent att man i kommunen haller uppféljningssamtal, varav
28 procent anger att de alltid gor det.
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Diagram 7. Svar pa fragan: Haller ni uppféljningssamtal med studerande med studiestartsstéd?
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De flesta kommuner har flera syften med uppféljningssamtalen. Vanligast dr att upp-
foljningssamtalet anvinds for att kontrollera att aktiva studier bedrivs enligt plan (68
procent), men mer dn 60 procent av respondenterna anger dven att samtalen bdde anvinds
for att ge extra stdd och vigledning.

Diagram 8. Svar pa fragan: Vilket syfte har era uppféljningssamtal? Flera svarsalternativ kunde viljas.
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Andra syften med uppféljningssamtalen ir t.ex. att den studerande ska s6ka nya kurser, att
revidera studieplanen, att utbilda i studieteknik eller att limna in en ny ansékan om
studiestartsstod till CSN.

Uppf6ljningssamtalen hélls oftast nir en studerande bedrivit sina studier under en tid, inte
sillan i samband med att en studieplan revideras. Av de kommuner som héller uppf6ljnings-
samtal 4r det ungefir en fjirdedel som anger att de haller mer 4n ett upptéljningssamtal med
vatje studerande.
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I de flesta kommuner halls uppféljningssamtalen hos den instans pa kommunen som
rekryterat den studerande till studierna. I en femtedel av kommunerna halls uppféljnings-
samtalen hos utbildningsanordnaren. I nistan samtliga fall 4r det en studie- och yrkes-
vigledare som hiller samtalen med den studerande.

De allra flesta respondenter anger att uppfoljningssamtal ger ett positivt utfall.

Tabell 9. Svar pa fragan: Vad anser du om uppfoljningssamtal? Markera de pastaenden du tycker
stammer. Flera alternativ kunde viljas.

Andel som instdmmer i
pastaende, procent

Uppfoljningssamtal ar 6vervagande positivt da det ger studerande extra 49
vagledning

Uppfoljningssamtal ar 6vervagande positivt da det ger studerande extra st6d 45
Uppfoéljningssamtal tillfor normalt inget eller lite for den studerande 3
Uppfdljningssamtal ger kommunen/utbildningsanordnaren majlighet att 47
kontrollera att studierna foljer planen

Att halla uppféljningssamtal ar val anvanda resurser 32
Att halla uppféljningssamtal kraver mer resurser an det mervarde som skapas 5
Ingen asikt 13

Manga instimmer i de positiva omdémena om uppfdljningssamtal, t.ex. att dessa innebdr
extra stdd och vigledning f6r de studerande. Nistan hilften anser dven att uppfoljnings-
samtalet ger en mojlighet att kontrollera om studierna bedrivs aktivt och enligt plan. Relativt
fa tycker att uppféljningssamtalen inte ger ndgot mervirde for den studerande eller att de
kriver mer resurser dn de ger ett mervirde.

Ganska manga respondenter har i samband med enkitundersékningen tagit mojligheten att
kommentera frigan om uppféljningssamtal. Flera anger i dessa kommentarer att de har en
intention att hélla uppféljningssamtal men att rekryteringen till studiestartsstédet dnnu inte
har kommit igang eller att de bedémer att de studerande hittills har studerat under f6r kort
tid. Flera kommenterar ocksd att de som studerar med studiestartsstd ofta ér i stort behov
av st6d, bade for att de ska fullfélja utbildningen och f6r att de ska kunna uppna studie-
resultat. Uppfoljningssamtal beskrivs som sirskilt viktiga f6r dessa studerande.
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Bilaga — Anmalda kommuner 2017

Kommunnamn Budgetbelopp Anvanda medel
Ale kommun 619 705 0
Alingsas kommun 958 095 0
Alvesta kommun 1669 926 0
Aneby kommun 301988 0
Arboga kommun 1007 528 145 603
Arvidsjaurs kommun 295 247 0
Arvika kommun 940 119 0
Avesta kommun 2 538 145 131 062
Bengtsfors kommun 919 897 0
Bergs kommun 306 931 0
Bjuv kommun 863 274 75 378
Bodens kommun 1641615 55 328
Bollebygds kommun 99 763 0
Bollnds kommun 2 753 402 271902
Borgholms kommun 474 553 0
Borlange kommun 4704 646 668 315
Boras kommun 5910 804 244 458
Botkyrka kommun 7 689 933 47 380
Boxholms kommun 201 775 0
Bromolla kommun 750 028 0
Bracke kommun 388271 77 572
Burlévs kommun 1010224 15940
Bastads kommun 473 205 42 642
Dals-Eds kommun 276 373 21321
Degerfors kommun 627 795 14 508
Dorotea kommun 173 013 0
Eda kommun 302 437 0
Ekeré kommun 290 304 33166
Eksjé kommun 803 056 0
Emmaboda kommun 540613 137 156
Enkopings kommun 1548 591 0
Eskilstuna kommun 11414 464 1211681
Eslévs kommun 1659591 81512
Essunga kommun 155 488 53776
Fagersta kommun 1477 138 79 700
Falkenbergs kommun 2106732 315778
Falkdpings kommun 2698 127 731458
Falu kommun 2 096 396 256 776
Filipstads kommun 1370184 148 039
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Finspangs kommun 1447479 10 233
Flens kommun 2130100 202 980
Forshaga kommun 344 680 40432
Fargelanda kommun 366 250 12768
Gagnefs kommun 204 021 0
Gislaveds kommun 1900912 189 388
Gnesta kommun 340635 0
Gotlands kommun 1637121 37904
Grums kommun 595 439 75174
Grastorps kommun 155 488 0
Gullspangs kommun 467 363 79 401
Gallivare kommun 580 159 9594
Gavle kommun 8099 775 271498
Goteborgs kommun 26 458 640 566 818
Gotene kommun 448 039 19 329
Hagfors kommun 551 399 55169
Hallsbergs kommun 973 375 97 794
Hallstahammars kommun 981013 136 707
Halmstads kommun 5076 291 0
Hammaro kommun 249 859 21280
Haninge kommun 3610386 0
Haparanda kommun 584 204 0
Heby kommun 450 286 0
Hedemora kommun 1259 186 6 396
Helsingborgs kommun 8 681 284 476 350
Herrljunga kommun 304 684 0
Hjo kommun 251 656 84 057
Hofors kommun 671 385 38675
Huddinge kommun 4260 201 0
Hudiksvalls kommun 1885633 421711
Hultsfreds kommun 1647 457 15993
Hylte kommun 1129312 3636
Habo kommun 394 113 0
Hallefors kommun 750927 103 757
Harjedalens kommun 441 748 41939
Harnésands kommun 2154 817 644 735
Harryda kommun 569 823 31850
Hassleholms kommun 3076962 129 138
Hoganas kommun 487 586 78 698
Hogsby kommun 688 462 0
Horby kommun 679 025 0
HO66r kommun 441 748 23408
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Jokkmokk kommun 304 235 14781
Jarfalla kommun 3855752 12768
Jonkopings kommun 5095 164 78 736
Kalix kommun 475 452 51746
Kalmar kommun 2988 881 504 084
Karlsborgs kommun 314122 0
Karlshamns kommun 1750 366 100 744
Karlskoga kommun 2073028 134 299
Karlskrona kommun 3213126 116 521
Karlstads kommun 3257615 282170
Katrineholms kommun 3055840 76 584
Kils kommun 344 230 82992
Kinda kommun 406 695 16 583
Kiruna kommun 686 215 0
Klippans kommun 760 364 21280
Knivsta kommun 310976 41106
Kramfors kommun 1382318 107 065
Kristianstads kommun 5873955 13 650
Kristinehamns kommun 2112574 640 390
Krokoms kommun 657 903 65 115
Kumla kommun 769 352 0
Kungsbacka kommun 828 671 0
Kungsors kommun 756 320 188 072
Kungdlvs kommun 470 958 0
Kavlinge kommun 639 479 0
Kopings kommun 2122909 321 305
Laholms kommun 1018762 0
Landskrona kommun 4325362 201 607
Lekebergs kommun 200 427 0
Leksands kommun 423772 66 740
Lidingd kommun 504 213 0
Lidképings kommun 1259 635 5930
Lilla Edets kommun 366 250 0
Lindesbergs kommun 1722055 36176
Linképings kommun 5576 459 17 534
Ljungby kommun 1272 667 0
Ljusdals kommun 1376476 42 642
Ljusnarsbergs kommun 447 141 34 048
Lomma kommun 211211 19188
Ludvika kommun 2512530 101 466
Lulea kommun 2264018 224 708
Lunds kommun 2278 398 132977
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Lycksele kommun 650 265 0
Lysekils kommun 628 693 0
Malmé kommun 30370117 23408
Malung-Salens kommun 288 057 0
Mala kommun 115942 0
Mariestads kommun 741 490 61712
Markaryds kommun 827 323 0
Marks kommun 862 375 0
Melleruds kommun 733 400 0
Mjolby kommun 987 305 81746
Mora kommun 358 611 40 273
Motala kommun 3137179 753 661
Mullsjé kommun 133 467 0
Munkedal kommun 399 056 0
Munkfors kommun 175 260 0
Molndals kommun 944 613 125 393
Monsteras kommun 777 441 0
Morbylanga kommun 285 360 7 254
Nacka kommun 2070781 324514
Nora kommun 587 350 0
Norbergs kommun 515 897 0
Nordanstigs kommun 466 015 18 200
Norrképings kommun 11936 204 291 683
Norrtdlje kommun 1162567 22 750
Norsjo kommun 179 305 39 145
Nybro kommun 1491070 433 660
Nykvarns kommun 205 369 0
Nykopings kommun 3204139 19 606
Nyndashamns kommun 861 027 0
Né&ssjé kommun 2723743 45011
Ockelbo kommun 761 263 0
Olofstroms kommun 964 836 123377
Orsa kommun 267 385 56 285
Orust kommun 257 498 53 200
Osby kommun 604 876 55671
Oskarshamns kommun 1219190 58 770
Ovanakers kommun 786 429 106 400
Oxelésund kommun 1089 317 46 816
Pajala kommun 231434 38 304
Partille kommun 688 013 0
Perstorps kommun 723 065 134 745
Pitea kommun 1131110 42 274
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Ragunda kommun 449 836 0
Robertsfors kommun 272 329 21321
Ronneby kommun 2 680 152 283 283
Rattviks kommun 217 503 0
Sala kommun 1296934 8 690
Salems kommun 265 588 0
Sandvikens kommun 4794 524 224 236
Sigtuna kommun 2290082 45 500
Simrishamns kommun 896 528 0
Sjobo kommun 526 233 0
Skara kommun 1047973 0
Skelleftea kommun 2393891 494 549
Skurups kommun 644 872 0
Skévde kommun 2500396 244 076
Smedjebackens kommun 369 845 0
Solleftea kommun 1753063 78 185
Sollentuna kommun 1717561 101 084
Solna kommun 1183 238 10 640
Sorsele kommun 145 601 0
Sotends kommun 195 933 42 642
Staffanstorps kommun 477 250 0
Stenungsunds kommun 478 149 0
Stockholms kommun 33719 857 847 366
Storfors kommun 368 946 0
Storumans kommun 186 495 0
Strangnas kommun 1269072 0
Strémstads kommun 507 808 0
Strémsunds kommun 904 168 0
Sundbybergs kommun 2209 642 126 214
Sundsvalls kommun 4913612 297 727
Sunne kommun 400 404 12 768
Surahammar kommun 461 970 0
Svalévs kommun 622 851 0
Svenljunga kommun 397 259 0
Saffle kommun 1367039 140 612
Saters kommun 209 414 0
Savsjo kommun 817 436 0
Séderhamns kommun 2297722 42 642
Séderkopings kommun 267 835 0
Soédertélje kommun 10518 384 163 860
Sélvesborgs kommun 886 193 0
Tanums kommun 390967 36176
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Tibro kommun 967 982 131936
Tidaholms kommun 522 638 170990
Tierps kommun 1273116 18 766
Timra kommun 662 847 1594
Tingsryds kommun 714 527 173932
Tjorns kommun 208 065 0
Tomelilla kommun 667 341 0
Torsas kommun 352320 21321
Tranas kommun 1052916 0
Trelleborgs kommun 1609 259 57 039
Trollhdttans kommun 4324 463 40 665
Trosa kommun 224 693 0
Tyresd kommun 724 413 36 270
Taby kommun 690 709 0
Toéreboda kommun 579 260 9672
Uddevalla kommun 3173130 264 929
Ulricehamns kommun 727 559 0
Umea kommun 2 285588 159 620
Upplands Vasby kommun 1439839 23690
Upplands-Bro kommun 874 059 0
Uppsala kommun 6 202 008 160 843
Vadstena kommun 193 686 14781
Vaggeryds kommun 487 137 0
Valdemarsviks kommun 539714 0
Vallentuna kommun 362 206 0
Vansbro kommun 237 726 0
Vara kommun 659 701 72 352
Varbergs kommun 1499 159 9672
Vaxholms kommun 84034 0
Vellinge kommun 219 300 10 640
Vetlanda kommun 1384115 80 705
Vilhelmina kommun 479 946 19 152
Vimmerby kommun 746 433 19128
Vindelns kommun 175 260 0
Vingakers kommun 792 720 0
Vargarda kommun 334793 0
Véanersborgs kommun 2 695 880 0
Vannas kommun 280 867 0
Varmdoé kommun 687 564 59 668
Varnamo kommun 1590834 15354
Vasterviks kommun 1951693 214 400
Véasteras kommun 9 141 907 244 875
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Vaxj6 kommun 4 863 730 105 995
Ystads kommun 838 108 0
Amals kommun 1121223 0
Ange kommun 429 614 0
Are kommun 610 717 0
Arjangs kommun 335242 0
Astorp kommun 1063 701 39 868
Almhults kommun 690 709 55410
Alvdalens kommun 221997 0
Alvkarleby kommun 713 628 188 374
Alvsbyns kommun 368 497 0
Angelholms kommun 1337379 84 695
Odeshégs kommun 266 936 0
Orebro kommun 7 924 964 347 242
Orkelljunga kommun 586 001 66 992
Ornskéldsviks kommun 2423551 0
Ostersunds kommun 2076173 538 519
Osteradkers kommun 694 753 0
Osthammar kommun 447 589 0
Ostra Goinge kommun 1561624 296 237
Overkalix kommun 146 949 0
Overtorned kommun 242 669 80946
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