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Rapport éver uppdrag att forbittra informationen till studerande m.m.

Centrala studiestédsnimnden (CSN) har av regeringen fatt 1 uppdrag att vidta atgarder
for att forbittra informationen till studerande om bestimmelserna inom
studiemedelssystemet vad giller den tid som studiemedel kan limnas for samt se éver
vilken ¢kad flexibilitet som kan rymmas inom dagens studiemedelssystem vad giller
dessa bestimmelser.

I bifogad rapport redovisas resultatet av den 6versyn av regelverket som CSN har gjort
1 anledning av uppdraget samt beskrivs de atgirder som CSN vidtagit och avser att
vidta for att forbattra informationen.

Beslut 1 detta drende har fattats av generaldirektéren Kerstin Borg Wallin efter
foredragning av verksjuristen Vendela Enmarker. Vid den slutliga beredningen har
ocksi stillféretridande generaldirektéren Ann-Sofie Loth, chefsjuristen Ake Svensson
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1 Sammanfattning

1.1  Forbittrad information

For att forbittra informationen till de studerande har CSN fortydligat informationen pa
hemsidan csn.se under malgruppsingangen ”’Studerande hogskola”. CSN har samtidigt
fortydligat informationen till hogskolorna pa hemsidan.

Under hosten 2010 har CSN bjudit in representanter fran hogskolor och universitet till
informationstriffar pa lokal niva. Vid tre tillfillen har CSN dven triffat féretridare for
Kungliga Tekniska hégskolan (KTH), Chalmers tekniska hogskola, Luled tekniska
universitet och Tekniska hégskolan vid Link&pings universitet.

Vid sidan av dessa atgirder har CSN analyserat hur informationen ytterligare kan
tydliggoras och forbittras samt pa vilka sitt CSN kan skapa bittre forutsattningar for den
studerande att kunna fullgéra sitt ansvar. Pa kort sikt kommer CSN att gora ytterligare
tilligg och dndringar i informationstexter pa csn.se samt justera texter 1 Mina sidor. Nar
det giller information till skolorna kommer startsidan f6r mélgruppsingangen mot
vigledare och rapportorer att forbattras och goras mer tillginglig. Vid sidan av detta
kommer en ny nyhetsbrevstjinst for vigledare och rapportorer att skapas.

Pa langre sikt planerar CSN att ytterligare se Over funktionaliteten i Mina sidor och
méjligheterna att ligga till sivil generella som personliga meddelanden. Ovrigt
informationsmaterial, beslutsbrev etc. kommer att ses 6ver i syfte att forbittra och
tortydliga informationen till de studerande. CSN avser dven att se 6ver mojligheten att
utnyttja SMS for paminnelser och information.

1.2 Flexibilitet inom dagens studiemedelssystem

Bestimmelserna i 3 kap. 5 § studiestddslagen om att studiemedel far limnas f6r varje
vecka da den studerande bedriver studier pa minst halvtid och 3 kap. 4 §
studiestodsférordningen om att en och en halv h6gskolepoing motsvarar en veckas
studier pa heltid samt att studiemedel inte far limnas f6r mer 4n heltidsstudier utgér de
yttre ramarna for den flexibilitet som finns inom dagens studiemedelssystem vad galler
den tid som studiemedel kan limnas fér. Inom dessa ramar finns en viss flexibilitet
genom att en studieperiod inte alltid maste omfatta en termin, genom tillimpning av den
s.k. B2-berakningen samt genom méjligheten till kvittning. I Gvrigt har CSN funnit att
det saknas utrymme f6r 6kad flexibilitet utan lag- och/eller férordningsindringar.

CSN har, som ovan angetts, vid tre tillfillen triffat nimnda tekniska hégskolor for att
samrada kring dessa fragor. Ett méte har dven hallits med foretridare for ett antal av
Ovriga universitet och hégskolor. Det ar tydligt att det foreligger en uppenbar
grundliggande systemkonflikt mellan studiestédssystemet och skolornas system, vilket
leder till tillimpningsproblem fér savil CSN som skolorna.



2 Bakgrund

Regeringen har gett CSN 1 uppdrag att sikerstalla att utbetalningar fran
studiestédssystemet endast sker till den som ir berittigad till sidant stéd'. Mot denna
bakgrund har CSN bedrivit ett omfattande arbete med att minska felaktiga utbetalningar
bl.a. genom att under viren 2010 utreda alla hogskolestuderande som fatt studiemedel f6r
heltidsstudier under 2009, men som inte varit registrerade for heltidsstudier 1 det
gemensamma systemet for studieadministration inom hogre utbildning, Ladok.

Vid denna efterkontroll har CSN uppmarksammat att ett antal hogskolor fordelar kurser
ojamnt over ett lasar pa sa satt att 60 hogskolepoing inte fordelas med 30 hogskolepoing
per termin utan exempelvis med 28 hégskolepoing pa hostterminen och 32
hégskolepoing pa virterminen. Studerande som beviljats studiemedel f6r heltidsstudier,
men som foljt en utbildning med ojamn fordelning av kurser har saledes registrerats for
ett lagre antal poing pa hostterminen 4n de 30 som krivs for att kunna anses bedriva
heltidsstudier under en 20-veckorsperiod. Dessa studerande har dérfor fatt betala tillbaka
delar av det studiemedel de har fatt utbetalt.

Det har genom kontakter med studenter och hogskolor visat sig att dessa anser att
studenterna bedriver heltidsstudier och att de levt i tron att studenterna dirmed varit
berittigade till studiemedel for studier pa heltid.

Regeringen har den 1 juli 2010 gett CSN i uppdrag att se 6ver vilken 6kad flexibilitet som
kan rymmas inom dagens studiemedelssystem vad giller den tid som studiemedel kan
limnas. Utgangspunkten f6r uppdraget ska vara att nuvarande bestimmelser 1
studiestodslagen och studiestodsforordningen ska ligga fast och att kostnaderna f6r
studiemedlen inte ska paverkas.

Regeringen har vidare uppdragit at CSN att vidta dtgirder for att forbittra informationen
till studerande om bestimmelserna inom studiestodssystemet vad giller den tid som
studiemedel kan limnas for, varvid syftet ska vara att underlitta f6r den studerande att ta
del av gillande regelverk, sirskilt vid ansokningsférfarandet.

Regeringen har slutligen fastslagit att CSN ska genomf6ra uppdragen i nira samarbete
med universitet och hégskolor.

Redovisningen av de dtgirder CSN vidtagit i anledning av uppdraget om forbittrad
information aterfinns i avsnitt 9. CSN redovisar inledningsvis uppdraget om 6versyn av
vilken flexibilitet som kan rymmas inom dagens studiemedelssystem.

! Det senast givna uppdraget framgér av regleringsbrev fér budgetaret 2010 avseende Centrala
studiestodsnimnden, U2009/7242/SAM/SV



3 Nadégot om begreppen tid och omfattning

I dagens studiemedelssystem ar foljande begrepp av stor betydelse:

e Tid

e  Omfattning

e Anmilningsskyldighet
e Resultat

3.1 Tid

Tiden ar ett centralt begrepp i studiestodet. Studiemedel limnas for tid da den studerande
bedriver studier. Ju lingre tid studier bedrivs i en viss omfattning, desto mer studiemedel
far den studerande. Det dr inte alltid litt att avgora nir studier startar och slutar, inte ens
tor liroanstalterna, vilka rapporterar studietiden till CSN. D4 utbildningspolitiken gatt
fran att fokusera pa undervisning till att 1 stallet ha fokus pa den enskildes lirande har
tidsbegreppet blivit mer svarbedémt. Nir betoningen lag vid undervisning var det
torhallandevis litt att anvinda tidsbegreppet da man kunde tala om f6rsta
undervisningsdag, tentamensdagar osv. Nir betoningen i stéllet liggs vid den enskildes
lirande blir det betydligt svarare. Tidsbegreppet 1 studiestodet giller dessutom inte bara
tiden fran en studieperiods fOrsta till sista dag. Det avser aven den tid som liggs ned per
vecka vilket ligger till grund f6r bedémningen av i vilken omfattning den studerande kan
bed6émas studera.

3.2 Omfattning

For studier pa hogskoleniva uttrycks studiernas omfattning i antal hogskolepoing.
Genom att stilla omfattning i relation till tid berdknas 1 vilken takt studierna bedrivs.
Studiemedel limnas f6r studier pa heltid, 75 procent av heltid och 50 procent av heltid.
For att ha ritt till heltidsstudiemedel 4r huvudregeln att den studerande ska lisa minst 1,5
hogskolepoing per vecka.

3.3 Anmilningsskyldighet

Studiemedel betalas ut i forskott. Den studerande fir studiestéd f6r den tid, med den
studietakt och pa den utbildningsniva som han eller hon avser att studera. For att fa sin
forsta utbetalning av studiemedel maste den studerande styrka att han eller hon har
paborjat studierna. Detta gors genom att den studerande bekriftar att han eller hon har
paborjat sina studier och att skolan antingen skickar aktuella registreringsuppgifter till
CSN via Ladok eller intygar uppgifterna via en blankett. Om foérhéllandena dndras har
den studerande och ldsositet en anmalningsskyldighet till CSN. Det férekommer dock att
saval studerande som lirositen inte anmiler dndrade férhallanden.

3.4 Resultat

Det etablerade sittet att mita den kunskap en studerande tillignat sig dr genom antalet
godkinda poing. Det ir ett matt som dven anviands for manga andra syften 4n att
bedoma ritten till fortsatt studiestéd. Utbildningsanordnare levererar information om
antalet avklarade poing till den studerande och till andra myndigheter 4an CSN.



3.5 Tid och omfattning bér finnas kvar

Studiestodet ska vara ett medel for att na de utbildningspolitiska malen. Det far aldrig
vara ett hinder. Fragan dr om ndgon av grunderna for studiestodet bor forindras.

Ett alternativ till dagens system dir begreppen tid och omfattning ér av stor betydelse
vore att bygga ritten till studiestod enbart pa studieresultat exempelvis genom ett peng-
per-poing-system dar ritten till studiestdd endast skulle kopplas till uppnadda resultat.
En sidan total studieresultatinriktning skulle dock kriva férindringar av grundliggande
principer inom studiestédet. En forindring till ett peng-per-poing-system ar inget som
CSN i dag forordar och myndigheten anser att det inte ligger inom ramen for uppdraget
att utreda och foresla en sadan férindring.

Studiemedel utgdr idag inte en ersittning for en utford prestation utan ett medel for att
en studerande ska kunna utfora en prestation. Studiestodet innebar att studerande som inte
kan fOrsorja sig pa annat sitt under sjilva studietiden kan studera. Diremot ska
studiestddet inte forvixlas med forsorjningsstod. Det viktiga dr ddrfor inte bara att den
studerande uppnar resultat utan aven att han eller hon studerar. Det ar utifran dessa
premisser CSN utfor kontroller av att en stédtagare verkligen studerar och under hur
lang tid han eller hon gor det.

4 Regelverk

Bestimmelser som reglerar tid som studiemedel kan limnas for aterfinns i 3 kap. 5 §
studiestddslagen (1999:1395), 3 kap 4 § studiestédsférordningen (2000:655) samt i 2 och
3 kap. CSN:s foreskrifter och allméinna rad (CSNFS 2001:1) om beviljning av
studiemedel.

Enligt 3 kap. 5 § studiestodslagen far studiemedel limnas {6t varje vecka da den
studerande bedriver studier pa minst halvtid. Studiemedel far limnas bara f6r sidan del av
studietid som omfattas av den kursplan eller motsvarande som giller for utbildningen.

Av 3 kap. 4 § forsta stycket studiestédsfoérordningen framgar att en och en haly higskolepodng
motsvarar en veckas studier pa heltid vid studier pa hogskoleniva. I bestimmelsens fjarde
stycke slas det fast att studiemedel znze fir limmnas for mer dn beltidsstudier. CSN har
toreskriftsritt for tillimpningen av forsta stycket, men saknar foreskriftsratt betriffande
fjarde stycket.

CSN hari2 kap. 1 b § CSNFS 2001:1 foreskrivit att beltidsstudiemedel under en studieperiod
lammas for sa manga veckor som motsvarar antalet hogskolepoing under perioden dividerat
med 1,5. Undantag tran detta gors dock om det faktiska antalet veckor under
studieperioden

1. understiger antalet veckor enligt forsta stycket, eller

2. overstiger antalet veckor enligt forsta stycket med mer dn tvd veckor och med mer

an 14 procent.

I de fall som avses i punkten 1 limnas heltidsstudiemedel f6r det faktiska antalet veckor
under en studieperiod medan heltidsstudiemedel inte alls kan limnas i de fall som avses i
punkten 2.

Av foreskrifternas 2 kap. 1 a § andra stycke framgir att resultatet av de berakningar som
gors enligt 1 b — 1 d §§ avrundas till ndrmast hogre heltal.



I 3 kap. CSNFS 2001:1 finns bestimmelser om studietakt.

Enligt 3 kap. 3 § beraknas studietakten genom att studieomfattningen under en hel
studieperiod stills i relation till antalet veckor under samma tidsperiod.

Om studierna bedrivs med olika studietakt under skilda delar av en studieperiod limnas,
enligt 3 kap. 4 §, studiemedel utifrin den genomsnittliga studietakten. Studiemedel kan
dock limnas for olika studietakt under skilda delar av en studieperiod om den studerande
begir det och det giller klart avgrinsningsbara utbildningsavsnitt med olika studietakt.

I foreskrifternas 1 kap. 6 p definieras studieperiod som ”Den tidsperiod, oftast en termin,
som kurser eller paket av kurser pagar.”

I'1 kap. 8 p definieras beviljningsperiod som ”Den tidsperiod fran och med den forsta
kalendervecka till och med den sista kalendervecka som studiemedel beviljas for i ett och
samma beslut”.

Studieomfattning definieras 1 1 kap. 10 p som ”Studiernas omfattning uttryckt i poing eller
heltidsveckor”.

I'1 kap. 11 p definieras studietakt som “Studieomfattning i férhallande till studieperiodens

lingd uttryckt i studier pa heltid, minst 75 procent av heltid och minst 50 procent av
heltid”.

5 Historik

5.1 Ett reformerat studiestodssystem

Bestimmelserna om den tid som studiemedel kan limnas for inférdes 2001 da
studiestodssystemet reformerades. Den davarande regeringen anférde att det nya
systemet i sina huvuddrag borde vara enhetligt och 6verblickbart f6r den enskilde och
vara langsiktigt hallbart samtidigt som det ocksa skulle vara flexibelt sd att framtida
torindringar skulle vara mojliga inom systemets ram i forhallande till utvecklingen bl.a.
pé utbildningsomradet™.

Tidigare hade pa studiestodsomradet gallt att studiemedel beviljades f6r sadan del av ldsar
da en studerande bedriver studier. Inom ramen for lasaret berdknades studiemedel per
hel, sammanhingande period om 15 dagar. Vid inférandet av nuvarande regler anférde
regeringen att begreppet ldsar inte var tillimpligt f6r hogskoleomradet. Regeringen ansag
att studiemedel skulle limnas f6r sadan del av studietid som omfattas av den kursplan
eller motsvarande som giller f6r utbildningen och konstaterade vidare att studiestodet i
storsta mojliga utstrickning borde vara foljsamt i férhéllande till utbildningens
uppliggning och omfattning.’

2 Prop. 1999/2000:10 s. 76
3Aa.s.91



5.2 CSNi:s 6verviganden angdende tid for vilken studiemedel kan limnas

Redan i samband med inférandet av nuvarande studiestédslag och studiestédsférordning
hade CSN genom dess styrelse 6nskemal om att infora viss flexibilitet i sina foreskrifter
genom att utforma studietidsberikningen pa ett sadant sitt att en 20-poangskurs vid
heltidsstudier alltid skulle berittiga den studerande studiemedel under 20 veckor om
studietiden rymdes inom intervallet 18 — 22 veckor.* Efter en grundlig utredning av
fragan konstaterades dock att en sadan 16sning skulle strida mot savil lag som
torordning. Styrelsen konstaterade att det skulle strida mot 3 kap. 5 § studiestodslagen att
limna studiemedel f6r veckor da studier inte bedrivs. Styrelsen undersokte dven om
systemet kunde géras mer flexibelt genom att studiemedel i stallet skulle kunna limnas
med dubbelt belopp under en eller flera veckor. Da en sidan 16sning skulle strida mot

3 kap. 4 § studiestodsférordningen om att studiemedel inte far limnas f6r mer dn
heltidsstudier anségs inte heller den genomférbar.

5.3 Remissvar 6ver promemorian ”Forslag till forfattningsindringar med
anledning av en ny utbildnings- och examensstruktur

Den 1 juli 2007 dndrades hogskoleférordningen pa sa sitt att det inte lingre fanns ett
poingsystem som uttryckte vad som skulle anses vara studier pd heltid. Dessférinnan
uttrycktes i hogskoleférordningen (1993:100) att en veckas heltidsstudier motsvarade en
poing. I stillet inférdes bestimmelsen i 6 kap. 2 § hogskoleférordningen om att
heltidsstudier under ett normalstudiear om 40 veckor motsvarar 60 hogskolepoing.
Hogskolorna gavs saledes ett visst utrymme att variera antalet poing och veckor inom
ramen for heltidsstudier.

I sitt remissvar 6ver de nya reglerna’ uppgav CSN att man ansag att det var olyckligt att
den mer exakta bestimmelse om vad som skulle utgéra heltidsstudier inte skulle finnas
kvar 1 hogskoleférordningen. CSN uppgav att en viktig grundprincip for studiestodet ar
att studiestodet ska styras av vad som giller pa utbildningsomradet och att studiestodet
inte ska vara styrande f6r utbildningsanordnarna. Myndigheten framholl att ett
veckobaserat system hade genomforts i samband med 2001 ars studiestddsreform, vilket
hade som ett av sina viktigaste syften att Overensstimma med terminologin inom
hogskolevirlden. En anpassning av studiestodet till vad som gillde f6r hégskolorna och
de studerande hade sdledes gjorts. Med den konstruktion som nu féreslogs sag CSN en
risk fo6r att studiestodet skulle komma att begrinsa hogskolornas mojligheter att lagga
upp sina kurser enligt sina egna 6nskemal. CSN foreslog att en limpligare 16sning hade
varit att reglerna for vad som anses utgora hel- respektive deltidsstudier skulle ha
reglerats i h6gskolelagen eller hogskoleférordningen och att berakningen av studiestodet
hade f6ljt av det.

4 Styrelseprotokoll nr 5:00 2000-10-27
> Pm 2000-11-14
¢ CSN dnr 2006-110-2744



6 Flexibilitet i dagens system

Trots de begrinsningar som foljer av 3 kap. 5 § studiestédslagen och 3 kap. 4 §
studiestodsférordningen finns viss flexibilitet i dagens system bl.a. genom den s.k. B2-
beridkningen och genom mdijligheter till kvittning. Det finns vidare inget krav pa att en
studieperiod alltid ska omfatta en termin.

6.1 Studieperiod

Begreppet studieperiod definieras i CSN:s foreskrifter som ”Den tidsperiod, oftast en
termin, som kurser eller paket av kurser pagar.”’ Definitionen inférdes i samband med
studiestodsreformen 2001 och uttrycket “oftast en termin” kan ses som ett fortydligande
av vad som nu skulle gilla i stallet for, sisom tidigare, att studiemedel beviljats f6r sidan
del av ldsar da en studerande bedrev studier (se vidare nedan). Uttrycket ska saledes inte
ses som ett krav pa att en studieperiod alltid ska omfatta en termin.

Kurser eller paket av kurser kan givetvis paga over lingre tidsperioder dn traditionella
terminer. Studieperioderna blir da ocksa lingre. Om en skola viljer att ligga upp kurser
eller paket av kurser under ett helt lisar om 40 veckor behandlas ett saidant paket
toljaktligen som en och samma studieperiod i studiemedelshinseende.

Systemet ar dven flexibelt pa sa sitt att det inte finns nagot krav pa att en termin alltid ska
omfatta just 20 veckor. Det ir dirfér inget som hindrar att en skola férdelar poing
ojamnt mellan terminer om skolan samtidigt anpassar antalet veckor efter antalet poing.
Ett exempel pa en utbildning som ér upplagd pa ett sadant satt ar juristprogrammet vid
Uppsala universitet déir studierna omfattar 27 hégskolepoing under 18 veckor pa
hostterminen och 33 hogskolepoing under 22 veckor pa varterminen. Ett sadant uppligg
av studierna stimmer helt 6verens med studiestodsférordningens 3 kap. 4 § forsta stycke
om att en och en halv hogskolepoing motsvarar en veckas studier pa heltid eftersom 27
hégskolepoing/18 veckor = 1,5 hégskolepoing per vecka och 33 hogskolepoing/22
vecka = 1,5 hégskolepoing per vecka.

6.2 B2-berikningen

Studiemedel f6r studier pa heltid kan limnas om den studerande ldser minst 1,5
hégskolepoing per vecka®. I annat fall limnas studiemedel, som huvudregel, fér en ligre
studietakt.

Genom foreskrifter om den s.k. B2-berikningen” tillater CSN en viss avvikelse frin
kravet pa en och en halv hégskolepoing per vecka innan ritten till heltidsstudiemedel
faller bort. Studietiden far alltid vara 14 procent lingre 4n vad en strikt berikning tillter.
Studiemedel limnas dock aldrig for fler veckor dn vad hogskolepoingen motsvarar.

71 kap. 6 p. CSNFS 2001:1

8 3 kap. 4 § forsta stycket studiestédsférordningen

92 kap. 1 b—d §§ CSNFS 2001:1. Undantaget kallas f6r B2-berikning, eftersom det giller fér utbildningar
som ir placerade i avdelning B2 i bilagan till studiestédsférordningen.



Huvudregel
Enligt férordningens och foreskriftens huvudregel kan heltidsstudiemedel limnas f6r

samtliga veckor som den studerande bedriver studier, om antalet veckor motsvarar minst
antalet hogskolepoing dividerat med 1,5.

30 bp under 20 veckor

Omt en studerande under 20 veckor liser kurser om 30 higskolepoing motsvarar antalet veckor antalet
hagskolepodng dividerat med 1,5 (30 hp/ 1,5 = 20 veckor). Heltidsstudiemedel fkan dérfor linmas
under de 20 veckor den studerande faktiskt bedriver studier.

35 bp under 20 veckor

Ot en studerande under 20 veckor liser kurser om 35 higskolepodng motsvarar antalet veckor minst
antalet higskolepoing dividerat med 1,5 (35 hp/ 1,5 = 23,33 = 24 veckor). Heltidsstudiemedel fan
ddrfor ldmnas under de 20 veckor den studerande faktiskt bedriver studier.

Undantag genom B2-berdkningen

Om antalet veckor i studieperioden ir fler in podngantalet motsvarar, beviljas normalt
studiemedel f6r en ligre studietakt under hela studieperioden. Undantag kan dock enligt
B2-berikningen goras i de fall dd antalet veckor i studieperioden endast dr nigot fler dn
det antal veckor som hogskolepoingen motsvarar. Detta giller om antalet veckor 1
studieperioden Overstiger antalet hogskolepoang dividerat med 1,5 med hégst tva veckor
eller med hogst 14 procent. I sidana fall limnas heltidsstudiemedel f6r det antal veckor
som hogskolepoingen motsvarar (hogskolepoing/1,5 = antal veckor med studiemedel),
trots att det faktiska antalet veckor inte minst motsvarar antalet hogskolepoang dividerat
med 1,5. Vid beridkningarna avrundas resultatet alltid till narmast hogre heltal.

30 bp under 23 veckor

Omt en studerande under 23 veckor liser kurser om 30 higskolepodng motsvarar antalet veckor inte
antalet higskolepodng dividerat med 1,5 (30 hp/ 1,5 = 20 veckor). Eftersom 14 procents avvikelse frin
20 veckor motsvarar 3 veckor (20 v x 0,14 = 2,8 = 3 veckor) kan studiemedel dnda linmnas for
heltidsstudier (eftersom 20 + 3 = 23 veckor). Studiemedel for heltidsstudier limnas da under sa manga
veckor antalet higskolepoding motsvarar, d.v.s. under 20 veckor.

Studier om 30 hogskolepoing under 24 veckor skulle dock vara en for stor avvikelse.
Sadana studier ar darfor att anse som studier motsvarande 75 procent av heltid.

30 bp under 24 veckor

Oz en studerande under 24 veckor laser kurser om 30 higskolepodng motsvarar antalet veckor inte
antalet hogskolepodng dividerat med 1,5 (30 hp/ 1,5 = 20 veckor). 1 detta fall dr B2-berikningen inte
tilldmplig eftersom avvikelsen om 4 veckor dr lingre dn 2 veckor och stirre dn 14 procent (20 v x 0,14
= 2,8 = 3 veckor). Studiemedel for beltidsstudier kan déarfor inte limnas. 1 stllet limmnas studiemedel
for en studietakt om 75 procent av heltid under 24 veckor.

Studier som omfattar farre dn 29 higskolepodng

Endast studier om 29 hogskolepoing eller mer kan ge ritt till heltidsstudiemedel under
20 veckor (29 hp/1,5 = 19,3 = 20 veckor). En studerande som liser mellan 27,5 och 28,5
hégskolepoing kan fa heltidsstudiemedel under endast 19 veckor (27,5/1,5 = 18,3 = 19
veckor och 28,5 hp/1,5 = 19 veckor), en studerande som liser mellan 26 och 27
hogskolepoing kan fa heltidsstudiemedel under endast 18 veckor osv.
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28 hp under 22 veckor

Om en studerande under 22 veckor liser kurser om 28 higskolepodng motsvarar antalet veckor inte
antalet higskolepoing dividerat med 1,5 (28 hp/ 1,5 = 18,7 = 19 veckor). Eftersom 14 procents
avvikelse fran 19 veckor motsvarar 3 veckor (19 v x 0,14 = 2,7 = 3 veckor) kan studiemedel dnda
lamnas for heltidsstudier (eftersom 19 + 3 = 22 veckor). Studiemedel for heltidsstudier limnas da under
sd madnga veckor antalet higskolepodng motsvarar, d.v.s. under 19 veckor.

Studier om 28 hogskolepoing under 23 veckor skulle dock vara en for stor avvikelse.
Sadana studier ar darfor att anse som studier motsvarande 75 procent av heltid.

28 bp under 23 veckor

O en studerande under 23 veckor laser kurser om 28 higskolepodng motsvarar antalet veckor inte
antalet higskolepoing dividerat med 1,5 (28 hp/ 1,5 = 18,7 = 19 veckor). I detta fall dr B2-
berdtkningen inte tillamplig eftersom avvikelsen om 4 veckor dr lingre an 2 veckor och storre dan 14
procent (20 v x 0,14 = 2,8 = 3 veckor). Studiemedel for heltidsstudier kan déirfor inte limnas. 1 stallet
lamnas studiemedel for en studietakt om 75 procent av heltid under 23 veckor.

6.3 Kvittning — Avgoranden fran Overklagandenimnden for studiestod

Fram till och med bétjan av september 2010 har Overklagandenimnden for studiestéd
(OKS) prévat ca 300 drenden i anledning av CSN:s efterkontroll dir studenter drabbats
av aterkrav p.g.a. att de varit registrerade pa farre poing dn vad de beviljats studiemedel
for.

S.k. dkta kyittning

OKS har i nigra av sina avgoranden konstaterat att studerande som under en
studieperiod inte har list i den omfattning de har ansékt och beviljats studiemedel for, 1
stillet kan ha ritt till studiemedel for en eller flera extra veckor under en annan
studieperiod inom samma beviljningsperiod. Studiemedel som felaktigt har betalats ut
under en studieperiod har i sidana fall kunnat avriknas mot de extra veckor som skulle
ha kunnat beviljas under den andra studieperioden.

Utifran OKS avgoranden har CSN dragit foljande slutsatser betriffande
forutsittningarna for att i efterhand bevilja fler veckor under en studieperiod a och
dirigenom kunna avrikna studiemedel som betalats ut felaktigt under en annan
studieperiod b. Forutsittningarna for att kunna gora en sadan avrakning, s.k. dkta
kvittning, dr

1. att studieperiod a och b ligger inom samma beviljningsperiod,
2. att den studerande har fatt f6r mycket studiemedel utbetalt under studieperiod b

b

3. att den studerandes ans6kan har avsett fler veckor for studieperiod a 4n som
beviljats, och

4. att den studerande har varit registrerad for sa manga veckor och poing under

studieperiod a att studiemedel hade beviljats for fler veckor for studieperioden
om detta varit kint da beviljningsbeslutet fattades.
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Exxenpel 1"

XX ansikte om studiemedel for studier om 30 higskolepodang 080825 — 090116 (v. 35 — v. 3) och 30
hagskolepodng 090119 — 090605 (v. 4 — v. 23).

21 veckor 20 veckor

A 4
A 4

». 35 v 3 v 4 v. 23

CSN beviljade, med tillampning av B2-beriakningen, studiemedel for heltid 20 veckor
(v. 35 — v 2) och heltid 20 veckor (v. 4 — v. 23).

20 veckor 20 veckor

| >l | >l
I o I

v 35 v 2 v 4 v 23

Vid CSIN:s efterkontroll frambkom att XX var registrerad for 32 higskolepodng under studieperioden
hdstterminen 2008 och for 28 hogskolepoang under studieperioden varterminen 2009. CSIN beslutade
dérfor om dterkray av studiemedel som XX erhdllit for vecka 23 dar 2009.

OKS konstaterade att XX inte hade ritt till heltidsstudiemedel fir mer in 19 veckor under vérterminen
2009 (28 hp/ 1,5 = 18,67 = 19 veckor). Déiremot fann OKS att han hade ritt till en extra vecka
med studiemedel under histterminen 2008 dd han var registrerad att lisa 32 hogskolepodng, men endast
bevifjats studiemedel for 20 veckor, eftersom en extra vecka omfattades ay savil ansikan som
beviljningsperioden samt rymdes inom studieperioden. OKS fann att XX hade ritt till studiemedel dven
Jor vecka 3 ar 2009. Aterkrav var dirmed inte aktnells

21 veckor 19 veckor

». 35 v 3 v 4 v 22

10 OKS dnr 2010-01476 (CSN nr 38 893 103)
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S. k. odkta kvittning

OKS har i ett antal avgéranden dven funnit att det finns visst utrymme for s.k. odkta
kvittning nir den studerande inte s6kt och beviljats studiemedel f6r samtliga veckor som
studier bedrivits och i efterhand kvittningsvis begirt dndrad beviljning av studietiden.

Excempel 2™

Y'Y ansokte om studiemedel for studier om 30 higskolepodang 080829 — 090110 (v. 35 —v. 2) och
30 hagskolepodang 090112 — 090527 (v. 3 —v. 22).

20 veckor 20 veckor

v. 35 v 2 v 3 v 22

CSN beviljade henne studiemedel for heltid 20 veckor (v. 35 — v. 2) och heltid 20 veckor (v. 3 — v. 22).

20 veckor 20 veckor

v. 35 v 2 v 3 v 22

Vid CSIN:s efterkontroll framkom att Y'Y var registrerad for 33 hogskolepodng under studieperioden
histterminen 2008 och for 28,5 higskolepodng under studieperioden varterminen 2009. CSIN beslutade
ddrfor om dterkray av studiemedel som Y'Y erhallit for vecka 22 dar 2009.

OKS konstaterade att Y'Y inte hade réitt till heltidsstudiemedel for mer én 19 veckor under virterminen
2009 (28,5 hp/ 1,5 = 19 veckor). OKS fann déremot att studierna om 33 higskolepocing under
histterminen 2008 pagick mellan vecka 34 dr 2008 och vecka 2 ar 2009 och att Y'Y skulle ha haft
rétt til] det studiemedelsbelopp som nu daterkrévts av henne om hon hade ansikt om studiemedel fran
vecka 34.

YY begiirde hos OKS dndrad beviljning av studietiden kvittningsvis. OKS' konstaterade att det av

3 kap. 35  studiestidsforordningen framgar att olika former av kvittning dr tillaten och att nannden i
sin tidigare praxis har funnit att det darutiver finns ett visst utrymme for ntikad beviljning genom
koittning i ett dterkravsirende. Sadana forutsittningar ansags foreligga i det aktuella drendet. OKS
Sfann déirmed att Y'Y hade kvittningsvis ritt till studiemedel for ytterligare en vecka under hostterminen.
Hon hade saledes ritt till studiemedel for heltidsstudier under 21 veckor histterminen 2008 och 19
veckor varterminen 2009. Da hon sedan tidigare fitt studiemedel for heltidsstudiemedel under 40 veckor
hade hon inte fitt studiemedel med higre belopp idn hon varit berdttigad till. OKS beslutade att nagot
aterkray inte skulle ske.

21 veckor 19 veckor

v. 34 v 2 v. 3 ». 21

11 OKS dnr 2010-02499 (CSN nr 50 844 364)
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I flertalet av OKS avgoranden (239 av 305) har dock utrymme saknats for savil idkta eller
oikta kvittning. Overklagandena har avslagits i de fallen.

CSN foljer givetvis den praxis som OKS slagit fast.

7 Samrad med hoégskolor

CSN har vid tre tillfillen triffat KTH, Chalmers tekniska hégskola, Lulea tekniska
universitet och Tekniska hégskolan vid Link6pings universitet fOr att samrada kring
frigorna om den tid som studiemedel kan limnas f6r'>. Ett mote har dven hallits med
foretradare for ett antal av Gvriga universitet och hégskolor.13 Vid dessa triffar har det
tydligt framkommit att det foreligger en uppenbar grundliggande systemkonflikt mellan
studiestddssystemet och skolornas system. Denna systemkonflikt leder till
tillimpningsproblem for savil CSN som skolorna (jfr. avsnitt 5.3 ovan).

Utvecklingen inom utbildningsvasendet har, som ovan nimnts, gatt fran regelstyrning
med fokus pd undervisningen till autonomi, frihet och fokus pa den enskildes liarande.
Regleringen for studiestodet har inte foljt samma utveckling, trots regeringens intentioner
om att studiestddet skulle vara sa flexibelt att framtida forindringar i forhallande till bl.a.
utvecklingen pa utbildningsomradet skulle vara mojliga. Pa studiestédets omrade giller
idag dven ett nytt mal om att motverka felaktiga utbetalningar vilket bl.a. kriver 6kad
information och 6kad kontroll.

Det ir i den nu uppkomna situationen tydligt att de bada systemen inte harmonierar pa
ett 6nskvirt sitt. Hogskolorna har dirfor framfort 6nskemal om vissa dndringar i
regleringen av studiestodet.

7.1 Lisar som studieperiod

Nuvarande system bygger pa att studietakten beriknas utifran att antalet poing under en
studieperiod relateras till antalet veckor under samma period. Begreppet studieperiod
definieras 1 CSN:s foreskrifter som den tidsperiod, oftast en termin, som kurser eller paket av
kurser pagar’. Frin hogskolorna har framforts 6nskemal om att studiestddssystemet ska
korrelera med reglerna inom utbildningsvisendet pa sa sitt att studieperioder ska baseras
pa ldsar 1 stillet.

Fore studiestodsreformen 2001 hade pa studiestodsomradet gallt att studiemedel
beviljades for sadan del av lasar da en studerande bedriver studier. Vid reformen anférde
den davarande regeringen, som ovan sagts, att begreppet ldsar inte var tillimpligt f6r
hégskoleomradet och att studiemedel i stillet skulle limnas for sidan del av studietid
som omfattas av den kursplan eller motsvarande som giller for utbildningen. Regeringen
anférde att for flertalet utbildningar anges utbildningens omfattning i antal veckor och att

12 M6tena dgde rum den 17 juni, den 23 september och den 16 november 2010. Detta regeringsuppdrag
diskuterades vid hostens tvd moten.

13 Vid métet, som dgde rum den 17 november 2010, deltog foretridare f6r Blekinge Tekniska Hogskola,
Goteborgs universitet, Hogskolan i Dalarna, Hogskolan i Givle, Hégskolan i Halmstad, Linnéuniversitetet,
Malmé hégskola, Milardalens Hogskola, Stockholms universitet, Umed universitet, Uppsala universitet,
Orebro universitet samt féretridare fér Ladokkonsortiet.

141 kap. 6 p. CSNFS 2001:1
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det dérfor var lampligt att den tidsenhet f6r vilken studiestéd beviljas skulle anpassas till
detta.”

Flera olika tidsperioder skulle i och for sig kunna anvindas som tidsbas for studiestodet.
Studietakten skulle exempelvis kunna beridknas for varje enskild vecka, varje enskild kurs,
varje enskild studieperiod, varje ldsar eller f6r hela utbildningen, se figur 1.

Fig. 1. Mdjliga perioder att berikna studietakten utifrin

Utbildning

Lasar

Studieperiod*

Kurs

Vecka

Termin 1 Termin 2 Termin 3

* Den period som idag anvinds som bas for berikningen av studietakt.

Idag anvinds begreppet studieperiod som tidsbas for beridkningen av studietakten.
Vanligtvis uppgar en studieperiod till en termin. Som ovan nimnts ir det dock inget i
dagens foreskrifter som hindrar att en kurs eller ett paket av kurser pagar under s manga
veckor som omfattar ett ldsar sd linge kursen faktiskt, 1 praktiken, ar upplagd pa ett
sadant satt och skolan har rapporterat detta uppligg till CSN. Om skolans kurs- eller
utbildningsplan omfattar det antal veckor ett ldsar utgér kommer saledes dven
studieperioden att uppga till ett ldsar.

Fragan om vilken tidsbas som vore mest limplig att anvinda var uppe till bedomning av
CSN ar 2000 i samband med inférandet av CSN:s foreskrifter. CSN fann det da vara
naturligt att berdkna den studerandes studietakt under varje tidsperiod som en kurs eller
ett paket av kurser pagar vid en ldroanstalt, dvs. en studieperiod. CSN bedémde daremot
att en berikning utifrin beviljningsperiod (vilken far uppga till hogst ett 4r'°), inte var att
foredra eftersom en sadan beridkning skulle fa till f6ljd att en studerande som exempelvis
liser en termin pa deltid och en pa heltid hade fitt studiemedel med 75 procents
studietakt for bada terminerna'’. Myndigheten fann att en sadan I6sning inte var
tilltalande eftersom det kunde antas att den studerande skulle vara i storre behov av
studiemedel under den tid han eller hon bedriver heltidsstudier an nir deltidsstudier
bedrivs. " CSN anser att denna argumentation fortfarande 4r aktuell ven om det enligt 3
kap. 4 § CSNFS 2001:1 finns en mojlighet att pa begiran av en studerande lamna
studiemedel for olika studietakt under skilda delar av studieperioden for klart

15 Prop. 1999/2000:10 s. 91

16 3 kap. 37 § studiestédsférordningen

17 Om studier bedrivs med olika studietakt under skilda delar av en studiepetiod limnas studiemedel som
huvudregel utifrin den genomsnittliga studietakten (3 kap. 4 § CSNFS 2001:1).

18 Konsekvensutredning 2000-07-04
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avgransningsbara utbildningsavsnitt med olika studietakt. Fér studerande som ldser pa
deltid ér sdledes en 16sning med ldsar som tidsbas inte att 6nska.

Emot en I6sning med lingre tidsbas som grund for berakningen talar dven att andrad
omfattning av studierna kan fa stérre ekonomiska féljder f6r en studerande ju lingre
tidsbasen for beridkningen av studiemedel 4r. En studerande som vid ett ldsars borjan
avser att lisa 60 hogskolepoiang under lasaret, men som under slutet av lasaret minskar
studieomfattningen med exempelvis 9 hégskolepoing, skulle kunna drabbas av aterkrav
med 25 procent av hela lisarets studiemedel. Detta eftersom den studerande di endast
har ritt till studiemedel fér 75 procents studietakt under hela lidsaret.”” Med dagens
system skulle den forsta terminens studiemedel inte paverkas av att en kurs under den
andra terminen inte paborjas. Den studerande skulle da endast drabbas av aterkrav med
25 procent av den andra terminens studiemedel.

CSN anser det alltsd inte vara 6nskvirt att generellt ange att ldsar ska vara den tidsbas
som studietakten beriknas pa. Som ovan nimnts finns det redan idag en flexibilitet i
systemet genom att en studieperiod bedéms utifran det sitt skolorna valjer att ligga upp
sina kurser eller paket av kurser.

7.2 Mer dn 1,5 hogskolepoing per vecka

Hoégskolorna har dven framfort ett 6nskemal om att studerande ska kunna beviljas
studiemedel f6r 2 hogskolepoing per vecka. Idag hindrar regleringen i 3 kap. 4 §
studiestodsférordningen en sidan 16sning eftersom det dar stadgas att 1,5 hogskolepoing
motsvarar en veckas studier pa heltid och att studiemedel inte far limnas f6r mer dn
heltidsstudier.

Som motiv for att 1 framtiden kunna limna studiemedel f6r mer dn heltidsstudier skulle
kunna anféras att man i arbetslivet far olika stor ersdttning beroende pa vilken prestation
man anses utfora. Det kan ocksa havdas att en sddan konstruktion skulle uppmuntra till
snabba och effektiva studier och spara kostnader for utbildningsplatser. En sadan
utformning av regelverket skulle dock innebira ett avsteg fran grundliaggande principer i
det nuvarande studiestédet. CSN anser att en forindring av den digniteten inte ér
motiverad mot bakgrund av det problem som nu har uppstitt. Studiemedel 4r som ovan
nimnts inte en ersittning for en utférd prestation utan ett medel for att en studerande
ska kunna utféra en prestation. Studiestédet dr darfor beriknat for att ticka den
studerandes levnadsomkostnader under studietiden. Studiestédet har dven till uppgift att
ha en utjimnande verkan mellan individer och grupper i samhillet och dirmed bidra till
okad social rattvisa.

I stort sett samtliga samhilleliga ersdttningssystem bygger pa forutsittningen att
ersittning lamnas for viss kalendertid. Sa ar fallet for de arbetsmarknadspolitiska stéden
och for ersittningarna inom socialférsakringsomradet. Om studiemedlen skulle beviljas
och betalas ut enligt andra principer skulle det alltsa inte enbart bryta en princip inom
studiestbdsomridet, utan skulle dven ga pa tvirs mot manga andra system. Detta skulle
kunna fa svaréverblickbara konsekvenser. En omedelbar konsekvens ar att det skulle bli
mycket svart att hantera samordningen mellan olika ersittningar.

19 Idag skulle en utredning om vad den studerande insett eller borde ha insett géras innan studiemedlen
skulle kunna dterkrivas i en liknande situation. Om férslaget till ny dterkravslag, som f6r nirvarande bereds
inom regeringskansliet, blir verklighet skulle den redovisade problematiken dock stillas pa sin spets.
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Studiemedel far som exempel inte limnas eller tas emot for den tid f6r vilken det limnas
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning for att delta i arbetsmarknadspolitiska program,
utbildningsbidrag f6r doktorander, sjukersittning, aktivitetsersittning eller
rehabiliteringsersattning enligt lagen (1962:381) om allmin forsikring eller da det lamnas
ersittning enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda invandrare.
Samtliga dessa ersittningar ges for viss tid. CSN kontrollerar saledes att studiemedel inte
beviljas f6r samma kalendertid. Om studiemedel skulle beviljas med ett belopp som
motsvarar 20 veckors studier, trots att studierna bara pagar i exempelvis 18 veckor, skulle
det inte vara moijligt att pa ett enkelt sitt uppratthalla grinserna mellan olika ersittningar.

7.3  Ovrigt som har framkommit vid samrad med universitet och hogskolor

7.3.1 Terminstider

Det har visat sig att det vid flera lirositen férekommer att tentamen 6ver kursens
samtliga podng ibland dger rum sa tidigt som tre veckor fore kursens slut. Eftersom
studiemedel, enligt 3 kap. 5 § studiestodslagen, endast limnas for den tid den studerande
bedriver studier har diskussioner uppkommit om huruvida veckorna efter
tentamenstillfillet berittigar till studiemedel eller inte. CSN har vid dessa diskussioner
framhillit att de delar av en kurs som ligger efter tentamenstillfillet maste inga 1
kursplanen och vara poingsatta for att ge ratt till studiemedel. Det har dven diskuterats
hur rutinerna ser ut for att registrera saidana delar av kurser som ligger efter
tentamenstillfillet i Ladok.

En ytterligare fragestallning har uppkommit vad giller icke tentamensstyrda utbildningar.
Vad giller t.ex. for en student som limnar in en uppsats fore utsatt sista datum? Har han
eller hon ratt till studiemedel darefter?

7.3.2  Flexibla studier

Vid samraden med skolorna har dven rutinerna for att redovisa studietid vid utbildningar
som har flexibla start- och slutdatum, sisom exempelvis distansstudier, diskuterats. Det
ar tydligt att utbildningar med sadant uppligg 6kar allt mer. Skolorna redovisar i1 dessa fall
en ramtid f6r utbildningen inom vilken studierna ska paborjas och avslutas. Det dr sedan
upp till den enskilde studenten att avgora nir han eller hon vill pabotja och avsluta
studierna. Fér bedémningen av ritten till studiestéd behéver CSN uppgift om den
studerandes faktiska start- och slutdatum. Med dagens rutiner har skolorna dock svart att
limna siadana uppgifter till CSN.

7.3.3  Omregistreringar

Enligt 3 kap. 5 § studiestodslagen far studiemedel limnas bara for tid da studier bedrivs
och bara for sadan del av studietid som omfattas av den kursplan eller motsvarande som
giller for utbildningen. Overklagandenimnden for studiestéd (OKS) har i ett antal
drenden™ slagit fast att gialvstudier inte ger réitt till studiemedel. Enligt nimndens praxis krivs
det registrering eller intyg om registrering pa kurs for att ha ritt till studiemedel. Som
utgangspunkt ges alltsa en studerande studiemedel f6r en kurs som han eller hon idr
registrerad pa. For det fall att en studerande sedan tidigare har klarat en kurs eller en del
av en kurs med godkint resultat har OKS dock uttalat att den studerande, trots
omregistrering, inte kan anses vara registrerad for fler poing 4n de som han eller hon

20 Se exempelvis OKS dnr. 2010-03103 (CSN nr 46 025 854) och OKS dnr. 2010-02077
(CSN nr 44 500 825)
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eventuellt inte klarat sedan tidigare.”' Studiemedel kan alltsa inze Limnas for redan avklarade
studier.

Vid CSN:s arbete med efterkontroller har det framkommit att olika lirositen har olika
rutiner f6r hur och nir de studerande registreras pa utbildningar. Vid vissa lirosdten
tillats exempelvis omregistrering for studier infér omtentamen medan det vid andra
lirositen inte ar tillitet med sddana registreringar. Vid vissa larositen tillats studerande
dven omregistreras pa och tentera redan avklarade kurser for att pa s satt erhalla hogre
betyg (s.k. plussning). Det finns inget i de bestimmelser lirositena har att f6lja som
hindrar sidana omregistreringar. Ytterligare ett problem ar att vissa lirositen har lagt ut
uppgiften att omregistrera sig pa den enskilde studeranden vilket innebar att varje enskild
student maste kanna till vilka rutiner som giller f6r hur och nir en omregistrering kan
och far ske.

Hogskolor och universitet har vid samraden med CSN bekriftat denna bild. Skolorna ser
dven omregistreringarna som ett problem genom att de studenter som omregistreras for
att lasa om oavklarade kurser tar upp platser for andra studenter som vill lisa kurserna.
Ofta deltar de som omregistrerar sig inte i undervisningen fullt ut, men 4dnda blockerar de
en studieplats. Skolorna ser det inte som 6nskvirt att studenter som inte tinker delta i
undervisningen omregistrerar sig pa en kurs bara for att pa sa sitt ha ratt till studiemedel.

8 Konklusion angdende flexibilitet

Det ar tydligt att de bestimmelser som reglerar studietid, studieomfattning och studietakt
inte ar helt enkla att forsta och tillimpa. CSN har i sitt arbete inte funnit ndgon ytterligare
flexibilitet inom dagens studiemedelssystem vad giller den tid som studiemedel kan
limnas 4n den ovan redovisade. Bestimmelserna i 3 kap. 5 § studiestédslagen och 3 kap.
4 § studiestodsforordningen utgor de yttre ramarna for den flexibilitet som finns. Enligt
dessa ramar maste en studerande bedriva studier for att ha ritt till studiemedel och
studietiden maste omfattas av en kursplan eller motsvarande. OKS har slagit fast att det
kravs registrering eller intyg om registrering for att en studerande ska anses bedriva
studier. Det ar vidare uteslutet att limna studiemedel f6r en hégre studietakt dn heltid.
Enligt studiestédsférordningen motsvarar heltidsstudier en och en halv hégskolepoing
per vecka vid studier pa hégskoleniva. CSN har meddelat foreskrifter f6r tillimpningen
av denna bestimmelse genom den s.k. B2-berikningen. I 6vrigt saknar CSN
foreskriftsritt pA omradet. OKS har provat ett stort antal 6verklaganden av
aterkravsbeslut som CSN har fattat till £6ljd av efterkontrollerna. Utéver mojligheten till
kvittning i nagra irenden har OKS inte redovisat att regelverket ger utrymme for nigon
flexibilitet 1 6vrigt. Ndagon ytterligare flexibilitet inom dagens system kan siledes, enligt
CSN:s bedomning, inte uppnis utan lag- och/eller férordningsindringar.

CSN vill dock framhalla den flexibilitet som finns genom att en studieperiod inom
studiestodssystemet inte maste uppga till en termin. Om en skola i kurs- eller
utbildningsplan valjer att lagga upp kurser eller paket av kurser under ett helt lasar
behandlas ett sadant paket som en och samma studieperiod i studiemedelshinseende.

Vid de samridsmoten som CSN hallit med universitet och hégskolor har det med
tydlighet framkommit att det foreligger en uppenbar grundliggande systemkonflikt

21 Se OKS dnr. 2010-00973 (CSN nr 37 444 478)
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mellan studiestddssystemet och skolornas system, vilket leder till tillimpningsproblem fér
savil CSN som skolorna. CSN anser, nu som forr, att reglerna i hégskolelagen och
hogskoleforordningen for vad som ska anses utgora hel- respektive deltidsstudier bor
harmoniera med reglerna om studiestod.

CSN ska forbittra informationen kring de fragor som berdrs i detta svar pa
regeringsuppdraget. CSN kommer dirfor att fortsitta arbeta med att limna tydligare
information till savil lirosiaten som studerande betriffande den flexibilitet som trots allt
finns inom systemet genom framforallt B2-berdkningen och lirositenas méjligheter att
anpassa utbildningarna pa ett sitt som inte inverkar negativt pa de studerandes ritt till
studiestod.

9 Information

I'anledning av det uppdrag regeringen limnat CSN angdende forbattrad information har
myndigheten vidtagit f6ljande atgirder.

9.1 Nuldge och genomférda kortsiktiga dtgéarder

Nir den studerande anséker om studiemedel dr det hans eller hennes ansvar att de
uppgifter som limnas dr riktiga samt att meddela férindringar till CSN som kan paverka
ritten till studiestod. Slutligen har den studerande ett ansvar fOr att lisa igenom sina
beslut och kontrollera att alla uppgifter stimmer innan studieforsikran skrivs under.

Vid arbetet med efterkontroller av studerande pa hogskolor och universitet under 2010
har det visat sig att studerande inte dr klara Gver sitt ansvar och sina skyldigheter i
torhallande till de uppgifter som limnas och som besluten om studiemedel baseras pa.
Det har ocksi visat sig att informationen kring reglerna for den tid som studiemedel kan
limnas f6r har varit otillricklig. Myndigheten har darfor fortydligat informationen pa
hemsidan, csn.se, under malgruppsingangen “Studerande hégskola”. Nu framgar tydligt
att studiemedel beriknas per termin och inte per lisar. I informationen finns dven en
checklista 6ver vad den studerande bor vara uppmirksam pa rorande sina studier for att
forhindra aterkrav. Som exempel uppmanar CSN den studerande att kontrollera att
beslutet om studiemedel stimmer med hur han eller hon faktiskt liser innan
studieforsakran limnas samt vikten av att anmaila dndrad studieomfattning.

CSN fortydligade samtidigt informationen till hogskolorna pa csn.se under
malgruppsingangen ”Vigledare och rapportorer”, gillande reglerna f6r tid som
studiemedel kan lamnas for.

Under hosten 2010 har CSN bjudit in representanter fran hogskolor och universitet till
informationstriffar pa lokal niva. Syftet med dessa traffar har bland annat varit att
informera om reglerna for att berikna ritten till studiemedel samt informera om hur
CSN anvinder hogskolornas uppgifter om enskilda studerandes registreringar. I det
langsiktiga perspektivet syftar dessa aterkommande traffar till att CSN och hégskolorna
tillsammans ska arbeta for att skapa goda forutsittningar for korrekta uppgifter vilket
leder till att den studerande far ritt studiemedelsbelopp fran borjan.

CSN har som ovan nimnts dven traffat KTH, Chalmers tekniska hogskola, Luled
tekniska universitet och Tekniska hégskolan vid Link6pings universitet vid tre tillfallen,
for att klargora reglerna kring beridkning av studiestodstid samt for att diskutera
studiernas uppligg i forhallande till dessa regler.
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Vid sidan av dessa atgirder har myndigheten analyserat hur informationen ytterligare kan
tydliggoras och forbittras samt pa vilka siatt CSN kan skapa bittre forutsattningar for den
studerande att kunna fullgéra sitt ansvar. Informationskedjan med ansékan — beslut —
studieforsikran/utbetalning har analyserats med syfte att tydliggora studerandes ansvar
tor de uppgifter avseende utbildning, studietid m.m. som ligger till grund f6r beslut om
studiemedel samt ansvaret for att meddela andrade férhéllanden.

Information om studerandes ansvar finns pi CSN:s hemsida sedan nagra ar tillbaka men
det ar tveksamt om studerande ldser den sidan 1 samband med ansékningsprocessen.
CSN har vid en genomging av de kontakttillfallen myndigheten har med de studerande
kommit fram till att CSN inte utnyttjar alla mojligheter att informera studerande om sitt
ansvar. Utifran respektive kontakttillfalle har CSN tagit fram detaljerade férslag pa vad
som kan atgirdas for att tydliggora studerandes ansvar.

Under 2010 har myndigheten fokuserat pa vigledning f6r vuxenstuderande och vigledare
inom vuxenutbildningen for att ge bittre stdd och service f6r den malgruppen. Det
betyder att den studerande ska fa den vigledning om studiestdd som behovs for att
kunna soka studiestod pa ritt nivd, med ritt omfattning, och med ritt belopp. I det
arbetet har CSN:s budskap om studiestod tagits fram och férmedlats i triffar med
vigledande skolpersonal. En aktivitetsplan har tagits fram med dtgirder som ska bidra till
att lyfta fram vikten av att CSN pa ett samordnat sitt dven verkar genom andra, i detta
fall genom skolorna.

Detta koncept kommer CSN att bygga vidare pa, nir det giller information till
hégskolestuderande. Ur ett kundperspektiv dr det viktigt att CSN har ett tydligt och
enhetligt budskap som kommuniceras externt. Budskapet om den studerandes ansvar
maste darfor integreras med CSN:s 6vergripande information om studiestod.
Information och budskap om ansvar ska vara relevant och behovsanpassat utifran det
specifika kontakttillfillet och utifran perspektiven ansékan — beslut — utbetalning.

9.2 Planerade atgirder

Pa kort sikt kommer CSN att gora ytterligare tilligg och dndringar i informationstexter pa
csn.se samt justera texter i Mina sidor””. Nir det giller information till skolorna kommer
startsidan for malgruppsingangen mot vagledare och rapportorer att forbittras och goras
mer tillginglig. Vid sidan av detta kommer en ny nyhetsbrevstjanst for vigledare och
rapportorer att skapas.

CSN produktionssitter under varen 2011 den e-tjanst som innebir att alla studerande ska
ansOka om studiemedel elektroniskt via Mina sidor. Det betyder att CSN inte lingre
kommer att tillhandahalla tryckta ans6kningsblanketter. Detta ger myndigheten helt
andra moijligheter att arbeta med informationsinnehallet pé ett mer flexibelt sitt och
dirmed na ut till studerande med ratt budskap vid ritt tillfallen. Nir studerande ska
ansOka om studiemedel far han eller hon till exempel en uppmaning i Mina sidor om att
kontrollera uppgifterna 1 sin ansékan. Nir den studerande sedan ska signera sin
studieforsakran kommer en ytterligare uppmaning om att kontrollera vissa specifika
uppgifter i beslutet.

22 1 Mina sidor finns CSN:s tjdnster f6r de som ans6ker om studiemedel elektroniskt. Dir limnas dven
studieférsikran infér utbetalning. Studerande limnar dven dndringar via Mina sidor
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Myndigheten kommer dven att kunna visa kortfilmer pa hemsidan och i Mina sidor f6r
att ocksa den vigen fa ut viktiga budskap. CSN kommer dessutom att géra en oversyn av
det tryckta externa informationsmaterialet.

Pa lingre sikt planerar CSN att ytterligare se 6ver funktionaliteten i Mina sidor och
mojligheterna att ligga till savil generella som personliga meddelanden. Genom att ligga
till ”tvingande kontroller” av beslutsuppgifter i Mina sidor i samband med
studieforsakran sikerstills att den studerande verkligen har kontrollerat sina uppgifter.

CSN arbetar kontinuerligt med att ta fram funktioner som ska ge st6d till studerande,
vigledare och rapportorer. Bland annat finns verktyget ”Riakna ut” pa csn.se som visar
hur mycket studiemedel en studerande kan fa utifran antal poing i férhallande till
studietid samt hur stor skulden blir. Pa lang sikt kan detta verktyg utvecklas for att dven
ta hansyn till hur en dndring paverkar utbetalningar och skuld.

Ovrigt informationsmaterial, beslutsbrev etc. kommer att ses Gver i syfte att forbittra och
tortydliga informationen till de studerande. CSN avser dven att se 6ver mojligheten att
utnyttja SMS for paminnelser och information.

CSN kommer under varen 2011 att inféra webbtjdnster for elektronisk
informationséverféring fran skolorna av uppgifter om vilka utbildningar som ska
bedrivas och vilka utbildningstider som giller for alla utbildningsanordnare i Sverige.
Detta kommer att ersitta nuvarande rutin med utskick av manuella pappersenkiter till
skolorna tva ganger per ar. Eftersom besluten om studiemedel grundar sig pa uppgifter
fran skolorna ér det viktigt att ha effektiva rutiner som sakrar korrekta uppgifter. CSN
kommer dven att bjuda in till och delta i fortsatta diskussioner om de problem med
registreringar och omregistreringar i Ladok som har framkommit under samraden med
universitet och hogskolor.

Forutom effektivare hantering och battre kvalitet 1 de uppgifter som skolorna limnar

kommer detta att leda till en utékad samverkan mellan CSN och skolorna kring dessa
omraden.
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