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Juridik som stod for forvaltningens digitalisering
(SOU 2018:25)

Allmédnna synpunkter

Centrala studiestodsnamnden (CSN) vialkomnar de férslag som kan underlitta
digitaliseringen av forvaltningen och stiller sig i huvudsak bakom férslagen i
betinkandet av digitaliseringsrittsutredningen. CSN anser att forslaget om en
sarskild lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning och
lagring och den foreslagna sekretessbrytande bestimmelsen i 10 kap.
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) dr angeldgna.

CSN limnar foljande synpunkter.

Sammanfattning

e (SN avstyrker forslaget 1 4 kap. 3 a § offentlighets- och
sekretesslagen. CSN ser inte att forslaget undanrdjer nagra hinder for
digitalisering utan istallet leder till behov av anpassningar hos
myndigheterna. CSN anser ocksa forslaget innebir att myndigheternas
informationsskyldighet utokas och att det dr svart f6r myndigheterna
att 6verblicka vilka kostnader som dirmed kan uppkomma.

e (SN anser att forslagen 1 forvaltningslagen (2017:900) om digital
tillgdnglighet och digital kommunikation dr bra men bedémer att férslagen
kommer att stalla krav pa systemanpassningar och utveckling av vissa I'T—
tjanster. CSN anser att datum fOr ikrafttridande av forfattningsforslagen i
forvaltningslagen bor senarelidggas och ser det inte som moijligt att hinna
med de anpassningar och det utvecklingsarbete som kravs till den 1 juli
2019.

e (SN anser att den foreslagna lydelsen av 8 a § forvaltningslagen
riskerar att leda till att enskilda kan komma att tolka bestimmelsen
felaktigt, d.v.s. saisom en ritt f6r den enskilde att utfi dven allminna
handlingar 1 digitalt format.

e (SN anser att Myndigheten for digital f6rvaltning bor utfora
uppdraget avseende IT-avtal, i samrad med Upphandlings-
myndigheten och Kammarkollegiet.
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e (SN anser att det hade varit 6nskvirt att utredningen hade
ombhindertagit frigan om undanréjande av formkrav som férhindrar
eller skapar osidkerhet om digitala underskrifters tillatlighet och
framhaller att det fortsatta arbetet for att undanréja omotiverade
formkrav som forsvirar 6kad digitalisering, 1 det féreslagna
beredningsorganet, bor ske skyndsamt.

e (SN hade girna sett en analys av om battre rittsliga forutsittningarna
for informationsutbyten mellan myndigheter kan astadkommas
genom en generell reglering i 10 kap. offentlighets- och
sekretesslagen.

e (SN anser att det 4r angeldget att en samordnad 6versyn sker av
registerforfattningarna och att en sidan 6versyn behover goras sa
snart som moijligt. Mot bakgrund av en sadan dversyns omfattning
och komplexitet framstar det som andamalsenligt att en saidan Gversyn
genomfors av det foreslagna beredningsorganet. CSN vill dock
framhalla vikten av att ett sidant beredningsorgan tillsitts skyndsamt.

e (SN anser att det vore fordelaktigt om Myndigheten for digital
forvaltning dven skulle ha ett uppdrag att utveckla och folja upp
indikatorer pa det verksamhetsorienterade virdet av IT.

7.7.2 Formagan att ge insyn i vissa automatiserade forfaranden

CSN avstyrker forslaget i 4 kap. 3 a § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). CSN ser vare sig att forslaget ar efterfragat eller dr dgnat att
undanrdja ndgot hinder mot digitalisering. Forslaget leder istillet till behov av
anpassningar hos myndigheterna.

CSN anser vidare att det dr otydligt hur regleringen ska fungera i praktiken
och att det finns behov av att konkretisera vilken information som
myndigheterna forutsitts limna. Det dr en utmaning att i praktisk hantering
kunna beskriva algoritmer och datorprogram som anvinds for automatiserat
beslutfattande pa ett sadant sitt att informationen kan ha nagon betydelse for
att stirka den enskildes rittssikerhet. CSN anser ddrutover att det saknas en
beskrivning av vad som fordras for att en myndighet ska anses ha uppfyllt sin
informationsskyldighet. CSN anser ocksa att det tydligare borde ha redovisats
vad som giller om en enskild anser att en myndighet inte har uppfyllt sin
informationsskyldighet.

7.7.5 Konsekvenser av forslagen

Da det 1 betinkandet inte narmare dr konkretiserat vilka krav som finns pa
den information som ska limnas, blir det ocksa svart f6r myndigheterna att
6verblicka vilka kostnader som kan uppkomma. CSN kan inte bedéma annat
in att forslaget, 1 4 kap. 3 a § offentlighets- och sekretesslagen, innebir att



myndigheternas informationsskyldighet utokas. Att sikerstilla att tillricklig
information kan limnas betriffande samtliga algoritmer som ligger till grund
tor myndighetens beslutsfattande, dessutom pa ett sitt sa att en enskild kan
tillgodogora sig informationen, framstar som kostnadsdrivande. CSN delar
darfor inte utredningens bedémning att forslaget inte kommer att leda till
nagra beaktansvirda merkostnader.

8.3.3 Ny huvudregel om digital tillganglighet

CSN anser att forslagen i forvaltningslagen om digital tillganglighet och digital
kommunikation ar bra.

CSN bedomer att forslagen i forvaltningslagen kommer att stilla krav pa
systemanpassningar och utveckling av vissa I'T-tjanster. Hur pass mycket arbete
som olika myndigheter beh6ver ligea ned for att utveckla dessa I'T-tjdnster ar
sannolikt hogst varierande. Risken med det ifragavarande forslaget dr att manga
myndigheter, f6r att méta det ambitidsa ikrafttridandedatumet, kommer genomféra
snabba l6sningar istallet for det som langsiktigt dr bast. CSN anser att datum for
ikrafttridande av forfattningsforslagen 1 forvaltningslagen bor senarelidggas.

8.3.6 Ny huvudregel om digital kommunikation till enskilda

CSN noterar att utredningen anger att forslaget, om en ny huvudregel om digital
kommunikation till enskilda, inte har paverkan pé fragan om elektroniskt
utlimnande av allmidnna handlingar (s.485). Mot bakgrund av den f6reslagna
lydelsen av 8 a § forvaltningslagen, dir det anges att en myndighets skriftliga
underrittelser eller andra handlingar till enskilda ska férmedlas digitalt, anser CSN att
det kan finnas en risk att enskilda kan komma att tolka bestimmelsen felaktigt. Risk
finns att enskilda tolkar bestimmelsen som en ritt att utfa dven allminna
handlingar, som har begirts ut enligt tryckfrihetsférordningen, i digitalt format.

CSN har i tidigare remissvar 6ver SOU 2017:23 (digitalforvaltning.nu) och SOU
2017:114 (reboot — omstart for den digitala forvaltningen) tillstyrkt en
forfattningsreglerad infrastruktur av Mina meddelanden for digital kommunikation
till enskilda. Aven dessa forslag innebir en skyldighet fér myndigheter att skicka
post digitalt till enskilda.

I betinkandet foreslas forfattningsreglering 1 forvaltningslagen och just Mina
meddelanden pekas inte ut som tjanst/infrastruktur for digitala meddelanden.
Kanske dr en kombination av en reglering i forvaltningslagen och en lag om en
forvaltningsgemensam tjanst det mest dandamalsenliga. Det finns stora fordelar f6r
samhillet, medborgare och foretag om det finns en kostnadseffektiv infrastruktur
istillet f6r att varje myndighet, kommun och landsting sétter upp en egen.



CSN ir av uppfattningen att en myndighetsgemensam infrastruktur ar att foredra
vilket pa sikt maste méjliggora dubbelriktad kommunikation. Det skulle ocksa 16sa
forslaget om en digital mottagningsfunktion.

11.6.2 Utokat stod for IT-avtal

CSN anser att Myndigheten for digital forvaltning, inte ensamt, bor utféra
uppdraget avseende det utokade stodet f6r I'T-avtal. Uppdraget bor
genomforas 1 samrad med de andra aktérerna, som utredningen har dvervigt
ocksa skulle kunna anfortros uppdraget, d.v.s. Kammarkollegiet och
Upphandlingsmyndigheten.

12.1.3- 12.1.4 Organisation for beredning av forfattningsforslag

Sasom det redogors for 1 betinkandet anser CSN att det under lang tid har
funnits ett angeldget behov av att bl.a. reformera olika myndigheters
registerforfattningar. Detta behov kvarstar och bor adresseras si snart som
mojligt £6r att skapa bittre forutsittningar f6r samverkan och
informationsutbyten mellan myndigheter. Mot bakgrund av omradets
komplexitet och omfattning har det visat sig vara svart att astadkomma en
samlad Oversyn enligt ovan. Dirfor stiller sig CSN positiv till inrdttandet av
det foreslagna beredningsorganet forutsatt att detta kan paborja sitt arbete
utan onddigt dréjsmal. CSN delar ocksa bedomningen att ett
kompetenscenter fOr juridiska fragor behovs (12.1.4).

12.2.1 Underskrifter och drendeprocesser

CSN anser att det hade varit 6nskvirt att utredningen hade omhandertagit
frigan om en generell reglering dgnad att undanréja formkrav som férhindrar
eller skapar osdkerhet gillande tillatligheten av digitala underskrifter och
arendeprocesser. Utredningen foreslar istillet att fragorna ska hanteras av en
sarskild beredning (12.1.3). Mot bakgrund av fragans komplexitet instimmer
CSN i detta forslag forutsatt att den fortsatta hanteringen av fragan sker
skyndsamt.

12.2.2 Registerforfattningar och informationsutbyten

CSN papekade under kartliggningsarbetet att myndigheten ser registerlag-
stiftningen och sekretessregleringen som det storsta hindret for mer effektiv
irendehandliggning med digitala forfaranden och informationsutbyten.
CSN hade girna sett tydligare forslag pa det omréadet i denna utredning.

Mot bakgrund av att utredningen enligt direktiven skulle limna forslag till de
forfattningsandringar som bed6éms ha storst potential att stddja den fortsatta
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen, anser CSN att fragorna om
undanréjande av formkrav som forsvarar digitalisering och framforallt de



rittsliga forutsittningarna for digitala informationsutbyten borde ha
prioriterats. Utredningsdirektiven anger visserligen att fOrslag inte ska limnas
avseende dndringar pa personuppgiftsomradet, detta fOrsvarar forstas att ta
ett samlat grepp om fragestallningarna avseende digitala informationsutbyten
mellan myndigheter. Inte desto mindre ar en stor del av problematiken
hinforlig till en splittrad och mycket detaljrik flora av bestimmelser om
uppgiftsskyldigheter. CSN hade girna sett en analys av om denna problematik
kan avhjalpas genom en generell reglering i 10 kap. offentlighets- och
sekretesslagen.

13.5.3 Ny uppgiftsskyldighet fors in i statistikregleringen

CSN anser att det vore férdelaktigt om Myndigheten for digital forvaltning
aven skulle ha ett uppdrag att utveckla och folja upp indikatorer pa det
verksamhetsorienterade vardet av IT. Orsaken ar att I'T i allt hogre grad krivs
tor verksamhetens bedrivande, vilket ocksa driver upp kostnaderna f6r IT.

15.1 Ikrafttradande av lagandringar

Forslagen 1 forvaltningslagen bedéms stilla krav pa systemanpassningar och
utveckling av vissa I'T-tjanster. CSN ser det inte som maijligt att hinna med
det utvecklingsarbete och anpassningar som ar nédvindiga 1 tid till den 1 juli
2019.

Beslut om detta remissvar har fattats av generaldirektoren Christina Forsberg
efter foredragning av verksjuristen Ann Svensson i nirvaro av chefsjuristen
Asa Lindahl. T arbetet med remissvaret har iven verksamhetsutvecklaren
Viktoria Hagelstedt, I'T-strategen Hans Séderlund och statistikern Olof
Fraenell deltagit.
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