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Laget CSN levererar

— allt ar gront!

Att f& inleda Arsredovisning 2021 med att allt &r gront
ar naturligtvis valdigt gladjande! For oss i CSN ar det
ett kvitto p& att vi har levererat inom alla delar av
vart uppdrag.

Under 2021 har vi gett v&r kunder god service och
vi har okat aterbetalningen och darmed bidragit till
studiestodssystemets hallbarhet. Sa har uttryckte
sig Stefan Engstrom, statssekreterare med tidigare
ansvar for CSN, vid myndighetsdialogen i juni 2021:

”CSN uppvisar ett resultat som ni ska
vara stolta éver. Ni klarar av att sékra
att de studerande far det de behdver,
samtidigt som ni ger service pa en hog
niva. Ni imponerar”.

P& ménga satt har vi lyckats mota vara kunders behov
och forvantningar. CSN gjorde under 2021 det basta
resultatet pa aratal och genom var gemensamma
insats har vi skapat nytta for samhallet, for kunderna,
och inte minst for oss sjalva. En nyckel bakom fram-
gangen ar att vi har jobbat systematiskt och uthalligt
med tillit som forhallningssatt.

Pandemin har fortsatt att pragla samhallet och som
en konsekvens av covid-19-pandemin har vi i CSN
fatt ett kraftigt okat kundinflode d& méanga manniskor
har valt att studera. For att méta den 6kade efterfré-
gan har vi inte sprungit fortare, utan istallet jobbat
smartare och tillsammans som ett lag. Har kan vi bli
annu battre och vi har darfor pabdrjat ett arbete for
en mer effektiv utvecklingsverksamhet, som gor att
vi ocksa rustar oss for framtida utmaningar.
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Under 2021 har CSN aven fatt i uppdrag av reger-
ingen att sjosatta och administrera ett nytt om-
stallningsstudiestod, som ska gora det enklare for
yrkesverksamma personer med arbetslivserfarenhet
att utbilda sig och starka sin stallning pa arbetsmark-
naden. | september lamnade vi in ett gediget remiss-
svar och under hosten har det forberedande arbetet
fortsatt i tva parallella spéar. Det ena med uppgift att
bygga systemstodet i helt ny teknik, och det andra ar
kopplat till forberedelserna inom karnverksamheten
infor handlaggningen som startar den 1 oktober 2022.

Precis som ménga andra myndigheter har CSN
paborjat en omstallning till en hybrid arbetsmiljo.
Malsattningen ar att utveckla CSN till en smart
arbetsplats, dar vi far bra forutsattningar att fort-
satta leverera ett gott resultat och dar medarbetarna
trivs och kanner arbetsgladje.

Jag blickar tillbaka pa det gdngna aret med stolthet
och gladje. Nu ser jag fram emot ett nytt ar dar vi ska
fortsatta utveckla vart uppdrag — tillsammans gor

vi studier mojligt.

Christina Forsberg
Generaldirektor for CSN



Om CSN

CSN ansvarar for att administrera studiestod,
hemutrustningslan och korkortslan. Vi ar ocksa
ansvarig myndighet for den officiella statistiken
inom studiestodsomradet.

Vart uppdrag

CSN ar den myndighet i Sverige som administrerar studiestod, hemutrust-
ningslan och korkortslan. Vara overgripande uppgifter ar bland annat:

« attge lattillganglig och behovsanpassad
information och god service,

att sakerstélla att aterkrav betalas och att
de lan vi administrerar betalas tillbaka,

« att motverka bidragsbrott och sakerstalla
att felaktiga utbetalningar inte gors,

att folja och analysera de studerandes sociala
och ekonomiska situation for att sakerstélla var
kunskap inom omréadet.’

CSN éar ocksé ansvarig for den officiella statistiken inom studiestodsomradet.
Vi har ett sarskilt uppdrag att beakta kvinnors och mans villkor i vart utvarde-
rings- och analysarbete.

T Forordning (2017:1114) med instruktion for Centrala studiestédsnéamnden.



CSN:s organisation

Studiestod

CSN beslutar om och betalar ut studiestdod till dem
som studerar i Sverige och utomlands. Vi hanterar
ocksé aterbetalning av studiel&dn och aterkrav. CSN
har hand om foljande studiestod:

« studiehjalp - till studerande p& gymnasium
(16-20 ar),

« larlingsersattning — ersattning for maltider och
resor till elever i gymnasial larlingsutbildning,

» Rg-bidrag - bidrag till resor och boende for
studerande med funktionsnedséattning pa riks-
gymnasier,

+ TUFF-ersattning - ersattning vid teckenspraks-
utbildning for foraldrar med barn som ar
beroende av teckensprak for att kommunicera,

«+ studiemedel - till vuxna studerande p& gymna-
sium, komvux, folkhdgskola, yrkeshogskola,
hogskola och universitet,

+ studiestartsstod — bidrag till vissa arbetsldsa
for studier pa grundskole- eller gymnasieniva.

Hemutrustningslan

Myndigheten administrerar hemutrustningslan till
utlandska medborgare, framst flyktingar. Det ar ett
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l&n avsett for inkop av kdksutrustning och mobler.
Hemutrustningslan beviljades till och med 2021.
CSN hanterar ocksé aterbetalningen av lanen.

Kérkortslan

CSN administrerar l&n for korkortsutbildning, som
ar avsett for vissa arbetsldosa personer samt till
personer med gymnasieexamen i aldern 19-20 &r.
L&net far anvandas for finansiering av B-korkort.
Vi hanterar ocksé &terbetalningen av dessa lan.

Var organisation

CSN leds av generaldirektor Christina Forsberg.
Var verksamhet ar organiserad sju avdelningar.
Vid myndigheten finns en internrevision. Det
finns ocksé ett insynsréd som ar utsett av
regeringen.

CSN:s verksamhet bedrivs i Eskilstuna, Gavle,
Goteborg, Kalmar, Kiruna, Linkoping, Lund,
Stockholm, Sundsvall, Umeé och Visby. Huvud-
kontoret ligger i Sundsvall.

Vid utgéngen av 2021 var 1114 personer anstallda
pé CSN.



Forklaringar till

resultatredovisningen

| detta avsnitt forklarar vi hur vi definierar begreppet
prestation, beraknar och fordelar vara kostnader samt
hur vi foljer upp kundnojdhet och kvaliteten i var arende-
hantering. Vi forklarar aven hur vi bedomer vara resultat.

Prestationer och kostnader

CSN ska redovisa vasentlig information om vad myn-
digheten har presterat i forhallande till uppgifter och
mal som regeringen har beslutat fér myndighetens
verksamhet. De arenden som myndigheter ska redo-
visa som prestationer ar myndighetsbeslut som ror
enskilda och ar vasentliga att redovisa.?

Prestationer inom administration av studiestod

Inom omradet studiestéd ar CSN:s huvuduppgift att
besluta om utbetalning och aterbetalning av studie-
stod.

Nar det galler administration av studiestod redovisar
CSN beslut om beviljning och aterkrav av studiestod
samt beslut och besked som péverkar aterbetalning-
en av l&n eller aterkrav. CSN har inte definierat ndgra
prestationer for myndighetens hantering av TUFF-
ersattning, eftersom arendeslaget inte omfattar ett
tillrackligt stort antal arenden.

| berakningen av kostnad per prestation ingar de
kostnader som har fordelats till respektive verksam-
hetsomrade enligt var modell for kostnadsférdelning.

Prestationer inom administration
av hemutrustningslan

Inom omrédet hemutrustningslén ar CSN:s huvud-
uppgift att besluta om utbetalning och aterbetalning
av hemutrustningslan. Pa grund av systemtekniska
hinder kan CSN inte redovisa antalet beslut. Darfor
utgors prestationen av antalet [dntagare som har
administrerats, dar antalet lAntagare med l&an som
slutbetalats eller efterskankts under aret har rak-
nats bort frdn den totala volymen. | berédkningen av
kostnad per prestation inom verksamhetsomréade
hemutrustningslan ingar de kostnader som har for-
delats till verksamhetsomradet enligt var modell
for kostnadsfordelning.

Prestationer inom administration av kérkortslan

Sedan den 1 september 2018 administrerar CSN
l&n for korkortsutbildning. Inom omradet kérkorts-
l&n ar CSN:s huvuduppgift att besluta om utbetal-
ning och aterbetalning av korkortslan. | berakningen
av kostnad per prestation ingér de kostnader som
har fordelats till verksamheten enligt var modell for
kostnadsfordelning.

2 ESV:s foreskrifter och allmanna rad till 3 kap. 1 § férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag..
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Prestationer inom omradet
kunskap om studiestédet

CSN ska folja och analysera de studerandes socia-
la och ekonomiska situation for att sakerstalla att
myndigheten har god kunskap inom omradet. Vi har
inte definierat ndgra prestationer for vart uppdrag
om kunskap om studiestodet. Har redovisar vi istallet
det arbete som har bedrivits under aret. | och med att
CSN inte har definierat ndgra prestationer inom om-
radet berdknas inte kostnaden per prestation fram.
Daremot berdknas den totala kostnaden for omradet.

Kostnads- och intdaktsfordelning

| férordning (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag framgar att verksamhetens totala
intakter och kostnader ska fordelas enligt den indel-
ning som myndigheten bestammer. CSN har valt att
fordela verksamhetens totala intakter och kostnader
utifran véra verksamhetsomraden. CSN:s verksam-
het ar helt anslagsfinansierad.

Fordelningen av kostnader gors s langt som mojligt
utifran tidrapportering och ett antal fordelningsnyck-
lar for kostnader som inte kan hanforas till tidrap-
porteringen, exempelvis vissa avtalskostnader. De
gemensamma kostnader som inte kan férdelas pa
detta satt har myndigheten valt att fordela propor-
tionerligt utifrdn schabloner baserade pa andel av
totala kostnader eller andel av anstallda.

Intakterna fordelas proportionellt utifran kost-
naderna.

Kvalitet

For att pa ett systematiskt satt folja kvaliteten i vara
prestationer och i var service via telefon och e-brev
genomfor CSN kvalitetsuppfoljningar av ett slump-
massigt urval av arenden.

CSN foljer upp kvaliteten i ett slumpmassigt urval

av prestationer inom verksamhetsomradena studie-
hjalp®, Rg-bidrag, studiemedel, studiestartsstod, kor-
kortslan, aterbetalning av studiestod och hemutrust-
ningslan. Aven ett slumpméssigt urval av e-brevsvar
och telefonsamtal foljs upp p& motsvarande satt
som prestationer.

% | verksamhetsomradet studiehjalp ingar beslut om larlingserséattning.
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Kvalitetsuppfoljning av de flesta manuella och alla
maskinella prestationer sker av sarskilt utvalda med-
arbetare. Medarbetarna har en djup kompetens inom
omradet som de foljer upp. Varje prestation bedoms
av tva personer oberoende av varandra, forutom de
maskinella besluten om korkortslan, aterbetalning
och hemutrustningslan som foljs upp av en person.
Tidsperioden for granskade prestationer omfattar
perioden 1 oktober — 30 september for samtliga
verksamhetsomraden.

Uppfoljningen av manuella prestationer omfattar
300 beslut om studiehjalp, 70 beslut om Rg-bidrag,
300 beslut om studiemedel, 100 beslut om korkorts-
l&n, 125 beslut om studiestartsstod, 300 beslut
och besked om &terbetalning av studiestod samt
200 beslut inom omradet hemutrustningslan.

| uppfoljningen av maskinella prestationer foljs
100 beslut upp fran respektive verksamhetsom-
rade, med undantag for dterbetalning av studiestod
dar 210 beslut och besked foljs upp. Det finns ingen
maskinell arendehantering inom administration av
Rg-bidrag.

Vidare foljer vi upp kvaliteten i 400 besvarade e-brev
och 400 besvarade telefonsamtal rorande studiestod.
Det innebar att vi kan dra slutsatser med godtagbar
statistisk sakerhet gallande kvaliteten i dessa kana-
ler. Vi gor ingen uppfoljning av e-brev och telefonsam-
tal inom hemutrustningslan och kérkortslan.

Resultaten fran kvalitetsuppfoljningarna av presta-

tioner i handlaggningen redovisas per verksamhets-
omréade. Inom respektive verksamhetsomrade viktas
resultatet med hansyn till den faktiska fordelningen
av manuella respektive maskinella beslut.

Om kvalitetsuppfoljningarna visar att ett beslut ar
felaktigt, kontrollerar vivad som har orsakat felet.
Vidare kontrolleras om felet har orsakat ett felaktigt
belopp, om beloppet varit for hogt eller for lagt och
om nagon enskild missgynnats av felet. De fel och
de forbattringar som vi hittar i samband med upp-
foljningarna aterkopplas till den verksamhet som
ansvarar for omradet.
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Kundndjdhet

CSN mater kundnéjdhet genom att folja upp ut-
vecklingen av kundernas upplevelse av var service
via enkatundersokningar. | undersokningarna staller
vi frdgor om kundernas upplevelser av var service,
behov och 6nskemal. Vi staller ockséa fragor om kun-
dernas fortroende for CSN. Resultaten fran under-
sokningarna hjalper oss att bedoma véra resultat
och utveckla var verksamhet.

Enkatundersokningarna har under lang tid genom-
forts for kunder med studiehjalp, studiemedel och

hemutrustningslan. Sedan 2020 gor vi enkatunder-
sokningar inom studiestartsstodet och under 2021
har vi for forsta gangen genomfort en representativ

undersokning riktad till vara kunder med korkortslan.

Enkatundersokningarna genomfors normalt tva
ganger per ar for respektive kundgrupp — en gang
pavaren och en gang pa hosten. Vi anvander i regel
arets forsta matningar som underlag for vara resul-
tatbedomningar. Vi anvander varens matningar for
att uttala oss om kundndéjdhet inom omréadena stu-
diehjéalp, studiemedel, aterbetalning av studiestod,
hemutrustningslan och korkortslan. Nar det galler
studiestartsstod anvander vi daremot hostmatning-
arna, da den forsta kundundersokningen pa omradet
genomfordes hosten 2020 och vi annu inte har en
fullstandig trearig tidsserie.

Urvalet till undersokningarna ar slumpmassigt och
har stratifierats utifran ett antal kundgrupper som
CSN har definierat som intressanta att folja upp.
Svarsfrekvensen for 2021 ars enkatundersokningar
varierar mellan kundgrupperna. | gruppen studeran-
de med studiehjalp var svarsfrekvensen 44 procent,
bland studerande med studiemedel 46 procent,
bland studerande med studiestartsstdd 48 procent,
bland aterbetalare 39 procent och bland kunder med
hemutrustningslédn 31 procent. Under 2021 dkade
svarsfrekvensen bland kunder med hemutrustnings-
lan, efter att enkaten forkortats och forenklats.
Enkaten finns tillganglig pé arabiska, engelska, farsi
och tigrinya.

Nar CSN redovisar hur vara kunder med olika typer
av studiestod upplever var service, vart bemotande
och fortroende for CSN viktar vi samman kundgrup-

perna studiehjalp, studiemedel, studiestartsstod och
aterbetalare av studiestdd utifrédn gruppernas storlek.
Denna sammanslagna kundgrupp kallar vi for studie-
stodskunder.

Eftersom undersokningen ar en urvalsundersokning
finns det alltid viss osakerhet kring resultaten, en
sa kallad felmarginal. Felmarginalen paverkas fram-
forallt av antalet svarande och av resultatet, vilket
betyder att ett lagre antal svar leder till hogre fel-
marginaler. For att sékerstalla ett onskvart antal
svar styrs urvalet utifran respektive grupps svars-
frekvens i tidigare undersokningar. Sett till enskilda
fragor kan felmarginalen 6verstiga +/- 10 enheter

i kundgrupper med fa svar. Resultat for fragor som
beror samtliga vara kunder har daremot betydligt
lagre felmarginaler, ofta inom +/- 2 enheter. Aven
om det finns felmarginaler ar det mest troliga att
resultaten vi fatt ar de ratta, men det kan vara bade
nagot hogre och nagot lagre.

Svarsalternativen i enkaten gar fran betyg 1 till
10 och betyg 6 eller hogre tolkas som att kunden
arnojd.

Analys av skillnader

mellan kvinnor och man

CSN presenterar och analyserar genomgéende
individbaserad statistik med kon som 6vergripande
indelningsgrund om det ar mojligt. | vissa informa-
tionssystem saknas dock uppgifter om kon.

| arsredovisningen kommenterar vi regelmassigt
skillnader mellan kvinnor och man som faller utanfor
en 60/40-fordelning i en population som i grunden
fordelar sig 50/50. Denna tumregel tillampas i dis-
kursen for jamstalldhetsintegrering for att identifiera
relevanta konsskillnader som behdver analyseras
narmare.

Vi kommenterar ocksé emellanat mindre konsskillna-
der, exempelvis om vi ser att de ar bestandiga over tid.
Det ar inte ovanligt att vi ser skillnader mellan kdnen
under enskilda ar, men att ménstret vaxlar fran ar

till &r. D& kommenterar vi i regel inte skillnaderna

i arsredovisningen.
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Bedomning av resultat

Utgangspunkten for resultatbedomningen ar
CSN:s uppgifter och mal enligt instruktion och
regleringsbrey, krav i lagar och forordningar,
regeringsbeslut eller andra bedémningsgrunder.
Vianvander resultatindikatorer for att folja och
beddma vara resultat.

Vi foljer regelbundet hur ndjda kunderna ar
med CSN:s handlaggning, service via telefon
och e-brev samt information och bemadtande i
vara olika kanaler. Vi mater handlaggningstider
nar det galler ansckningar och andra arenden,
vantetider i var telefonservice och svarstider for
e-brev. Vifoljer upp kvaliteten i var service, vilket
vi definierar som att vi fattar korrekta beslut och
lamnar korrekt information i telefonsamtal och
e-brev. | vara resultatbedémningar lutar vi oss
ocksé mot resultatindikatorer om aterbetalning
av lan och aterkrav samt omfattningen av felakt-
iga utbetalningar och bidragsbrott.

Nar vi bedomer vara resultat kan vi ocksé vaga
in kvalitativa aspekter, exempelvis genomforda

forbattringsatgarder som inte ger direkt utslag
pé vara kvantitativa indikatorer. I[dentifierade
brister, exempelvis i samband med revision, kan
ocksa vagas in i bedémningen.

CSN:s resultatbedémning i &rsredovisningen
gors med en tregradig skala:

Bedémning god

Omraden som far bedomningen god ar val funge-
rande. Begreppet gott ersatter begreppet god dé

det ar spréakligt nédvandigt. Det innebar saledes

ingen skillnad i sjalva bedomningen.

Bed6émning tillfredsstéllande

Omraden som far denna bedoémning ar funge-
rande, men behover till vissa delar forbattras.

Bed6mning inte tillfredsstéllande

Omréaden som far denna bedomning har ett
oacceptabelt resultat och behodver omedel-
bara forbattringsatgarder.

CSN Arsredovisning 2021

1



Resultatredovisning




CSN:s samlade resultat

| detta avsnitt sammanfattar vi 2021 ars resultat. En
mer detaljerad beskrivning av myndighetens verksam-
het och resultat finns i de olika verksamhetsavsnitten

| resultatredovisningen.

Ekonomiska resultat

Under 2021 betalade CSN ut 49,0 miljarder kronor

i studiestod. Av utbetalningarna var l&nedelen 25,4
miljarder kronor och bidragsdelen 23,7 miljarder kro-
nor. CSN betalade aven ut 33 miljoner kronor i hem-
utrustningslan och 44 miljoner kronor i kérkortslan.

Den totala fordran uppgér till 255,6 miljarder kronor.
Fordran har 6kat med 11,5 miljarder kronor under
2021, vilket framst forklaras av att nyutlaningen ar
storre an amorteringarna.

Information och service

CSN bedomer att resultatet ar gott nar det galler
vart uppdrag att ge lattillganglig och behovsan-
passad information. Nio av tio kunder ar nojda
med hur vi tillhandahaller information. Det finns
dock utrymme att forbéattra kvaliteten i var service
via telefon.

CSN bedomer att resultatet ar gott med avseende
pa uppdraget att ge god service. Nio av tio kunder
ar nojda med var service som helhet. Det finns dock
fortsatt utrymme att forbattra handlaggningstiden
for arenden avseende studiemedel samt tillganglig-
heten i vara digitala tjanster.

Studiehjalp, larlingsersattning

och Rg-bidrag

CSN bedomer att resultatet avseende studiehjalp,
larlingsersattning och Rg-bidrag ar gott. Samman-
taget fungerar administrationen av studiestoden val.
Vi moter efterfrdgan fran kunderna pé ett bra satt och
haller hog kvalitet i arendehanteringen. Kunderna ar
nojda med var service.
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Studiemedel

CSN bedomer att resultatet av administrationen

av studiemedel ar gott. Kunderna &ar néjda med var
handlaggning och var service via telefon och e-brev.
Vi héller en hog kvalitet i var arendehantering. Det
finns dock fortsatt utrymme att forbattra resultaten
nar det galler handlaggningstiden for arenden avse-
ende studiemedel.

Studiestartsstod

CSN bedomer att resultatet av administrationen
av studiestartsstod ar gott. Handlaggningstiden
ar kort och en hog andel av kunderna ar nojda med
var service. Kvaliteten i &rendehanteringen ar fort-
satt hog.

Aterbetalning och aterkrav

av studiestod

CSN bedomer att resultatet av CSN:s administration
av aterbetalning av l&n och aterkrav for studiestod
ar gott. Vara insatser for att 6ka aterbetalningen pa
bé&de kort och l&ng sikt fortsatte under 2021. Ater-
betalningsgraden ar hogre an 2020 bade for samtliga
l&ntagare och lantagare bosatta i utlandet. Kunderna
ar nojda med var service. Kvaliteten i &rendehante-
ringen ar hog.

Hemutrustningslan

CSN bedomer att resultatet av var administration
av hemutrustningslan ar gott. Under aret har vi fort-
satt att arbeta med insatser for att oka aterbetal-
ningen pé bade kort och lang sikt. Andelen ater-
betalningsskyldiga som betalar pa sitt lan var i niva
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med 2020. De totala inbetalningarna minskar beroen-
de pé att antalet l&n minskar. Kunderna ar néjda med
var service och handlaggning. Kvaliteten i arendehan-
teringen ar hog.

Korkortslan

CSN bedémer att resultatet avseende kérkortslan
ar gott. Administrationen fungerar val och vi moter
kundernas efterfrdgan pa ett bra satt. Kunderna ar
nojda med var service och kvaliteten i &rendehan-
teringen ar hog.

Bidragsbrott och felaktiga

utbetalningar

CSN beddmer att resultatet av vart arbete ar gott och
attvii hog utstrackning bidrar till det dvergripande
malet om minskade felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen. Det gor vi genom att ge kunderna
forutsattningar att lamna ratt uppgifter, skapa goda

forutsattningar for korrekt handlaggning och effek-
tiva kontroller. Under 2021 upptéackte vi felaktiga
utbetalningar motsvarande 1,8 procent av de totalt
utbetalade beloppen, vilket var en 6kning med

0,3 procentenheter jamfort med foregéende ar.

Vi arbetar systematiskt for att minska felaktiga
utbetalningar och har en god forméga att upptacka
misstéankta bidragsbrott och andra brott. En utgangs-
punktivart arbete ar att ratt belopp ska betalas ut
frén borjan.

Kunskap om studiestddet

CSN beddmer att var kunskap om de studerandes
sociala och ekonomiska situation ar god. Vi har under
2021 tagit fram officiell statistik och genomfort flera
analyser. Dessa har bidragit till att sakerstalla att det
finns kunskap om de studerandes sociala och eko-
nomiska situation. Resultatet har redovisats i form
av information i statistikdatabasen pa var webbplats
csn.se samt genom rapporter och artiklar.
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Ekonomiska resultat
och prestationer

| detta avsnitt ger CSN en bild av myndighetens finansiering
av verksamheten. Viredovisar intakter och kostnader for var
verksamhet samt hur styckkostnaderna utvecklats inom
respektive verksamhetsomrade. | avsnittet finns ocksé en
sammanstallning over myndighetens ut- och inbetalningar
samt forandringen av den totala fordran.

Verksamhetens finansiering

CSN:s verksamhet finansieras helt av anslag. CSN:s
forvaltningsanslag finns inom utgiftsomrade 15
Studiestdod i statsbudgeten. Det tilldelade anslaget
for 2021 var 948 miljoner kronor och for att bedriva
verksamheten anvande CSN 913 miljoner kronor.
Det innebéar ett dverskott p& 35 miljoner kronor. Vid
ingédngen av aret hade myndigheten ett anslagsspa-
rande pé 2 miljoner kronor, sé& totalt overskott for
2021 uppgar till 37 miljoner kronor. Av detta kommer
28 miljoner kronor att foras over som anslagssparan-
de till kommande ar. For mer information se avsnitt
Anslagsredovisning.

Verksamhetens intakter

och kostnader

Verksamhetens kostnader har minskat med

8,3 miljoner kronor jamfort med 2020. Kostnader
for personal 6kade med 39,4 miljoner kronor medan
ovriga driftkostnader minskade med 57 miljoner kro-

“ Proposition (2021/22:2), avsnitt 5.11 Utgiftsomrade 15 Studiestdd.
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nor. Okningen av personalkostnader beror p& att
CSN har fler anstéallda pa grund av 6kade volymer
av studerande. Utover detta har CSN utdkat antalet
anstallda for att mojliggora inforande av reformer
inom utbildningsomradet. CSN utvecklar nya stu-
diestod for battre studiestéd hogre upp i &ldrarna
och nytt omstéallningsstudiestod.* CSN tilldelades
extra anslag med 21 miljoner kronor i hostandrings-
budgeten for 2021 for att forbereda inforandet av
ett nytt omstallningstudiestdod. Det extra anslaget
bidrog till att CSN fick ett 6verskott och ett stort
anslagssparande, eftersom det beslutades sent
under aret. Ovriga driftkostnader har minskat till
foljd av att CSN under 2020 slutforde migreringen
av IT-plattform, fran stordatordrift till serverdrift.
Tabell 1 sid 18.

CSN:s totala intakter och kostnader fordelas
per verksamhetsomrade. Tabell 2 sid 18. For
mer information, se avsnitt Forklaringar till
resultatredovisningen.
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Avgiftsbelagd verksamhet

De administrativa avgifterna som tas ut av lantagar-
na disponeras inte av CSN. Samtliga avgiftsintakter
inklusive avskrivningar och reservation redovisas
under inkomsttitlar 25662 001 och 2562 002 pa
statsbudgeten.

Avgifternas storlek bestams av regeringen med
undantag av aviseringsavgifter for hemutrustnings-
l&nen vilka bestams av CSN. | tabell 3 18 anges
den beraknade budgeten for den avgiftsbelagda
verksamheten och den avser avgiftsintakter exklu-
sive avskrivningar och reserveringar for forluster.
Budgeterade intakter och kostnader for 2021 var
796 miljoner kronor. Utfallet p& de intakter som
motsvaras av beloppet i tabellen var 772 miljoner
kronor. Skillnaden mellan budget och utfall beror
pa att farre pdminnelseavgifter har debiterats.

Styckkostnader och prestationer

Studiehjélp, larlingserséattning och Rg-bidrag
Kostnaderna for studiehjalp, larlingsersattning och
Rg-bidrag minskade med 0,4 procent, fran 97 miljo-
ner kronor 2020 till 96 miljoner kronor 2021. Tabell 2
sid 18.

Kostnaden per beslut for att handlagga studiehjalp,
larlingsersattning och Rg-bidrag var 195 kronor per
beslut, vilket ar oférandrat jamfort med foregéende
ar. Tabell 4 sid 19.

Studiemedel och studiestartsstod

Kostnaderna for studiemedel och studiestartsstod
o6kade med 5 procent, fran 485 miljoner kronor 2020
till 508 miljoner kronor 2021. Okningen beror pé att
antalet studiemedelskunder blev fler och att vi 6kade
bemanningen péa studiemedelsomradet. Det medfor-
de hogre kostnader for personal. Tabell 2 sid 18.

Kostnaden per beslut minskade med 2 procent, fran
345 kronor per beslut 2020 till 338 kronor per beslut
2021. Att kostnaden per beslut minskade trots att de
totala kostnaderna tkade beror pé att vi fattade fler
beslut under 2021 an foregéende ar, vilket forklaras
av att antalet studiemedelskunder fortsatte att 6ka
till foljd av covid-19-pandemin. Tabell 4 sid 19.

Aterbetalning och aterkrav av studiestéd

Kostnaderna for aterbetalningsverksamheten
minskade med 12 procent, fran 288 miljoner kronor
2020 till 253 miljoner kronor 2021. Det beror pa mins-
kade kostnader for utveckling och att &terbetalnings-
verksamheten har minskat i forhallande till 6vriga

omraden och darmed bar en lagre andel av CSN:s
gemensamma kostnader. Tabell 2 sid 18.

Kostnaden per beslut minskade med 12 procent,
frédn 86 kronor per beslut 2020 till 75 kronor per

beslut 2021. Antalet prestationer var pd samma

niva som 2020. Tabell 4 sid 19.

Hemutrustningslan

Kostnaderna for hemutrustningsldn minskade med

3 procent, frdn 31 miljoner kronor 2020 till 30 miljoner
kronor 2021. Inom hemutrustningslan utgors antal
prestationer av antal ldntagare. Tabell 2 sid 18.

Kostnaden per ldntagare minskade med 4 procent,
frdn 119 kronor 2020 till 114 kronor per l&ntagare
2021.Tabell 4 sid 19.

Kérkortslan

Kostnaden for handlaggning av kérkortslén 6kade
med 27 procent fran 20 miljoner kronor 2020 till

26 miljoner kronor under 2021. Den 6kade kost-
naden beror pé tkade personalkostnader och
avskrivningar for systemstod rérande &terbetalning
av korkortslén. Ar 2021 var det &r d& de férsta l&nta-
garna med korkortslan blev &terbetalningsskyldiga.
Tabell 2 sid 18.

Kostnaden per beslut for korkortslan minskade fran
1258 kronor per beslut 2020 till 1 181 kronor per
beslut 2021, vilket ar en minskning med 6 procent.
Att kostnaden per beslut sjonk trots att de totala
kostnaderna okade forklaras av att antalet beslut
Okade mer an kostnaderna. Tabell 4 sid 19.

Ut- och inbetalningar

Under 2021 betalade CSN ut 49,0 miljarder kronor
i studiestod. Av utbetalningarna var lanedelen
25,4 miljarder kronor och bidragsdelen 23,7 milj-
arder kronor. Tabell 5 sid 19.

Satsningar inom utbildningsomrédet med anledning
av covid-19-pandemin har bidragit till 6kade utbetal-
ningar. Covid-19-pandemin har aven inneburit for-
samrad konjunktur och 6kad arbetsldoshet vilket okat
efterfrdgan pa utbildning. Utbetalning av bidrag har
6kat med 1,6 miljarder kronor och utbetalning av lan
har okat med 2,2 miljarder kronor jamfort med 2020.
Okningen av utbetalda |&n forklaras framst av att
27600 personer fler har tagit olika typer av l&n inom
studiesttdet, men dven av att lanebeloppen har hojts.
Utbetalningarna av tillaggslan har tkat d& 15500 fler
studerande tagit tillaggslan och beloppet tillfalligt
har hojts under 2021 och 2022. Utbetalning av
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bidrag inom studiemedel har okat med 1,6 miljarder
kronor, framst pa grund av att 29400 personer fler har
studerat med studiebidrag men aven péa att bidrags-
beloppen har hojts. Utbetalning av pensionsavgifter
till Pensionsmyndigheten uppgér till 3,8 miljarder
kronor och har ckat med 661 miljoner kronor. Utbetal-
ning av studiehjalp har ckat med 71 miljoner kronor.
Utbetalning av bidrag inom studiestartsstod har okat
med 126 miljoner kronor till foljd av att fler har stud-
erat med studiestartsstod.

CSN betalade aven ut 33 miljoner kronor i hemut-
rustningslan och 44 miljoner kronor i korkortslan.
Utbetalningarna av hemutrustningslédn har minskat
med 6 miljoner kronor. Minskningen forklaras av att
antalet [&n minskar som en foljd av att farre ansokt
och fatt hemutrustningsldn under de senaste aren.
Utbetalning av korkortslan har minskat med 2 mil-
joner kronor. Kérkortslanet for malgruppen vissa
arbetslosa i aldern 18-47 ar inférdes 1 september
2018. Korkortslénet har frdn och med 1 december
2021 utdkats med en ny malgrupp - personer med
fullfoljd gymnasieutbildning i &ldern 19-20 éar.

Under 2021 betalades 14,5 miljarder kronor in. Inbe-
talningarna har ckat med 311 miljoner kronor under
aret. Inbetalningarna av studiestodd har okat med
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327 miljoner kronor framst till foljd av ett 0kat antal
aterbetalningsskyldiga l&ntagare. Inbetalningarna

av hemutrustningslan har minskat med 31 miljoner
kronor. Det beror pa att antalet [&n minskar som en
foljd av att farre ansokt och fatt hemutrustningslan
under de senaste tre &ren. Korkortslan fick sina forsta
aterbetalningsskyldiga lantagare 2021. Inbetalningar
av korkortslan uppgick till 16 miljoner kronor, vilket
var en okning med 14 miljoner kronor.

Total fordran

Den totala fordran uppgér till 255,6 miljarder kronor.
Fordran har 6kat med 11,5 miljarder kronor under
2021, vilket framst forklaras av att nyutldningen ar
stérre &n amorteringarna. Nyutlaningen 6kade med
2,2 miljarder kronor jamfért med 2020. Totalt ldnades
25,4 miljarder kronor ut. Tabell 6 sid 19.

Reserveringar for avgifts- och l&neforluster upp-

gar till 26,3 miljarder kronor och har minskat med
0,3 miljarder kronor jamfort med foregédende &r. Det
ar huvudsakligen reserveringar for laneforluster inom
studiestéd som minskar till foljd av att lAneforluster
har realiserats for lanetyperna studiemedel och
studielan, framst genom aldersavskrivningar.
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Tabell 1
Resultatrékning, tusen kronor

2021 2020 2019
Verksamhetens intakter 915001 923 308 886 791
Verksamhetens kostnader -915 001 -923 308 -886 791
Verksamhetsutfall 0 0 0
Uppbdrdsverksamhet 336 442 277 108 291 298
Transfereringar -248 700 -313 814 -151 480
Rrets kapitalférandring 87 742 -36 706 139818
Tabell 2
Intékter och kostnader, férdelat pa verksamhetsomrade, tusen kronor
2021 2020 2019
Intakter Kostnader Intékter Kostnader Intékter Kostnader
Studiehjélp, larlingsersattning
och Rg-bidrag 96 490 96 490 96 901 96 901 110 104 110 104
Studiemedel och studiestartsstéd 507 908 507 908 484 674 484 674 441 592 441 592
Rterbetalning och &terkrav
av studiestod 253292 253 292 288 225 288 225 283032 283032
Kunskap om studiestddet 1965 1965 2695 2695 2 449 2 449
Hemutrustningslan 29588 29588 30520 30520 29 541 29 541
Korkortslan 25758 25758 20294 20294 20073 20073
Summa 915 001 915 001 923 308 923 308 886 791 886 791
Tabell 3
Beraknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna ej disponeras, tusen kronor
Verksamhet Ink. +/- +/- Int. Int. utfall Kost. Kost. +/- Ack.
tit. t.o.m. 2020 budget 2021 budget utfall 2021 +/- utga.
2019 2021 2021 2021 2021
Offentligrattslig
verksamhet
Administrations-
avgifter 2562 0 0 796 000 771584 0 771584 771584
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Tabell 4
Prestationer, antal och styckkostnad i kronor

2021 2020 2019

Prestationer Styckkostnad Prestationer Styckkostnad Prestationer Styckkostnad

Studiehjalp,

larlingserséattning

och Rg-bidrag 493 804 195 495931 195 518 742 212
Studiemedel 1502915 338 1405275 345 1218 207 362
Aterbetalning och

aterkrav av studiestod 3355245 75 3370932 86 3478 844 81
Hemutrustningslan 259131 114 256 993 119 253693 116
Korkortslan 21811 1181 16 131 1258 15957 1258

Tabell 5

Ut- och inbetalningar, férdelat pa studiestdd, hemutrustningslan och karkortslan, tusen kronor

2021 2020 2019

Utbetalningar
Studiestdd 49 048 577 45218 435 40169 381
utbetalda bidrag 23657 525 22047136 19896 145
utbetalda l&n 25391 052 23171299 20273 237
Hemutrustningslan 33234 38877 75 434
utbetalda lan 33 234 38877 75 434
Korkortslan 44380 45980 58 625
utbetalda lan 44380 45980 58 625
Summa utbetalningar 49126 191 45 303 292 40 303 441

Inbetalningar
Studiestod 14 319 565 13992 289 14147 675
Hemutrustningslan 172 667 203 252 230 044
Korkortslan 16 009 2133 583
Summa inbetalningar 14 508 240 14197 675 14 378 303

Tabell 6
Total fordran for lan, rantor, avgifter och aterkrav, miljoner kronor,

2021 2020 2019
Total fordran 255 629 244111 234 401
Reserveringar for avgifts- och
laneférluster -26 324 -26 660 -27 050
Summa total fordran inklusive reserve-
ringar for avgifts- och laneforluster 229 306 217 451 207 351
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Fortroendet for CSN

Det ar viktigt att kunderna kanner fortroende for CSN
och véar verksamhet. Det ar avgérande for att vi ska
kunna klara vart uppdrag pa ett bra satt, eftersom ett
hogt fortroende bidrar till att vara kunder vill gora ratt.
Ett hogt fortroende ar darfor viktigt att varna och varda.

Fortroendet for oss som myndighet paverkas bade
av vad vi gor samt hur vi gor det. For att kunderna
ska kanna fortroende for oss ar det viktigt att vi moter
kundernas behov och forvantan gallande bland annat
bemotande och service. En annan viktig forutsattning
ar att kunderna kanner sig trygga med att vi kan lagar
och regler och att svar eller beslut ar desamma oav-
sett vem p& myndigheten kunden har kontakt med.

CSN gor regelbundna kundundersokningar for att
folja utvecklingen av fortroendet bland vara kunder
med studiestdd, hemutrustningsléan och kérkortslan.
En beskrivning av vadra matningar av kundnojdhet
finns i avsnittet Forklaringar till resultatredovisning-
en.Vitar ocksé del av andra méatningar for att fa

en bild av hur vi ligger tilli jamforelse med andra
myndigheter.

Fortsatt hogt fortroende for CSN

Andelen kunder som har fortroende for oss ar fort-
satt hog - vara egna matningar visar att nio av tio
studiestodskunder har fortroende for myndigheten.

| studiestodet ingar kunder med studiehjalp, studie-
medel och studiestartsstod samt personer som ar
&terbetalare av lan och aterkrav av studiestod.
Andelen kunder med hemutrustningslan som har
fortroende for oss ar nio av tio. Bland kunder med
korkortslan har &tta av tio kunder fortroende for oss.

® Kantar Sifo. Anseende for svenska myndigheter 2021.

Kundernas fortroende for CSN,
férdelat pa kundgrupp, andel i procent

Kundernas fortroende for oss har okat nar det galler
hemutrustningsléan och ar nu nastan p& samma niva
som 2019. Inom studiestddet har fortroendet dkat
bland &terbetalningskunderna medan det minskat
bland studiehjalpskunderna. Tabell 7 sid 22.

Aven i externa méatningar ar fortroendet for CSN hogt.
Kantar Sifos arliga anseendematning visar att anse-
endet for CSN fortsatter att vara gott.> Anseendemat-
ningen genomfors bland allmanheten och inte endast
bland myndigheternas respektive kundgrupper.
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En av de viktigaste faktorerna for ett hogt fortroende
ar enval fungerande karnverksamhet. Kundernas
fortroende for oss ar ett resultat av var formaga

att mota kundernas behov och forvantan gallande
exempelvis bemotande, service och utfallsrattvisa
och rattssakerhet. For att belysa utfallsrattvisa och
rattssékerhet innehéaller vara kundundersékningar
fragor om hur kunderna upplever var forméaga att
folja gallande lagar och regler och var formaga att
ge samma svar eller beslut oavsett vem av oss som
handlagger eller svarar pa fragan. Kundernas upple-
velse av var service finns att lasa om i avsnitten om
respektive verksamhetsomrade. Dar framgéar ockséa
vilka &tgarder och insatser CSN gjort for att forbatt-
ra och utveckla var verksamhet.

CSN Arsredovisning 2021

Nio av tio kunder har fortroende for att vi foljer lagar
och regler. Tabell 8 sid 22.

Atta av tio kunder med studiestéd och kunder med
hemutrustningslan har fortroende for att de far
samma svar eller beslut oavsett vem pa CSN som
fattar beslut eller svarar pa frdgan. Motsvarande
andel bland kunder med korkortslan ar sju av tio.
Andelen kunder med studiestod som har fortroen-
de for att de far samma svar oavsett vem pé& CSN
som fattar beslut eller svarar pa frdgan har minskat
nagot jamfort med 2020. Bland kunder med hemut-
rustningslan har andelen som har fortroende for att
de far samma svar oavsett vem pé& CSN som fattar
beslut eller svarar pa fragan tkat. Tabell 9 sid 22.



Tabell 7
Kundernas fortroende fér CSN, fordelat pa kundgrupp och kén, andel i procent'

2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Maén Totalt
Studiestod 90 88 90 90 90 90 86 85 86
Studiehjalp 91 85 88 90 92 91 85 87 86
Studiemedel 91 94 92 91 94 92 92 90 91
Studiestartsstod 88 94 90 - - - = = =
Rterbetalning 90 88 89 89 84 87 86 84 85
Hemutrustningslan 89 85 87 78 84 82 86 89 88
Kérkortslan 85 83 84 - - - - - -

"l &rsredovisningen for 2021 anvands varens kundundersokningar for aterbetalning. Uppgifterna for
studiestdd har uppdaterats for 2019 och 2020.

Tabell 8

Kundernas fortroende for att CSN foljer gallande lagar och regler for myndighets-
utdvning, fordelat pa kundgrupp och kén, andel i procent’

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiestdd 93 91 92 93 93 93 90 88 89
Studiehjalp 90 86 88 89 91 90 91 86 88
Studiemedel 91 92 91 90 93 91 91 94 92
Studiestartsstod 91 92 91 - - - = = =
Rterbetalning 95 92 94 90 84 88 90 86 89
Hemutrustningslan 90 84 86 76 85 82 87 88 88
Kérkortslan 89 85 86 - - - = = =

" | arsredovisningen for 2021 anvéands varens kundundersékningar for aterbetalning. Uppgifterna for
studiestod har uppdaterats for 2019 och 2020.

Tabell 9

Kundernas fortroende for att CSN ger samma svar eller beslut oavsett vem som
handlagger eller svarar pa fragan, fordelat pa kundgrupp och kén, andel i procent’

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Studiest6d 82 80 81 85 85 85 76 74 75
Studiehjalp 80 74 77 78 82 80 77 72 75
Studiemedel 82 83 82 81 85 83 82 82 82
Studiestartsstod 78 83 79 - - - = = =
Aterbetalning 83 81 82 80 73 78 74 73 74
Hemutrustningslan 83 77 80 61 77 72 77 78 77
Kérkortslan 73 72 72 - - - = = =

" | &rsredovisningen for 2021 anvéands varens kundundersékningar for aterbetalning. Uppgifterna for
studiestod har uppdaterats for 2019 och 2020.
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Information och service

CSN moter kundernas efterfragan av service pa flera satt
via olika kanaler och e-tjanster. Vara kunder vill ha enkla
kontakter med CSN och kunna forsta vad som hander och
varfor det hander. De vill ocksé kunna planera och forstéa

lAngsiktiga konsekvenser av sina val.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet ar gott nar det galler
vart uppdrag att ge lattillganglig och behovsanpas-
sad information. Nio av tio kunder ar ndjda med hur
vi tillhandahéller information. Det finns dock utrym-
me att forbattra kvaliteten i var service via telefon.

CSN bedomer att resultatet ar gott med avseende

pé uppdraget att ge god service. Nio av tio kunder ar
nojda med var service som helhet. Vi ser dock utrym-
me att forbattra handlaggningstiden for vara drenden
avseende studiemedel samt tillgangligheten i vara
digitala tjanster.

Mal- och aterrapporteringskrav

i regleringsbrevet

Enligt CSN:s uppdrag i regleringsbrevet for 2021 ska
myndigheten redovisa arbetet med att sprida kun-
skap om studiestodet, i syfte att framja en breddad
rekrytering till studier och né grupper som annars
inte hade valt att studera.

Arbetet med att sprida kunskap om studiestédet

For att framja en breddad rekrytering till studier

har CSN valt att fokusera p& malgruppen "unga fran
studieovana hem” eftersom forskning visar att sanno-
likheten att ungdomar studerar vidare pé en efter-
gymnasial utbildning ar lagre bland dem vars forald-
rar saknar hogskole- eller universitetsutbildning.

Under 2021 har vi genomfort kampanjen Ga din egen
vag, dar vi beskriver studiestodet som en mojlighet
och trygghet pa vagen till en utbildning. Vi formedlar
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att Sverige har ett generost studiestod och att stu-
dier ar en investering for framtiden. Kampanjen har
bestatt av filmer dar man far folja fem ungdomars
vag till utbildning och arbete samt ett quiz om studie-
medel. Filmerna har fatt stor spridning och vi har natt
700000 personer. Framfor allt ser vi goda resultat pa
Snapchat, dar manga personer aktivt har gatt vidare
for att ta del av mer information efter att ha sett
filmerna.

CSN har inte bara riktat materialet till unga fran
studieovana hem, utan ocksa till studie- och yrkes-
vagledare samt till mentorer och larare inom sam-
hallsorienterande amnen. Var uppféljning visar att
nastan samtliga deltagare fran skolorna uppger att
de kan anvanda materialet med sina elever, och atta
av tio ar nojda eller mycket ndjda med materialet.

I undervisningen om framtida yrkesmojligheter kan
larare visa filmerna och i samband med detta disku-
tera filmernas innehéll med hjalp av reflektionsfra-
gorna som tagits fram av CSN.

Atgarder for att férbéttra

information och service
Battre forutsattningar att betala tillbaka

Vivet hur viktigt det ar att kunderna kommer in i
aterbetalningen pa ett bra satt och med ratt forut-
sattningar. | arbetet med att 6ka aterbetalningen har
vi darfor under 2021 fokuserat pé forstagédngsbetala-
re och lAntagare som har svart att betala. Vi har tagit
fram filmen Betala tillbaka - s& funkar det som riktar
sig till denna grupp.
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Vi har uppmarksammat att manga lantagare inte
forstar vid vilken tidpunkt de ska borja betala till-
baka sitt studielan. Under &ret har vi spridit budskap
om aterbetalning via sociala medier, bade till kunder
som ska borja betala och l&ntagare som har svart att
betala. Vi betonar sarskilt vikten av att kontakta

CSN vid problem att betala sitt studielan.

For att stodja kunderna vagleder vi dem till méal-
gruppsanpassad information pa csn.se och till vara
e-tjanster som gor det latt for kunderna att paverka
sin &terbetalning. Under 2021 har vi exempelvis ut-
vecklat webbsidan Borja betala tillbaka studielan for
att kunden ska bli medveten om nér aterbetalningen
borjar. Dar finns aven samlad information om vad som
arviktigt att kadnna till nar man aterbetalar.

Forbattrad information om konsekvenser av skolk

CSN har under aret arbetat vidare med att forbattra
och n& ut med information till gymnasielever om vad
som hander med studiehjalpen om man har ogiltig
frédnvaro. Vi har gjort om webbsidan som handlar
om skolk pd csn.se och tagit fram en informations-
film. Filmen har vi spridit i sociala medier, riktat

till gymnasieelever.

For att stodja vara partner har vi spridit informatio-
nen om skolk till dem via CSN:s nyhetsbrev. Vi har
aven anordnat webbseminarier om rapportering av
skolk och i samverkan med Kronofogden ett webb-
seminarium med fokus pé aterkrav av studiehjalp.

Kommunikation till nya malgrupper

Den 1 december 2021 blev det mojligt for en ny mal-
grupp att ansoka om korkortslédnet. D& 6ppnades
mojligheten for 19-20 &ringar som har en gymnasie-
examen eller motsvarande att anstka om lan for att
ta ett B-korkort. Med anledning av regelandringen
har vi kommunicerat till den nya mélgruppen péa var
webbplats. Vi har aven tagit fram en ny informations-
film om korkortsldn samt nya informationsblad.

Fran den 1 januari 2022 hojs &ldersgransen fran
56 ar till 60 &r nar det galler hur ldnge man har ratt
till studiemedel och studiestartsstod. For att visa
pa mojligheterna att byta bana har vi tagit fram
filmer om personer som bytt yrke mitt i livet med
hjalp av studiestod. Filmerna har spridits i sociala
medier under den senare delen av 2021 och nadde
under aret 230000 personer.
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Stérkt fokus pa bittre bemétande

En viktig del i CSN:s service ar vart bemotande som
ska halla hog kvalitet i alla kundmoten via telefon,
e-brev och handlaggning. Under aret har vi startat
ett l&ngsiktigt arbete med att forbattra den skriftliga
kommunikationen med kunderna via e-brev. Arbetet
bygger pa de behov som kunderna kommunicerar
till oss via var synpunktshantering och véra kund-
undersokningar. Under aret har vi ocksa genomfort
utbildningar i bemotande och samtalsteknik i var
telefonservice.

God service i olika kanaler

CSN moter kunder i olika livsfaser och situationer.

Vi ger service i telefon, via e-brev, i var handlaggning,
pa webbplatsen, i fysiska moten, i sociala medier och
i vara e-tjanster.

Under 2021 var nio av tio kunder med studiestod
ndjda med CSN:s service i sin helhet. Utover att
beddma servicen i sin helhet ges kunder i véara
kundundersokningar mojlighet att bedoma enskil-
da delar i CSN:s service. Inom omréadena telefon-
och e-brevsservice, information och bemotande
har kundnojdheten tkat de senaste tre aren.

Bland kunder med hemutrustningslan var atta av
tio kunder ndjda med servicen i sin helhet och nio
av tio kunder ndjda med informationen i sin helhet.
Sarskilt kundernas upplevelse av var handlaggning
och e-postservice har 6kat senaste tre aren.

Av véra kunder med korkortslan var nio av tio kunder
néjda med informationen och servicen i sin helhet.®
Kundgruppen ar sarskilt néjd med var webbplats och
vara e-tjanster.

Webbplatsen och Mina sidor

Webbplatsen csn.se och e-tjansterna i Mina sidor

ar vara storsta kundkanaler, med 21 miljoner besdk
under 2021. Narmare sju av tio bestker webbplatsen
och Mina sidor via en mobiltelefon. Vi arbetar konti-
nuerligt med att vara proaktiva och ge information till
kunderna som vi vet att de behover i olika situationer.
Genom att kunderna kan hitta svaren sjalva kan vi
minska behovet av kontakt via telefon eller e-brev.
Infor hosten 2021 utvecklade vi webbplatsens start-
sida for att tydligare kommunicera aktuella frage-

stallningar som kunderna ville ha svar pa. Forbatt-
ringarna har resulterat i att kunderna nu i hogre grad
tar del avinnehallet pé& startsidan.

Vi har fortsatt att utveckla de digitala tjansterna

i Mina sidor och lanserade i november tre forbattrade
e-tjanster som ar tillganglighetsanpassade och fung-
erar battre i mobilen.

Enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digi-
tal offentlig service ska digital service utformas sa
att alla manniskor kan ta till sig innehallet och inte
stangas ute. CSN arbetar kontinuerligt med tillgang-
lighet pa webbplatsen csn.se. Webbplatsen uppfyller
inte i alla delar kraven pé digital tillganglighet och
CSN har med anledning av detta tagit fram och rap-
porterat in en &tgardsplan till Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG). Vi redovisar aktuella brister i en
tillganglighetsredogorelse pé var webbplats.

Telefon och e-brev

Kundmoten via telefon och e-brev ar en stor och viktig
deli CSN:s service till vara kunder. Darfor ar det ange-
laget for oss att den ska vara tillganglig och hélla en
hog kvalitet.

Kundundersékningen 2021 visar att atta av tio stu-
diestdédskunder ar néjda med den service som CSN
erbjuder via telefon och e-brey, vilket ar en férbatt-
ring jamfort med 2020.7 Aven inom hemutrustnings-
l&n och korkortslan ar atta av tio kunder néjda med
var telefonservice och e-brevsservice. Kundernas
upplevelse av var service via e-brev har utvecklats
positivt de senaste &ren. Tabell 14, 15 och 16 sid 28
och 29.

Under 2021 ringde véara kunder sammanlagt 1132000
samtal till CSN med frdgor om studiestod, hemutrust-
ningslan och korkortslan. Antalet samtal har minskat
nagot for omradena studiemedel for studier i Sverige
och &terbetalning jamfort med 2020. Vi ar nu tillbaka
pa& samma nivaer som fore covid-19-pandemin. Att
antalet samtal har minskat beror bland annat péa
attvi har haft en hogre tillganglighet vilket bidragit

till farre ateruppringningar. Vi besvarade 85 procent
av allainkommande samtal, vilket ar en forbattring
jamfort med 2020. Anledningen till att vi inte besva-
rar allainkommande samtal ar att kunder valjer att
ga ur telefonkon innan vi hinner besvara samtalet.

6 Ar2021 genomférdes den férsta heltéackande kundundersékningen riktad till kunder med kérkortslan.

Darfor gors inga jamforelser med tidigare ar.

7 | studiestodet ingar studiehjalp, studiemedel, studiestartsstod samt aterbetalning av l&n och aterkrav av studiestod.
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Den genomsnittliga vantetiden i telefon var 10 minu-
ter, vilket ar en minskning jamfort med 2020. Minsk-
ningen beror framst pa kortare vantetider for omradet
studiemedel for studier i Sverige, vilket far genomslag
pa CSN:s totala vantetid. En forklaring till de kortare
vantetiderna for kunder som ringer angéaende studie-
medel for studier i Sverige ar att vi har haft en hogre
tillganglighet vilket har minskat behovet av aterupp-
ringning. Tabell 10,11 och 12 sid 27 och 28.

Under aret skickade kunderna 280300 e-brev
gallande studiestod till oss, vilket ar en okning

med 18900 e-brev jamfort med 2020. Vi bedémer
att 6kningen beror p& att antalet kunder har fortsatt
Oka samt pé ett forandrat kundbeteende. Under 2021
besvarade vi 95 procent av e-breven inom tre arbets-
dagar. Det ar en forbattring jamfort med foregéende
&r da 89 procent av e-breven besvarades inom tre
arbetsdagar. Tabell 13 sid 28.

CSN foljer arligen upp kvaliteten i var service via tele-
fon och e-post inom studiestddsomradet. Resultatet
av 2021 ars kvalitetsuppfoljning visar att 91 procent
av de svar vi gav vara kunder nar de ringde till oss var
korrekta. Det ar en forsamring med 6 procentenheter
jamfort med foregéende ar. De fel som upptacktes be-
ror pa att vi lamnat felaktig information om kundens
arende. Flera faktorer kan ha paverkat resultaten i
kvalitetsuppfoljningen. Under aret har arbetsbelast-

ningen varit hog samtidigt som vi rekryterat ett stort
antal nya medarbetare som tidigt fick ga in och ge
service till vara kunder i telefon. Vi arbetar systema-
tiskt for att sakerstalla god kvalitet i kundservice
och handlaggning.

Av vara e-brevssvar var 96 procent korrekta, vilket
ar 1 procentenhet hogre an foregdende ar. Felen
beror pa att vi lamnat felaktig information eller
att vi inte besvarat kundens fraga. Tabell 16 sid 29.

Las mer om var service i avsnitten Studiehjalp,
Larlingsersattning och Rg-bidrag, Studiemedel,
Studiestartsstdd, Aterbetalning och &terkrav av
studiestdd, Hemutrustningslan samt Korkortslan.

Automatiserad drendehantering

Den automatiserade arendehandlaggningen ar avgo-
rande for var forméaga att klara uppdraget pa ett bra
satt. Var ambition &r att halla en hog automatisering

i arendehanteringen, for att sakerstalla en effektiv
hantering och korta handlaggningstider. Automatise-
ring innebar att ansokan registreras, provas, beslutas
och kommuniceras helt maskinellt, det vill saga

utan ndgon medverkan av handlaggare.

Maskinell hantering forutsatter att regelverken ar
tydliga och att information som ligger till grund for
provningen av ratten till stod kan hamtas in fran
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kunder och samarbetspartner. Forutsattningarna
for automatisering varierar darfor mellan olika stod.
Inom studiemedelsomrédet hanteras halften av alla
ansokningar helt maskinellt. For studiemedelsaren-
den rérande avskrivning och nedséattning av lan far
&tta av tio kunder ett maskinellt beslut. Inom studie-
hjalp och korkortslan far nio av tio kunder maskinella
beslut.

Sociala medier

CSN kommunicerar aktivt pa Instagram, Facebook,
YouTube och LinkedIn. Under 2021 nadde vi ut till
fler kunder an tidigare ari alla dessa kanaler, genom
att utveckla vara strategier och arbetssatt for att pa
battre satt mota vara kunders behov och efterfragan
samt vara mer proaktiva i var kommunikation. For att
vara relevanta utgér vi frdn kundens livssituation och
kanslolage i kommunikationen.

Partnersamverkan

Samverkan med vara partner ar en viktig kanal for
att nd ut med information och sakerstélla god service
till kunderna. CSN genomfor insatser till partner inom
utbildningsomréadet, myndigheter och kommuner

for att ge dem forutsattningar att hjalpa kunderna
pa ett bra satt. Vi prioriterar aktiviteter dar manga
i malgruppen nas samtidigt och samverkar ocksa
kring gemensamma kommunikationsinsatser for
att kunna ge kunderna samlad information utifran
sin livssituation.

Pa grund av covid-19-pandemin har arets kom-
munikationsinsatser i huvudsak varit digitala. Vi har
anordnat webbseminarier for komvux och gymnasie-
skolor, deltagit pé digitala traffar anordnade av skolor
samt pa digitala massor riktade till studerande. Vi
har aven varit med pé traffar om elevrapportering
som anordnas av skolornas systemleverantorer och

i natverket for administratorer inom vuxenutbildning.
Vi har dessutom medverkat vid Finansinspektionens
natverkstraff Gilla din ekonomi dar vi har pratat om
studieldn samt deltagit p& en samverkanstraff med
Kronofogden.

Under covid-19-pandemin har vi fortsatt att kommu-
nicera med vara samarbetspartner om pandemirela-
terade fragor via vara partnersidor péd webbplatsen.
Vi har aven fortsatt att formedla information om
regel- och rutinandringar via vart nyhetsbrev.

Tabell 10
Studiestod - Service i telefon, vantetid, antal och andeli procent’
2021
Antal telefonsamtal dar kunden valt 1094 027
personlig service
Antal besvarade telefonsamtal 934131
Andel besvarade telefonsamtal 85

Genomsnittlig vantetid i telefonké

10 min. 21 sek 11 min. 12 sek.

2020 2019
1158 096 1149 681
951 443 941 409
82 82

9 min. 27 sek.

"l studiestod ingar studiehjalp, studiemedel, studiestartsstod och &terbetalning av studiestod.

Aven okategoriserade samtal ingér i statistiken om studiestdd.

Tabell 11
Hemutrustningslan — Service i telefon, vintetid, antal och andel i procent
2021 2020 2019

Antal telefonsamtal dar kunden valt 30077 35207 38301
personlig service
Antal besvarade telefonsamtal 26 656 30158 33373
Andel besvarade telefonsamtal 89 86 87
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 5 min. 40 sek. 7 min. 10 sek. 2 min. 44 sek.
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Tabell 12

Kérkortslan — Service i telefon, véintetid, antal och andel i procent

2021 2020 2019
Antal telefonsamtal dar kunden valt 7 515 6358 8582
personlig service
Antal besvarade telefonsamtal 7 309 6142 8197
Andel besvarade telefonsamtal 97 97 96
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 1 min. 52 sek. 2 min. 9 sek. 1 min. 51 sek.

Tabell 13
Studiestod — Service via e-brev och brev, svarstid, antal och andel i procent"?
2021 2020 2019

Inkomna e-brev 280279 261 369 207 110
Besvarade e-brev 285126 262 144 206 391
Andel besvarade e-brevinom tre 95 89 68
arbetsdagar
Antal inkomna brev 16 064 16 239 17 660
Andel besvarade brevinom en vecka 90 88 89

| studiestod ingér studiehjalp, studiemedel, studiestartsstdd och &terbetalning av studiemedel.
2 En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mé&ndag till fredag varje vecka.

Helgdagar raknas inte som arbetsdagar

Tabell 14
Studiestéd — Kundernas upplevelse av CSN:s information och service férdelat pa kén, andel néjda kunder i procent™?
2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt  Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Maén Totalt
Webbplats i sin helhet 83 80 82 84 81 83 84 79 82
E-tjanster i sin helhet® 79 82 80 75 85 78 77 72 75
Handlaggning i sin helhet 83 72 79 78 87 81 77 67 75
Telefonservice i sin helhet 85 78 82 75 72 74 65 72 67
E-postservice i sin helhet 80 81 81 76 67 73 76 83 80
Bemdtande i sin helhet 87 84 86 82 82 83 82 81 81
Information i sin helhet 86 88 87 85 85 85 83 83 83
Service som helhet 85 86 85 84 85 85 85 83 84

"I studiestod ingér studiehjalp, studiemedel, studiestartsstod och aterbetalning av studiemedel.
2 P& grund av andrad métperiod i kundundersokningen riktad till terbetalare har siffrorna raknats om for &ren 2020 och 2019.

¢ Denna fréga har inte besvarats av studiehjéalpskunder eftersom e-tjéanster saknas.
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Tabell 15

Hemutrustningslan — Kundernas upplevelse av CSN:s information

och service fordelat pa kén, andel néjda kunder i procent

2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt | Kvinnor Méan Totalt | Kvinnor Mén Totalt

Webbplats i sin helhet 84 82 83 79 72 75 80 71 74
E-tjanster i sin helhet’ - - - - - - - - -
Handlaggning i sin helhet 81 80 81 68 80 75 72 77 75
Telefonservice i sin helhet 82 79 80 72 88 80 81 77 79
E-postservice i sin helhet 80 78 79 80 71 75 65 73 70
Bemdtande i sin helhet 82 83 82 83 89 87 84 88 87
Information i sin helhet 85 85 85 86 88 87 82 88 86
Service som helhet 84 83 83 84 87 86 85 88 87

' Denna frédga har inte besvarats av kunder med hemutrustningslan, eftersom e-tjanster saknas.

Tabell 16

Kérkortslan — Kundernas upplevelse av CSN:s information och service férdelat pa kén, andel néjda kunder i procent’

2021 2020 2019
Kvinnor Mén Totalt  Kvinnor Méan Totalt = Kvinnor Mén Totalt

Webbplats i sin helhet 89 79 83 - - - = = =
E-tjanster i sin helhet 89 79 83 - - - = = =
Handlaggning i sin helhet 76 73 74 - - - = = =
Telefonservice i sin helhet 83 77 80 - - - = = =
E-postservice i sin helhet 82 75 78 - - - = = =
Bemétande i sin helhet 84 84 84 - - - = = =
Information i sin helhet 88 88 88 - - - = = =
Service som helhet 88 86 87 - - - = = =

1 Ar 2021 genomférdes den forsta heltdckande kundundersokningen riktad till kunder med kérkortslé&n.

Tabell 17
Kvalitet i kundservice, andel i procent
2021 2020 2019
Telefonservice 91 97 100"
E-postservice 96 95 97

"Utan avrundning uppgick andelen samtal dar vi lamnat korrekt
information till 99,5 procent.
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Studiehjalp, larlings-
ersattning och Rg-bidrag

Studiehjalp bestar av studiebidrag, inackorderingstillagg,
extra tillagg samt bidrag for dagliga resor for studerande
utomlands. Studerande som géar en gymnasial larlings-
utbildning dar minst halften av utbildningen genomfors
paen arbetsplats kan ansoka om larlingsersattning.
Studerande pa riksgymnasier for dova, horselskadade
eller svart rorelsehindrade kan forutom studiehjalp aven
fa bidrag till vissa kostnader, sa kallat Rg-bidrag.



Samlad bedomning

CSN bedomer att resultatet avseende studiehjalp,
larlingsersattning och Rg-bidrag ar gott. Samman-
taget fungerar administrationen av studiestoden val.
Vi moter efterfragan fran kunderna pé ett bra satt och
haller hog kvalitet i arendehanteringen. Kunderna ar
nojda med var service.

Mal och aterrapporteringskrav

i regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev for 2021 ska myndigheten
sarskilt redovisa vilka dtgarder som vidtagits for att
minska andelen studerande med studiehjalp som far
beslut om &terkrav och andelen &terkravsskulder som
CSN skickar vidare till Kronofogden.

Atgirder fér att minska andelen
studerande som far beslut om aterkrav

Ogiltig frAnvaro ar den vanligaste orsaken till &terkrav.
Under aret har CSN fortsatt arbetet med att pa olika
satt informera gymnasiestuderande om konsekven-
serna av ogiltig franvaro.

Under hosten har en annonskampanj i sociala medier
genomforts riktad till gymnasiestuderande med in-
formation om vad som hander med studiebidraget vid
ogiltig franvaro. Vidare har vi forbattrat informationen
om skolk pé csn.se och 6versatt den till flera sprak.
En informationsfilm har tagits fram och spridits till
gymnasiestuderande via sociala medier.

Skolorna ar viktiga nar det galler att n& ut med infor-
mation. Under aret har CSN anordnat webbinarier
for skolpersonal, ett om rapportering av skolk samt
ett med fokus pé aterkrav dar vi samverkade med
Kronofogden.

Atgirder for att minska andelen aterkravsskulder
som skickas till Kronofogden

For att forhindra att &terkravsskulder skickas till
Kronofogden har CSN fortsatt arbetet med upp-
ringande verksambhet riktad till unga personer med
aterkrav. | samtalen informerar vi om vikten av att
betala aterkravet och om konsekvenserna om det
inte betalas. Om hela &terkravsbeloppet inte kan
betalas pé en gdng erbjuds mojligheten att lagga
upp en betalningsplan.

Antal studerande okar

Under 2021 fick 441 800 personer studiehjalp, lar-
lingsersattning och Rg-bidrag, vilket ar en okning
med 2 procent jamfort med 2020. Det ar femte
aret i rad som antalet studerande med studiehjéalp
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dkar. Okningen beror pé stérre &rskullar i &ldrarna
16-20 ar. Av samtliga studerande med studiehjalp
studerade 1 100 personer utomlands.

Antalet studerande med extra tillagg fortsatte att
minska under 2021 for tredje aretirad. Under aret
studerade 15900 personer med extra tillagg, vilket
ar en minskning med 26 procent jamfort med 2020.
Minskningen beror pé en lagre invandring under de
senaste aren. Det ar framforallt nyanlanda som
uppfyller villkoren for att beviljas extra tillagg.

Under 2021 betalades 4,3 miljarder kronor ut i studie-
hjalp och larlingsersattning. Jamfort med 2020 okade
utbetalat belopp med 70 miljoner kronor, vilket inne-

bar en 6kning med 2 procent. Férandringen motsvarar
okningen av antalet studerande med studiehjalp.

Studiehjalp och larlingsersattning,
utbetalt belopp, miljarder kronor

Antalet studerande med Rg-bidrag fortsatter att
minska. Under 2021 studerade 305 personer med
Rg-bidrag, vilket ar en minskning med 8 personer
jamfort med 2020. Totalt betalades 37 miljoner kro-
nor ut i Rg-bidrag under 2021, vilket ar en minskning
med 4 procent jamfort med 2020. Rg-bidrag ar ett
behovsprovat stod vilket forklarar varfor forandring
av utbetalat belopp inte alltid foljer antalet
studerande.

Rg-bidrag, utbetalt belopp, miljoner kronor
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CSN:s service till kunderna

Studiehjalpskunderna ar nojda med CSN:s service.
Arets kundundersékning visar att tta av tio kunder
ar nojda med CSN:s service i sin helhet. Kunderna
ar mest nojda med var service via e-post.

Tabell 19 sid 34.

Handléaggning av &renden

Nar det galler handlaggning av ansokningar om
studiehjalp och larlingsersattning ar atta av tio
kunder nojda. Tabell 19 sid 34.

Under 2021 har administrationen av studiehjalp och
larlingsersattning fungerat val. Under aret beslutades
96 procent av studiehjalpsarendena avseende studier
i Sverige inom tva veckor, vilket ar en hogre andel
jamfort med 2020. Den genomsnittliga handlagg-
ningstiden var 3 dagar. Den korta handlaggningstiden
beror pad hog maskinell hantering av &renden avseen-
de studiebidrag. Studerande med larlingserséattning
fick i genomsnitt vanta 10 dagar pa beslut, vilket ar

3 dagar kortare jamfort med 2021. Den kortare hand-
laggningstiden beror pé att vi forbattrat planering och
styrning inom omrédet.

Administrationen avseende ansokningar om Rg-
bidrag har fungerat val under 2021. Under aret
fick 57 procent av de sokande beslut om Rg-bidrag
inom tva veckor. | genomsnitt fick de sékande vanta
i 16 dagar pa beslut.

Handlaggningstiderna ar overlag lika ldnga for kvin-
nor och man oavsett typ av studiestod. Tabell 20 och
21 sid 34 och 3b.

Service via telefon och e-post

Atta av tio studiehjalpskunder &r néjda med CSN:s
service via telefon. Resultatet ar oforandrat jamfort
med 2020. Nar det galler CSN:s service via e-post
visar var kundundersékning att nio av tio var néjda
2021. Tabell 19 sid 34.

Under aret har CSN:s telefonservice inom studiehjalp
fungerat bra. Totalt inkom 84 500 telefonsamtal avse-
ende studiehjalp dar kunden valt personlig service.
Av dessa besvarade vi 91 procent. Det ar en forsam-
ring med 3 procentenheter jamfort med 2020. Den
genomsnittliga vantetiden i telefon var 5 minuter

och 6 sekunder.

Totalt inkom 11700 e-brev avseende studiehjalp
under 2021, vilket ar en minskning med 3 procent

jamfort med aret innan. Under aret har vi férandrat
hur vi planerar arbetet med e-post for att forbattra
servicen till kunderna. Under 2021 besvarades

96 procent av e-breven inom tre arbetsdagar, vilket
ar en forbattring med 10 procentenheter jamfort med
2020.Tabell 22 sid 35.

Kvalitet i beslut

CSN gor systematiska uppfoljningar av kvaliteten

i arendehanteringen. Resultatet av arets kvalitets-
uppfoljning av studiehjalp och larlingsersattning
visar att 98 procent av besluten var rattsligt korrekta.
De brister som identifierades beror pa fel i den manu-
ella hanteringen. Var kvalitetsuppfoljning visar inte pa
nagra kvalitetsskillnader mellan kvinnor och man.

Kvalitetsuppfoljningen av Rg-bidrag visar att 89 pro-
cent av besluten ar rattsligt korrekta. Det ar en for-
samring jamfort med 2020 d& 97 procent av besluten
var rattsligt ratt. Totalt ar det 70 beslut om Rg-bidrag
som har foljts upp och &tta av dem innehéll brister av-
seende den studiestodsrattsliga kvaliteten. Bristerna
i besluten beror framforallt pa att forutsattningarna
for inackorderingstillagg inte har utretts tillrackligt,
vilket fatt till foljd att felaktiga belopp har beviljats.
For att hantera identifierade brister arbetar vi med
flera atgarder for att hoja kvaliteten i besluten.
Tabell 23 sid 36.

Overklaganden

En studerande som inte ar nojd med CSN:s beslut
kan overklaga. Det Overklagade beslutet lamnas
over till Overklagandenamnden for studiestod (OKS)
for provning.

Under 2021 overklagades totalt 1 000 beslut om
studiehjalp och larlingsersattning, vilket ar en
minskning med 22 procent jamfort med 2020. Det
finns tvé orsaker till minskningen. Dels har farre
elever rapporterats for ogiltig franvaro jamfort med
aretinnan. Beslut pa grund av ogiltig franvaro ar den
vanligaste typen av beslut som overklagas. Dels
beror minskningen pa att farre personer har ansokt
om extra tillagg, vilket ar den nast vanligaste typen
av beslut som overklagas.

Innan ett dverklagat drende skickas vidare till OKS
gor CSN en omprovning. Under 2021 andrades

282 arenden efter en sddan omprovning. Det innebar
att 27 procent av alla 6verklagade beslut andrades
vid omprovning. Att ett beslut andras efter omprov-
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ning beror framfor allt pé att nya uppgifter har till-
forts arendet. Det ar lika vanligt att kvinnor och
man overklagar CSN:s beslut om studiehjalp och
larlingsersattning. Tabell 24 sid 36.

Ett beslut om Rg-bidrag kan inte overklagas. Ett
beslut om Rg-bidrag kan daremot omprovas av
CSN om den studerande skriftligen begar detta.
Under 2021 har ingen begart omprovning av sitt
beslut om Rg-bidrag.

Aterkrav

Om CSN betalar ut mer studiehjalp, larlingsersatt-
ning eller Rg-bidrag an den studerande har ratt till
aterkraver vi beloppet. Den vanligaste orsaken till
aterkrav ar ogiltig franvaro.

Under 2021 fick 12500 personer beslut om aterkrav.
Det ar en minskning med 1400 personer jamfort med
foregdende ar. CSN har under &ret fortsatt arbetet for
att minska andelen studerande med studiehjalp som
f&r beslut om aterkrav. Men minskningen kan aven
bero pé att gymnasieskolorna fortsatte med distans-
undervisning under delar av 2021for att minska
smittspridningen med anledning av covid-19-pande-
min. CSN konstaterar att farre elever har rapporterats
for skolk under perioder med distansundervisning,
vilket vi sdg redan varen 2020. Under hdstterminen
2021 har antalet elever som rapporterats for skolk
okat till en niva jamforbar med hostterminen 2019,
det vill saga fore covid-19-pandemin.

Andelen personer med aterkrav i forhallande till det
totala antalet studerande ar oforandrad jamfort med
foregdende ar. Under 2021 fick 3 procent av de stude-
rande beslut om &terkrav. Det &r vanligare att man
far beslut om aterkrav jamfort med kvinnor, vilket
beror pé att méan oftare har ogiltig franvaro.

Tabell 25 sid 36.

Andelen aterkravsskulder som skickas till Kronofog-
den har minskat jamfort med foregéende ar. Under
2021 6verlamnades 7,4 procent av aterkraven till
Kronofogden, vilket ar en minskning jamfort med
2020 d& andelen overlamnade aterkrav var

8,1 procent.

Totalt &terkréavdes 18 miljoner kronor under 2021,
vilket ar en minskning med 2 miljoner kronor jamfort
med 2020. Andelen &terkravt belopp i forhéallande till
utbetalt belopp ar 0,4 procent, vilket ar ndgot lagre
jamfort med foregdende ar. Tabell 26 sid 37.
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Bidrag vid viss foraldrautbildning
i teckensprak (TUFF-ersattning)

TUFF &r en teckenspraksutbildning for foraldrar
med barn som ar beroende av teckensprak for att
kommunicera. Foraldrar som deltar i sddan utbild-
ning kan f& TUFF-ersattning frdn CSN. TUFF-ersatt-
ning bestar av ersattning for forlorad arbetsinkomst
och resekostnader.

Administrationen av TUFF-ersattning har under
aret fungerat val. Under 2021 fick 91 personer
TUFF-ersattning utbetald, vilket ar en minskning
med 7 procent jamfort med 2020. Majoriteten ar
kvinnor och de utgor 62 procent av mottagarna.
Tabell 27 sid 37.

Den pagéende covid-19-pandemin har paverkat hur
teckenspréaksundervisningen genomforts under &ret,
vilket i sin tur paverkat utbetalda belopp. Utbild-
ningsanordnarna har till stor del 6vergatt till distans-
undervisning. | samband med det har studietiden
anpassats genom att antalet undervisningstimmar
per dag minskats, eftersom det ar mer kravande med
undervisning pa distans jamfort med undervisning
pa plats. Samtidigt har antalet studiedagar utokats.
Distansundervisningen har aven inneburit att farre
personer behovt resa.

Totalt betalade CSN ut 237 200 kronor i TUFF-
ersattning under 2021, vilket ar en minskning med
53 procent jamfort med 2020. Minskningen beror
framforallt pa att farre timmar med inkomstersatt-
ning har betalats ut och att resekostnadsersattning-
en har minskat. Dessa forandringar beror i sin tur pa
det andrade studieupplagget i samband med over-
gangen till distansundervisning. Tabell 28 sid 37.

TUFF-ersattning, utbetalt belopp, kronor
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Tabell 18
Studerande med studiehjilp, larlingsersittning och Rg-bidrag, férdelat pa typ av bidragsform och kén, antal

2021 2020 2019

Kvinnor Mén Totalt  Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Mén Totalt
Studiebidrag 214489 226058 @ 440547 | 208210 223719 @ 431929 @ 202219 225938 428157
Inackorderingstillagg 4355 3086 7 441 4281 2950 7231 4251 2985 7 236
Extra tillagg 6534 9345 15879 7706 13729 21435 8865 22 066 30931
Bidrag for dagliga resor 36 23 59 34 24 58 37 25 62
Larlingsersattning 7 952 12493 20 445 7293 11472 18765 6608 10 694 17 302
Rg-bidrag 144 161 305 138 175 313 146 200 346
Totalt antal studerande 215106 226650 | 441756 = 208812 = 224298 @ 433110 202840 226584 429424

Tabell 19
Kundernas upplevelse av CSN:s service, studiehjalp', férdelat pa kén, andel néjda kunder i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt = Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man Totalt
Handlaggning i sin helhet 85 81 83 76 89 84 74 81 78
Telefonservice i sin helhet 86 77 81 71 88 79 69 70 69
E-postservice i sin helhet? 81 90 86 81 44 68 = = =

" studiehjalp ingér aven larlingsersattning.
2] kundundersokningen 2019 ar det for fa personer som besvarat fragan om CSN:s e-postservice och
darfor saknas resultat for &ret. Felmarginalen for 6vriga ar ar stor.

Tabell 20
Arenden som beslutas inom tva veckor, férdelat pa typ av studiestéd och kén, andel i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man Totalt

Studiehjalp for studier
i Sverige 95 96 96 95 94 95 95 92 93
Studiehjalp for studier
utomlands 49 43 46 37 37 37 41 39 41
Larlingserséattning 83 81 82 60 59 59 89 85 87
Rg-bidrag 60 56 57 56 54 55 52 59 56
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Tabell 21

Genomsnittlig handlaggningstid, fordelat pa typ av stéd och kén, antal dagar

2021 2020 2019
Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Mén Totalt
Studiehjalp for studier i Sverige 3 3 3 3 3 3 3 4 4
Studiehjalp for studier 46 54 52 52 63 61 53 56 57
utomlands'
Larlingserséattning 10 10 10 13 13 13 8 8 8
Rg-bidrag’ 15 16 16 17 16 17 18 16 16
" CSN saknar uppgift om kon for vissa studerande. Darfér kan genomsnittlig handlaggningstid for
kvinnor och méan bade vara kortare alternativt langre &n den totala genomsnittliga handlaggningstiden.
Tabell 22
Service via telefon och e-post, studiehjalp, véantetid, svarstid, antal och andel i procent’
2021 2020 2019
Inkomna telefonsamtal dar kunden
valt personlig service 84 529 98 107 115415
Antal besvarade telefonsamtal 77 046 92410 106 634
Andel besvarade telefonsamtal 91 94 92
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 5 min. 6 sek 3 min. 14 sek 3 min. 36 sek.
Inkomna e-brev 11680 12 096 11038
Besvarade e-brev 11716 12112 10976
Andel besvarade e-brevinom
tre arbetsdagar 96 86 79
Genomsnittlig svarstid e-brev, arbetsdagar 2 3 3

" En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka. Helgdagar raknas

inte som arbetsdagar.

CSN Arsredovisning 2021
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Tabell 23
Kvalitet i &rendehanteringen, studiehjilp och Rg-bidrag, férdelat pa kon, andel korrekta beslut i procent

2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt = Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Maén Totalt
Studiehjalp’ 98 98 98 97 100 99 98 98 98
Rg-bidrag 81 93 89 97 97 97 97 97 97

1 studiehjalp ingér larlingsersattning

Tabell 24
Overklagade beslut, studiehjélp och larlingsersattning, férdelat pa kén, antal och andel i procent’
2021 2020 2019
Kvinnor Mén Totalt = Kvinnor Méan Totalt = Kvinnor Mén Totalt
Antal 6verklaganden? 468 573 1042 566 766 1335 691 988 1679
Helt &ndrade vid omprévning 110 116 226 104 138 242 149 209 358
Delvis &ndrade vid omprévning 31 25 56 45 55 100 41 60 101
Andel andrade vid omprdvning 30 25 27 26 25 26 27 27 27

" Uppgifterna for 2020 och 2019 ar framtagna pé nytt. Det beror pa att det
finns viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna for 2021 ar darfor preliminara.
2 CSN saknar uppgift om kon for vissa studerande. Darfor kan totala antalet
overklagande vara hogre an summan av antal kvinnor och man.

Tabell 25
Studerande med aterkrav, férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal och andel i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt = Kvinnor Maén Totalt = Kvinnor Maén Totalt
Studiehjalp 4 435 7 863 12298 4829 8739 13568 6 443 11146 17 589
Larlingsersattning 199 385 584 220 396 616 229 352 581
Rg-bidrag 2 - 2 1 1 2 1 3 4
Andel studerande med aterkrav 2 4 3 2 4 3 3 5 4
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Tabell 26

Aterkrav, férdelat pa typ av studiestod, férdelat pa kén, belopp i miljoner kronor och andel i procent

2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt = Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Maén Totalt
Studiehjalp 6,2 11,3 17,5 6,8 12,8 19,6 9,5 17,4 26,9
Larlingsersattning 0,2 0,4 0,6 0,3 0,5 0,7 0,3 0,4 0,7
Rg-bidrag 0,008 = 0,008 0,002 0,003 0,005 0,018 0,004 0,022
Totalt aterkravt belopp 6,4 11,7 18,1 71 13,3 20,4 9,8 17,8 27,7
Andel aterkrav av
utbetalt belopp 0,3 0,5 0,4 0,3 0,6 0,5 0,5 0,8 0,7
Tabell 27
Personer med TUFF-erséttning, fordelat pa kén, antal och andel i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Mé&n Totalt  Kvinnor Mén Totalt  Kvinnor Mé&n Totalt
Antal personer 56 35 91 60 38 98 89 58 147
Andel 62 38 100 61 39 100 61 39 100
Tabell 28
TUFF-ersattning, utbetalt belopp férdelat pa typ av ersdttning och kén, kronor
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Man Totalt
Inkomsterséattning 128 880 85440 | 214320 234600 204120 @ 438720 314640 279480 594120
Resekostnadsersattning 14082 8846 22928 47 322 21 405 68727 63 482 47908 111390
Totalt utbetald TUFF-ersattning = 142 962 94286 | 237248 | 281922 225525 507447 | 378122 327388 705510
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Studiemedel

Studiemedel bestér av studiebidrag och studielan.
Studiemedel kan sokas for studier i Sverige eller for
studier utomlands. Studerande med barn kan fa till-
laggsbidrag. Studerande 6ver 25 ar som tidigare har
haft arbetsinkomster kan beviljas tillaggslan utdver
det ordinarie studieldnet. Den som har kostnader for
exempelvis resor och undervisningsavgifter kan aven

ha ratt till merkostnadslan.

Samlad bedomning

CSN bedomer att resultatet av administrationen

av studiemedel ar gott. Kunderna &ar néjda med var
handlaggning och var service via telefon och e-brev.
Vihéaller en hog kvalitet i var arendehantering. Det
finns dock fortsatt utrymme att forbattra resultaten
nar det galler handlaggningstiden for arenden avse-
ende studiemedel.

Mal och aterrapporteringskrav
i regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev for 2021 ska myndigheten

sarskilt redovisa vilka insatser som vidtagits for att
forbattra resultatet vad galler handlaggningstider
avseende studiemedel for studier i Sverige.

Insatser for att forbattra handlaggningstider
avseende studiemedel Sverige

CSN har under 2021 fortsatt att genomfora insatser
for att forbattra handlaggningstiderna avseende
studiemedel for studier i Sverige. Myndigheten har
under aret dven vidtagit &tgarder for att forbattra
systematiken och hallbarheten i arbetet.

Vi konstaterar att handlaggningstiden avseende
studiemedel for studier i Sverige har forbattrats
under 2021. Trots den 6kade kundefterfragan under

covid-19-pandemin har handlaggningstiden under
aret legat pd samma niva som aret fore pandemin.
Aven andelen nojda kunder har dkat, bade nar det
galler handlaggning och service via telefon och
e-brev.Vibedomer att de &tgéarder som vi har vid-
tagit under aret har varit viktiga for att uppnéa det
goda resultatet.

Tidigare pabodrjade insatser for att effektivisera
arendehanteringen genom att nyttja tillgangligt
systemstod pa ett battre satt fortskrider. Vi har
under &ret fortsatt att utveckla vadra medarbeta-
res kompetens nar det galler hur systemstodet
fungerar och hur det kan anvandas mer effektivt
i det manuella arbetet.

Under aret har vi paborjat ett arbete for att géra
var styrning och uppféljning mer systematisk och
andamalsenlig for att darigenom skapa battre
forutsattningar for ett hallbart arbetssatt som ger
goda resultat och moter kundernas behov. En del

i detta har varit att forbattra var bemanningsplane-
ring for att sakerstélla en god serviceniva gentemot
de kunder som kontaktar oss via telefon och e-brey,
samtidigt som vi har tillrackliga resurser for hand-
laggning av arenden.

Vi har aven genomfort forandringar i styrningen och
uppfdljningen av handléaggningen. Atgarder for att
skapa ett tydligare mal- och resultatfokus i verk-
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samheten har vidtagits, och vi har tagit steg mot
att i hogre grad beakta variationer mellan olika
utbildningsformer i var uppféljning.

Ett mer lAngsiktigt utvecklingsarbete for uppfolj-
ningen pagar. | utvecklingen deltar bade chefer och
medarbetare inom olika delar av verksamheten och
arbetet kommer att fortsatta under 2022.

Precis som under foregéende ar har CSN:s verk-
samhet under 2021 tydligt praglats av covid-19-
pandemin. For att hantera den tkande efterfragan
pa service med anledning av pandemin har vi under
2021 rekryterat manga nya medarbetare. Under
perioder har aven medarbetare fran aterbetalnings-
omrédet bidragit i arbetet inom studiemedel for
studier i Sverige.

Antalet studerande med

studiemedel 6kade

Under 2021 studerade 588 700 personer med studie-
medel. Det ar fler an ndgonsin tidigare. Antalet stude-
rande med studiemedel 6kade med 29 400 personer
under 2021 jamfért med foregdende ar. Tabell 29

sid 43.

Precis som under foregdende ar har covid-19-pande-
min paverkat antalet studerande med studiemedel
under 2021. Hog arbetsloshet och satsningar inom
utbildningsomradet har medfort att antalet studeran-
de i Sverige har fortsatt att 6ka. Det tillfalligt slopade
fribeloppet for inkomster har aven bidragit till att
fler studerar med studiemedel. Under 2021 uppgick
antalet studerande med studiemedel for studier

i Sverige till 572 400 personer. Antalet studerande
har okat pa saval eftergymnasial nivd som pa gym-
nasial och grundlaggande niva.

Covid-19-pandemin har fortsatt att forsvara studier
utomlands och antalet personer som studerar utom-
lands med studiemedel minskade aven under 2021.
Antalet studerande med studiemedel for studier
utomlands uppgick till 21 600 personer under éaret,
vilket ar 1600 personer farre jamfért med foregdende
ar. Effekten har varit tydlig for utbytesstudier. Under
2020 minskade antalet studerande som fick studie-
medel for utbytesstudier utomlands kraftigt. Antalet
utbytesstuderande har minskat négot aven under
2021 och ar betydligt farre an fore pandemin. Hur
antalet studerande forandrats under de senaste aren
varierar mellan olika lander, vilket troligen forklaras
av inforda reserestriktioner i respektive land. Tabell
30 sid 43.

Av dem som studerade med studiemedel under 2021
var 59 procent kvinnor och 41 procent man. Kons-
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fordelningen ar ungefar densamma for alla typer
av bidrag och l&n, med undantag for tillaggsbidrag
for barn. Av de studerande som fick tillaggsbidrag
under aret var 78 procent kvinnor och 22 procent
man.

Under 2021 tog 430400 av studiemedelstagarna
grundlan, vilket ar en 6kning med 25 100 personer
jamfort med foregéende ar. Aven antalet studerande
med tillaggslan har 6kat successivt under de senas-
te aren. Under &ret 6kade antalet studerande med
tillaggslan med 15500 personer jamfort med aret
innan, vilket &r en 6kning med 25 procent. Okningen
i lAntagande bland de studerande galler for bade
kvinnor och man. Tabell 29 sid 43.

De senaste arens 6kning av antalet personer som
beviljas tillaggslan forklaras av att antalet studeran-
de 6ver 25 ar har blivit fler. Under 2021 var antalet
studerande som var 25 ar eller aldre 24 300 fler an
under 2020. Manga av de &ldre studerande som till-
kommit under aret har troligen blivit arbetslosa under
covid-19-pandemin och har darmed haft inkomster
pa en niva som beréattigar till tillaggslan. Att tillaggs-
lanet ar tillfalligt forhojt under 2021 och 2022 mot
bakgrund av pandemin kan ocksa ha bidragit till att
fler studerande valt att nyttja lanet.

Under 2021 betalades 40,5 miljarder kronor ut i form
av bidrag och l&n. Det ar en 6kning med 3,0 miljarder
kronor jamfort med 2020. Tabell 31 sid 43.

Utbetalda belopp, studiemedel, fordelat pa
bidrag och lan, miljarder kronor

Att mer studiemedel betalades ut berodde pé fler
studerande med studiemedel och att en hogre andel
studerande valde att nyttja studieldn och tillaggslan.
Att tillaggslanet ar tillfalligt forhojt har bidragit till
att utbetalningarna okat. Utbetalningarna okar
ocksé naturligt i takt med att prisbasbeloppet hojs,
da studiemedelsbeloppen féljer prisbasbeloppets
utveckling.
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CSN:s service till kunderna

Nio av tio studiemedelskunder ar néjda med den
service som de far av CSN. Studiemedelskunder-
na ar mest ndjda med handlaggningen, men nagot
mindre nojda med var service i telefon och via
e-brev. Kundngjdheten har forbattrats inom samt-
liga omraden jamfort med foregdende ar. Tabell 34
sid 44.

Kundefterfragan inom studiemedel har fortsatt

att oka under 2021.Vi har sett en okning av anta-

let ansokningar om studiemedel och besvarat fler
telefonsamtal och e-brev jamfort med foregdende
ar. Genom att forbattra var styrning och arbeta aktivt
med rekrytering och kompetensutveckling har vi sam-
tidigt forbattrat var service till kunderna jamfort med
foregdende ér.

Handlaggning av drenden

Andelen kunder som var nojda med handlaggningen
av sina studiemedelsarenden uppgick till 89 procent
2021, vilket ar en forbattring med 1 procentenhet
jamfort med foregéende ar. Tabell 34 sid 44.

Under 2021 fick 56 procent av dem som ansdkt

om studiemedel ett beslut inom tva veckor. Av dem
som ansokte om studiemedel for studier i Sverige
fick 57 procent ett beslut inom tva veckor, vilket ar

1 procentenhet lagre jamfort med foregdende ar. Av
dem som ansokte om studiemedel for studier utom-
lands fick 40 procent ett beslut inom tvé veckor under
2021. Det ar en minskning med 2 procentenheter
jamfort med &retinnan. Tabell 32 sid 44.

Andel beslut inom tva veckor, studiemedel, procent

| genomsnitt vantade studerande i Sverige 18 dagar
pa beslut under 2021, vilket innebar att handlagg-
ningstiden minskat med en dag jamfort med 2020.
Studerande utomlands vantade i genomsnitt

i 24 dagar pa beslut. Den genomsnittliga handlagg-

ningstiden for studerande utomlands ar darmed
oféorandrad jamfort med foregdende ar. Att stude-
rande utomlands far vanta langre &4n studerande

i Sverige beror pé att handlaggningen i hog grad ar
manuell och att vi ofta behover be kunderna skicka
in kompletterande uppgifter for att ansokan ska
kunna provas. Tabell 33 sid 44.

Handlaggningstiden skiljer sig mellan olika ut-
bildningsformer. En viktig forklaring till skillnaden
i handlaggningstid ar regelverket for olika typer av
utbildningar, vilket paverkar forutsattningarna for
automatisering och digitalisering.

Under det gdngna aret fick studerande pé& universitet
och hogskolor i Sverige vanta i genomsnitt 15 dagar
pa beslut, vilket &ar en dag kortare jamfort med fore-
gaende ar. Den genomsnittliga handlaggningstiden
for studerande pa komvux var 22 dagar, och &r dar-
med oforandrad jamfort med &ret innan.

Av samtliga ansokningar avseende studier i Sverige
hanterades 50 procent av arendena helt maskinellt.
Jamfort med foregdende ar har andelen drenden
som hanteras maskinellt minskat med 2 procent-
enheter. Andelen arenden som hanteras maskinellt
ar oforandrad for studier inom hogskolor och univer-
sitet, men har minskat inom 6vriga utbildningsformer.
Under 2021 hanterades 63 procent av arendena som
rorde studier p& universitet och hogskola helt maski-
nellt. Motsvarande andel for komvux var 35 procent.

Inom studiemedel for studier utomlands hanterades
7 procent av arendena helt maskinellt, vilket innebar
att den maskinella hanteringen har minskat med

2 procentenheter jamfort med foregéende ar.

Service via telefon och e-brev

Andelen kunder som var n6jda med den service de
fick via telefon uppgick under 2021 till 85 procent,
vilket &r en 6kning frdn 71 procent 2020. En hég andel
av kunderna ar néjda med vart bemotande och hand-
laggarnas vilja att hjalpa till. Kunderna ar fortsatt
nagot mindre néjda med vara svarstider i telefon.
Jamfort med foregdende &r har dock néjdheten avse-
ende vantetiden forbattrats.

Andelen kunder som ar nojda med CSN:s service via
e-brevvar 81 procent under 2021, vilket ar en forbatt-
ring jamfort med 2020. Framforallt ar kunderna mer
nojda med vart bemotande och handlaggarnas vilja
att hjalpa till.

Andelen kunder som ar nojda med CSN:s service
under 2021 var lagre bland kvinnor jamfort med man.
Det galler bade var telefonservice och var service via
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e-brev. For bédde kvinnor och méan har andelen som
ar nojda med servicen okat jamfort med foregéende
ar. Okningen av andelen nojda kunder har dock varit
storre for man an for kvinnor. Tabell 34 sid 44.

Under 2021 besvarade vi 82 procent av de samtal

vi fick fran studerande avseende studiemedel for
studier i Sverige. Det ar en forbattring med 5 procent-
enheter jamfort med 2020. Den genomsnittliga vante-
tiden i telefon var 12 minuter och 51 sekunder, vilket
ar mer an tva minuter kortare jamfort med foregaen-
de ar.

Den genomsnittliga vantetiden i telefon for stude-
rande utomlands var under &ret 5 minuter och

11 sekunder. Vi besvarade 94 procent av samtalen
fran studerande utomlands, vilket ar en 6kning jam-
fort med foregaende ar.

Av de studerande i Sverige som kontaktade CSN via
e-brevunder 2021 fick 94 procent svar inom tre ar-
betsdagar, vilket ar en forbattring med 7 procent-
enheter jamfort med 2020. Av de studerande utom-
lands som kontaktade oss via e-brev fick 98 procent
svar inom tre arbetsdagar under 2021. Aven det inne-
bar en forbattring jamfort med foregéende ar. Tabell
35 sid 45.
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Kvalitet i beslut

For att forbattra kvaliteten i vara beslut har vi under
2021 fortsatt arbetet med att utveckla ett mer sys-
tematiskt kvalitetsarbete. En viktig méalsattning har
varit att skapa tydlighet i arbetet och ge oss battre
mojligheter att folja upp effekterna av genomforda
insatser.

Resultatet av arets kvalitetsuppfoljning av studie-
medel visar att 96 procent av besluten var rattsligt
korrekta. De fel som upptacktes i kvalitetsuppfolj-
ningen berodde pé att vi hade gjort felaktiga be-
domningar i manuella beslut, exempelvis genom att
inte sakerstalla korrekt information i arendet. Vi har
i uppfoljningen av beslut 2021 inte patraffat nagra
felaktiga maskinella beslut. Tabell 36 sid 46.

Overklaganden

En studerande som inte ar nojd med CSN:s beslut kan
dverklaga beslutet. Arendet lamnas d& over till Over-
klagandenamnden for studiestod (OKS) for provning.

Under 2021 lamnade de studerande in totalt 4 200
overklaganden om studiemedel. Det ar marginellt fler
jamfort med foregdende ar. Antalet 6verklaganden
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har okat for vissa typer av studiemedelsarenden
och minskat fér andra. Okningen av antalet dverkla-
ganden var dock proportionellt mindre an 6kningen
av antalet fattade beslut, vilket innebar att andelen
overklagade beslut har minskat nagot.

Innan ett dverklagande skickas vidare till OKS

gor CSN en omprovning. Under 2021 andrade CSN
27 procent av besluten helt eller delvis. Oftast andra-
des besluten for att nya uppgifter tillkom i arendet

i samband med 6verklagandet. Tabell 37 sid 46.

Aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som en studerande
inte har ratt till, kan det leda till ett beslut om ater-
krav. Ett felaktigt utbetalt belopp kan under vissa
forutsattningar ockséa raknas av mot kommande
utbetalningar. Vart arbete for att minska felaktiga
utbetalningar bygger péa att tydliggora den studer-
andes eget ansvar att anmala andringar samtidigt
som vi genomfor kontroller vid ansokanstillfallet,
under studietiden och efter studierna.

Under 2021 fick 63 300 personer beslut om aterkrav
eller avrakning av studiemedel. Det ar 8 200 perso-
ner fler jamfort med 2020. Aven andelen personer
som fick aterkrav eller avrakning 6kade jamfort med
foregéende ar. En hogre andel studerande fick ater-
krav med anledning av att de avbrutit studierna eller
andrat studieomfattning. Den vanligaste orsaken
till beslut om aterkrav ar dock liksom tidigare att
den studerande har haft inkomster som overstiger
fribeloppet. Dessa aterkrav har ocksa hégre genom-
snittliga aterkravsbelopp an &terkrav som beror pa
andra orsaker. CSN granskar studerandes inkomster
i forhallande till fribeloppet tva ar efter studietiden.
Under 2021 har vi gjort kontroller av inkomster for
studerande som fick studiemedel under 2019. Tabell
38 sid 46.

De totala aterkraven av studiemedel, inklusive avrak-
ningar, uppgick till 785,6 miljoner kronor. Det ar en
okning med 184,2 miljoner kronor jamfort med 2020.
Andelen utbetalade studiemedel som &terkravdes
och avraknades var 1,9 procent 2021, vilket &r nagot
hogre jamfort med foregdende ar. Det genomsnitt-
liga beloppet for aterkrav och avrakningar 2021 var
12 400 kronor, vilket ar 1500 kronor hogre an under
2020. Beloppen for aterkrav och avrakningar har
andelsmassigt okat mest gallande studiemedel for
utlandsstudier, bade sett till det totala beloppet och
det genomsnittliga beloppet.

Antalet man respektive kvinnor som fick &terkrav
speglar konsfordelningen bland de studerande i stort.
Andelen av utbetalade studiemedel som &terkravs
eller avraknas ar dock hogre for man an for kvinnor.
Aven det genomsnittliga beloppet for aterkrav och
avrakning ar nagot hogre for man an for kvinnor. En
tankbar forklaring till detta ar att man oftare tar
studielédn och darmed ocksa far hogre studiemedels-
belopp utbetalda. Tabell 39 sid 46.

Las mer om CSN:s arbete for att motverka felaktiga
utbetalningar i avsnittet Bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.
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Tabell 29

Studerande med studiemedel, férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal personer

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man Totalt
Enbart studiebidrag 101 572 56782 158354 96 680 57333 | 154013 86 107 53417 @ 139524
Studiebidrag och grundlan 248121 182232 430353 | 232118 173167 @ 405285 | 209821 153519 363340
Tillaggsbidrag 97 461 27168 124629 89130 23987 | 113117 77 369 19 329 96 698
Tillaggslan 46 368 30763 77 131 37180 24 431 61611 28617 18 432 47 049
Merkostnadslan 18 463 13 744 32207 18990 13613 32603 20 664 14 264 34928
Totalt antal studerande’ 349693 239014 588707 @ 328798 230500 559298 | 295928 206936 502 864
' Nettoraknad siffra. En studerande kan ha fatt flera typer av studiestéd under samma kalenderar.
Tabell 30
Studerande med studiemedel i Sverige och utomlands, férdelat pa utbildningsniva och kdn, antal personer
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Man Totalt
Studerande i Sverige
grundskoleniva 21301 11409 32710 20 257 11931 32188 18239 105659 28798
gymnasieniva 90 034 65272 | 155306 82 440 64 407 | 146847 70538 54 487 | 125025
eftergymnasial niva 248888 | 167744 | 416632 | 234834 | 159373 | 394207 | 211166 | 143967 | 355133
Studerande utomlands 12 683 8 948 21630 13497 9470 22967 16 943 12 071 29013
Tabell 31
Studiemedel, utbetalda belopp férdelat pa bidrag och lan, kén, miljoner kronor
2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt  Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Maén Totalt
Bidrag
studiebidrag 8578,7 5818,7 143974 8017,2 5687,3 13704,5 71275 4904,9 120325
tillaggsbidrag 550,7 142,3 693,0 505,5 125,8 631,2 434,9 100,9 535,8
Totalt utbetalt bidrag 9129,4 5961,0 15090,4 8522,6 5813,1 | 143357 7 562,5 5005,8 12568,3
Lan
grundlan 12817,6 9215,7 22033,3 11858,6 8730,6 20589,1 @ 10462,9 74645 179274
tillaggslan 1335,0 893,0 22280 873,0 576,7 1449,7 664,6 426,0 1090,7
merkostnadslén 639,1 490,7 1129,8 654,2 478,2 1132,4 7251 530,0 12551
Totalt utbetalt l&n 147917 10599,4 253911 13385,8 97854  23171,3 @ 118527 8420,6 20273,2
Totalt utbetalt studiemedel 239211 16560,4 404815 21908,4 15598,5 375070 194151 13426,4 328415

CSN Arsredovisning 2021
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Tabell 32

Arenden som beslutats inom tva veckor, studiemedel, fordelat pa typ av studiestdd och kén, andel i procent

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Mén Totalt = Kvinnor Man Totalt
Studerande i Sverige 57 57 57 58 58 58 58 59 59
Studerande utomlands 41 38 40 43 40 42 45 43 44
Studiemedel totalt 57 56 56 58 57 57 58 58 58
Tabell 33
Genomsnittlig handlaggningstid, studiemedel, férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal dagar
2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt  Kvinnor Mén Totalt = Kvinnor Maén Totalt
Studiemedel fér studier
i Sverige 18 18 18 19 19 19 18 17 18
Studiemedel for studier
utomlands 23 25 24 24 24 24 23 24 23
Studiemedel totalt 18 19 18 19 19 19 18 18 18
Tabell 34
Kundernas upplevelse av CSN:s service, studiemedel, fordelat pa kén, andel néjda kunder i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Mén Totalt = Kvinnor Man Totalt
Handlaggning i sin helhet 88 91 89 89 87 88 89 89 89
Telefonservice i sin helhet 82 90 85 72 70 71 71 69 71
E-postservice i sin helhet 78 86 81 74 73 74 82 71 78
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Tabell 35
Service via telefon och e-brev, studiemedel, vantetid, svarstid, antal och andel i procent’

2021 2020 2019
Inkomna telefonsamtal dar
kunden valt personlig service
studerande i Sverige 687 569 722031 660 680
studerande utomlands 39 656 41807 51422
Antal besvarade telefonsamtal
studerande i Sverige 562577 553 081 494128
studerande utomlands 37130 38972 46 740
Andel besvarade telefonsamtal
studerande i Sverige 82 77 75
studerande utomlands 94 93 91
Genomsnittlig vantetid i telefonkd
studerande i Sverige 12 min. 51 sek. 15 min. b sek. 14 min. 12 sek.
studerande utomlands 5 min. 11 sek. 5 min. 18 sek. 6 min. 5 sek.
Inkomna e-brev
studerande i Sverige 158 563 140042 95005
studerande utomlands 27 924 28561 30012
Besvarade e-brev
studerande i Sverige 158 868 140 460 95723
studerande utomlands 27 898 28569 30 246
Andel besvarade e-brev
inom tre arbetsdagar
studerande i Sverige 94 87 47
studerande utomlands 98 97 95
Genomsnittlig svarstid e-brev,
arbetsdagar
studerande i Sverige 8 3 8
studerande utomlands 2 2 2

"En arbetsdag borjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, m&ndag till fredag varje vecka. Helgdagar raknas inte

som arbetsdagar

CSN Arsredovisning 2021
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Tabell 36
Kvalitet i &rendehanteringen, studiemedel, férdelat pa kon, andel korrekta beslut i procent

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt
Studiemedel 96 96 96 95 94 95 93 94 94

Tabell 37
6verklagade beslut, studiemedel, fordelat pa kon, antal och andel i procent’
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Man Totalt
Antal 6verklaganden 2503 1688 4191 2511 1674 4185 2238 1560 3798
Helt andrade vid omprévning 511 310 821 539 311 850 615 359 974
Delvis &ndrade vid omprévning 182 137 319 178 113 291 135 96 231
Andel andrade vid omprévning 28 26 27 29 25 27 34 29 32

" Uppgifterna for 2020 och 2019 ar framtagna péa nytt. Det beror pé att det finns viss efterslapning i uppgifterna.
Siffrorna for 2021 ar darfor preliminara.

Tabell 38

Studerande med aterkrav och avridkning, férdelat pa studiemedel
for studier i Sverige och utomlands, kén, antal och andel i procent

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Maén Totalt
Studerande totalt 36 576 26710 63 286 31774 23346 55120 33300 22297 55 597
studerande i Sverige 36114 26130 62 244 31210 22 804 54014 32794 21829 54623
studerande utomlands 534 678 1212 634 608 1242 582 544 1126

Tabell 39

Aterkrav och avrékning, férdelat pa studiemedel fér studier i Sverige
och utomlands, kén, belopp i miljoner kronor och andel i procent

2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt  Kvinnor Méan Totalt = Kvinnor Maén Totalt
Aterkrav och avrakning totalt 406,8 378,8 785,6 319,4 28211 601,4 3211 264,3 585,4
studerande i Sverige 388,9 346,9 735,8 304,2 265,0 569,3 308,7 247,7 556,4
studerande utomlands 17,9 31,9 49,8 15,1 17,0 32,2 12,5 16,6 29,0
Andel aterkrav och avrékning
av utbetalt belopp 1,7 2,3 1,9 1,5 1,8 1,6 1,7 2,0 1,8
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Studiestartsstod

Studiestartsstodet syftar till att personer med kort tidigare
utbildning och stort utbildningsbehov ska valja att studera.
Studiestartsstod ges for studier pa grundlaggande och gym-
nasial niva. Studerande med barn kan fa tillaggsbidrag.

Samlad bedomning

CSN bedomer att resultatet av administrationen
av studiestartsstod ar gott. Handlaggningstiden
ar kort och en hog andel av kunderna ar néjda
med var service. Kvaliteten i arendehanteringen
ar fortsatt hog.

Mal och aterrapporteringskrav

i regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev for 2021 ska myndighet-
en sarskilt redovisa erfarenheter av handlaggning och
administration av arenden om studiestartsstod.

Erfarenheter av handlaggning och administration

Handlaggningen och administrationen av studie-
startsstod fungerar val. Formanen fungerar i stora
drag pd samma satt som studiemedel och handlaggs
av utredare som ocksé handlagger studiemedel.

Vi har enval fungerande samverkan med Arbets-
formedlingen och kommunerna. Det finns en samsyn
om hur vi ska verka for att forménen ska fungera bra
for den gemensamma malgruppen. CSN gor riktade
informationsutskick till vara partner om formanen
och de kan aven kontakta oss via telefon. Under aret
har vi sett ett 0kat inflode av telefonsamtal fran vara
partner.

Den 1 juli 2020 infordes tillfalliga regler gallande
arbetsloshetsvillkoret med anledning av covid-19-
pandemin, vilket gav fler studerande mojlighet att

f& studiestartsstod. Det tillfalliga regelverket gallde
aven under 2021, vilket bidrog till att farre personer
fick avslag for att de inte uppfyllde arbetsloshetsvill-
koret. Under 2021 fick 174 personer avslag av denna
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anledning, vilket motsvarade 2 procent av det totala
antalet personer som ansokt om studiestartsstod.
Foregdende ar var motsvarande andel 6 procent. Av-
slag med hanvisning till arbetsloshetsvillkoret ar dock
fortfarande en av de vanligaste orsakerna till avslag.
En lika vanlig orsak till avslag ar att den sokande har
haft studiemedel under de senaste aren.

Nyttjandet av studiestartsstodet har 0kat under
2021 och fler kommuner har nyttjat hela sin bud-
get. Efter en nedgéng under foregdende ar var nytt-
jandegraden 2021 &ter p4d samma niva som fore
covid-19-pandemin.

Vid budgetomfordelningen avstod tolv kommuner
frén en del av sitt budgetutrymme for studiestarts-
stod och 70 kommuner fick utokad budget for 2021.
Det var nio kommuner som inte utnyttjade sin bud-
get 6verhuvudtaget. Totalt anvande kommunerna
425,4 miljoner kronor av studiestartsstddet, vilket
utgjorde 78 procent av arets budget.

Antalet studerande med

studiestartsstod okade

Studiestartsstod betalades ut till 7900 personer
under 2021. Det ar en 6kning med 2000 personer
jamfort med foregdende ar. Antalet studerande som
far studiestartsstod 6kade bade bland kvinnor och
man och i alla aldersgrupper. Tabell 40 sid 49.

Hog arbetsloshet har inneburit att malgruppen

for studiestartsstodet har varit fortsatt stor, vilket
sannolikt bidragit till att fler studerande far studie-
startsstod. Att de tillfalliga reglerna rorande arbets-
loshetsvillkoret fortsatt att galla under 2021 har
troligen paverkat 6kningen.
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Under aret betalade CSN ut 420 miljoner kronor

i studiestartsstod, varav 390 miljoner kronor i grund-
bidrag och 30 miljoner i tillaggsbidrag for barn. Tabell
41 sid 49.

Av dem som fick studiestartsstod under 2021 var
69 procent kvinnor och 31 procent man. Andelen
kvinnor har dkat marginellt jamfort med foregdende
&r och ar hogre an andelen kvinnor bland studieme-
delstagarna. Detta géaller bade jamfort med studie-
medelstagare generellt och inom komvux, vilket ar en
utbildningsform dar ménga av de med studiestarts-
stod studerar.

Av de kvinnor som fick studiestartsstod under 2021
nyttjade 76 procent tillaggsbidrag for barn. Bland
mannen var motsvarande andel 42 procent. Andelen
avdem med studiestartsstod som far tillaggsbidrag
ar hogre an for studerande som far studiemedel, vil-
ket speglar att malgruppen for studiestartsstodet ar
aldre och darmed oftare har barn. Tabell 40 sid 49.

CSN:s service till kunderna

Var kundservice for studiestartsstod hanteras pé
samma satt som inom studiemedel. Telefonsamtal
och e-brev frdn kunderna inom omradet kommer in
via samma kanaler som for studiemedelskunderna.
Handlaggningen utfors av medarbetare som har kom-
petens for att hantera bade studiemedel och studie-
startsstdd. Dessa medarbetare besvarar aven e-brev
for studiestartsstod.

Under 2021 genomforde vi for forsta gangen en
kundundersokning bland studerande med studie-
startsstod pa samma satt som for vara ovriga kunder.
Nio av tio studerande med studiestartsstod ar néjda
med CSN:s service. Kunderna ar mest néjda med
handlaggningen och var service via e-brev, men nagot
mindre ndjda med var service via telefon. Kundnojd-
heten bland studerande med studiestartsstod liknar
kundnojdheten bland studerande som laser motsva-
rande utbildningar med studiemedel.

Handlaggning av drenden

Andelen kunder som var ndjda med var handlaggning
av studiestartsstod uppgick 2021 till 86 procent.

Under aret beslutades 76 procent av ansokningarna
om studiestartsstdd inom tva veckor. Det &r en 6kning
med 2 procentenheter jamfort med foregéende ar.

| genomsnitt var handlaggningstiden 11 dagar under
2021, vilket ar pa samma niva som under 2020.

Tabell 42 sid 50.

Andel beslut inom tva veckor, studiestartsstéd,
andel i procent

Under 2021 6kade den maskinella hanteringen av
drenden som ror studiestartsstodet nagot jamfort
med foregdende ar. Av alla beslut om studiestartsstod
hanterades 40 procent helt maskinellt under 2021.

Service via telefon och e-brev

Var kundundersokning visar att 82 procent av studie-
startsstodskunderna var néjda med den service de
fick via telefon 2021. Motsvarande andel for var servi-
ce via e-brev var 88 procent. Att ndjdheten var nagot
lagre for var telefonservice beror framforallt pé att
kunderna tyckte att vantetiderna i telefon var langa.

Det finns inga egna ing&ngar i vara kanaler for tele-
fon och e-brev for studerande med studiestartsstad.
De kontaktar oss via samma ingdng som studerande
med studiemedel. Under 2021 var den genomsnitt-
liga vantetiden i telefon for fragor om studiemedel
och studiestartsstod 12 minuter och 51 sekunder.
Av de studerande som kontaktade oss via e-brev
fick 94 procent svar inom tre arbetsdagar.

Kvalitet i beslut

CSN gor systematiska uppfoljningar av kvaliteten

i arendehanteringen. | kvalitetsuppfoljningen fol-
jer vi upp att vara beslut ar rattsligt korrekta. Var
uppfoljning visar att 96 procent av besluten om
studiestartsstod var korrekta under 2021, vilket ar
en minskning med 3 procentenheter jamfort med
foregéende ar. Tabell 43 sid 50.

De fel som upptacktes i kvalitetsuppfoljningen berod-
de i forsta hand pa att vi hade gjort felaktiga bedom-
ningar i manuella beslut, exempelvis genom att inte
sakerstalla korrekt information i arendet. Vi har aven
patraffat enstaka felaktiga maskinella beslut, dar
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vart systemstdd inte klarat av att hantera komplexa
och ovanliga arenden. I de fall dar vi ser att samma
fel kan uppsté igen och dar kunden drabbas negativt,
avser vi att atgarda orsakerna till felen.

Las mer om var kvalitetsuppfoljning i avsnittet
Forklaringar till resultatredovisningen.

Overklaganden

En studerande sominte ar nojd med CSN:s beslut kan
overklaga det. Det dverklagade beslutet lamnas over
till Overklagandenamnden for studiestod (OKS) for
provning.

Under 2021 overklagades 87 beslut om studiestarts-
stod, vilken ar en okning jamfort med 2020. Andelen
overklaganden i forhallandet till det totala antalet
fattade beslut om studiestartsstod var dock oforand-
rad 2021 jamfort med foregédende ar.

Innan ett dverklagat &rende skickas vidare till OKS,
gor CSN en omprovning. Av de 87 beslut som overkla-
gades under 2021 andrades 18 beslut helt eller delvis.
Av dessa andrades 13 beslut efter att nya uppgifter
tillkommiti arendet. Tabell 44 sid 50.

Aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som en studerande inte
har ratt till, kan det leda till ett beslut om aterkrav. Ett
felaktigt utbetalt belopp kan under vissa forutsatt-

ningar ockséa raknas av mot kommande utbetalningar.

Véart arbete for att minska felaktiga utbetalningar
bygger pa att tydliggéra den studerandes eget ansvar
att anmala andringar samtidigt som vi genomfor kon-
troller vid ansokanstillfallet, under studietiden och
efter studierna.

Under 2021 fick 1 400 personer beslut om aterkrav
eller avrakning av studiestartsstod, vilket ar en tydlig
6kning jamfort med 2020. CSN aterkravde eller avrak-
nade 12 miljoner kronor under aret. Beloppet har dkat
jamfort med foregéende ar och motsvarar 3,1 procent
av det totalt utbetalade beloppet. Tabell 45 sid 50.

Under 2021 var andelen man som fick ett beslut om
&terkrav hogre an motsvarande andel av kvinnorna.
Mannen ar framforallt overrepresenterade nar det
galler &terkrav pa grund av for hog inkomst. Under
2021 kontrollerade CSN inkomsterna for &r 2019.

For bade kvinnor och man har andelen som fick
utbetalade belopp aterkravda eller avraknade 6kat
under 2021 jamfort med foregdende ar. Nar det galler
aterkravsbesluten ar det framfor allt aterkrav kopplat
till studieavbrott som har dkat.

Det genomsnittliga beloppet for aterkrav och av-
rakning var 8500 kronor under 2021. De vanligaste
orsakerna till beslut om aterkrav var studieavbrott
och &ndrad studieomfattning. Aterkravsbeloppen &r
dock hogst for aterkrav pé grund av for hog inkomst.

Las mer om CSN:s arbete for att motverka felaktiga
utbetalningar i avsnittet Bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.

Tabell 40
Studerande med studiestartsstéd, férdelat pa typ av studiestéd och kén, antal personer
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Maén Totalt | Kvinnor Man Totalt
Grundbidrag 5445 2428 7873 4006 1850 5856 3771 2 496 6 267
Tillaggsbidrag 4231 1020 5251 3087 799 3886 2701 1076 3777
Tabell 41
Utbetalda belopp, studiestartsstéd, férdelat pa typ av studiestéd och kén, miljoner kronor
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man Totalt
Grundbidrag 269,4 120,5 389,9 188,6 83,6 272,2 183,2 121,2 304,4
Tillaggsbidrag 241 5,8 29,8 17,0 4,3 21,3 14,8 6,2 21,0
Totalt utbetalt studiestartsstod 293,5 126,3 419,7 205,6 87,9 293,5 198,0 1274 325,4
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Tabell 42

Arenden som beslutats inom tva veckor och genomsnittlig handlaggningstid,
studiestartsstéd, fordelat pa kén, andel i procent, antal dagar

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt = Kvinnor Man Totalt
Arenden som beslutats
inom tvéa veckor 77 74 76 75 73 74 67 67 67
Genomsnittlig
handlaggningstid 11 12 11 11 12 11 14 14 14

Tabell 43
Kvalitet i &rendehanteringen, studiestartsstod, férdelat pa kén, andel korrekta beslut i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man Totalt
Studiestartstéd 96 95 96 98 100 99 97 99 99

Tabell 44
6verklagade beslut, studiestartsstod, férdelat pa kén, antal och andel i procent’
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Man Totalt
Antal 6verklaganden 60 27 87 58 23 81 60 30 90
Helt &ndrade vid omprévning 7 7 14 9 6 15 12 7 19
Delvis &ndrade vid omprévning 3 1 4 2 0 2 2 3 5)
Andel andrade vid omprdvning 17 30 21 19 26 21 23 33 27

" Uppgifterna for 2020 och 2019 ar framtagna pa nytt. Det beror pé att det finns viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna for 2021 &r darfor
preliminara.

Tabell 45
Aterkrav och avrikning, studiestartsstod, férdelat pa kon, belopp, antal och andel i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Man Totalt
Belopp (miljoner kronor) 6,0 6,0 12,0 3,4 2,5 5,8 3,4 3,5 6,9
Antal personer 848 574 1422 496 301 797 601 539 1140
Andel &terkrav och avrakning
av utbetalt belopp 2,2 5,0 31 1,8 3,0 2,1 1,9 2,9 2,3
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Aterbetalning och
aterkrav av studiestod

CSN:s aterbetalningsverksamhet omfattar i huvudsak
administration av lanetyperna annuitetslan, studielan,
studiemedel samt aterkrav. De olika lanetyperna ar en
foljd av att reglerna for aterbetalning har andrats genom
aren. Aterkrav innebér att den studerande méste betala
tillbaka studiestod som hen har fatt frdn CSN men inte
haft ratt till. Det kan vara bade bidrag och an.

Samlad bedémning

CSN bedomer att resultatet av CSN:s administration
av aterbetalning av l&n och aterkrav for studiestod

ar gott. Vara insatser for att 6ka aterbetalningen pa
bade kort och l&ng sikt fortsatte under 2021. Aterbe-
talningsgraden dkade under 2021 bade for samtliga
l&ntagare och lantagare bosatta i utlandet. Kunderna
ar ndjda med var service. Kvaliteten i &rendehante-
ringen ar hog.

Mal och aterrapporteringskrav

i regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev for 2021 ska myndig-
heten sarskilt redovisa hur myndigheten har fortsatt
arbetet med att forbattra aterbetalningen fran framst
utlandsbosatta lantagare samt resultat fran arbetet.

Insatser for att férbattra aterbetalningen

De atgarder CSN vidtagit for att 6ka aterbetalning-
en fran utlandsbosatta har gett resultat i form av en
hogre aterbetalningsgrad och 6kade inbetalningar
pé uppsagda lan. Vi har ocksa arbetat for att lang-
siktigt skapa bra forutsattningar for att fa okad
&terbetalning.

CSN Arsredovisning 2021

Aterbetalningsgrad fér lantagare
bosatta utomlands, procent,2017-2021"

" Autogirodragning for december 2018 genomfordes forst den
2 januari 2019.0m inbetalningarna via autogiro den 2 januari
2019 inkluderas for betalningséret 2018 blir aterbetalnings-
graden for bosatta utomlands 72,6 procent.

Vara insatser beskrivs ndrmare under rubrikerna
Kretsloppsarbete for hallbart studiestdd samt Ratts-
ligt arbete utomlands i detta avsnitt. Kommunika-
tionsinsatser beskrivs ocksé i avsnittet Information
och service.
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Hogre aterbetalningsgrad

Néar CSN beraknar aterbetalningsgraden baseras den
pa det debiterade och det inbetalda arsbeloppet per
den 31 december for respektive betalningsar. | det
debiterade arsbeloppet har hansyn tagits till exem-
pelvis nedsattningar och avskrivningar som skett
under aret. | berédkningen av andelen inbetalt belopp
ingar inte avgifter, uppsagda l&n, inbetalningar av
obetalda arsbelopp for tidigare betalningsér eller
fortida inbetalningar.

Aterbetalningsgraden for betalningséret 2021 var
92,6 procent vilket ar en okning med 0,2 procent-
enheter jamfort med 2020. CSN:s arbete med att
driva in obetalda belopp i utlandet ger effekt. En
hogre andel ldntagare betalar pé sina lan nar vi far
kontakt med dem. Aterbetalningsgraden fér utlands-
bosatta dkade med 1,8 procentenheter under 2021
men ar fortsatt lagre an for ldntagare bosatta

i Sverige. Tabell 46 sid 59.

N&gra faktorer som ar sarskilt viktiga for aterbetal-
ningsgraden ar andelen l&ntagare som &r bosatta
utomlands, andel lantagare som CSN saknar adress-
uppgifter till och l&ntagarnas inkomster. Aven regler-
na for nedsattning och l&ntagarnas beteende nar det
galler att ansoka om nedsattning har betydelse for
utfallet. De rattsliga mojligheterna att driva in skulder
spelar stor roll nar det galler lAntagare bosatta utom-
lands. Forutsattningarna varierar mellan olika lander.

Ett arsbelopp kan aterbetalas under totalt fyra &r och
det kommer darfor in ytterligare inbetalningar under
de tre &ren efter betalningsérets slut. Arsbeloppet for
2018 ar det senaste arsbeloppet déar fyra ar gatt. For
2018 debiterade CSN 12226 miljoner kronor. Efter
fyra &r har 11734 miljoner kronor betalats in, varav
693 miljoner kronor betalades efter betalningséaret.
Aterbetalningsgraden for det totala &rsbeloppet 2018
var 96,0 procent vilket &r hogre an for foregédende
arsbelopp. For lAntagare bosatta utomlands 6kade
aterbetalningsgraden for arsbeloppet 2018 med

1,3 procentenheter jamfort med foregdende ar. Lan-
tagare bosatta utomlands betalar in en storre andel
av det debiterade beloppet efter betalningséaret jam-
fort med l&ntagare bosatta i Sverige.

Kvinnor betalar i hogre grad det debiterade belop-
pet jamfort med man, vilket ar ett forhallande som
har géllt en langre tid. Aterbetalningsgraden for ars-
beloppet 2018 var 96,8 procent for kvinnor medan
man betalade in 94,7 procent. Skillnaden mellan
konen ar storre for lAntagare som bor utomlands
an de som ar bosatta i Sverige. Tabell 47 och 48

sid 60 och 61.

For lAnetypen studiemedel ar &terbetalningsgraden
betydligt lagre an for lAnetyperna studieldn och annu-
itetslan. En orsak till skillnaden ar att lAnetypen inte
langre beviljas och att inga nya l&ntagare tillkommer.

| takt med att l&n till personer med betalningsforma-
ga slutregleras okar andelen l&ntagare med betal-
ningssvarigheter och &terbetalningsgraden minskar.
L&n slutregleras antingen genom avskrivning eller
slutbetalning enligt ordinarie aterbetalningsplan
ellerifortid.

Det finns mojlighet att gora betalningar utover det
debiterade arsbeloppet, vilket kallas fortida inbetal-
ning. De fortida inbetalningarna uppgick 2021 till
882 miljoner kronor. Okningen jamfort med forega-
ende ar ar 51 miljoner kronor. Fortida inbetalningar
okade for annuitetslan men minskade for lanetyp-
erna studieldn och studiemedel.

De totala inbetalda beloppen 6kade under 2021 till
13620 miljoner kronor. Utover arsbeloppen som ingéar
i berakningen av aterbetalningsgrad och fortida inbe-
talningar som namns ovan betalar lantagarna admi-
nistrativa avgifter, uppsagda l&n, skuldsaneringslan
och aldre l&n till CSN. Inbetalningarna for annuitets-
l&an 6kade medan de minskade for lanetyperna
studielan och studiemedel. Tabell 49 sid 62.

Fler lantagare och 6kad lanefordran

Den 31 december 2021 var det 1699500 lantagare
som hade en skuld till CSN, varav 1391300 l&ntagare
var aterbetalningsskyldiga den 1 januari 2021. Lanta-
gare blir aterbetalningsskyldiga tidigast sex manader
och senast ett ar efter den senaste perioden med
studiestod.

Bade det totala antalet la&ntagare och antalet aterbe-
talningsskyldiga 6kade jamfort med 2020. Okningen
beror pd att antalet nya ldntagare ar fler an antalet
aterbetalningsskyldiga som slutreglerat sina l&n. Av
l&ntagarna var 58 procent kvinnor. Kénsfordelningen
har varit i stort sett oférandrad under lang tid.

Tabell 50 sid 62.

Antalet lAntagare med annuitetslan okar, medan
antalet lAntagare med studieldn och studiemedel
minskar. Minskningen beror pa att det inte langre
betalas ut nagra lan for lanetyperna studieléan och
studiemedel och att l&n slutbetalas eller avskrivs.
Tabell 51 sid 63.

Majoriteten av l&ntagarna, 95 procent, bor i Sverige
medan 4 procent, motsvarande 66 700 l&ntagare, bor
utomlands. Under 2021 saknade vi kand adress till

1 procent av lantagarna, vilket ar samma andel som

CSN Arsredovisning 2021



2020.Vibedomer att manga av de 20400 lantagare vi
saknar kand adress till ocksé ar bosatta utomlands.
Man &r overrepresenterade bland l&ntagare utan
kand adress. Under 2021 utgjorde man 65 procent
av l&ntagarna utan kand adress, trots att de endast
utgjorde 42 procent av samtliga ldntagare. Tabell 52
sid 63.

Lantagares bosattningslander
utanfor Sverige, 31 december 2021

Under 2021 dkade den totala utestédende fordran for
l&n och administrativa avgifter till 253,3 miljarder kro-
nor. Okningen beror pd att utbetalningarna ar storre
an inbetalningar och avskrivningar. Ldntagare som
bor i Sverige hade en fordran som 2021 uppgick till
235,8 miljarder kronor medan fordran for lAntagare
bosatta utomlands var 14,7 miljarder kronor. Skulden
for [antagare utan kand adress uppgick till 2,2 miljar-
der kronor.

Utestaende fordran , fordelat pa
lanetyp, miljarder kronor, 2019-2021"2

' Beloppen inkluderar ranta och administrativa avgifter. L&n upp-
sagda till omedelbar betalning ingar men inte skuldsaneringslan
eller aterkrav.

2 For mer detaljerad information, se arsredovisningens
finansiella del.
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Under 2021 slutreglerades lan for 69 400 lantagare
vilket ar en minskning med 5100 jamfort med 2020.
Minskningen sker inom samtliga l&netyper. | antalet
slutreglerade l&n ingér bade l&n som avskrivits och
l&n som slutbetalats enligt ordinarie aterbetalnings-
plan eller i fortid. Tabell 50 sid 62.

Fler fick nedsattning av arsbeloppet

En lAntagare som har svart att betala sitt &rsbelopp
kan anscka om nedsattning. De vanligaste orsakerna
ar nedsattning vid studier och nedséttning pa grund
av inkomst. Nedsattning med hansyn till inkomst
innebar att arsbeloppet anpassas till lAntagarens
aktuella inkomst.

Det var 192500 l&ntagare som fick nedséattning

av arsbeloppet for 2021, vilket ar en 6kning med
7300 lantagare jamfort med 2020. Det totala belop-
pet som sattes ned for betalningséret var 1,7 miljar-
der kronor. Det ar en 6kning med 0,1 miljarder kronor
sedan 2020. Okningen beror pé att fler [&ntagare fick
nedséttning pa grund av studier. Av lAntagarna som
fick nedsattning under 2021 var 61 procent kvinnor,
vilket ar samma andel som 2020.

Nedséttning av lan, miljoner kronor,
betalningsar 2019-2021

En l&ntagare kan anstka om avskrivning av [&anet
med hansyn till synnerliga skal eller p& grund av
sjukdom. De flesta avskrivningarna av lan initieras

av CSN, exempelvis pé grund av dodsfall, alder eller
pa grund av studier som ger behérighet till hdgskole-
studier. Under 2021 var det 20000 l&ntagare som fick
lan helt eller delvis avskrivna, vilket &r en minskning
med 14 800 lantagare jamfort med 2020. Minskning-
en forklaras av farre avskrivningar pa grund av alder
och att CSN flyttat fram prévningen av avskrivning pa
grund av behorighetsgivande studier till 2022. Syftet
med att senarelagga provningen var att skapa ut-
rymme for &terbetalningsverksamheten att tillfalligt
forstarka utbetalningsverksamheten, dar efterfragan
Okat vasentligt under covid-19-pandemin.
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Det avskrivna beloppet uppgick till 668 miljoner
kronor under 2021, vilket &r en minskning jamfort
med 2020. Minskningen forklaras av den framflyttade
provningen av avskrivning pa grund av behérighets-
givande studier. Under 2021 var 57 procent avdem
som fick avskrivning kvinnor vilket ar i nivd med andel
kvinnliga lantagare. Tabell 53 sid 63.

Kretsloppsarbete for
hallbart studiestod

Insatser som CSN gor for att varna ett hallbart studie-
stod benamner vi kretsloppsarbete. Att Oka aterbetal-
ningen ar en avgorande del i kretsloppsarbetet. Under
2021 har kretsloppsarbetet paverkats av att CSN
prioriterat utbetalning av studiemedel med anledning
av den okade efterfrdgan under covid-19-pandemin.
Denna prioritering har paverkat vart kretsloppsarbete
under aret. Efterforskning av kontaktuppgifter och
arbetet med att kontakta unga l&ntagare vars obetal-
da belopp riskerar att lamnas 6ver till Kronofogden
har haft en lagre prioritet an att hantera ansokningar
om studiemedel.

Bemotande och kommunikation

Véra personliga kontakter med kunderna &r en viktig
faktor for att 0ka aterbetalningen. Ett bra bemdtande
ar en nyckel for att nd fram med véart budskap och f&
l&ntagarna att ta ansvar for sin betalning. Nio av tio
[&ntagare ar ndjda med vart bemaotande.

Medarbetare inom aterbetalningsverksamheten
deltar i myndighetens arbete med att forbattra den
skriftliga kommunikationen med kunderna via e-brev.

Lantagare som ska paborja sin &terbetalning far
riktad information i forvag, for att de ska vara forbe-
redda och kunna ta ansvar for sin aterbetalning. Bud-
skapet var under 2021 att lAntagarna kan forbereda
sig genom att valja betal- och meddelandesatt. Ut-
skicket kommer att utvarderas under forsta halvaret
2022.Vi har sett goda resultat av tidigare kommu-
nikationsinsatser. | &rsbeskeden far dessutom nya
aterbetalningsskyldiga lantagare information som
uppmarksammar viktiga delar nar det galler att
betala tillbaka studielan.

For att f& fler lantagare att betala via autogiro eller
e-faktura har CSN i november 2021 skickat infor-
mation till ett urval av l&ntagare i Sverige. Genom



utskicket vill vi aven sakra korrekta e-postadresser
till lAntagarna. Av de 150000 l&ntagare som fick var
information, andrade 6 procent sitt betalningssatt
under samma manad som utskicket genomférdes.

Vi har uppmarksammat att kunder forvantar sig

att CSN hor av sig nar inbetalningar inte kommer in

i tid. Vi har fortsatt att under delar av 2021 skicka
sms till ett urval av kundgrupper vars autogirodrag-
ning misslyckats. Utvarderingen visar att lantagare
som mottagit sms har fatt farre pAminnelseavgifter

genom att antingen betala eller nyttja trygghetsregler.

Vi har aven fortsatt att géra riktade utskick till lAnta-
gare bosatta utomlands och 2021 bestod malgrup-
pen av l&ntagare bosatta i Danmark och Norge som
inte betalat enligt plan. LAntagarna uppmanades
kontakta CSN for att diskutera sin &terbetalning,
men det skedde inte i ndgon stor omfattning. Med
utskicket vill vi aven visa var vilja att hjalpa samt
uppratthéalla kontakten med lantagaren dven om
viinte far en omedelbar respons.

Kontaktuppgifter

For att na fram med information till kunderna och ge
dem ratt forutsattningar att ta ansvar for sin aterbe-
talning behover CSN ha korrekta kontaktuppgifter.
Eftersom vi prioriterat utbetalningsverksamheten
under 2021 pa grund av fler studerande som ansokt
om studiemedel, har vi inte identifierat giltiga adres-
ser till lika ménga lantagare som foregéende ar.
Under 2021 hittade vi adress till 1 600 l&ntagare
utan tidigare kand adress, vilket ar 23 procent farre
an 2020. De lantagare vi aterfann adress till betalade
in 6,6 miljoner kronor for betalningséaret 2021, vilket
ar 0,5 miljoner lagre an 2020.

CSN har, bade fore och under betalningsaret, fort-
satt att utreda om l&ntagare har inkomster i andra
lander. Utredningarna medforde att 10 miljoner
kronor debiterades for betalningséret 2021, varav
9 miljoner kronor betalades in under aret.

Rattsligt arbete utomlands

| de fall CSN inte far betalt fran l&ntagare bosatta
utomlands vidtas atgarder, exempelvis i form av pa-
minnelser, krav och inkassoatgarder. Dessa at-
garder innebar ckade kostnader for lantagaren,
vilket illustreras i figuren.

CSN Arsredovisning 2021

Kravprocessen for lantagare bosatta
utomlands, belopp 2021

!Ytterligare inkassoavgifter kan tillkomma. Avgiftens
storlek varierar mellan olika lander.

CSN anvander sig av inkassodtgarder utomlands

nar det galler obetalda arsbelopp, uppsagda l&n och
aterkrav. CSN skickar inkassokrav till alla lander dar
inkassoverksamhet kan bedrivas. Under 2021 skick-
ade vi 9 700 arenden som avsag 483 miljoner kronor i
l&n och aterkrav. Inkassokraven resulterade i inbetal-
ningar av 34 miljoner kronor.

Uppségning av lan

CSN har méjligheten att sdga upp hela lanet till ome-
delbar betalning for att effektivisera indrivningen av
fordringar, framst for lAntagare bosatta utomlands,
som inte &terbetalar sina arsbelopp. Det rattsliga
arbetet utomlands har fortsatt att bedrivas med kraft
under 2021.Viinledde 830 utredningar om uppsag-
ning av lan under 2021. B&de den arbetsinsats som
utredningarna medfor over tid samt de stora kost-
nader de rattsliga processerna genererar, paverkar
antalet nya utredningar som kan inledas. | dessa
utredningar tar vi personlig kontakt med l&ntagarna

i syfte att uppratta betalningsoverenskommelser.

Utredningarna om uppséagning av l&n resulterade i att
30 miljoner kronor betalades in under aret, vilket ar
en minskning med 1 miljon kronor jamfort med 2020.
En orsak som bidrar till lagre inbetalningar ar att vi
under 2021 inlett ndgot farre nya utredningar an fére-
gdende ar. En annan orsak till minskade inbetalningar
ar att viomforhandlat betalningsplaner med anled-
ning av lantagares forsdmrade betalningsformaga pa
grund av covid-19-pandemin.
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| de fall dar vi inte nér dverenskommelser med
l&ntagarna sags l&net upp och rattsliga processer
inleds. Vi sade upp 430 [&n under &ret. Vid utgdngen
av 2021 var 2 700 l&n uppsagda med en total ford-
ran pa 919 miljoner kronor. Det inbetalda beloppet
for uppsagda l&an 2021 var 25 miljoner kronor, vilket
kan jamforas med 22 miljoner kronor under 2020.
Tabell 49 sid 62.

Rattsliga arenden i utlandet

Uppsagda l&n 6verlamnas till inkassoforetag for
indrivning. | vissa arenden gor inkassoforetaget be-
talningsoverenskommelser med l&ntagarna, medan
andradrivs i domstol. Vid domar till CSN:s fordel kan
vi begara utmatning om det finns utmatningsbara
tillgdngar. Under &ret avkunnades 130 domar. | samt-
liga fall var utfallet till CSN:s fordel. Vi fortsatte under
2021 undersoka mojligheten att gora nya indrivnings-
forsok i aldre rattsliga arenden.

Vid utgdngen av 2021 hade CSN dverlamnat arenden
for rattsliga processer i 26 lander. Flertalet arenden
gallde l&ntagare bosatta i USA, Storbritannien, Norge,
Danmark, Australien och Tyskland. Vi prioriterar
lander med ménga l&ntagare och dar l&ntagarna har
hoga skulder. | USA anlitar vi en advokatbyra for att
driva processer i domstol, medan vi i ovriga lander
anvander inkassoforetag. Vi har inte inlett rattsliga
processer i nagra nya lander under 2021 utan fortsat-
te arbetet i de lander vi sedan tidigare startat. Bade
forberedelserna och sjélva processerna tar lang tid.

| USA har vi framst drivit rattsliga arenden i Kalifor-
nien, dar vi har en prejudicerande dom. Vi har aven
fortsatt arbetet med att fa prejudikat i flera andra
delstater. Till dess vi fatt avgdranden avvaktar vi
med att driva nya processer i de berorda delsta-
terna. Domar i rattsliga arenden innebar aven ett
signalvarde som okar betalningsviljan hos vissa
l&ntagare. Om l&ntagaren inte betalar efter en dom
kan vi behova vidta ytterligare &tgarder. Aterbetal-
ningsgraden for lAntagare bosatta i USA har dkat
med 3,9 procentenheter, fran 70,8 procent 2020 till
74,7 procent 2021. Nar aterbetalningsgraden berak-
nas ingdr inte uppsagda l&n. Aterbetalningsgraden
kan darfor paverkas i positiv riktning nar utredningar
om uppsagning av lan leder till att lAnen sags upp.
USA ar ett land dar vi arbetat aktivt med att utreda
uppsagning av lan och det kan bidra till 6kningen av
aterbetalningsgraden. Inbetalningarna fér uppsagda
l&n for lAntagare bosatt i USA var 10 miljoner under
2021 medan fordran uppgick till 501 miljoner.

Det rattsliga arbetet har dven under 2021 paverkats
av covid-19-pandemin. Rattegadngar har i flera fall

flyttats fram till 2022. Under 2021 har vidock i vissa
forhor kunnat delta via videolank, vilket underlattat
arbetet med att driva in skulder utomlands.

Tillgangar i Sverige fér utlandsbosatta lantagare

Arbetet med att utreda om l&ntagare bosatta i ut-
landet med obetalda arsbelopp har tillgdngar i form
av fastigheter eller kapital i Sverige fortsatte under
2021.Vi skickade 125 arenden vidare till Kronofogden
for utmatning, omfattande 3 miljoner kronor. Proces-
serna tar tid men har lett till att 1 miljon kronor beta-
lades in under 2021 for dverldmnade krav under &ret
eller tidigare &r.

Avtal med privatdetektiv

CSN har under 2021 tecknat ett nytt avtal med

en detektivbyrd som tillhandahéller tjanster for
personefterforskningar. Tidigare avtal omfattade
enbart USA men nu inkluderas fler lander. Tjansten
anvands i arbetet for att sakerstalla kontaktupp-
gifter och i vissa fall ldntagares betalningsforméga,
infor kommande kravatgarder. Inledande resultat
tyder p& att utredningarna som privatdetektiven lam-
nat haller samma kvalitet for nya lander som for USA.
Det ar dock forst nar vi anvander uppgifterna som vi
kan bedoma hur uppgifterna bidragit i utredningar
och i kravprocessen.

Farre lantagare med

krav hos Kronofogden

Om CSN trots pdminnelser och krav inte far in nagon
betalning fran en l&ntagare bosatt i Sverige, ldmnas
arendet dver till Kronofogden for indrivning. Forsenad
eller utebliven betalning av lan innebéar 6kade kostna-
der for lAntagaren, vilket illustreras i modellen.

Kravprocessen for lantagare bosatt
i Sverige, belopp 2021
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Den 31 december 2021 hade 70 200 aterbetalnings-
skyldiga lantagare en studieskuld hos Kronofogden,
vilket utgjorde 5 procent av alla aterbetalningsskyl-
diga.Man ar overrepresenterade. Det var 8 500 farre
lantagare som hade en skuld hos Kronofogden 2021
jamfort med foregéende ar. Tabell 54 sid 64.

Kronofogden fattade under 2021 beslut i 6 000 skuld-
saneringsarenden dar CSN:s fordran ingick. Det ar

2 procent farre &n 2020.Vid utgangen av 2021 var det
15 100 personer som hade en pagaende skuldsane-
ring dar det ingick ndgon form av ldneskuld for stu-
diestod till CSN. Okningen &r 7 procent jamfort med
2020. Den totala fordran for de [an som omfattades
av skuldsaneringsbeslut uppgick vid utgdngen av
2021 till 570 miljoner kronor, vilket ar en 6kning fran
foregéende &r med 54 miljoner kronor.

Utvecklingen av aterkravsskulder

Antalet personer med en aterkravsskuld uppgick den
31 december 2021 till 60 500 personer. En person kan
ha mer an ett aterkrav, vilket gor att det totala antalet
aterkravsskulder var 82 000. Omfattningen av ater-
kravsskulderna 6kade under aret. Tabell 55 sid 64.

Den totala fordran péa aterkrav uppgick vid utgangen
av 2021 till 1,2 miljarder kronor vilket ar pd samma
nivd som 2020. Fordrans storlek paverkas av inbetal-
ningar pa aterkrav, antalet nya aterkravsbeslut samt
vilka belopp som aterkravs. Antalet aterkravsbeslut
var 3100 fler 2021 an under motsvarande period aret
innan. Okningen beror framst pé att fler fatt aterkrav
pa grund av studieavbrott respektive andrad studie-
omfattning.

Utestaende aterkravsfordran , miljoner kronor,
2019-2021"

" Beloppen inkluderar administrativa avgifter.

De inbetalda aterkravsbeloppen under 2021 var
totalt 578 miljoner kronor, vilket ar en 6kning med
44 miljoner kronor jamfort med 2020. Okningen
forklaras framst av att de aterkravda beloppen
var hogre.
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Under 2021 slutbetalades 72 300 aterkrav, vilket ar
2900 fler an 2020. Antalet personer som slutbetala-
de sina aterkrav var, liksom tidigare &r, hogre bland
kvinnor an bland man. De flesta personer betalar
aterkrav under samma &r som de far beslutet om
aterkrav. Aterkrav som inte betalas under samma &r
fortsatter CSN att driva in foljande ar. Vid utgdngen
av 2021, har 93,0 procent av de aterkravsskulder som
beslutades under 2019 slutbetalats. Det ar en okning
med 0,2 procentenheter jamfort med foregdende ar.

Den som har svart att betala hela aterkravet kan

fa& dela upp betalningen. Vid utgdngen av 2021 var
det 9 600 personer som hade en betalningsplan for
ett aterkrav. Det &r 340 fler personer an aret fore.
Tabell 55 sid 64.

Vid utgdngen av 2021 var det 12 900 personer som
hade en skuld for aterkrav hos Kronofogden, vilket
motsvarade 21 procent av det totala antalet perso-
ner med &terkravsskulder. Jamfort med utgéngen av
2020 ar det ar en minskning med 2 procentenheter.
Tabell 54 sid 64.

CSN har under 2021 kontaktat studerande i dldern
18-20 ar som riskerade att fa sitt dterkrav av studie-
hjalp overlamnat till Kronofogden. Arbetet beskrivs

i avsnittet Studiehjalp, larlingsersattning och Rg-
bidrag.

Las mer om beslut om aterkrav i avsnitten Studie-
hjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag, Studieme-
del, Studiestartsstod och Bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.

CSN:s service till kunderna

Atta av tio kunder inom &terbetalningsverksamheten
var ndjda med var service i sin helhet 2021, vilket &r
pa samma niva som foregdende ér.

Service via telefon och e-brev

Under 2021 var 82 procent av kunderna ndjda med
var telefonservice vilket ar 9 procentenheter hogre
an 2020. Kvinnor var mer ndjda an man. Kvinnornas
upplevelse av var telefonservice forbattrades mellan
2020 och 2021, medan mannens upplevelse var ofor-
andrad. Kunderna var mest ndjda med var kunskap
om det de frdgade om och minst néjda med vante-
tiden. Tabell 56 sid 64.

Den genomsnittliga vantetiden i telefon 2021 var

7 minuter och 29 sekunder vilket ar i nivd med 2020.
Under &ret besvarade vi 91 procent av lantagarnas
samtal, att jamfora med 90 procent 2020.

Tabell 57 sid 65.
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Vi beddmer att vart arbete for att forbattra var
skriftliga kommunikation samt forkorta svarstiden
for e-brev har gett resultat. Kundernas nojdhet med
var e-postservice var 79 procent under 2021, vilket
ar en forbattring med 7 procentenheter jamfort med
2020. De var mest n6jda med var forméga att skriva
enkelt och lattforstaeligt och minst noéjda med var
forméga att visa forstéelse. Tabell 56 sid 64.

Fler kunder kontaktade oss via e-brev under 2021
jamfort med 2020. Okningen ar 3 procent. Andelen
kunder som fick svar pa sitt e-brevinom 3 arbets-
dagar var 96 procent 2021. Det ar en uppgéang med
6 procentenheter sedan foregédende ar. Tabell 57
sid 65.

Handlaggning

Ar 2021 var 75 procent av kunderna néjda med hand-
laggningen, vilket ar 3 procentenheter lagre an fore-
gaende ar. Kvinnor var mer néjda &n man. De var lika
ndjda som 2020 medan mannen var mindre ndjda an
foregdende ar. Kunderna var mest nojda med forstéa-
elsen av véra svar och beslut. Tabell 56 sid 64.

Kvaliteten inom handlaggningen ar hog. Var kvalitets-
uppfoljning 2021 visar att 99 procent av besluten var
korrekta. Felaktiga bedomningar ar den vanligaste
orsaken till fel, foljt av bristande dokumentation.
CSN arbetar kontinuerligt med kvalitetshojande
atgarder sésom utbildningar och stéd till handlag-
gare. For mer information om kvalitetsuppfoljning,

se avsnittet Forklaringar till resultatredovisningen.
Tabell 58 sid 65.

Den genomsnittliga handlaggningstiden totalt for
avskrivning och nedsattning 2021 var 8 dagar, vilket
ar 1 dag kortare an foregéende ar. Var automatise-
ringsgrad ar hog inom nedsattning, vilket bidragit
till att 89 procent av besluten har fattats inom tva
veckor under 2021. Det ar 1 procentenhet hogre an
2020. Tabell 59 sid 65.

Under 2021 har CSN inte initierat beslut om avskriv-
ning pa grund av behoérighetsgivande studier. Dessa
beslut ar till stor del automatiserade och har darmed
en kort handlaggningstid. Eftersom dessa beslut
skjutits upp 0kade den totala genomsnittliga hand-
laggningstiden for avskrivning med 16 dagar, trots
att den genomsnittliga handlaggningstiden for de
manuella besluten minskade med 11 dagar.

CSN Arsredovisning 2021



Tabell 46

Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp férdelat pa bosattning, andel i procent™?

2021 2020 2019 2018 2017
Betalningsaret Totalt oavsett bosattning 92,6 92,4 92,1 90,2 91,7
Bosatt i Sverige 94,4 94,3 94,0 92,2 93,8
Totalt bosatt utomlands 65,8 64,8 63,5 61,3 60,6
och okand boséttning
- bosatta utomlands 80,0 78,2 75,2 72,2 71,2
- okéand bosattning 3,6 3,5 3,8 3,6 4,5
Betalningsaret +1 Totalt oavsett bosattning 94,5 94,3 94,2 94,0
Bosatt i Sverige 96,2 96,0 96,0 95,9
Totalt bosatt utomlands 69,5 68,6 67,2 65,7
och okand boséattning
- bosatta utomlands 83,4 80,9 78,6 76,7
- okand bosattning 6,2 5,9 6,4 7,1
Betalningsaret+2 Totalt oavsett boséattning 95,2 95,0 94,9
Bosatt i Sverige 96,7 96,7 96,6
Totalt bosatt utomlands 71,3 70,2 69,1
och okand boséattning
- bosatta utomlands 83,2 81,6 79,9
- okand bosattning 8,8 9,1 10,3
Betalningsaret+3 Totalt oavsett bosattning 96,0 95,8
Bosatt i Sverige 97,5 97,4
Totalt bosatt utomlands 731 72,4
och okand boséattning
- bosatta utomlands 84,4 83,1
- okand bosattning 11,8 13,6

' Autogirodragning for december 2018 genomfordes forst den 2 januari 2019. Det p&verkar andelarna som redovisas i tabellen
for betalnings-aret men inte betalningsaret +1, betalningséaret +2 eller betalningsaret +3. Om inbetalningarna via autogiro

den 2 januari 2019 inkluderas blir aterbetalningsgraden for betalningsaret 2018 oavsett bosattning 91,7 procent, for bosatta

i Sverige 93,7 procent, fér bosatta utomlands 72,6 procent och for [&ntagare med okand bosattning 3,6 procent. Aterbetalnings-
graden totalt for bosatta utomlands och med okand bosattning blir 61,6 procent.

2 Personer bosatta utomlands och personer med okand bosattning grupperas tillsammans, eftersom flertalet personer med
okand bosattning antas vara bosatta utomlands.

CSN Arsredovisning 2021
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Tabell 47
Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp férdelat pa bosattning, kvinnor, andel i procent”:2

2021 2020 2019 2018 2017
Betalningsaret Totalt oavsett bosattning 93,8 93,7 93,3 91,3 92,9
Bosatt i Sverige 95,1 95,0 94,7 92,7 94,4
Totalt bosatt utomlands 71,9 70,8 69,1 67,2 66,1
och okand boséttning
- bosatta utomlands 82,2 80,5 77,7 75,1 74,0
- okéand bosattning 4.3 4,9 5,2 4,7 5,4
Betalningsaret +1 Totalt oavsett bosattning 95,6 95,4 95,2 95,0
Bosatt i Sverige 96,7 96,6 96,5 96,4
Totalt bosatt utomlands 75,5 74,2 731 71,6
och okand boséattning
- bosatta utomlands 85,6 83,2 81,5 79,7
- okéand bosattning 7,1 7,1 7,5 8,1
Betalningsaret+2 Totalt oavsett boséattning 96,1 96,0 95,8
Bosatt i Sverige 97,2 971 97,0
Totalt bosatt utomlands 76,6 75,8 74,7
och okand boséattning
- bosatta utomlands 85,4 84,0 82,5
- okand bosattning 9,8 9,9 11,5
Betalningsaret+3 Totalt oavsett bosattning 96,8 96,7
Bosatt i Sverige 97,9 97,8
Totalt bosatt utomlands 78,6 77,9
och okénd boséattning
- bosatta utomlands 86,8 85,6
- okand bosattning 12,4 14,2

' Autogirodragning for december 2018 genomfordes forst den 2 januari 2019. Det p&verkar andelarna som redovisas i tabellen
for betalningsaret men inte betalningsaret +1, betalningséret +2 eller betalningséaret +3. Om inbetalningarna via autogiro
den 2 januari 2019 inkluderas blir &terbetalningsgraden for betalningsaret 2018 oavsett bosattning 92,9 procent, for bosatta
i Sverige 94,4 procent, fér bosatta utomlands 75,5 procent och for l&ntagare med okand bosattning 4,7 procent. Aterbetalnings-
graden totalt for bosatta utomlands och med okand bosattning blir 67,5 procent.

2 Personer bosatta utomlands och personer med okdnd boséattning grupperas tillsammans, eftersom flertalet personer med
okand bosattning antas vara bosatta utomlands.
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Tabell 48

Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp férdelat pa bosdttning, man, andel i procent'?

2021 2020 2019 2018 2017
Betalningsaret Totalt oavsett bosattning 90,8 90,6 90,3 88,6 90,0
Bosatt i Sverige 93,4 93,3 93,0 91,4 93,0
Totalt bosatt utomlands 59,3 58,4 57,5 55,2 54,7

och okand boséttning
- bosatta utomlands 77,4 75,5 72,1 68,8 68,0
- okéand bosattning 3,1 2,7 2,9 3,0 4,1
Betalningsaret +1 Totalt oavsett bosattning 93,0 92,8 92,6 92,5
Bosatt i Sverige 95,4 95,2 95,2 95,2
Totalt bosatt utomlands 63,1 62,6 60,9 59,7

och okand boséattning
- bosatta utomlands 80,7 78,1 75,3 73,3
- okéand bosattning 5,6 5,1 5,8 6,6
Betalningsaret+2 Totalt oavsett boséattning 93,8 93,6 93,5
Bosatt i Sverige 96,0 96,0 96,0
Totalt bosatt utomlands och okand 65,6 64,3 63,3

boséattning

- bosatta utomlands 80,7 78,6 76,7
- okand bosattning 8,2 8,6 9,7
Betalningsaret+3 Totalt oavsett bosattning 94,7 94,6
Bosatt i Sverige 96,9 96,8
Totalt bosatt utomlands 67,3 66,7

och okand boséattning
- bosatta utomlands 81,6 80,2
- okénd bosattning 11,4 13,2

' Autogirodragning for december 2018 genomfordes forst den 2 januari 2019. Det p&verkar andelarna som redovisas i tabellen
for betalningséaret men inte betalningsaret +1, betalningsaret +2 eller betalningsaret +3. Om inbetalningarna via autogiro

den 2 januari 2019 inkluderas blir aterbetalningsgraden for betalningsaret 2018 oavsett bosattning 89,9 procent, for bosatta

i Sverige 92,8 procent, fér bosatta utomlands 69,1 procent och for [&ntagare med okand bosattning 3,0 procent. Aterbetalnings-
graden totalt for bosatta utomlands och med okand bosattning blir 55,5 procent.

2 Personer bosatta utomlands och personer med okdnd boséattning grupperas tillsammans, eftersom flertalet personer med
okand bosattning antas vara bosatta utomlands.

CSN Arsredovisning 2021
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Tabell 49

Inbetalt belopp fordelat pa lanetyp, belopp i miljoner kronor’

2021 2020 2019
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Annuitetslan 6 026,9 42153 | 10242,2 56737 3963,4 96372 5429,0 3778,5 92075
- varav uppsagt annuitetslan 5,9 4,6 10,5 4,9 4,0 8,9 3,8 2,9 6,7
Studielan 20177 1207,0 32247 2236,7 1370,0 3606,6 2553,3 1597,8 4151,2
- varav uppsagt studielén 7,8 6,5 14,4 6,5 6,8 13,3 5,1 4,9 10,0
Studiemedel 104,9 36,6 141,5 1321 45,8 177,9 167,8 57,0 224,8
- varav uppsagt studiemedel 0,07 0,1 0,2 0,09 0,03 0,1 0,03 0,03 0,06
Aldre 13n2 0,008 0,02 0,03 0,03 0,04
Skuldsanering® 7,2 3,7 11,0 9,9 7,5
Totalt 8156,8 5462,8 13619,6 134317 13591,1
' Beloppen inkluderar ranta, administrativa avgifter, fortida inbetalningar samt inbetalningar som avser obetalda arsbelopp
och avgifter fran tidigare avgiftsar.
2 Lan for gymnasiestudier som beviljades fore 1973. Kénsfordelad statistik for 2020 och 2019 saknas.
% Skuldsaneringsbeloppen omfattar samtliga lanetyper inklusive aterkrav. Konsfordelad statistik for 2020 och 2019 saknas.
Tabell 50
Lantagare férdelat pa kon, antal'
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Méan Totalt
Lantagare (netto) 986 232 713277 = 1699509 962 250 691017 = 1653267 938 694 666 346 = 1605040
Aterbetalnings-
skyldiga lantagare? 813740 577584 | 1391324 808 280 568185 | 1376465 802 325 560 552 1362877
Lantagare vars
lan slutreglerades
under aret 42086 27 348 69 434 44913 29586 74 499 48 393 31707 80 100

' Lantagare med uppsagda lan ingar.

2Per den 1 januari respektive ar. Antalet aterbetalningsskyldiga vid ingdngen av varje ar raknas som aterbetalningsskyldiga hela aret.
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Tabell 51
Lantagare férdelat pa lanetyp och kén, antal'

2021 2020 2019
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Studiemedel 20 545 14531 35076 24591 16 143 40734 29289 18130 47 419
Studielan 128791 83090 211881 145 382 92 667 238 049 163 083 103213 266 296
Annuitetslan 865017 632739 = 1497756 824 895 601665 1426560 784780 567629 = 1352409

! Lantagare med uppsagda lan ingar i respektive lanetyp. En l&ntagare kan ha flera lanetyper.

Tabell 52
Lantagares boséttning férdelat pa kén, antal och andel i procent’
2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt
Sverige 941 907 670 499 1612 406 918 551 648 970 1567 521 894721 624 387 1519108
Andel Sverige 96 94 95 95 94 95 95 94 95
Utomlands 37 246 29 441 66 687 36 954 29 306 66 260 37310 29537 66 847
Andel utomlands 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Okénd adress 7079 13337 20416 6745 12741 19 486 6 663 12 422 19 085
Andel okénd adress 1 2 1 1 2 1 1 2 1

' Lantagare med uppsagda lan ingar.

Tabell 53
Avskrivning av lan fordelat pa kén, antal och belopp i miljoner kronor
2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt
Antal personer’ 11 385 8 643 20028 20196 14 676 34872 20872 15 584 36 456
Totalt avskrivna 368,9 298,9 667,8 440,2 3378 778,0 399,5 318,2 7177
belopp?

1 Lantagare med uppsagda lan ingar.
2 Beloppen inkluderar kapital, rénta och administrativa avgifter.

CSN Arsredovisning 2021



Tabell 54
Krav hos Kronofogden férdelat pa kon, antal

2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt
Lantagare med studieskuld" 34678 35512 70 190 36733 36 830 73563 39532 39154 78 686
Personer med &terkravsskuld 6739 6195 12934 7279 6678 13957 7 085 6073 13158

" Lantagare med uppsagda l&n ingér.

Tabell 55
Aterkrav férdelat pa kén, antal och andel i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt

Personer med &terkravsskuld 29108 31413 60521 29 057 31080 60 137 29973 31257 61230
Aterkravsskulder 40 550 41 403 81953 40380 40713 81093 41683 40822 82 505
Slutbetalda aterkravsskulder 40 858 31474 72332 39 645 29740 69 385 40783 30314 71097
Personer med betalningsplan 5016 4543 9559 4806 4412 9218 4346 3796 8142
Andel slutbetalda aterkravs- 94 92 93 94 92 93 93 91 92
skulder vid utgangen av andra
aret efter beslutsaret

Tabell 56
Kundernas upplevelse av CSN:s service, aterbetalning och aterkrav, férdelat pa kén, andel néjda kunder i procent’
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt
Handlaggning i sin helhet 81 65 75 80 74 78 75 59 71
Telefonservice i sin helhet 86 75 82 73 75 73 71 77 73
E-postservice i sin helhet 80 77 79 71 74 72 74 76 75

" Kundundersokningen ar genomford under varen respektive &r. | arsredovisningen 2020 redovisades uppgifter fran kundundersokningen som
genomfordes pa hosten. Uppgifterna for 2019 och 2020 ar framtagna pa nytt.
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Tabell 57

Service via telefon och e-brev, aterbetalning och
aterkrav, viintetid, svarstid’, antal och andel i procent

2021 2020 2019
Inkomna telefonsamtal dar
kunden valt personlig service 250 446 266 203 286 948
Antal besvarade telefonsamtal 227 924 238911 261614
Andel besvarade telefonsamtal 91 90 91
Genomsnittlig vantetid
i telefonkd 7 min. 29 sek. 7 min. 7 sek. 4 min. 23 sek.
Inkomna e-brev 73 964 71689 60 196
Besvarade e-brev 73957 72011 60 124
Andel besvarade e-brevinom
tre arbetsdagar 96 90 82
Genomsnittlig svarstid e-brev,
arbetsdagar 2 2 3

' En arbetsdag bérjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30, mandag till fredag varje vecka.
Helgdagar raknas inte som arbetsdagar.

Tabell 58
Kvalitet i &rendehanteringen, aterbetalning och aterkrav, férdelat pa kon, andel korrekta beslut i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man
Aterbetalning och &terkrav 99 99 99 99 99 99 99 99

Tabell 59

Arenden som beslutats inom tva veckor och genomsnittlig handlaggningstid,
avskrivning samt nedséttning, férdelat pa kon, andel i procent, antal dagar

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man
Arenden som beslutats
inom tvé& veckor 89 89 89 89 88 88 88 88
Genomsnittlig
handlaggningstid 8 8 8 9 9 9 8 8
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Hemutrustningslan

Hemutrustningslan ar till for inkdp av mobler och koks-
utrustning. Fran och med 2022 upphor tilldelningen av
hemutrustningslan. Lanet gavs tidigare till nyanlanda
flyktingar och vissa andra utlanningar som hade be-
viljats uppehallstillstdnd. Det gick att ldna olika belopp
beroende pa hushallsstorlek och med hansyn till om
bostaden ar omaoblerad eller moblerad. Personer som ar
sammanboende eller gifta har beviljats ett gemensamt
hemutrustningslan och har solidariskt betalningsansvar
for aterbetalningen.



Samlad bedomning

CSN bedémer att resultatet av var administration

av hemutrustningslén ar gott. Under &ret har vi fort-
satt att arbeta med insatser for att 6ka aterbetal-
ningen pa bade kort och l&ng sikt. Andelen aterbetal-
ningsskyldiga som betalar pé sitt l&n var i nivd med
2020. De totala inbetalningarna minskar beroende pa
att antalet ld&n minskar. Kunderna ar néjda med var
service och handlaggning. Kvaliteten i arendehante-
ringen ar hog.

Mal och aterrapporteringskrav

i regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev for 2021 ska myndigheten
sarskilt redovisa resultatet fran de insatser som myn-
digheten har vidtagit for att 0ka andelen aterbetalare
av lan.

Insatser fér att 6ka aterbetalningen

Véra personliga kontakter med kunderna ar en viktig
bestandsdel for att 6ka &terbetalningen. | det arbetet
ar ett bra bemdétande en nyckel for att na fram med
vart budskap och f& lAntagarna att ta ansvar for sin
betalning. For att underlatta for kunder som inte be-
harskar svenska fullt ut har vi under 2021 i storre ut-
strackning an tidigare erbjudit tolk i var kundservice
via telefon. Att 6ka kundernas forstaelse for reglerna,
sina rattigheter och skyldigheter bidrar till 6kad ater-
betalning. Enligt var kundundersokning var atta av tio
kunder nojda med vart bemotande under 2021.

Medarbetare inom verksamheten for hemutrust-
ningslan deltar i myndighetens arbete med att
forbattra den skriftliga kommunikationen med
kunderna via e-brev, som namns i avsnittet Infor-
mation och service.

Under aret har vi genomfort ett forsok med ett

riktat utskick till kunder som uppgett arabiska som
modersmal och som inte betalar enligt sin aterbe-
talningsplan. Brevet var skrivet bade pa svenska och
arabiska och uppmuntrade kunderna att kontakta oss
for att f& hjalp med sin aterbetalning. Uppfoljningen
visar att manga kunder kom igdng med sin aterbetal-
ning efter utskicket.

For att underlatta for vara aterbetalningskunder
att betala tillbaka sitt hemutrustningslan fortsatter
vi att vid behov skicka inbetalningsuppgifter via sms.

For att kunderna ska fa ratt forutsattningar att ta
ansvar for sin aterbetalning ar det viktigt att vi har
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korrekta kontaktuppgifter sé att vi nar fram med
information till kunderna. Vi har under aret fortsatt
att utveckla vart arbetssatt kring kontaktuppgifter
genom att exempelvis kontakta kunderna direkt nar
brev kommer i retur till myndigheten. Antalet l&n dar
CSN saknar adress till en eller bada l&ntagarna var
4200 under 2021. Det motsvarar 9 procentav hem-
utrustningslénen.

Farre ansokte om hemutrustningslan

Under 2021 har 13500 personer bosatt sig i landets
kommuner inom ramen for flyktingmottagandet och
har darmed fatt mojlighet att s6ka hemutrustnings-
l&n. Detar 100 fler personeran 2020. CSN fick in
2500 ansokningar under 2021, vilket aren minsk-
ning med 400 ansokningar jamfort med 2020. Tabell
60 sid 70.

CSN betalade under 2021 ut 33 miljoner kronor
i hemutrustningslan till 2400 l&ntagare. Utbetalda
l&n minskade med 6 miljoner kronor.

Hemutrustningslé&n beviljades till medborgare fran
61 olika lander under 2021. Avdem kommer 22 pro-
cent frédn Syrien, 14 procent fran Afghanistan och

10 procent fran Eritrea. Andelen statslésa motsvarar
2 procent.

Lantagare som beviljats hemutrustningslan 2021,
nationalitet,andel i procent

Under méanga ar har det varit fler méan an kvinnor som
ansokt om och fatt hemutrustningslan, vilket framst
forklarats av att det ar fler man an kvinnor som sokt
asyl och fatt uppehéllstillstdnd i Sverige. Det har
darmed varit fler man som tagits emot i en kommun
och kunnat ansoka om hemutrustningslan. Andelen
kvinnor som ansokt om och fatt lan har 6kat senaste
&ren och under 2021 var det fler kvinnor an méan som
fick hemutrustningslan. Tabell 61 sid 70.
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Antal lantagare och

utestaende fordran

Vid utgéngen av 2021 var det 66 000 lantagare som
hade en skuld till CSN. Det ar en minskning med
10200 lantagare jamfort med 2020. Den utesté-
ende fordran uppgick 2021 till 1,0 miljarder kronor.
Av detta belopp bedoms 0,7 miljarder kronor vara
osakra fordringar.t Den totala fordran minskade med
0,1 miljarder kronor jamfért med 2020, vilket beror
péa att inbetalningarna dverstiger utbetalningarna
for 2021.

Aterbetalning

Antalet [&an uppgick 2021 till 48900, vilket ar en
minskning med 8 000 l&n jamfort med 2020. Minsk-
ningen beror pd att antalet l&n som har slutbetalats
eller efterskankts ar fler &n antalet l&n som beviljats
under aret. Det totala inbetalda beloppet for 2021
var 165 miljoner kronor, vilket ar en minskning med
15 procent jamfort med 2020. Minskningen av inbe-
talningarna forklaras av att antalet l&n minskar som
en foljd av att farre ansokt och fatt hemutrustnings-
l&n under de senaste aren. Tabell 62 sid 70.

Aterbetalningstiden varierar frn 1 till 15 &r beroende
pé skuldens storlek. Merparten av lantagarna har
en skuld som ar mindre an 25 000 kronor. Det finns
de som har skulder 6ver 50 000 kronor, vilket framst
beror pé att stora l&n beviljades i bérjan p& 1990-
talet da lanebeloppen var hogre. Vissa lantagare har
haft betalningsproblem under l&ng tid vilket forklarar
varfor deras skulder inte minskar. Tabell 63 sid 71.

L&ntagaren ska borja aterbetala sitt hemutrustnings-
l&n tva ar efter utbetalningen, men lanet loper med
ranta fran forsta utbetalningsdagen. Det ar mojligt
att borja betala l&net frivilligt, innan skyldigheten att
betala l&net intrader. Den 31 december 2021 var det
3900 lan som annu inte hade forfallit till betalning.
Under 2021 har 4,9 miljoner kronor inbetalats pa lan
som annu inte forfallit till betalning.

Den som har betalningssvéarigheter kan anséka om
anstand med &terbetalningen. Under 2021 bevilja-
de CSN anstand for 8 100 lan, vilket motsvarade
17 procent av det totala antalet hemutrustningslan.
Av de l&ntagare som har fatt anstand med betal-
ningen for aret, valde 21 procent att 4ndé betala en
mindre summa.

CSN kan efterskanka ett l&n, helt eller delvis, i de
fall betalningsférméaga saknas och vi bedomer att
l&ntagaren inte heller p& langre sikt kommer att
kunna betala tillbaka sitt l&n. Detta géller aven l&n
dér en l&ntagare har haft anstdnd med betalningen
i ménga ar. Mer an halften av l&ntagarna som fick
l&n efterskankta under 2021 var i &ldern 50-79 ar
och saknade inkomst. Ovriga l&ntagare fick i huvud-
sak lanet efterskankt med hansyn till dodsfall eller
skuldsanering. Vid dodsfall efterskanks hela l&net
om en ensam l&ntagare avlider och halva ldnet om
den ene av tva lantagare avlider. Tabell 64 och 65 sid
71 och 71.

Kravhantering

Om CSN trots paminnelser och krav inte far nagon
betalning fran en l&ntagare, kan lanet ségas upp

till omedelbar betalning. Det innebar att lantagaren
maste betala hela skulden péa en gang. Om viinte
kan né nagon 6verenskommelse med l&ntagaren om
betalningsplan pa det uppsagda lanet, lamnar vi 6ver
arendet till Kronofogden for indrivning. Inbetalning-
arnas storlek paverkas av det totala antalet lan och

i vilken takt var kravhantering sker. Under aret har

vi sagt upp 1500 lan till omedelbar betalning, vilket
ar 800 farre an 2021.Vi har under 2021 ansokt om
betalningsforelaggande hos Kronofogden for 1700
lan, varav vissa avser lan som CSN sade upp tidigare
ar. Kravhanteringen har sammantaget medfort att
lantagarna betalat in 23 miljoner kronor under 2021.
Det ar en minskning jamfort med féregaende ar da
25 miljoner kronor betalades in. Vi beddmer att
minskningen beror pa att antalet lan minskar.

Inbetalningar hemutrustningslan inom
kravhantering, miljoner kronor

8 For merinformation om varderingsprinciper och resultat se avsnitt Redovisningsprinciper.
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CSN:s service till kunderna

Kundundersokningen visar att atta av tio kunder
ar néjda med var service i sin helhet 2021, vilket ar
nagot lagre an foregéende ar.

Service via telefon och e-brev

Andelen kunder som ar néjda med var telefonservice
uppgick under 2021 till 80 procent. Kvinnor ar mer
ndjda och man ar mindre nojda jamfort med 2020,
men totalt &r ndjdheten med telefon pd samma niva
som 2020. Mest nojda ar kunderna med handlagga-
rens satt att bemota kunden via telefon. Kunderna
ar minst nojda med oppettiderna i telefon. Tabell 66
sid 72.

Vihar under en period hosten 2021 genomfort ett for-
sOk med utdkade Oppettider i telefon mellan 9.00 och
15.00 mot ordinarie 6ppettid 9.00 till 12.00. Forsoket
kommer att utvarderas under 2022.

Den genomsnittliga vantetiden i telefon var 5 minuter
och 40 sekunder under 2021, vilket ar en forbattring
jamfort med foregéende ar. Kortare vantetid i telefon
innebar att fler kunder valjer att stanna kvar i telefon-
kon tills deras samtal besvaras. Under aret besvarade
vi 89 procent av kundernas samtal jamfort med

86 procent under 2020. Tabell 67 sid 72.

Kundernas nojdhet med var e-postservice var 79 pro-
centunder 2021, vilket ar ndgot battre an 2020 da
75 procent var ndjda. De var mest ndjda med hand-
laggarens forméga att skriva enkla och lattforstaeliga
e-brev. Av de kunder som kontaktat oss via e-brev
under 2021 fick 98 procent svar inom tre arbetsdagar.
Tabell 66 och 67 sid 72.

Handlaggning

Andelen kunder som upplevde att handlaggningen
av deras hemutrustningslan i sin helhet fungerade
val var 81 procent under 2021, vilket ar en forbattring
jamfort med foregéende ar da 75 procent var néjda.
Tabell 66 sid 72.

Under 2021 beslutades 50 procent av ansdkningarna
om hemutrustningslan inom tva veckor. Motsvarande
andel for 2020 var 53 procent. Att andelen beslut
inom tva veckor minskat under 2021 beror pé att
andelen ansokningar dar vi begart in fler uppgifter
har 6kat jamfort med 2020. Vi har fler kunder som
ansoker sjalva i stallet for genom en lanekontakt-
person. Dessa arenden behdver kompletteras i hogre
utstrackning, vilket bidrar till den lagre andelen
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beslut som fattas inom tva veckor. | den totala hand-
laggningstiden ingar bdde CSN:s handlaggningstid
och handlaggningstiden hos kommuner, Arbetsfor-
medlingen och Migrationsverkets mottagningsen-
heter. Den genomsnittliga handlaggningstiden for
2021 ar 21 dagar, vilket ar 2 dagar langre jamfort med
2020. Forsamringen beror pa att handlaggningstiden
hos annan myndighet 6kade jamfort med foregdende
&r. Tabell 68 och 69 sid 72 och 73.

Handlaggningstiden for &terbetalningsarenden

var fortsatt kort under 2021. Andelen arenden om
anstand och efterskéankning som beslutades inom
tvé veckor var 93 procent. Det ar p4 samma niva som
under 2020. Tabell 68 och 69 sid 72 och 73.

Kvalitetsuppfoljningen visar att 98 procent av beslu-
ten under aret var korrekta. Det ar en okning jamfort
med uppfoljningen 2020 da andelen korrekta beslut
var 97 procent. Vi ser inga systematiska skillnader

i kvalitet mellan beslut i arenden som ror kvinnor
respektive man. De brister som identifierades i de
manuella besluten berodde pé felaktiga bedomningar
eller att uppgifter hade registrerats felaktigt. CSN
arbetar kontinuerligt med kvalitetshéjande atgarder
sédsom utbildningar och stod till handlaggare. Vi hade
aven fel i ett maskinellt beslut dar uppgifter i lantaga-
rens ansokan tolkades fel vid skanning. Tabell 70

sid 73.

For mer information om kvalitetsuppfoljningen, se
avsnittet Forklaringar till resultatredovisningen.

Overklaganden

En kund som inte ar ndjd med CSN:s beslut kan
overklaga. Det dverklagade beslutet lamnas dver till
forvaltningsratten for provning. Under 2021 har CSN
fattin 69 6verklaganden om hemutrustningslan. Det
ar en okning jamfort med foregdende ar da 37 dver-
klaganden kom in till CSN. Bestammelserna om att
beslut om hemutrustningslan kan éverklagas infor-
des den 1 februari 2020. Det ar darmed en relativt
ny bestdmmelse och var bedémning ar att allt fler
kunder blir medvetna om regelférandringen och
nyttjar mojligheten att dverklaga sina beslut.

Innan ett dverklagande skickas vidare till forvalt-
ningsratten gor CSN en omprovning. Under 2021
andrades 13 procent av besluten helt eller delvis.
| de fall besluten andrades efter omprovning,
berodde detta framst pé att nya uppgifter hade
tillforts arendet.
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Tabell 60

Inkomna och beviljade ansékningar, hemutrustningslan,
utbetalda lan, antal och belopp i miljoner kronor

2021 2020 2019

Inkomna ansdékningar 2 467 2889 5334
Beviljade ansdkningar 2113 2421 4543
- varav tillaggslan 206 276 582
Utbetalda lan 1992 2309 4 489
Utbetalt belopp 33,2 38,9 75,4

Tabell 61
Beviljade ansdkningar, hemutrustningslan, férdelat pa kén, antal lantagare och andel i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt  Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Maén Totalt
Lantagare 1476 1302 2778 1533 1628 3161 2819 3201 6020
Andel 53 47 100 48 52 100 47 53 100
Tabell 62
Inbetalt belopp, hemutrustningslan, miljoner kronor och
andel aterbetalningsskyldiga som betalar, procent’
2021 2020 2019
Inbetalt belopp 165,1 195,1 222,2
Andel &terbetalnings- 74 74 74

skyldiga som betalar

"I det inbetalda beloppet ingar kapital och ranta.
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Tabell 63

Skuldbelopp, hemutrustningslan, antal och andel i procent

2021 2020 2019
Antal Andel Antal Andel Antal Andel
1 kr — 1000 kr 1596 3 1172 2 1015 1
1001 kr — 25000 kr 34984 72 41299 73 46 282 72
25001 kr — 50 000 kr 10371 21 12229 21 14554 23
50001 kr - 1993 4 2195 4 2 408 4
Totalt 48 944 100 56 895 100 64 259 100
Tabell 64
Beslut om efterskdnkning, hemutrustningslan, antal och belopp
2021 2020 2019
Antal beslut (bifall och avslag) 1077 1135 1175
Belopp som efterskankts' (mnkr) 24,4 25,9 27,6
Genomsnittligt belopp som efterskénkts, hela lan (kr) 27 900 27 227 27 303
Genomsnittligt belopp som efterskénkts, halva lan (kr) 18 707 20310 21170
"1 det efterskénkta beloppet ingar kapital och ranta.
Tabell 65
Bifall och avslag om efterskdnkning, hemutrustningslan, antal personer férdelat pa kén och typ av beslut, antal
2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
Bifall 746 764 1510 658 573 1231 875 842 1717
- varav med
beslut till halften 293 293 586 267 315 582 358 363 721
Avslag 86 76 162 43 48 91 70 59 129

CSN Arsredovisning 2021
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Tabell 66

Kundernas upplevelse av CSN:s service, hemutrustningslan, férdelat pa kon, andel néjda kunder i procent

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Man Totalt
Handlaggning i sin helhet 81 80 81 68 80 75 72 77 5
Telefonservice i sin helhet 82 79 80 72 88 80 81 77 79
E-postservice i sin helhet 80 78 79 80 71 75 65 73 70
Tabell 67
Service via telefon och e-brev, hemutrustningslan, vintetid, antal och andel i procent
2021 2020 2019
Inkomna telefonsamtal dar kunden valt personlig service 30077 35207 38301
Antal besvarade telefonsamtal 26 656 30158 33373
Andel besvarade telefonsamtal 89 86 87
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 5 min. 40 sek. 7 min. 10 sek. 2 min. 44 sek.
Inkomna e-brev 4660 5068 6 206
Besvarade e-brev’ 4335 4559 =
Andel besvarade e-brev inom tre arbetsdagar 98 98 =
' Orsaker till att vi besvarar farre e-brev an som kommer in &r exempelvis att vi far svar fran Migrationsverket pa vara forfragningar
och att e-breven inte innehaller ndgon fraga. Uppgifter for 2019 saknas.
Tabell 68
Genomshnittlig handlaggningstid, hemutrustningslan, antal dagar’
2021 2020 2019
Handlaggningstid ansékan om lan 21 19 18
Handlaggningstid hos CSN 5 5 4
- beslutom lan 4 4 8
- beslut om utbetalning av lan 1 1 1
Handlaggningstid hos annan myndighet? 16 14 14
Handlaggningstid ans6kan om anstand och efterskénkning 3 3 3

" Uppgifterna for 2019 och 2020 avseende ans6kan om lan har tagits fram pé nytt efter att ett fel i berakningen

av den genomsnittliga handlaggningstiden upptackts.

?Med annan myndighet menas kommuner, Arbetsformedlingen och Migrationsverkets mottagningsenheter.
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Tabell 69

Arenden som beslutats inom tva veckor, hemutrustningslan,
férdelat pa drendeslag, handlaggningstid, andel i procent

2021 2020 2019
Ansékan om lan 50 53 57
Ansékan om anstand och efterskénkning 93 93 93
Tabell 70
Kvalitet i &rendehanteringen, hemutrustningslan,
fordelat pa kén, andel korrekta beslut i procent
2021 2020 2019
Kvinnor 95 97 98
Man 99 94 98
Solidariska lan’ 100 100 97
Totalt 98 97 98

"Lan till personer som &r sammanboende eller gifta och har beviljats ett ggmensamt hemutrustningslan.

Tabell 71
f)verklagade beslut, hemutrustningslan, férdelat pa kén, antal och andel i procent’
2021 2020
Kvinnor Man Solidariska Totalt Kvinnor Mén Solidariska Totalt
lan? lan
Antal 6verklaganden 11 21 37 69 15 15 7 37
Antal andrade vid omprévning = 2 7 9 1 3 3 7
Andel dndrade vid omprévning 0 10 19 13 7 20 43 19

T Mojligheten att 6verklaga beslut om hemutrustningslan infordes 2020. Uppgifter saknas for tidigare ar.
2Lan till personer som ar sammanboende eller gifta och har beviljats ett gemensamt hemutrustningslan
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Korkortslan

Korkortslan ar ett statligt lan for korkortsutbildning behorig-
het B, som avser personbil och latt lastbil. Lanet riktar sig
till vissa arbetslosa i aldern 18-47 ar, samt till personer med
gymnasieexamen i aldern 19-20 ar. Syftet med lanet ar att
oka mojligheterna for unga och arbetssokande att komma in
pa arbetsmarknaden. Lanet ska borja aterbetalas tidigast sex
manader efter det att beslutet om korkortslan slutat galla.

Samlad bedémning

CSN bedémer att resultatet avseende kérkortslan
ar gott. Administrationen fungerar val och vi moter
kundernas efterfrdgan pa ett bra satt. Kunderna ar
nojda med var service och kvaliteten i &rendehante-
ringen ar hog.

Farre ansokte om koérkortslan

Under 2021 ansokte 11 400 personer om korkortslan.
Jamfort med 2020 innebar det en minskning med

7 procent. Mannen utgor 60 procent av de s6kande,
vilket ar en liten minskning jamfort med 2020.

Under 2021 beviljades 6 200 personer korkortslan.
Av alla ansokningar som skickades in avslogs 58 pro-
cent. Den vanligaste orsaken till avslag ar att den
sOkande inte uppfyller villkoret om arbetsloshet. Det
ar ocksa vanligt att kunderna ansoker flera ganger
trots att de redan fatt ett avslag. Att en s& hog andel
av anstkningarna avslas tyder pé att kunderna inte
fullt ut forstar villkoren for lanet. Vi arbetar l6pande
med att forbattra och forenkla var information, exem-
pelvis informationen péa var webbplats.

For att CSN ska kunna betala ut korkortslan méste
kundens begaran om utbetalning ha kommitin till
CSN under beslutets giltighetstid. Under 2021 begar-
de och fick 5100 personer korkortslan utbetalt. Totalt
betalades 44,4 miljoner kronor ut under 2021.

Tabell 72 sid 76.

Antal lantagare och

utestaende fordran

Per den 31 december 2021 hade 15400 lantagare en
skuld till CSN. Det ar en 6kning med 3500 l&ntagare
jamfort med 2020. Den utestdende fordran 20271 upp-
gick till 152,4 miljoner kronor, vilket ar en okning med
30,6 miljoner. De forsta ldntagarna som beviljades
korkortslan blev aterbetalningsskyldiga den 1 januari
2021.Tabell 73 sid 76.

Aterbetalning

Korkortslan innehéaller ingen bidragsdel utan ska
betalas tillbaka i sin helhet. Lanet borjar betalas
tillbaka tidigast sex manader efter det att beslutet
om korkortsl&n slutar galla. Aterbetalningen startar
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i samband med ett arsskifte. Lanet [0per med ranta
frén forsta utbetalningsdagen och réantesatsen be-
stams arligen av regeringen.

Aterbetalning av korkortsl&net sker enligt huvud-
regeln med 300 kronor i m&naden. Det ar mojligt att
nar som helst gora frivilliga inbetalningar for att be-
tala tillbaka l&net fortare. De forsta lantagarna med
korkortslan borjade betala tillbaka i januari 2021.

Under 2021 blev 4900 lantagare aterbetalningsskyl-
diga och avdem har 3500 l&ntagare borjat dterbetala
pé sitt l&n. Det motsvarar 71 procent avdem som blev
aterbetalningsskyldiga under aret.

Den som har betalningssvarigheter kan fa nedsatt-
ning av aterbetalningsbeloppet. Under 2021 ansokte
920 personer om nedsattning. Totalt beviljade CSN
hel nedsattning for 440 personer. Det motsvarar

9 procent av alla som aviserades under aret.

Det aviserade beloppet under 2021 uppgick totalt
till 11,4 miljoner kronor. | det aviserade beloppet
ingdr inte nedsatta belopp och inte l&n som i sin
helhet sagts upp till omedelbar betalning pa grund
av bristande &terbetalning. Av det aviserade beloppet
betalades 10,9 miljoner kronor in under aret, vilket
motsvarar 96 procent.

For den som annu inte ar aterbetalningsskyldig finns
mojligheten att gora fortida inbetalningar. Under 2021
betalades 4,7 miljonerin i fortid. Antal l&n som slut-
betalats under &ret uppgick till 1 700. Tabell 74

sid 76.

Kravhantering

Om CSN trots pdminnelser och krav inte far nadgon
betalning fran en l&ntagare, kan lanet sagas upp till
omedelbar betalning. Det innebar att lAntagaren
maste betala hela skulden pé& en gang. Under 2021
har olika insatser gjorts for att kontakta lantagare
som riskerat fa sitt l&n uppsagt till omedelbar betal-
ning. Kontaktforsok har gjorts bade via e-brev, brev
och telefon. Insatserna bidrog till att [antagare pa-
borjade sina betalningar enligt plan och till att sprida
kunskap om de trygghetsregler som finns samt hur
dessa kan nyttjas, exempelvis genom att anstka om
nedsattning.

Nar en l&ntagare trots upprepade kontaktforsok
frén CSN inte paborjar sin aterbetalning sags hela
lanet upp for omedelbar betalning. Under 2021 har
1000 lan sagts upp till omedelbar betalning. Det
motsvarar 21 procent av de lantagare som aviser-
ades under aret. Det totala beloppet som sagts upp
ar 10,1 miljoner kronor och 0,3 miljoner kronor har
aterbetalats. Tabell 74 sid 76.
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CSN:s service till kunderna

Under 2021 har administrationen av kérkortslan
fungerat val och CSN har mott efterfragan fran kun-
derna péa ett bra satt. Nio av tio kunder med korkorts-
l&n ar néjda med CSN:s service i sin helhet. Tabell 75
sid 77.

Service via telefon och e-post

Atta av tio kunder med kérkortslan ar nojda med tele-
fon- och e-postservicen. Under 2021 ringde kunderna
7500 samtal till CSN med frégor om korkortslan. Av
dessa besvarade vi 97 procent. Den genomsnittliga
vantetiden i telefon var 1 minut och 52 sekunder.
Tabell 76 sid 77.

Under aret inkom och besvarades 2800 e-brev.
Som regel fick kunderna svar senast under nast-
kommande arbetsdag.

Handlaggning av drenden

Var kundundersokning visar att &tta av tio kunder ar
nojda med handlaggningstiden och sju av tio kunder
ar nojda med var handlaggning i sin helhet.

Under 2021 beslutades 70 procent av ansokningarna
inom tvéa veckor. Den genomsnittliga handlaggnings-
tiden var 6 dagar, vilket ar en dag kortare jamfort
med 2020. Tabell 77 sid 77. Under 2021 besluta-
des 89 procent av ansokningarna maskinellt.

Kvalitet i beslut

Resultatet fran arets kvalitetsuppféljning &r gott.
I likhet med foregaende &r hittade vi inte ndgra fel
i de arenden som foljdes upp 2021. Tabell 78 sid 77.

Las om var kvalitetsuppféljning i avsnittet Forklar-
ingar till resultatredovisningen.

Overklaganden

En sokande som inte ar ndjd med CSN:s beslut om
korkortslan kan overklaga till allman forvaltnings-
domstol. Under 2021 overklagades 41 beslut om kor-
kortslan. De vanligaste orsakerna till 6verklaganden
ar att kunderna inte har beviljats kérkortslan eller
inte har beviljats forlangning av korkortslanet. Med
forlangning avses en forlangning av den tid under vil-
ken de kan begéara utbetalning av korkortslan. Andra
orsaker ar kopplade till &terbetalningsskyldighet.

Forvaltningsratten som provar 6verklaganden om
korkortslan har under 2021 i samtliga fall gjort
samma beddmning som CSN. Ett arende overkla-
gades vidare till kammarratten, men beviljades inte
provningstillstand.
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Tabell 72

Ansdkningar och utbetalningar, kérkortslan, antal personer férdelat pa kén, miljoner kronor

Kvinnor
Antal s6kande 4567
Antal med bifallsbeslut 2 606
Antal med utbetalt belopp 2213
Utbetalt belopp 19,7

Tabell 73

2021
Man
6 864
3560
2873

24,7

Totalt
11431
6 166
5086

444

Kvinnor
4640
2583
2084

18,4

2020
Mén Totalt
7 695 12335
3849 6 432
3111 5195
27,5 46,0

Lantagare med kérkortslan och belopp, antal personer férdelat pa kén, belopp i miljoner kronor

Kvinnor

Antal lantagare 5910

Aterbetalningsskyldiga 1617
lantagare’

Varav uppsagda lan 299

Utest&ende fordran? -

2021
Man
9 475
3260

744

Totalt
15385
4877

1043
152,4

Kvinnor

4327

2020
Man Totalt
7 537 11 864
- 121,8

" Perden 1 januari respektive ar. Antalet terbetalningsskyldiga vid ingdngen av varje ar réknas som
aterbetalningsskyldig hela aret. De forsta l&ntagarna blev aterbetalningsskyldiga 1 januari 2021.

2 Utestdende fordran gér av tekniska skal inte att férdela p& kvinnor och mén.

Tabell 74

Inbetalt belopp, kérkortslan, férdelat pa kon, miljoner kronor* 23

Kvinnor
Aviserat belopp 3,9
Inbetalt av aviserat belopp 3,8
Andel inbetalt av
aviserat belopp 96
Uppsagda lan belopp 2,9
Inbetalt av uppsagda lan 0,2
Fortida inbetalningar 1,9
Totalt inbetalt 5,9

"linbetalt belopp ingar kapital, ranta och avgifter.

2021
Man
7,5

71

95
71
0,2
2,8
10,1

Totalt
11,4

10,9

96
10,1
0,3
4,7
16,0

Kvinnor

2020
Mén Totalt
- 2,1
- 2,1

2 Uppgifter om fortida inbetalningar gar av tekniska skél inte att konsfordela for tidigare ar.

3 | aviserat belopp ingar inte nedsatta belopp och l[&n som sagts upp till omedelbar betalning.

2019
Kvinnor Man Totalt
4 438 7 820 12 258
2582 4 443 7 075
1553 2757 4310
21,1 375 58,6
2019
Kvinnor Man Totalt
2643 5043 7 686
- - 76,2
2019
Kvinnor Man Totalt
- - 0,0
- - 0,0
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Tabell 75
Kundernas upplevelse av CSN:s service, kérkortsslan, fordelat pa kén, andel néjda kunder i procent!

2021 2020
Kvinnor Maén Totalt  Kvinnor Méan Totalt = Kvinnor
Handlaggning i sin helhet 76 73 74 - - - =
Telefonservice i sin helhet 83 77 80 - - - -
E-postservice i sin helhet 82 75 78 - - - -
Servicen i sin helhet 88 86 87 - - - -

" Ar 2021 genomfordes den férsta heltackande kundundersékningen riktad till kunder med korkortsl&n. Statistik saknas fér tidigare &r.

2019
Man

Tabell 76
Service via telefon, kérkortslan, véntetid, antal och andel i procent
2021 2020 2019
Antal telefonsamtal dar kunden valt personlig service 7515 6358 8582
Antal besvarade telefonsamtal 7 309 6142 8197
Andel besvarade telefonsamtal 97 97 96
Genomsnittlig vantetid i telefonkd 1 min. 52 sek. 2 min. 9 sek. 1 min. 51 sek.
Tabell 77
Arenden som beslutats inom tvé veckor och genomsnittlig handligg-
ningstid, kérkortslan, fordelat pa kén, andel i procent, antal dagar’
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Maén Totalt = Kvinnor Man
Andel &renden som
beslutats inom tva veckor 72 69 70 68 66 67 63 63
Genomsnittlig
handlaggningstid 6 7 6 7 7 7 9 9
'Handlaggningstid avser endast ansokningar om kérkortslan.
Tabell 78
Kvalitet i &rendehanteringen, kdrkortslan, férdelat pa kon, andel korrekta beslut i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man
Kérkortslan 100 100 100 100 100 100 100 100
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Totalt

63

Totalt
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Felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott

CSN arbetar med att sakra korrekta utbetalningar och mot-
verka bidragsbrott. Att framja kundernas vilja att gora ratt for
sig ar en utgdngspunkt ivart arbete. Det ska vara latt att gora
ratt och forsta konsekvenserna av att gora fel. Vara kontroller
ska vara legitima och kunderna ska ha ett hogt fortroende
for CSN. De kunder som inte vill gora ratt for sig ska vi hitta

| effektiva kontroller vilket forhindrar missbruk av studiestod,

hemutrustningslén och korkortslan.

Samlad bedémning

CSN beddmer att resultatet av vart arbete ar gott

och attvii hog utstrackning bidrar till det dvergripan-
de mélet om minskade felaktiga utbetalningar frén
valfardssystemen. Det gor vi genom att ge kunderna
forutsattningar att lamna ratt uppgifter, skapa goda
forutsattningar for korrekt handlaggning och effektiva
kontroller. Under 2021 upptackte vi felaktiga utbetal-
ningar motsvarande 1,8 procent av de totalt utbetala-
de beloppen, vilket var en okning med 0,3 procent-
enheter jamfort med foregdende ar.

Vi arbetar systematiskt for att minska felaktiga
utbetalningar och har en god férmaga att upptacka
misstankta bidragsbrott och andra brott. En utgéngs-
punkt ivart arbete ar att ratt belopp ska betalas ut
fran borjan.

Mal och aterrapporteringskrav

i regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev for 2021 ska myndigheten
bidra till det 6vergripande mélet om minskade felak-
tiga utbetalningar fran valfardssystemen. Andelen

felaktiga utbetalningar frén de bidragssystem som
CSN hanterar ska darfor minska. Myndigheten ska
redovisa méluppfyllelsen och genomforda insatser
for att uppné malet.

CSN:s arbete for minskade felaktiga utbetalningar

Alla utbetalningar av studiestod, hemutrustningslan
och korkortslan dar for mycket eller for lite har utbe-
talats, eller i sin helhet betalats ut fel i forhallande till
regelverket, utgor felaktiga utbetalningar. En felaktig
utbetalning av studiestdd kan leda till ett beslut om
&terkrav. Felaktigt utbetalat studiemedel eller studie-
startsstod kan under vissa forutsattningar ocksa rak-
nas av mot kommande utbetalningar. D& regleras det
felaktigt utbetalade beloppet genom att kommande
utbetalningar blir mindre. Om personen som mottagit
en felaktig utbetalning bedoéms ha varit i god tro nar
utbetalningen skedde, far personen enligt regelverket
behélla utbetalningen. | dessa fall har den felaktiga
utbetalningen uppstatt utan att vare sig kunden eller
CSN gjort nagot fel. De beviljade studiestddveckorna
och beloppen betraktas som férbrukade och even-
tuella l&n ska betalas tillbaka inom ramen for den
vanliga &terbetalningen.
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Nar det galler hemutrustningslén och kérkortslan
finns ingen mojlighet att fatta beslut om aterkrav.
CSN kan dock i vissa situationer sdga upp hela lanet
till omedelbar betalning.

CSN skapar forutsattningar for att det ska vara latt
for kunderna att lamna korrekta uppgifter i ansokan
och de flesta av vara kunder tycker bade det ar latt att
ansoka om till exempel studiemedel och gor ratt nar
de ansoker.

Vi skapar goda forutsattningar for vara medarbetare
att handlagga arenden korrekt vilket ockséd motverkar
felaktiga utbetalningar. Vi effektiviserar [6pande véra
arbetssatt och utvecklar vart kontrollarbete for att
upptacka och hantera de fel som uppstar.

CSN utfor kontroller av studerandes uppgifter i
samband med ansokan om studiestod, exempelvis
kontrollerar vi personuppgifterna med Skatteverket
och att sokta utbildningen ger ratt till studiestod.
Flera kontroller gors under studietiden, exempelvis
kontrollerar vi studieaktivitet pa svenska skolor samt
vissa utbetalningar mot Forsakringskassan for att
sakerstélla att studerande inte far ut dubbla ersatt-
ningar som de inte har ratt till.

CSN Arsredovisning 2021

Vi har ocksa omfattande efterkontroller, exempelvis
kontrollerar vi inkomst mot Skatteverket. Samman-
taget gors kontroller utifrdn uppgifter fran de stu-
derande, frdn utbildningsanordnare i Sverige och
utlandet samt fran andra myndigheter och aktorer.
For uppgifter fran svenska samarbetspartner ar
informationsutbytet ofta automatiserat och inbyggt
i handlaggningssystemen.

Nar lantagare anstker om korkortslan kontrolleras
uppgifterna i ansdkan och innan utbetalning gor CSN
vissa kontroller for att sékerstélla att l&net anvands
for avsett andamal. Vi gor ocksé kontroller i samband
med ansokan av hemutrustningslan.

CSN:s kontrollarbete for att sakerstalla korrekta
utbetalningar ar integrerat i den ordinarie handlagg-
ningen av arenden. Tid och kostnader for kontroll sar-
redovisas inte. Vissa efterkontroller ar dock mojliga
att avgransa och for dessa kan vi bedoma kostnads-
utvecklingen med hjalp av schabloner for hur lang tid
en kontroll tar. Kostnadsutvecklingen speglar d& om-
fattningen av kontrollarbetet, inte resurseffektiviteten
i arbetssatten. En sddan bedémning av kostnadsut-
vecklingen ar mojlig nar det galler inkomstkontroller
for studerande med studiemedel och efterkontroller
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av hogskole- och universitetsstuderandes studieakti-
vitet. Aven kostnadsutvecklingen for véra riskbasera-
de kontroller av utlandsstuderandes studieaktivitet
kan bedémas p& motsvarande satt. Kostnadsutveck-
lingen redovisas i tabell 83 sidan 84.

CSN samarbetar med andra myndigheter for att
forstarka var forméaga att motverka bidragsbrott
och felaktiga utbetalningar. Ett exempel pé ett
séddant samarbete ar initiativet Motstandskraft
hos utbetalande och rattsvardande myndigheter,
mot missbruk och brott i valfardssystemen (MUR),
dar CSN ar en deltagare. Vi deltar ocksé i den sam-
verkan som startat under 2021 och samordnas av
Ekonomistyrningsverket (ESV), med syfte att starka
arbetet med att sakerstalla korrekta utbetalningar
frén valfardssystemen.

Betydande risker for felaktiga utbetalningar

CSN har genomfort riskanalyser avseende felaktiga
utbetalningar inom studiemedel for studier i Sverige,
studiemedel for studier utomlands samt studiehjalp.
CSN har under arbetet med riskanalyserna haft ett
gott samarbete med ESV och andra myndigheter med
samma uppdrag. Det finns en stark vilja till att bidra
till ett myndighetsgemensamt arbete for att minska
de felaktiga utbetalningarna i valfardssystemet.

Riskerna ar storst inom studiemedel for studier

i Sverige och utomlands. Studiemedel betalas ut

i forskott, delvis baserat p& antaganden om fram-
tida forhallanden rérande exempelvis studietakt.
Om forhallandena avviker fran det forvantade och
nya uppgifter inte kommer in till CSN i tid riskerar
kommande utbetalningar att bli felaktiga.

Likasé uppstar felaktiga utbetalningar nar den
studerandes inkomst blir hogre eller lagre an vad
som uppgavs i ansckan. CSN har bra kontrollsystem
for att fanga dessa forandringar i efterkontroller.

Studiemedel for studier i Sverige ar den stodform dar
CSN upptacker mest felaktiga utbetalningar i totala
belopp raknat, eftersom antalet studerande ar stort.
Studier i Sverige kdnnetecknas ocksé av mer flexibla
studieformer med fler studieavbrott och andringar av
studietakt. | Sverige har CSN kontrollsystem dar in-
formation fors over elektroniskt och automatiskt fran
skolor och myndigheter.

Nagon forandring av riskerna rérande studiemedel for
studier i Sverige har inte agt rum sedan riskanalyser
genomfordes 2017 inom ramen for Delegationen for
korrekta utbetalningar fran valfardssystemen.

De genomsnittliga felaktiga utbetalningarna av
studiemedel ar hogre for studier utomlands an for
studier i Sverige. Det forklaras av att manga utlands-
studerande har kompletterande l&an, sdsom merkost-
nadsléan. De far darfor ut hogre belopp i genomsnitt.
Studiemedel for studier utomlands omfattar farre
studerande i jamforelse med studiehjalp och stu-
diemedel for studier i Sverige. Andelen upptackta
felaktiga utbetalningar ar hogre i jamforelse med
studiemedel for studier i Sverige. Har foreligger
storre sarbarheter for bidragsbrott, som en foljd av
att prévningen baseras pé intyg och samre forut-
sattningar for effektiv kontroll av de studerandes
studieaktivitet. Vi bedomer att risken for felaktiga
utbetalningar av studiemedel for studier utomlands
har minskat nagot sedan riskanalysen 2017, mot
bakgrund av de regelandringar som tradde i kraft
den 1 juli 2018 och som begransade mojligheten
att fa ut stora klumpsummor i merkostnadslan for
undervisningsavgifter. Vi bedomer dock att risken
fortfarande ar vasentlig. Vi kan konstatera att hogre
belopp betalats ut felaktigt under 2020 och 2021 an
tidigare ar, utan att antalet felaktiga utbetalningar
Okat pa samma satt. Vi bedémer att det beror pa att
fler avsiktliga bidragsbrott begas.

Risken for felaktiga utbetalningar inom studiehjalp
beddms vara &g, med anledning av att beloppen inte
ar hoga och CSN:s kontroller effektiva. Riskerna har
inte forandrats sedan riskanalyser genomfordes
2017 inom ramen for arbetet i Delegationen for
korrekta utbetalningar fran valfardssystemen.

Insatser

Under 2021 har CSN startat ett projekt for att minska
riskerna for felaktiga utbetalningar. Riskanalyserna
under 2021 har utgjort en viktig utgdngspunkt i det
arbetet och vi planerar insatser inom omraden dar
riskerna har bedomts vara vasentliga:

+ studieavbrott och andrad studieomfattning,
« andrad inkomst under studietiden.

Mélsattningen ar att studerande i hdgre grad én idag
ska anmala till CSN om de avbryter sina studier, gar
ner i studietakt eller far en inkomst som tverstiger
fribeloppet. En utgdngpunkt i arbetet ar att kommuni-
kationsinsatser ska skapa beteendeforandringar hos
malgruppen studerande for att minska de felaktiga
utbetalningarna. Forutom minskade felaktiga utbe-
talningar forvantas arbetet ge hog kundnytta da de
studerande slipper att drabbas av aterkrav av felak-
tigt utbetalt studiemedel.

CSN Arsredovisning 2021
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En del avarbetet under 2021 har handlat om att ta
fram kundinsikter om vara kunders beteenden och
kartlagga vilka kunskaper vara kunder har om skyl-
digheter kopplat till studiestodet. Under 2021 har vi
genomfort en pilotundersdkning med att skicka sms
till vara studerande dar vi pAmint utvalda kundgrup-
per om deras skyldighet att anmala forandringar

i studiesituationen. Resultatet av utskicket visade
att kunder som fatt ett sms i hogre grad anmélde
andrade forhallanden i jamforelse med de som inte
fatt ett sms.

Samverkan med utbildningsanordnare ar viktig for
att kunderna ska ha forutsattningar att gora ratt och
for att skolornas rapportering av studier och studie-
resultat ska bli ratt. Under 2021 har vi darfor analys-
erat utbildningsanordnarnas behov av stéd fran CSN
for att starka forutsattningarna ytterligare for korrek-
ta utbetalningar.

Under 2022 och 2023 kommer vi fortsatta att genom-
fora konkreta insatser inom ramen for uppdraget,

i syfte att utveckla vart arbete for att minska andelen
felaktiga utbetalningar.

Ett omrade vi ska jobba vidare med ar att minska
missbruk av studiestddet genom att ytterligare starka
vara kontroller. P& CSN har vi riskbaserade kontroller.
Dessa kontroller kommer att utvecklas ytterligare for
att vi med hogre traffséakerhet ska forhindra felaktiga
utbetalningar.

Upptéckta felaktiga utbetalningar

Under 2021 fortsatte antalet studerande med
studiestod att Oka, vilket innebar att utbetalning-
arna av studiestod 6kade. Det har bidragit till att

det belopp som betalades ut felaktigt av CSN 6kade.
Aterkrav och avrakning av studiehjalp, studiemedel
och studiestartsstod uppgick totalt till 816 miljoner
kronor, vilket var 188 miljoner kronor mer an foregé-
ende &r. Aterkrav och avrakning av studiemedel upp-
gick till 786 miljoner kronor och 18 miljoner kronor
avsag studiehjalp. Inom studiestartsstodet kravdes
12 miljoner kronor tillbaka i form av &terkrav och
avrakning.

Av allt studiestdd som betalades ut 2021 aterkravdes
eller avraknades 1,8 procent, vilket ar 0,3 procent
mer an 2020. Tabell 79 sid 83. Av de aterkrav som
beslutades 2019 hade 93 procent betalats tillbaka vid
utgédngen av 2021.Tabell 81 sid 84.

Aterkrav och avrékning av studiemedel ékade med
184 miljoner kronor jamfort med foregdende ar. Det
forklaras av att fler studerande fick aterkrav, mot
bakgrund av att antalet studerande med studieme-
del 6kade. De vanligaste orsakerna till terkrav var
for hog inkomst, avbrott fran studierna och minskad
studieomfattning. Antalet personer med &terkrav och
avrakning av studiemedel 6kade fr&n 55100 personer
2020 till 63300 personer 2021.

De upptéackta felaktiga utbetalningarna av studie-
medel for studier i Sverige uppgick till 1,9 procent av
det utbetalda beloppet 2021. For studier utomlands
uppgick andelen upptackta felaktiga utbetalningar
till 2,2 procent samma period, vilket ar en 6kning frén
1,5 procent under 2020. Andelen felaktiga utbetal-
ningar var under 2021 lagre &n bedémningen som
redovisades 2019 i rapporten Lackaget i valfardssys-
temen fréan Delegationen for korrekta utbetalningar
fran valfardssystemen (Fi 2016:07). Delegationen
uppskattade de felaktiga utbetalningarna till 3,2 pro-
cent for studier i Sverige och 3,5 procent for studier
utomlands. De uppskattningarna gjordes med andra
metoder och omfattade bedémningar av morkertal,
vilket innebar att det inte gér att jamfora resultaten
med andelen upptackta felaktiga utbetalningar som
upptacks i CSN:s ordinarie kontroller.

CSN har under 2021 fortsatt arbetet for att minska
andelen elever i gymnasiet som far beslut om ater-
krav. Aterkrav av studiehjalp minskade med 2 miljo-
ner kronor under aret, trots att kundgruppen 6kade.
Minskningen kan delvis bero pa att gymnasieskolorna
under delar av 2021 fortsatte med distansundervis-
ning for att minska smittspridningen med anledning
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av covid-19-pandemin. CSN kan konstatera att farre
elever har rapporterats for ogiltig franvaro under
perioder med distansundervisning, vilket vi s&g redan
varen 2020. Det behover dock inte betyda att fler elev-
er deltagit aktivt i undervisningen. Ogiltig franvaro ar
den vanligaste orsaken till &terkrav av studiehjalp.

Nar det géaller studiestartsstod aterkravdes och
avréaknades 6 miljoner kronor mer an féregéende ér.
En forklaring till detta ar att antalet studerande med
studiestartsstod okat.

Det finns skillnader mellan kvinnor och man nar det
galler &terkrav och avréakning. Andelen &terkrav och
avrakning utgor en nagot hogre andel av de totalt ut-
betalade beloppen for man an for kvinnor. Skillnaden
ar relativt liten nar det galler studiemedel for studier
i Sverige, men den ar betydande nar det galler stu-
diemedel for studier utomlands. Det beror framst pa
att det genomsnittliga aterkravet ar betydligt hogre
for man an for kvinnor. Skillnaderna mellan man och
kvinnors genomsnittliga aterkrav for utlandsstudier
har kraftigt okat sedan 2020. En trolig forklaring ar
att antalet misstankta organiserade bidragsbrott
mot studiestodet Okat. Man ar dverrepresenterade
nar det galler misstankta bidragsbrott. Las mer under
rubriken Polisanmalningar och bidragsbrott.

Aven for studiehjalp finns det skillnader mellan
kvinnor och man nar det galler andelen belopp som
aterkravs. Andelen aterkrav ar hogre for man, vilket
beror p& att en hogre andel man har ogiltig franvaro.

Nar det galler studiestartstod finns det skillnader
mellan kvinnor och méan. Andelen &terkrav och av-
rakning ar hogre bland méan. Det beror framst pa att
det genomsnittliga aterkravet ar hogre for man an
for kvinnor.

Las mer om aterkrav i avsnitten Studiehjalp, larlings-
ersattning och Rg-bidrag, Studiemedel och Studie-
startsstod.

Polisanmélningar och bidragsbrott

Ett bidragsbrott innebar att en person sjalv har
orsakat en felaktig utbetalning eller fara for felaktig
utbetalning genom att lamna en oriktig uppgift eller
inte meddela andringar till CSN. For att handlingen
ska vara brottslig méste den ha skett med uppséat
eller med grov oaktsamhet. P4 CSN arbetar vi syste-
matiskt med att anmala misstankta bidragsbrott och
foljer upp hur vara arenden hanteras av polis- och
&klagarmyndigheten samt domstolar.

Under 2021 polisanmalde CSN 390 personer for
misstankt bidragsbrott, vilket ar farre personer an
foregdende &r. En anledning &r att vi periodvis un-

der aret, i enlighet med véar kontinuitetsplan under
covid-19-pandemin, prioriterat handlaggning av
ansokningar om studiemedel hogre &an arbetet med
polisanmalningar. En annan anledning ar att CSN
under varen och sommaren 2021 upptéckte flera
organiserade forsok att bega bidragsbrott. Utred-
ningarna blev omfattande och tidskravande.

| 123 av de polisanmalda misstankta brotten forekom
forfalskade dokument varav 63 polisanmaldes som
urkundsforfalskningar och resterande som bidrags-
brott. En urkundsforfalskning vid en ansdkan om
studiemedel kan betraktas som forsok till bidrags-
brott, som upptéacks innan négra pengar betalats ut
och innan det funnits ndgon konkret fara for felaktig
utbetalning. Tabell 82 sid 84.

Antalet upptackta urkundsforfalskningar och miss-
tankta organiserade bidragsbrott mot studiestods-
systemet har 6kat under 2021.Vad denna okning
beror pé ar svart att bedoma, men enligt 2021 &rs
myndighetsgemensamma lagesbild gallande orga-
niserad brottslighet finns det en stark problembild
kopplad till hur organiserad brottslighet forsoker
utnyttja utbetalande myndigheter i valfardssystemet
for ekonomisk vinning. Vi analyserar kontinuerligt
monster i de avsiktliga forsoken att begé bidragsbrott
och anpassar vid behov vara kontroller och arbets-
satt.

Under 2021 inkom 552 beslut fran polis och &klagare
till CSN. 1 63 fall hade &atal vackts och i 10 fall hade
strafforelaggande beslutats. | resterande 479 fall
ledde inte anmalningarna till &tal. Att alla anmalning-
ar inte leder till &tal ar normalt, eftersom det kravs
mer for att tal ska vackas an for att ett misstankt
brott ska anmalas. De vanligaste skalen till att forun-
dersokningen laggs ned ar att polis och &klagare inte
kan styrka brott.

Vi har under aret tagit del av 101 domar i mal rérande
bidragsbrott eller andra brott. | 89 fall resulterade
atalen i fallande dom, varav 83 avsag konstaterade
bidragsbrott. Detta kan jamfdras med 2020 och 2019
dar vi mottog 54 respektive 64 domar rorande bidrags-
brott eller andra brott. Da resulterade 48 respektive
52 fall i fallande domar, varav 41 respektive 46 fall av-
sag konstaterade bidragsbrott. Nar &tal vacks ar med
andra ord sannolikheten hog for fallande dom.

Man ar overrepresenterade i CSN:s polisanmalningar,
vilket ligger i linje med hur kdonsfordelningen generellt
ser ut i samhallet nar det galler misstankar om brott.
Under 2021 avség sju av tio polisanmalningar om
bidragsbrott mot studiestodssystemet man, trots att
bara fyra av tio studerande med studiemedel ar man.
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Tabell 79

Upptéckt felaktig utbetalning aterkrav och avridkning, fordelat pa typ

av studiestéd och kdn, belopp i miljoner kronor, andel i procent

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man Totalt

Totalt belopp aterkrav 419,2 396,6 815,8 329,8 297,8 627,6 334,3 285,7 620,0
och avrakning

studiemedel for studier 388,9 346,9 735,8 304,2 265,0 569,3 308,7 2477 556,4

i Sverige

studiemedel for studier 17,9 31,9 49,8 15,1 17,0 32,2 12,5 16,6 29,0

utomlands

studiehjalp, Rg-bidrag 6,4 1,7 18,1 7.1 13,3 20,4 9,8 17,8 27,7

och larlingsersattning

studiestartsstod 6,0 6,0 12,0 3,4 2,5 5,8 3,4 BRG 6,9
Andel aterkrav och avrékning 1,6 2,1 1,8 1,4 1,7 1,5 1,6 1,8 1,7
av utbetalt belopp

studiemedel for studier 1,7 2,2 1,9 1,5 1,8 1,6 1,7 2,0 1,8

i Sverige

studiemedel for studier 1,4 85 2,2 1,2 1,9 1,5 0,8 1,5 1,1

utomlands

studiehjalp, Rg-bidrag 0,3 0,5 0,4 0,3 0,6 0,5 0,5 0,8 0,6

och larlingsersattning

studiestartsstod 2,2 5,0 3,1 1,8 3,0 2,1 1,9 2,9 2,3

Tabell 80
Studerande med aterkrav och avrikning, férdelat pa typ av studiestdd och kén, antal personer
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man Totalt = Kvinnor Man Totalt

Antal personer 41932 35250 77 182 37153 32486 69 639 40 409 34071 74 480

studiemedel for studier 36114 26130 62 244 31210 22 804 54014 32794 21829 54623

i Sverige

studiemedel for studier 534 678 1212 634 608 1242 582 B44 1126

utomlands

studiehjalp, Rg-bidrag 4508 7 966 12 474 4883 8839 13722 6508 11235 17 743

och larlingserséattning

studiestartsstod 848 574 1422 496 301 797 601 539 1140
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Tabell 81

Slutbetalda aterkrav férdelat pa kon, antal och andel i procent

2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Andel slutbetalda aterkravs- 94 92 93 94 92 93 93 91 92
skulder vid utgdngen av andra
aret efter beslutséret
Tabell 82
Anmaélningar om missténkta brott, antal och belopp, miljoner kronor
2021 2020 2019
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal polisanmaélningar 112 278 390 214 377 591 323 374 735
bidragsbrott 103 222 BYLS 210 365 575 316 360 714
urkundsforfalskning 9 54 63 4 12 16 7 14 21
Belopp 16,1 30,4 46,4 11,1 18,5 29,7 15,0 17,7 35,0
fara’ 1,6 3,8 5,4 0,5 2,3 2,8 0,4 0,5 0,9
utbetalt 14,5 26,6 41,1 10,7 16,2 26,9 14,6 17,2 34,1
"Med fara menas att beloppet har statt under risk att betalas ut felaktigt men att utbetalningen har kunnat férhindras.
Tabell 83
Kostnadsutveckling for vissa efterkontroller
Berékningsgrunder' 2021 2020 2019
Kostnad per | Tidsatgang, Antal Kostnad, Antal Kostnad, Antal Kostnad,
timme, kr timmar utredningar tkr utredningar tkr utredningar tkr
Efterkontroll avinkomst for 495 0,5 15700 3886 14900 3688 14 500 3589
studerande med studiebidrag
och studielan
Efterkontroll av inkomst for 495 0,2 2200 218 2100 208 1400 139
studerande med tillaggslan
Efterkontroll hégskole- och 495 0,2 2500 297 1900 226 1800 214
universitetsstuderandes
studieaktivitet
Efterkontroll av utlands- 495 2 600 594 600 594 600 594
studerandes studieaktivitet

' Samma kostnad per timme och tidsatgang per drende tillampas for alla ar.
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Kunskap om studiestodet

CSN har i uppgift att ta fram kunskap om studiestodet och
de studerandes sociala och ekonomiska situation. Det gor vi
genom att ta fram och publicera rapporter och artiklar om
studiestodet och dess effekter. Vi publicerar ocksa officiell
statistik via var statistikdatabas pa var webbplats. Utover
att analysera studiestodet tar vi aven fram analyser om

hemutrustningslan och korkortslan.

Samlad bedomning

CSN beddmer att var kunskap om de studerandes
sociala och ekonomiska situation ar god. Vi har under
2021 tagit fram officiell statistik och genomfort flera
analyser. Dessa har bidragit till att sakerstalla att det
finns kunskap om de studerandes sociala och eko-
nomiska situation. Resultatet har redovisats i form
av information i statistikdatabasen pa var webbplats
csn.se samt genom rapporter och artiklar.

Statistik

P& var webbplats csn.se publicerar vi officiell statistik
om studiestod, i enlighet med forordning (2001:100)
om den officiella statistiken. Uppgifterna publiceras

i en databas och ar aven tillgangliga i form av 0ppna
data. | statistiken ingér ocksé den studiestodsstatis-
tik som vi ska ta fram enligt forordning (2017:1114)
med instruktion for CSN.

Officiell statistik om utbetalning och beviljning
innehéaller uppgifter om studerande med studiestod
och om tilldelning av studiestod. Statistiken publicer-
as tre ganger per ar - statistik férdelad pa kalenderéar
i februari och statistik fordelad pé laséar i juli och
september.

Officiell statistik om skulder och inbetalning innehall-
er uppgifter om l&n, l&ntagare och aterbetalning av

l&n, samt uppgifter om aterkrav. Statistiken publicer-
as i februari och avser kalenderéar och kalenderhalvar.

Utover statistiken i databasen publicerar vi statistik
over studiestodsutnyttjandet i augusti varje ar.
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Analyser
Studiestodet 2020

CSN publicerar arligen en rapport dar vi kommenterar
kort- och l&ngsiktiga forandringar i studiestodet samt
analyserar stodet i forhallande till dess mal. Under
2020 studerade fler &n ndgonsin med studiemedel.
Framfor allt okade antalet deltidsstuderande. Antalet
personer som fick studiehjalp dkade medan antalet
studerande med studiestartsstéd minskade nagot.
Andelen av det debiterade arsbeloppet som betala-
des — den sa kallade aterbetalningsgraden — 6kade
jamfort med foregéende ar.

Hogskolestuderandes ekonomiska
och sociala situation 2020

| den har rapporten presenterar vi resultaten fran

en enkatundersokning riktad till hogskolestuderande
med studiemedel, dar vi undersokt deras ekonomiska
och sociala situation 2020.

Resultatet visar att 71 procent upplevde att deras
ekonomi under studierna var ganska bra, bra eller
mycket bra. Av dem som studerade med béde bidrag
och l&n var det 37 procent som bedémde att studie-
medlen tackte samtliga deras levnadsomkostnader.
Fribeloppet for inkomst var avskaffat under 2020.
Andelen av studiemedelstagarna som arbetade vid
sidan av studierna var 43 procent under 2017 och ar
2020 angav 48 procent att de arbetade vid sidan av
studierna. Kvinnor arbetar oftare an man parallellt
med studierna.
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Hogskolestuderandes inkomster och utgifter 2020

Rapporten beskriver vilka inkomster och utgifter hog-
skolestuderande med studiemedel har. Den under-
soker ockséd om hogskolestuderande har inkomster
som tacker deras utgifter samt om det finns skillna-
der mellan olika grupper av studerande.

Resultaten visar att hogskolestuderande med studie-
medel i genomsnitt hade 12700 kronor i ménads-
inkomst och 10700 kronor i utgifter per méanad under
studietiden. Studiestodet utgjorde den storsta delen
av inkomsten medan kostnader for boende var den
storsta utgiftsposten. Tre av fyra studerande upp-
ger att de har inkomster som tacker utgifterna varje
manad. Andelen med tillrackliga inkomster har 6kat
de senaste aren, sannolikt till foljd av att fler &n
tidigare valjer att nyttja studiemedlets l&nedel. Aldre
studerande, studerande med barn samt studerande
med utlandsk bakgrund hade ofta en mer anstrangd
ekonomisk situation an andra studerande.

Komvux- och folkh6gskolestuderandes
ekonomiska och sociala situation 2021

Den har rapporten redogor for den ekonomiska och
sociala situationen bland komvux- och folkhogskole-
studerande. Resultatet bygger pa en enkat som
skickades ut till studerande med studiemedel.

Av de studerande upplevde 70 procent att deras eko-
nomivar ganska bra, bra eller mycket bra. Det aren
forhallandevis kraftig 6kning jamfort med foregdende
undersokning fran 2017. Drygt var tredje komvux- och
folkhogskolestuderande med studiemedel arbetade
parallellt med studierna. Det var mer vanligt med
arbete bland man an bland kvinnor. Upplevelsen av
studiesituationen har ocksa forsamrats kraftigt bland
studerande pa komvux och folkhégskola jamfért med
tidigare undersokningar. Detta forklaras till stor del
av att manga fler behovt studera pa distans under
covid-19-pandemin.

Hemutrustningslanets utveckling 2020

Fram till och med 2021 kunde hemutrustningslan ges
till nyanlanda flyktingar och vissa andra utlanningar
som har beviljats uppehallstillstand. Lanet adminis-
treras av CSN och ar till for inkop av mobler och koks-

utrustning. Denna rapport syftar till att oka kunska-
pen om hemutrustningslanet och dess utveckling.

Antalet personer som fick hemutrustningslan utbe-
talt under 2020 har nastan halverats jamfort med
2019, vilket beror pa att farre sokte och beviljades
uppehallstillstand i Sverige. Samtidigt 0kade andelen
&n som slutbetalades aven under 2020. Det innebar
att det totala antalet hemutrustningslan minskade.
Det var fortfarande fler man an kvinnor som sokte och
beviljades hemutrustningslén, men andelen kvinnor
har okat till 48 procent.

Hur har pandemin paverkat
aterbetalningen av studielan?

Under 2020 6kade antalet personer som fick ratt

att betala mindre pé sina studielédn med 13 procent
jamfort med 2019. Analysen visar att det framst
beror pa att fler lAntagare fortsatte att studera under
2020, och fick ratt att betala mindre av den anled-
ningen. Aven antalet personer som blev beviljade

att betala mindre med hansyn till sin inkomst eller
synnerliga skal okade.

Trots pandemin 6kade den sa kallade dterbetalnings-
graden, andelen som har betalats in avdet som har
debiterats, och antalet l&ntagare hos Kronofogden
minskade. Utifrdn dessa uppgifter verkar trygghets-
reglerna och anpassningar i betalningsplaner ha varit
tillrackliga for att hjalpa ldntagarna.

Var tredje atergar till studier efter
avslutad utbildning

Det finns en rad faktorer som paverkar behovet av
utbildning under livets gdng. | den héar artikeln har
vi undersokt hur vanligt det ar att terga till studier
efter att man blivit &terbetalningsskyldig pa sitt
studiel&n. Ungefér tre av tio som avslutade sin
eftergymnasiala utbildning innan &r 2005 &tergick
till studier pa hogskola, universitet eller yrkeshog-
skola ndgon gang fore &r 2018. Kvinnor atergér till
studier oftare an man. Ungefar halften avdem som
pabodrjade nya studier bytte utbildningsinriktning
mellan sin forsta och sin andra studieperiod.

En samlad forteckning av publicerade analyser
finns i Bilaga — publicerade analyser. Samtliga
publikationer finns aven tillgangliga pa csn.se.
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Redovisningsprinciper

Allmant

Arsredovisningen ar uppréattad i enlighet med fér-
ordning (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag och den féljer forordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing.

De olika l&netyper som férekommer har ar i huvud-
sak foljande:

+ med studiemedel menas lan beviljade
fore den 1 januari 1989

« med’studieldn’ menas lan beviljade mellan
den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001

« med annuitetsldn’ menas lan beviljade
efter den 30 juni 2001

« med’hemutrustningslan’ menas lan
till nyanlanda flyktingar och vissa andra
utlanningar som har beviljats uppehalls-
tillstand

« med korkortslan’ menas lan till arbets-
sokande personer som uppfyller vissa
villkor samt till personer med fullfoljd
gymnasieutbildning i dldern 19-20 ar.

Anlaggningstillgangar
Materiella anléggningstillgangar

Tillgangar med ett anskaffningsvarde p& 25000 kro-
nor eller hdgre och en ekonomisk livslangd pé tre ar
eller langre definierar CSN som anlaggningstill-
gangar. Aven objekt som ar en fungerande enhet och
vars sammanlagda anskaffningsvarde uppgar till
25000 kronor eller hogre klassificeras som anlagg-
ningstillgdngar. Beloppet &r cirka ett halvt prisbas-
belopp och justeras vart femte ar.

Avskrivningstider for materiella anldggningstillgangar

Anlaggningstillgangar Antal ar
Mobler och inventarier 7 ar
Kontorsmaskiner 5ar
Datorer och kringutrustning 5ar
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 7 ar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvardet med avdrag for ackumulerade
avskrivningar enligt plan.

Immateriella anliggningstillgangar

CSN redovisar en immateriell anlaggningstillgang
om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelarna eller den servicepotential som forknippas
med innehavet kommer att tillforas myndigheten och
att tillgdngens anskaffningsvarde kan beréknas pa
ett tillforlitligt satt. CSN betraktar egenutvecklade
dataprogram och verksamhetssystem samt kopta
dataprogram och licenser som immateriella anlagg-
ningstillgéngar.

Avskrivningstider for immateriella anldggningstillgangar

Anléaggningstillgangar Antal &r
Egenutvecklade dataprogram 5el.10 ar
och verksamhetssystem

Koépta dataprogram och licenser 5el. 10 &r

Utgifter for utveckling som ar av vasentligt varde
for myndighetens verksamhet under kommande
ar tas upp som en immateriell anlaggningstillgang.
CSN tillampar en beloppsgrans pa 1 miljon kronor
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for utvecklingsprojekt som aktiveras som immate-
riella anlaggningstillgangar. Utveckling av CSN:s
dataprogram och verksamhetssystem delas in i fyra
steg: forstudie, forbereda, genomforande och avslut.
Endast utgifter frdn genomfora och framat aktiveras
déa forstudie och forbereda tillhor forskningsfasen.
Aktivering sker nar tillgdngen tas i drift och dé pabor-
jas avskrivningen. CSN tillampar en avskrivningstid
om 5 eller 10 ar for egenutvecklade dataprogram
och verksamhetssystem samt 5 eller 10 ar for kopta
dataprogram och licenser. Den langre avskrivnings-
tiden motiveras av att regelverket for studielanen ar
stabilt och att tillgangarna bedoms vara langsiktigt
hallbara och stabila over tiden. Immateriella anlagg-
ningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan
och nedskrivningar.

Ovriga upplysningar
Beloppsgransen for periodisering av kostnader i den
administrativa verksamheten ar 50000 kronor.

Avvikelser

CSN:s resultatrakning avviker fran ESV:s foreskrivna
uppstallningsform. Det beror pa att ldneverksam-
heten inte later sig beskrivas i detta standardschema.

Redovisning av CSN:s

laneverksamhet

CSN administrerar flera olika lanetyper som ar helt
skilda nar det galler finansiering och redovisning.
Lanen kan delas in i tvé kategorier: lan som ar finan-
sierade hos Riksgéalden och l&n som ursprungligen
har finansierats eller finansieras via statsbudgeten.

| tabell 84 sidan 98 framgér de olika l&nens storlek
exklusive administrativa avgifter.

Lan finansierade hos Riksgélden

La&n finansierade hos Riksgalden motsvaras i balans-
rakningen av studieldn och annuitetslan samt upp-
sagda studielan och annuitetslan. CSN finansierar
utléning via upplaning hos Riksgéalden. De rantor
CSN pafor lantagarna och som &r obetalda vid &rs-
skiftet kapitaliseras och l&nas upp hos Riksgéalden.
Sedan 2014 har CSN gjort avsattning till en kredit-
reserv i Riksgalden for att tacka framtida forluster
pé studielédnen. Under 2021 har avsattning gjorts
med 5,5 procent pé utldnade medel. Avsattningen
finansieras med anslagsmedel. Forluster pa utlaning
fore 2014 finansieras med anslag det ar d& kostnaden
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uppkommer och avsatts ocksa till kreditreserven.
Amorteringar fran lAntagarna minskar laneskulden
hos Riksgalden. Vid avskrivningar minskas lane-
skulden hos Riksgalden genom uttag av medel fran
kreditreserven.

Den ranta pé studieldn som tas ut fran lantagarna
motsvarar cirka 70 procent av den ranta som Riks-
galden debiterar CSN. Skillnaden motsvarar alltsa
lantagarens normala ranteavdrag vid inkomst-
beskattningen. Inbetalda rantor fran lantagarna
och upplénade kapitaliserade rantor fors till ett
servicekonto i Riksgalden. Till kontot fors aven
anslagsmedel motsvarande cirka 30 procent av
rantefakturan fran Riksgalden. Dessa medel pé
servicekontot anvands for att betala rantefakturor
pa CSN:s l&n hos Riksgalden.

Ovriga lan

Ovriga l[&n som motsvaras av statskapital ar studie-
medel, aldre l&n, hemutrustningslan och kdrkortslan.
CSN finansierar utlaning av hemutrustningslan och
korkortslan genom anslagsmedel. For lanetypen stu-
diemedel gors varje kalenderar en uppindexering eller
nedskrivning som baseras pa konsumentprisindex.
Detta paverkar inte statsbudgeten utan resulterar
endast i att CSN:s statskapital skrivs upp eller ned.
For aldre lan, hemutrustningslan och korkortslan
redovisas obetalda rantor vid &rsskiftet som rante-
fordringar, vilket darmed Okar statskapitalet.

Samtliga amorteringar fran lantagare som galler
ovriga lan aterredovisar CSN mot statsbudgeten
via inkomsttitlar. Amorteringar och avskrivningar
av dessa lan minskar statskapitalet.

Varderingsprinciper for utlaning och
ovriga fordringar i balansrakningen

CSN varderar samtliga ldnefordringar, administra-
tiva avgifter, aterkrav och skadestand med avdrag
for reserveringar pa grund av forvantade framtida
forluster.

Studielan

En modell har utvecklats for att berdkna reserve-
ringar for laneforluster for l&netyperna studiemedel,
studielén och annuitetslan samt aterkrav och upp-
sagda l&n av de tre lAnetyperna. Modellen omfattar
aven aterkrav av studiehjalp och rekryteringsbidrag.
Reserveringen for laneforluster berdknas i huvudsak
utifrdn en individuell berdkning som kompletteras
med en generell berakning.
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En forandring i berakningen av avskrivningsar
har gjorts i modellen under 2021. Férandringen
paverkar diagram Reserveringar for [aneforluster,
finansieringsform och beraknat avskrivningsar.
Se avsnitt Framtida finansiering av avskrivningar
pa 95 for mer information om forandringen.

| ovrigt ar berékningsmodellen oforandrad.

Individuell berdkning

Berakningen gors med hansyn till bland annat
skuld, betalning och inkomst for varje l&ntagare.
De forvantade framtida forlusterna ar ett nuvarde
av den prognos for framtida avskrivningar som
CSN gor.

Berakningen gors utifrén tre varderingsprinciper:

+ reserveringar utifrdn de personer
som misskoter sina betalningar

+ reserveringar utifran de trygghets-
regler som finns vid aterbetalning

« reserveringar utifrdn framtida
forluster pa grund av dédsfall.

Den forsta varderingsprincipen utgar fran individens
dokumenterade bristande betalningsbenagenhet nar
inga eller sma betalningar har gjorts till CSN under de
senaste aren.

Den andra varderingsprincipen bedomer betalnings-
formégan hos de lantagare som har avslutat sina stu-
dier och ar aterbetalningsskyldiga. Principen bygger
pé en beddmning av lAntagarens mojligheter att
betala tillbaka l&net utifran [&ntagarens ekonomiska
forutsattningar och skuldens storlek. | bedémningen
tas hansyn till de trygghetsregler som finns inbyggda
i regelverket, exempelvis nedsattningsregler, samt att
arsbeloppen for lanetypen studielan ar 4 procent av
inkomsten. Lantagare med studiel&n och studiemedel
kan fé& sin skuld avskriven vid 65 ars alder och l&nta-
gare med annuitetslan kan fa sin skuld avskriven vid
68 ars alder.

Den tredje varderingsprincipen utgar fran sanno-
likheten for dodsfall vid olika &ldrar. Underlaget
till berakningen hamtar CSN utifran kons- och
aldersspecifika dodsfallsrisker fran Statistiska
centralbyrén (SCB).Jamforelser mellan faktiska
dodsfall och prognostiserade dodsfall har visat
att avskrivningarna skattas for lagt om berakning-
arna utgér helt fran SCB:s varden. For man fréan
56 ars alder justeras darfor SCB:s risktal upp for
att berakningarna ska bli mer rattvisande.

Berakningsférutsattningar

Inkomst

For att uppskatta hur aterbetalarnas framtida
inkomster kommer att utvecklas anvander CSN
skattade inkomstkurvor som baseras pa lantagar-
nas inkomster efter justering. Inkomstunderlaget
justeras sa att lantagarnas inkomstkurvor éverens-
stammer med befolkningens. Kurvorna har tagits
fram genom en statistisk metod med alder, kon,
utbildningsnivé och arbetslivserfarenhet som forkla-
rande variabler och inkomstuppgift som beroende
variabel. Inkomstkurvorna anvands for att simulera
&terbetalarnas framtida inkomster. Detta mojliggor
att aven de personer som fortfarande befinner sig i
studier och darfér annu inte har nédgon inkomst kan
f& en simulerad framtida inkomst.

For lAnetypen studielan baseras aterbetalningen

pé 4 procent av inkomsten for dem som &r bosatta

i Sverige. For lantagare bosatta utomlands debiteras
5 procent av kvarstaende skuld, dock lagst 15 procent
av prisbasbeloppet.

For lanetypen annuitetslan gér CSN berakningar uti-
frén trygghetsregeln att arsbeloppen kan sattas ned
till 5 procent avinkomsten till och med 49 &rs alder
och till 7 procent frén och med 50 &rs alder. Denna
princip anvands aven for bosatta utomlands som ar
aterbetalningsskyldiga for annuitetslan.

Tillvaxt

CSN tar, genom en skattad inkomstkurva, hansyn
till en individuell l6nedkning till foljd av okad alder
och arbetslivserfarenhet. Dessutom simuleras en
generell tillvaxt pa 2,7 procent arligen pé inkomst-
berakningarna. Att tillvaxttakten dverensstammer
med befolkningens inkomstutveckling utvarderas
vartannat ar.

Ranta

Rantan pa studielan faststalls av regeringen efter
berakning av Riksgalden. Den beraknas pé ett genom-
snitt av de senaste tre drens rantekostnader for den
statliga upplédningen. CSN:s berakning av reserver-
ingar for laneforluster bygger p& antagandet om en
fast genomsnittlig ranta i framtiden, det vill sdga att
den genomsnittsranta som galler i dag forvantas galla
for all framtid. Genomsnittsrantan raknas fram med
hjalp av de aktuella rantesatserna for studielan under
de senaste sex aren, inklusive aret efter bokforings-
aret. Genomsnittsrantan 2021 ar 0,14 procent.
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Generell berdkning

Den individuella berdkningen for varje lantagare
kompletteras med en generell berakning av av-
skrivningar pa grund av behorighetsgivande studier
och avskrivningar med hansyn till synnerliga skal.
Den generella berakningen utgar fran de senaste
&rens utfall.

Den individuella berdakningen for varje lantagare
kompletteras ocksd med en generell reservering
for laneforluster avseende de ldntagare som fort-
farande befinner sig i studier eller har varit &terbe-
talningsskyldig kortare tid an tre ar. Den generella
reserveringen utgéar fran den individuella berakning-
en. Risken att framtidens &terbetalningsskyldiga
kommer att misskota sina betalningar eller nyttja
trygghetsreglerna och ha en skuld kvar vid 68 ars
alder forutsatts vara lika stor som den ar bland
dagens aterbetalningsskyldiga.

Hemutrustningslan

Reserveringen for laneforluster berdknas i huvudsak
utifrdn en individuell berdkning som kompletteras
med en generell berakning.

For 2021 tillampas den individuella berdkningen pa
l&n utbetalda fore 2010 och en generell reservering
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for lan utbetalda fran 2010 till och med 2021. Detta
beror p& att det tar upp till tolv ar efter utbetalning
innan l&net har mojlighet attingé i den individuella
berakningens varderingsprinciper.

Individuell berédkning

Den individuella berdkningen utgér fran samma tre
varderingsprinciper som for studielédnen.

Den forsta varderingsprincipen utgar fran de lan dar
l&ntagarna har gjort sma inbetalningar till CSN de
senaste fem aren och l&an dar det finns tre arsbelopp
helt obetalda. Nar lAntagarnas betalningsvilja sak-
nas och nar kravatgarderna misslyckas antas detta
forhallande rada for all framtid.

Den andra varderingsprincipen innefattar de l&n dar
l&ntagarna har beviljats anstand de senaste tio &ren
med hansyn till inkomst och alder. Detta galler aven
for dem 6éver 60 ar som har beviljats anstand de
senaste fem aren. For ldntagare med sjukdom berak-

nar CSN en forvantad andel utifran tidigare ars utfall.

Den tredje varderingsprincipen utgar fran sannolik-
heten for dodsfall vid olika &ldrar. Vid berakningen

av framtida dodsfall utgar CSN fran foregédende ars
utfall fordelat per aldersintervall och dodsfallen valjs
ut slumpmassigt.
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Generell berdkning

For att inkludera de l&ntagare som annu inte ingéar
i den individuella berakningen och som i framtiden
antas misskota sina betalningar eller omfattas av
trygghetsregler anvands istallet en generell berak-
ning. For 2021 tillampas den generella modellen pa
l&n utbetalda frén 2010 till och med 2021.

Den generella berédkningen baseras pé de sista tio
aren som ingar i den individuella beréakningen (for
2021 &rs berakning innebar det &ren 2000-2009).
For dessa tio ar beraknas andelen avskrivet och
reserverat i forhallande till &rens utbetalningar. Ett
genomsnittsvarde av andelen for &ren berdknas. For
aren 2000-2009 berdknades genomsnittsvarde av
andelen till 19,1 procent. For fyra &r av de som ingér
i den generella modellen (2012-2015) har dock ater-
betalning skett med sé stor del av utbetalat belopp
att den generella reserveringen skulle innebara en
negativ kvarstaende fordran. Darfor har beloppen
dessa &r korrigerats manuellt. Efter denna korriger-
ing uppgar den generella modellens procentuella
reservering inklusive avskrivna belopp till 17,5 pro-
cent av kvarvarande fordran som ingar i modellen.

Kérkortslan

En modell har utvecklats for att berakna reservering-
ar for laneforluster for lAnetyperna korkortslan och
uppsagda korkortslan och beraknas utifran en indi-
viduell berakning som kompletteras med en generell
berakning. Modellen tillampas forsta gdngen under
2021 eftersom de forsta l&ntagarna blev aterbetal-
ningsskyldiga vid ingdngen av aret. De tidigare tva
arens reserveringar for lAneforluster har beraknats
utifrén en schablon péd 20 procent av utestdende
lanefordran.

Individuell berdkning

Den individuella berakningen gors med hansyn till
skuld och betalning for varje ldntagare som varit
aterbetalningsskyldig i minst ett &r. De forvantade
framtida forlusterna ar ett nuvarde av den prognos
for framtida avskrivningar som CSN gor.

Berakningen gors utifran tre varderingsprinciper;
reserveringar utifrdn de personer som misskoter sina
betalningar, reserveringar utifran de trygghetsregler
som finns vid &terbetalning, reserveringar utifran
framtida forluster pé& grund av dodsfall.

Ranta

CSN:s berékning av reserveringar for lAneforluster
bygger péd antagandet om en fast genomsnittlig
ranta i framtiden, det vill saga att den genomsnitts-
ranta som galler i dag forvantas galla for all framtid.
Genomsnittsrantan raknas fram med hjalp av de
aktuella rantesatserna for korkortsldn under de
senaste sex aren inklusive det kommande aret.
Eftersom korkortslan bara utbetalats sedan 2018
utgors nuvarande genomsnittsranta av rantesats-
erna for 2018-2022. Genomsnittsrantan 2021 ar
1,65 procent.

Generell berdkning

For att inkludera de l&ntagare som annu inte ingéar

i den individuella berakningen och som i framtiden
antas misskota sina betalningar eller omfattas av
trygghetsregler anvands istallet en generell berak-
ning. Den generella berdkningen avser de ldntagare
som annu inte ar aterbetalningsskyldiga eller har
varit &terbetalningsskyldiga kortare tid an ett ar. Den
generella reserveringen utgar fran den individuella
berakningen. Risken att framtidens aterbetalnings-
skyldiga kommer att misskota sina betalningar eller
nyttja trygghetsreglerna och ha en skuld kvar vid

68 ars alder forutsatts vara lika stor som den ar
bland dagens aterbetalningsskyldiga.

Arets berdkning av
reserveringar for laneforluster

Studielan

Reserveringar for laneforluster for 2021 berdknas
till 24,0 miljarder kronor exklusive administrativa
avgifter, vilket ar 0,4 miljarder kronor lagre jamfort
med 2020.

For lanetypen annuitetslan uppgar reserveringar for
laneforluster till 12,2 miljarder kronor exklusive admi-
nistrativa avgifter, vilket motsvarar 5 procent av total
fordran. De har okat med 235 miljoner kronor jamfort
med 2020.

For lanetypen studielan uppgar reserveringar for
l&neforluster till 10,0 miljarder kronor exklusive
administrativa avgifter, vilket motsvarar 38 procent
av total fordran. De har minskat med 623 miljoner
kronor jamfort med 2020.
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Reserveringar for laneforluster, férdelat
pa lanetyp och aterkrav, miljarder kronor

| tabellen nedan redovisas effekten av olika forand-
ringar mellan 2020 och 2021 exklusive administrativa
avgifter.

Volymforandring, andring av inkomstunderlaget och
ranteforandring baseras pa bearbetningar som gjorts
péa hela populationen.

Forandringar reserveringar for
laneforluster, miljarder kronor, 2020-2021

Forandringar Miljarder kr

2020 ars utfall 24,4
Volymférandring -0,3
Avskrivning covid-19-pandemin -0,2
och sjukdom under studier

Ranteforandring -0,1
Avskrivning vid behorighetsgivande 0,1
studier och synnerliga skal

Forandring i prognos for personer i studier 0,1
Andring av inkomstunderlaget 0,0
2021 ars utfall 24,0

Volymforandringen bidrar till att minska reserveringar
for laneforluster med 0,3 miljarder kronor. Med volym-
forandring avses antalet personer som traffats av den
individuella berakningens varderingsprinciper. Dessa
har minskat med 7 300 personer. Det minskade anta-

CSN Arsredovisning 2021

let beror framst pé att [dntagare med l&netyperna
studiemedel och studiel&n slutbetalar sina l&n eller
uppnér aldern for ratt till avskrivning. Studiemedel
och studiel&dn har en hogre andel av [dnefordran
reserverad for lneforluster &n annuitetslanet, varfor
farre personer finns i berakningsmodellen trots att
den totala lanefordran okar.

Avskrivningar covid-19-pandemin och sjukdom under
studier minskar reserveringar for laneférluster med
0,2 miljarder kronor. | den generella berakningen 2020
ingick reserveringar for lAneforluster for avskrivning
till foljd av covid-19-pandemin. Regeringen har beslu-
tat att studielan som tagits emot vid extraordinéara
handelser i fredstid under vissa forutsattningar helt
eller delvis ska skrivas av. Utbrottet av covid-19-pan-
demin ar en s&dan extraordinar handelse i fredstid
som den studerande inte sjalv kan réada over och som
paverkat den studerandes mojligheter att studera.
Om utbildningsanordnare stallt in utbildning som
omfattar minst 50 procent under minst en kalender-
vecka ska lantagare f& avskrivning av studielan for
den aktuella perioden. 2020 gjordes reserveringar for
laneforluster med 70 miljoner kronor for avskrivning-
arienlighet med 7 § forordningen (2020:201) om stu-
diestod vid spridning av viss smitta. Det var okant hur
manga och vilka lantagare som haft instéallda studier
och under hur l&ng period studierna har varit install-
da. Berakningen av reservationsbeloppet var darmed
osaker. Avskrivningar har skett 2021 och uppgick till

6 miljoner kronor. Ingen motsvarande reservation har
gjorts 2021.

| den generella berakningen for 2020 ingick ocksé
reserveringar for lAneforluster for skuldreducering
pa grund av sjukdom under studier. Reserveringar for
laneforluster for dessa uppgick till 80 miljoner kronor.
Skuldreducering pé grund av sjukdom under studier
som omfattade studieperioder fran aren 2016-2020
har gjorts under 2021 med 86 miljoner kronor. Ingen
motsvarande reservation har gjorts 2021. Normalt
sker dessa skuldreduceringar i ndra anslutning till
studieperioden.

Den beraknade genomsnittsrantan for framtiden ar
0,14 procent for 2021 jamfort med 0,24 procent for
2020. Den lagre rantan minskar reserveringar for
laneforluster med 0,1 miljarder kronor.
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De generella avskrivningarna pa grund av studier
som ger behorighet till hégskolestudier och avskriv-
ningar med hansyn till synnerliga skal har beraknats
till 1,5 miljarder kronor. De Okar reserveringar for
laneforluster med 0,1 miljarder kronor dé ett 6kat
antal lAntagare med annuitetslan forvantas inne-
bara hogre framtida avskrivningar med hansyn till
synnerliga skal. Den som har last pa grundskole- eller
gymnasieniva frdn och med 2018 kan inte f& dessa
l&n avskrivna. Darmed 6kar inte framtida avskriv-
ningar for behorighetsgivande studier.

Reserveringar utifran de personer
som misskoter sina betalningar

De reserveringar for lAneforluster som beror pa per-
soner som misskoter sina betalningar eller bedoms
komma att misskota sina betalningar beraknar CSN
uppga till 8,0 miljarder kronor for 2021. Det ar en
minskning med 271 miljoner kronor jamfort med
2020. Reservationen for lanetypen annuitetslan har
okat med 32 miljoner kronor. Reservationen har mins-
kat med 35 miljoner kronor for lanetypen studiemedel
och med 244 miljoner kronor for lanetypen studielan.
Dessa minskningar beror pé att farre lantagare med
de aldre lanetyperna finns i modellen. For aterkraven
har reservationen minskat med 24 miljoner kronor.

Reserveringar for laneforluster, varderingsprincip
misskéter sina betalningar, miljarder kronor

Reserveringar utifran de trygghetsregler
som finns vid aterbetalning

De reserveringar for lAneforluster som kan héarledas
till de trygghetsregler som finns for aterbetalning
beraknar CSN uppgé till 13,6 miljarder kronor for
2021.Det ar en minskning med 156 miljoner kronor
jamfort med 2020. Reservationen har minskat med

28 miljoner kronor for lanetypen studiemedel och

277 miljoner kronor for lanetypen studielan, vilket
beror pé& farre lantagare. For lanetypen annuitetslan
har reservationen 6kat med 149 miljoner kronor, vilket
beror pé fler lantagare.

Reserveringar for laneférluster, virderingsprincip
trygghetsregler, miljarder kronor

Reserveringar utifrédn framtida
forluster pé grund av dédsfall

De reserveringar for lAneforluster som beror pa fram-
tida dodsfall ar 2,4 miljarder kronor for 2021. Det ar
en okning med 39 miljoner kronor jamfort med 2020.
Reservationen for lAnetypen studiemedel har minskat
med 2 miljoner kronor och l&netypen studielan har
minskat med 50 miljoner kronor pa grund av farre
[&ntagare samt [Anetypen annuitetslan har 6kat med
90 miljoner kronor.

Reserveringar for laneférluster, virderingsprincip
dddsfall, miljarder kronor

Reserveringar for laneférluster, férdelat pa
varderingsprincip, miljarder kronor
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Jamforelser med andra férutsattningar

CSN har gjort fem extra bearbetningar for att se
hur var och en av foljande andrade forutsattningar
paverkar reserveringarna for laneforlusterna:

« forandring i inkomstunderlaget mellan
2020 och 2021

« forandringirantan mellan 2020 och 2021

« envasentligt hogre ranta an nuvarande ranta
- en lagre tillvaxttakt i ldnedkningen

« enhogre tillvaxttakt i lonedkningen.

Bearbetningarna har gjorts pa hela populationen.
Tidigare &r har bearbetningarna gjorts pé ett slump-
massigt urval p& 10 procent av hela populationen.

Féréndring av inkomstnivdn

Den bearbetning som gjordes pé arets utestdende
fordran men med forra arets inkomstkurvor visar
att beloppet for reserveringarna for lAneférlusterna
skulle ha varit 20 miljoner kronor hogre om inkomst-
underlaget hade varit detsamma som i 2020 ars
berakning.

Foérdndring av genomsnittsrantan

Genomsnittsrantan har sjunkit fran 0,24 procent till
0,14 procent jamfort med foregdende ar. Rantesank-
ningen minskar reserveringarna for laneforluster
med 0,1 miljarder kronor.

Rantan har sjunkit kontinuerligt under en langre
period. Eftersom aterbetalningstiden ofta stracker
sig over manga ar, kan rantan forvantas variera bade
uppéat och nedéat. En extra bearbetning har gjorts for
att visa vilken effekt det skulle f& om rantan skulle
bli vasentligt hogre an nu. CSN:s berakningar visar
att om den framtida rantan i genomsnitt skulle bli
3,5 procent i stallet for 0,14 procent skulle reserve-
ringarna for laneforlusterna 6ka med 3,3 miljarder
kronor.

Foérdndring av tillvaxten

CSN tar genom en skattad inkomstkurva hansyn
till en individuell lonedkning till foljd av okad &lder
och arbetslivserfarenhet. Dessutom simuleras en
generell tillvaxt p& 2,7 procent arligen pé inkomst-
berakningarna.Jamférelser har gjorts med bade
1,5 och 3,5 procents arlig tillvaxt. Detta genererar
reserveringar for lAneforluster till ett belopp av
25,0 miljarder kronor respektive 23,5 miljarder
kronor jamfort med 24,0 miljarder kronor med

2,7 procents tillvaxt.

Berdkningssatt for reserveringar
for laneforluster, miljarder kronor

Sammanfattning

En forandring av rantenivan har storst paverkan pa
reserveringar for laneforluster. Om réantan hojs med
3,36 procentenheter frdn 0,14 procent till 3,5 procent,
Okar reserveringar for laneforluster med 3,3 miljar-
der kronor. Om den generella tillvaxten sanks med
1,2 procentenheter fran 2,7 procent till 1,5 procent,
Okar reserveringar for laneforluster med 0,9 miljarder
kronor.

Framtida finansiering av avskrivningar

Beraknade reserveringar for laneforluster for
l&netyperna studieldn och annuitetslan och upp-
sagda l&n for dessa l&netyper, finansieras fran och
med 2014 genom avsattning till en kreditreserv

i Riksgalden.®

¢ | diagrammet Reserveringar for laneforluster, finansieringsform och berdknat avskrivningsar motsvaras detta

av Kapital och kap. ranta (RGK).

CSN Arsredovisning 2021
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CSN beraknar att nuvardet av framtida avskrivningar
per den 31 december 2021 uppgar till 24,0 miljarder
kronor, varav 23,0 miljarder kronor behover finansie-
ras genom uttag fran kreditreserven.

Avskrivningar som har belastat kreditreserven
under 2021 uppgick till 569 miljoner kronor. 2022
berdknas avskrivningarna bli hogre, framst pa grund
av hoga avskrivningar for behorighetsgivande studier
eftersom avskrivning for behorighetsgivande studier
for annuitetslanet skjutits fram till 2022. Beloppet
berdknas oka for att nd den hogsta nivan under aren
2031-2035.

De totala avskrivningarna beréknas uppga till

848 miljoner kronor i nuvarde under 2032. Detta
galler oberoende av finansiering. Fran och med 2036
beraknas avskrivningarna minska relativt snabbt for
att sedan ligga pa en niva mellan 300 till 400 miljoner
kronor frédn 2042. Efter 2069, nar nuvarande ldnestock

i stort sett ar avvecklad beraknas avskrivning-
arna bli mycket laga.

For mer information om nuvardet av framtida av-
skrivningar, se diagrammet nedan. Det avspeglar
dock endast den population som ar reserverad
den 31 december 2021.

En forandring i berakningen av avskrivningsar har
gjorts under 2021. Avskrivningsaret beraknas till
det &r da lantagaren blir 82 ar for de lantagare som
passerat aldersavskrivning, vilket har baserats pa
medellivslangden. Tidigare har de l&ntagare som
passerat aldern for aldersavskrivning beréknats fa
avskrivning under det kommande aret. Lantagare far
inte aldersavskrivning nar det finns obetalda debi-
terade arsbelopp tre ar fore aldersavskrivningen.
Modellforandringen innebar att avskrivningar pa
276 miljoner kronor har fordelats fran ar 2022 till
kommande &r.

Reserveringar for laneférluster, finansieringsform och berdknat avskrivningsar, miljarder kronor
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Hemutrustningslan

CSN beréknar att reserveringar for laneforluster for
lanetypen hemutrustningslan uppgar till 682 miljo-
ner kronor exklusive administrativa avgifter for 2021,
det motsvarar 68 procent av total fordran. Det ar en
minskning med 47 miljoner kronor jamfort med 2020.

Reserveringar utifran de personer
som misskoter sina betalningar

Reserveringar for de personer som misskoter sina be-
talningar uppgar till 535 miljoner kronor for 2021. Det
ar en minskning med 19 miljoner kronor jamfort med
2020. Minskningen beror pa en minskad lanestock.

Reserveringar utifrdn de trygghetsregler
som finns vid aterbetalning

De reserveringar for laneforluster som kan héarledas
till de trygghetsregler som finns vid &terbetalning
uppgar till 144 miljoner kronor for 2021. Det ar en
minskning med 21 miljoner kronor jamfort med 2020.
Minskningen beror pa en minskad l&nestock.

Reserveringar utifran framtida
forluster pa grund av dédsfall

De reserveringar for laneforluster som orsakas av
beraknade framtida dodsfall uppgar till 8 miljoner
kronor for 2021, vilket ar en minskning med 1 miljon
kronor.

CSN Arsredovisning 2021

Korkortslan

CSN beréknar att reserveringar for laneforluster

for lanetypen korkortslan uppgar till 56 miljoner

kronor exklusive administrativa avgifter for 2021,
det motsvarar 37 procent av total fordran.

Reserveringar utifran de personer
som misskoter sina betalningar

Reserveringar for de personer som misskoter

sina betalningar uppgar till 32 miljoner kronor
for 2021.

Reserveringar utifrdn de trygghetsregler
som finns vid aterbetalning

De reserveringar for laneforluster som kan
harledas till de trygghetsregler som finns vid
aterbetalning uppgar till 22 miljoner kronor for
2021.

Reserveringar utifran framtida
forluster pa grund av dédsfall

De reserveringar for laneforluster som orsakas

av beraknade framtida dodsfall uppgar till 2 mil-
joner kronor for 2021.

Redovisning av reserveringsbelopp och varderings-

principer finns i not 11 till resultatrakningen.
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Tabell 84

Redovisning av CSN:s laneverksamhet, tusen kronor

2021-12-31 2020-12-31
Lan finansierade hos Riksgélden
Studielan 26275300 29868769
Annuitetslan 223033714 207 866 959
Uppsagt Studielan 454 357 393512
Uppsagt Annuitetslan 420506 376398
Summa exkl. reserveringar for laneforluster 250183877 238505638
Reserveringar for laneforluster -22 956 961 -23 256742
Summa lan finansierade hos Riksgélden 227 226917 215248 896
Ovriga lan
Aldre l&an 5210 5930
Studiemedel 758782 932779
Uppsagt Studiemedel 2277 1381
Skuldsanering studiestdd 375870 346 146
Hemutrustningslén 999 909 1143332
Korkortslan 141324 121271
Skuldsanering korkortslan 1400 508
Uppsagt Korkortslan 9708 25
Summa exkl. reserveringar for laneforluster 2294 479 2551373
Reserveringar for laneforluster -1 546 356 -1598 734
Summa 6vriga lan 748123 952 639
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Resultatrakning

Resultatrakning (tkr) Not 2021 2020
Verksamhetens intdkter

Intékter av anslag Not 1 912 266 916 159
Intakter av avgifter och andra ersattningar Not 1 865 1730
Intékter av bidrag Not 1 1870 5 407
Finansiella intékter Not 4 0 12
Summa 915 001 923308
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal Not 2 -665 373 -625983
Kostnader for lokaler -42 001 -41 851
Ovriga driftkostnader Not 3 -171 150 -228 144
Finansiella kostnader Not 4 0 -5
Avskrivningar Not 13,14 -31 252 -27 324
Nedskrivningar Not 13 -51227 0
Summa -915 001 -923 308
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbdrdsverksamhet

Avgiftsintakter Not 5 771584 783 208
Avskrivningar av avgifter Not 5 -46780 -38594
Forandring av reserveringar for avgifter Not 5 -38013 -69 171
Aterkravsintakter Not 6 306873 264393
Skadestandsersattning som ej disponeras av CSN 133 0
Ranteintakter aterkrav och hemutrustningslan m.m. Not 7 69 709 53557
Inleverans av avgifter och rantor m.m. Not 29 -727 064 -716 284
Saldo 336 442 277108
Transfereringar

Intékter av anslag for lamnade bidrag 23657 525 22047136
Intakt av anslag for rantesubventioner - lan i Riksgélden Not 7 102 025 184526
Intakter av anslag for gjorda avskrivningar Not 10 13830 13 442
Intakter av bidrag fr&n myndigheter Not 8 325 595
Lamnade bidrag Not 9 -23658 119 -22 047 564
Ovriga ranteintakter laneverksamhet Not 7 0 24
Ranteintakter studielan Not 7 122 055 372887
Rantekostnader studielan Not 7 -195678 -559 865
Ovriga réntekostnader laneverksamhet Not 7 0 -345
Avskrivningar och nedskrivningar av l&nefordringar Not 10 -665170 -783 241
Férandring av reserveringar for l&neforluster Not 11 374508 458 589
Saldo -248700 -313814
Arets kapitalférandring Not 12 87742 -36 706

CSN Arsredovisning 2021

99



Balansrakning

Balansrakning (tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31
Tillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar Not 13

Balanserade utgifter for utveckling 256073 208 066
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 11868 16 229
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 267 941 224295
Materiella anlidggningstillgangar Not 14

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 722 778
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 4249 4832
Summa materiella anlaggningstillgdngar 4971 5610
Utlaning Not 15 227974 367 216200913

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5 5
Fordringar hos andra myndigheter 22216 10109
Ovriga kortfristiga fordringar Not 16 1331 483 1249764
Summa kortfristiga fordringar 1353703 1259878
Periodavgransningsposter Not 17

Forutbetalda kostnader 73673 35518
Upplupna bidragsintakter 495 270
Ovriga upplupna intakter 35 136
Summa periodavgransningsposter 74203 35924
Avrékning med statsverket Not 18 -349 701 -308 684

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgalden Not 19 141707 79130
Ovriga tillgodohavanden i Riksgalden Not 20 9511689 8231793
Kassa och bank 931 767
Summa kassa och bank 9654 327 8311690
Summa tillgangar 238979811 225729625
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Balansrakning (tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31
Kapital och skulder

Myndighetskapital Not 21

Statskapital 711 886 790 164
Balanserad kapitalforandring -13699 152 -15087 993
Kapitalforandring enligt resultatrakningen Not 12 87 742 -36 706
Summa myndighetskapital -12 899 524 -14 334535
Avséttningar Not 22

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 1788 1811
Ovriga avséttningar 3375 2784
Summa avsattningar 5163 4595
Skulder m.m.

Lan i Riksgélden Not 23 272982 228015
Ovriga krediter i Riksgalden Not 23 251350121 239563 432
Kortfristiga skulder till andra myndigheter Not 24 68 932 161148
Leverantorsskulder Not 24 109 557 36333
Ovriga kortfristiga skulder Not 24 12695 12442
Summa skulder m.m. 251814287 240001 369
Periodavgrénsningsposter Not 25

Upplupna kostnader 59 885 58 196
Summa periodavgransningsposter 59 885 58 196
Summa kapital och skulder 238979811 225729625
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Anslagsredovisning

Anslagsredovisning 2021-12-31 (tkr)

Anslag Ingaende Arets till- Om-  Indragning Totalt Utgifter Utgaende Not

overforings- | delning enligt | disponerat disponibelt overforings-
belopp regleringsbrev anslag belopp belopp

1301 003 Hemutrustningslan 87708 171613 0 -87708 171613  -33234 138379

(ramanslag)

AP1 Hemutrustningslan (ram) 87708 171613 0 -87708 171613 -33234 138379 28

1501 001 Studiehjélp (ramanslag) 107 626 4388624 0 -107 626~ 4388624 -4344978 43646 9

AP1 Studiehjalp m.m. (ram) 96 050 4258624 0 -96 050 4258624 -4222419 36 205

AP2 Kostnadsersattning till elever i 11576 130000 0 -11576 130000 -122 559 7 441

gymnasial larlingsutbildning och larlings-

liknande utbildning inom introduktions-

program (ram)

1501 002 Studiemedel (ramanslag) 1409 809 20681225 0 -1576381| 20514654 -18856090 1658564 O

AP1 Studiebidrag, generellt (ram) -135378 12901 468 0 0/ 12766090 -11913873 862217 28

AP2 Studiebidrag, prioriterat (ram) 1533487 3264100 0 -1564681 3232907 | -2483565 749342

-2.2 Studiebidrag, saknar slutbetyg 1536164 2 442 400 0 -1536164 2442 400 -1782283 660117 28

fran grundskola eller 3-arig gymnasie-

utbildning (ram)

-2.3 Studiebidrag, repetition -4760 206 300 0 0 201 540 -188 506 13 034

eller komplettering (ram)

-2.5 Studiebidrag, komplettering -26 433 500 000 0 0 473 567 -435 492 38074

grundskole- eller gymnasieniva

20-24 &r (ram)

-2.7 Studiebidrag, vissa 28517 115400 0 -28517 115 400 -77 284 38116 28

lararstuderande (ram)

AP3 Statlig AP-avgift for 0 3765657 0 0 3765657 -3765657 0

studiebidrag (ram)

AP4Tillaggsbidrag (ram) 11700 750000 0 -11 700 750000 -692 994 57 006

15 01 003 Avsattning for 99 754 2059714 0 -99 754 2059714 -1863223 196 491

kreditforluster (ramanslag)

AP1 Konstaterade forluster 0 470000 0 0 470000 -470 000 0

pé utlédning t.o.m. 2013 (ram)

AP2 Forvantade forluster pé 97 196 1573214 0 -97 196 1573214, -1379393 193821 28

utldning fr.o.m. 2014 (ram)

AP3 Konstaterade forluster 2558 16 500 0 -2558 16 500 -13830 2670 28

for &terkrav (ram)
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Anslagsredovisning 2021-12-31 (tkr)

Anslag Ingéende Arets till- Om- | Indragning Totalt Utgifter Utgéende Not
overforings- | delning enligt | disponerat disponibelt overforings-
belopp | regleringsbrev anslag belopp belopp
15 01 004 Statens utgifter for 10 096 100028 0 -10 096 100028 -102 025 -1997

studiemedelsrantor (ramanslag)

AP1 Statens utgifter for 10073 100028 0 -10073 100028 -102 025 -1997 26
studiemedelsrantor (ram)

AP2 Statens utgifter for 24 0 0 -24 0 0 0
rantor pa aterkrav (ram)

1501 005 Bidrag till kostnader vid 8734 47 146 0 -8734 47 146 -36 745 10401 9
viss gymnasieutbildning och vid viss

fordldrautbildning i teckensprak

(ramanslag)

AP1 Sérskilda insatser for déva och 8734 47 146 0 -8734 47 146 -36 745 10401 28
horselskadade elever och elever vid
Rh-anpassad utbildning (ram)

1501 007 Studiestartsstéd (ramanslag) 258 499 542 000 0 -258 499 542 000 -419712 122288 9
AP1 Studiestartsstod (ram) 258 499 542 000 0 -258 499 542 000 -419712 122288 28
15 01 008 Centrala studiestédsndmnden 1814 947 576 0 0 949 390 -912537 36 853
(ramanslag)

AP1 Centrala studiestddsnamnden 1814 947 576 0 0 949 390 -912 537 36853 27
forvaltningskostnader m.m. (ram)

2201019 Lan till kérkort (ramanslag) 0 151 466 0 0 151 466 -44380 107086 28
AP1 Lan till korkort for arbetssokande 0 151 466 -91 466 0 60 000 -44 260 15740

i aldern 18-47 ar (ram)

AP2 Lan till korkort for personer med 0 0 91 466 0 91 466 -120 91346
fullfoljd gymnasieutbildning i &ldern
19-20 &r (ram)

Avslutade anslag

1401014 (2020) Lan till korkort 105 486 0 0 -105 486 0 0 0
(ramanslag)

AP1 (2020) Lan till kérkort (ram) 105 486 0 0 -105 486 0 0 0

1501 002 Studiemedel (ramanslag)

AP2 Studiebidrag, prioriterat (ram) 597 0 0 -597 0 0 0
-2.8 Studiebidrag, komplettering grund- 597 0 0 -597 0 0 0
skole- eller gymnasieniva 20-24 ar med

utbildningskontrakt (ram)

Summa 2090123 29 089 392 0 -2254880 28924634 -26612924 2311711

CSN Arsredovisning 2021 103



104

Redovisning mot inkomsttitel (tkr)
Utfall 2021-01-01 - 2021-12-31

Inkomsttitel Inkomster | Not
2340 Réantor pa studielan

2342 001 Ranteinkomster pa allmanna studielan 32123

2390 Ovriga ranteinkomster

2394 302 Ovriga ranteinkomster hemutrustningslén 17 649

2394 303 Ovriga ranteinkomster kérkortslan 1638

2500 Offentligrattsliga avgifter

2562 001 CSN-avgifter, administrationsavgifter 309 887

2562 002 CSN-avgifter, pAminnelseavgifter 377 143

4300 Aterbetalning av studielan

4312 001 Aterbetalning av allmanna studieldn 60
4313001 Aterbetalning av studiemedel och aterkrav 406 691

4500 Aterbetalning av 6vriga lan

4526 008 Aterbetalning av hemutrustningslan 147 455

4526 009 Aterbetalning av kérkortslén 14185
Summa 1306832 Not 29

Finansiella villkor, 15 01 008 Centrala studiestédsndmnden, anslagspost 1

Enligt regleringsbrevet far 6000000 kronor endast anvandas for att finansiera
insatser, aterrapportering och uppdrag kopplade till det 6vergripande malet om
minskade felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen och Centrala studie-
stodsnamndens deltagande i uppdrag for att motverka felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott. Myndigheten har anvant anslaget till att skapa forutsattningar
for att forstarka kontrollverksamheten samt till informationskampanjer/insatser.

Redovisning av bestallningsbemyndigande 2021-12-31 (tkr)

Anslag Tilldelat Ingdende Utestéende Utestdende ataganden Not
bemyndigande ataganden ataganden fordelning per ar

2201019 Lan till kérkort 2022 2023 2024 Not30

AP1 60000 91 485 56 020 55825 170 25

AP2 40000 0 1170 1170 0 0
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Finansieringsanalys

Finansieringsanalys (tkr) Not 2021 2020
Drift
Kostnader exkl. avskrivningar och nedskrivningar Not 31 -878 523 -895 983

Finansiering av drift

Intakter avanslag Not 32 912 266 916159
Intakter av avgifter och andra ersattningar Not 33 865 1730
Intakter av bidrag Not 34 1870 5407
Ovriga intékter Not 35 0 12
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 915001 923308
Okning av kortfristiga fordringar -50 432 11718
Okning av kortfristiga skulder 74817 12518
Kassaflode fran drift 60863 51561

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -1 482 -974
Investeringar i immateriella tillgangar -78 003 -46 528
Summa investeringsutgifter -79 485 -47 502

Finansiering av investeringar

Lan fréan Riksgélden 81485 46 301

-amorteringar -36518 -27 319

Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 44,967 18982
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 922 756
Kassaflode till investeringar -33 596 -27 764
Laneverksamhet

Nyutléning -25 468 666 -23 256 156

Amorteringar 12921 393 12366 582
Rantekostnader -195678 -559 841

Summa laneutgifter -12742 951 =11 449 415

Finansiering av lAneverksamhet

Lan fran Riksgalden 25827 533 23551 266

-amorteringar -14017 882 -13625317

Okning av statskapital med medel som 77614 84 857

erhéllits fran statens budget

Ranteintakter (disponibla) 121938 372588

Tillforda anslagsmedel for rantekostnader 115855 197 969

Tillférda anslagsmedel for kreditforluster 1849393 1841708
Ranteintakter/rantekostnader kreditreserv 0 -345

Summa medel som tillférts for finansiering av l&neverksamhet 13974 451 12422726
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 163377 141627
Kassafléde fran laneverksamhet 1384877 1114938
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Finansieringsanalys (tkr) Not 2021 2020

Uppbodrdsverksamhet

Intakter av administrativa avgifter 771823 783628

Intakter av aterkrav bidrag och ranteintakter 367932 309132
hemutrustningslan och aterkrav

Forandring av kortfristiga fordringar for avgifter -100 693 -116 531

Forandringar av kortfristiga fordringar for aterkrav av bidrag -306 870 -264 404

Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 732192 711824

Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -727 064 -716 284

Kassafléde fran uppbérdsverksamhet 5128 -4 460

Transfereringsverksamhet

Lamnade bidrag -23 658119 -22 047 564
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -92 421 5475
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -23 750540 -22 042089

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for 23657 850 22047732
finansiering av bidrag

Summa medel som tillforts for finansiering av 23 657 850 22047732
transfereringsverksamhet

Kassaflode till transfereringsverksamhet -92 690 5643
Féréndring av likvida medel 1324582 1139918

Specifikation av férédndring av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan 7 955 059 6815141
Okning av kassa och bank 164 198
Okning av tillgodohavande Riksgalden 1365 434 1146 432
Minskning av avrakning med statsverket -41016 -6712
Summa forandring av likvida medel 1324582 1139918
Likvida medel vid arets slut 9279 641 7955059
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Sammanstallning
av vasentliga uppgifter

Nyckeltal (tkr) 2021 2020 2019 2018 2017
Beviljad l&neram Riksgélden 300000 262000 270000 336 000 180000
Utnyttjad l&neram Riksgalden 272982 228015 209033 162 470 129983
Beviljad kontokredit Riksgalden 75000 53000 75000 75000 75000
Utnyttjad kontokredit Riksgalden 0 0 8940 0 0
Rantekostnader rantekonto Riksgalden’ 0 3 101 463 470
Ranteintakter rantekonto Riksgalden 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter budget? 796 000 807 000 805000 802000 802000
Avgiftsintakter utfall® 771584 783208 802 884 810382 827 894
Beviljad anslagskredit forvaltningsanslag 27797 44 490 44717 43 468 24892
Utnyttjad anslagskredit forvaltningsanslag 0 0 0 0 0
Anslagssparande forvaltningsanslag 36853 1814 18 409 9049 26390
Beviljad anslagskredit totalt stédanslagen* 1187730 1089018 1057 560 1039800 949 385
Utnyttjad anslagskredit totalt stodanslagen 1997 0 0 0 49 408
Anslagssparande totalt stodanslagen 2276855 2088309 2057 258 3476156 2866 034
Tilldelat bemyndigande 100 000 114000 114000 114000 0
varav utestdende ataganden 57 190 91485 61470 66 265 0
Arsarbetskrafter (RAK)S 980 914 856 852 861
Medeltal anstallda 1078 1026 965 968 966
Driftskostnad per AAK® 896 980 1009 1002 946
Arets kapitalférandring 87742 -36706 139818 775069 80882
Balanserad kapitalférandring totalt® -12 987 266 -14297 829 -156758 307 -17801718 -19172551

'Réantan pa rantekontot har varit 0 procent under 2021.
2 Avser prognostiserade aviserade avgiftsintakter.
8 Avser aviserade avgiftsintakter (se not b).

“Anslagskredit for anslag 15 01 005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbildning och vid viss foraldrautbildning
i teckensprék ar omraknad. Innehaller endast den anslagspost som CSN disponerar (ap1).

® Uppgift om antal &rsarbetskrafter for 2021 ar inhamtad fran Arbetsgivarverket. Fér mer information se avsnitt
Kompetensforsorjning och personalstatistik.

°| Balanserad kapitalforandring totalt ingar statskapital som avser éldre l&n, studiemedel, hemutrustningsléan,
korkortslan samt konst frén Statens konstréd.

CSN Arsredovisning 2021 107



108

Sammanstallning

Lanefinansierad utlaning 2021-12-31 (tkr)
Laneram

Ovriga krediter i Riksgalden (enl. 7 kap. 6 § budgetlagen)

Finansiella redovisningen

Lanefordringar
Studielédn som inkluderas i utldningsmodellen ®

Studielédn som ar undantagna fran utléningsmodellen ®

Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet
Studieldn som inkluderas i utldningsmodellen ®
Studielédn som ar undantagna fran utlaningsmodellen *

Summa

Tillgangar i utlaningsverksamhet

Studielédn som inkluderas i utldningsmodellen ®
efter reserveringar

Medel pé réntebarande konto®

Summa tillgangar i utlaningsverksamhet’

Redovisning mot anslag
Anslag

1501 003 Avséattning for kreditforluster
AP1 Konstaterade forluster pa utlaning t.o.m. 2013

AP2 Forvantade forluster pa utléning fr.o.m. 2014

1501 004 Statens utgifter for studiemedelsrantor
AP1 Statens utgifter for studiemedelsrantor

Summa

Utgiftsomrade
15

Ingdende  Nyutlaning®

balans

119362512
88 504 447

25422681
6006

13 206 4
30625474 3853
238505 638 25 432 544

Utfall
133 536 604

9511689
143 048 293

Utfall

470000
1379393

102 025
1951418

av utlaningsverksamhet

Beslutad laneram

252 000 000

Amortering  Avskrivning
av lan av lan
3748746 55942
5893 358 78116
107 0
3116594 381837
12 758 804 515 895

Utlanat belopp

251350121

Omféring av Utgéende
lan balans

-463 439 140517 066
-22 332 82516 647

10 201 23304

-4 036 27 126 860

-479 605 250 183877

Reserveringar for
lanefdrluster
ingdende balans

-5354 832
-6 592 656

-10 565
-11 298 690
-23 256 742

Arets
forandring

-1630292
13949568

-8079
543194
299 782

Reserveringar for
laneforluster
utgdende balans

-6 985123
-5197 698

-18 643
-10755 496
-22 956 961

Lanefordringar
efter reserveringar
utgéende balans

1335319437
77 318 949

46617
16371 364
227 226917
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Anslagsfinansierad utlaning 2021-12-31 (tkr)"
Finansiella redovisningen

Ingdende | Nyutlaning®  Amortering | Avskrivning  Omféring av Utgéende Reserveringar fér Arets Reserveringar for Lanefordringar
balans avlan avlan lan balans lanefdrluster foréndring lanefdrluster | efter reserveringar
ingdende balans utgdende balans utgéende balans
Lanefordringar
Studielén 938709 20243 124327 65848 -4785 763991 -518 548 66 381 -452 168 311823
Hemutrustningslan 1143332 38591 157 628 24386 0 999 909 -728 266 46 541 -681726 318183
Korkortslan 121271 46 000 15010 45 -10892 141324 -24 416 -21 286 -45702 95622
Skuldsaneringslan 346 654 0 6183 41911 78709 377270 -326 254 -29 655 -355909 21361
Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet
Studielén 1381 72 120 0 944 2277 -1 244 -810 -2055 222
Korkortslan 25 49 343 16 9992 9708 -5 -8792 -8797 912
Summa 2551373 104 955 303612 132 205 73968 2294479 -1598 734 52379 -1546 356 748123
Redovisning mot anslag och inkomsttitlar
Anslag Utfall
) R "I tabellen benamns alla l&netyper, som avser studier, for studiel&n.
13 01 003 Hemutrustningslén . L . R .
) N 2| 6vriga krediter ingdr lan for studieldn, lan for &terkrav och servicekonto
AP1 Hemutrustningsl&n 33234 for rantor pa studielan.
2201019 Lan till kérkort ¢ Med studieldn som inkluderas i utldningsmodellen menas annuitetslan
AP1 Lan till Kdrkort for arbetssékande i aldern 18—47 &r 44 260 tagna fr.o.m. 2014. Med studiel&n som ar undantagna fran utl&ningsmodellen
menas annuitetslan tagna t.o.m. 2013.
AP2 Lan till kérkort for personer med fullfoljd gymnasieutbildning i dldern 19-20 &r 120 u! &
“Med studieldn som ar undantagna fran utldningsmodellen menas uppsagda
Summa 77614 annuitetslan tagna t.o.m. 2013 och studiel&n.
°| nyutlaning ingar kapitaliserade rantor och uppindexering av studiemedel.
Inkomsttitlar : . . . . s irs
8Till kreditreserven fors anslagsmedel for konstaterade férluster pa utlaning
2342 0071 Rénteinkomster allménna studielén® -180 t.0.m. 2013 och férvantade forluster p& utl&ning fr.o.m. 2014. Vid avskrivningar
2394 302 Ovriga ranteinkomster hemutrustningslan -17 649 av studielén, annuitetslan och uppsagda lan som ar finansierade med upplaning
. - R i Riksgalden, minskas laneskulden hos Riksgéalden genom uttag av medel fran
2394 303 Ovriga ranteinkomster korkortslan -1638 kreditreserven. For mer information, se avsnitt Redovisningsprinciper.
4312001 Aterbetalning allménna studielén -60 7 Summa tillgéngar i utldningsverksamhet &r 2508 mnkr hégre &n utgdende
4313001 Aterbetalning av studiemedel® -128 409 balans for studieldn som inkluderas i utldningsmodellen. Den frémsta orsaken
. . . till skillnaden &r att avsattningarna for forvantade forluster historiskt har varit
4526 008 Aterbetalning av hemutrustningsl&n -147 455 . N . e s L
hogre an reserveringarna for lan i utldningsmodellen i &rsredovisningen 2021.
4526 009 Aterbetalning av kérkortslan -14185 8| tabellen ar utfallet pa inkomsttitlarna 2342 001 och 4313 001 minskat med
Summa -309578 inbetalningar avseende &terkrav och skadestand.
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Noter och tillaggsupplysningar

Not 1 (tkr)
2021-12-31  2020-12-31
Intakter av anslag 912 266 916 159
Intékter av avgifter och andra ersattningar 865 1730
Intékter av bidrag 1870 5407

Intakter av anslag har minskat med 4 mnkr jamfort med 2020. CSN finansierar
kostnader med anslag och under 2021 har framfor allt 6vriga driftkostnader
minskat, se not 3.

CSN har inga avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsforordningen (1992:191) under 2021.

Intakter av bidrag har minskat med 4 mnkr jamfort med 2020. Minskningen beror
pa tillfalliga regler for kompensation for hoga sjuklonekostnader till foljd av
covid-19-pandemin.

Not 2 (tkr)

2021-12-31  2020-12-31
Kostnader for personal -665373 -625983

Den totala personalkostnaden har ékat med 39 mnkr jamfort med 2020. Okningen
beror framst pa att CSN har fler anstéallda, men aven péa den arliga lonerevisionen.

Personalkostnader som i huvudsak avser loner och arvoden samt skattepliktiga
reseersattningskostnader (S-kod 4111-4119) uppgick till 462 mnkr. Av [6nesum-
man avser 70 tkr arvoden till insynsrédet (S-kod 4112 och 4118).

Not 3 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Ovriga driftkostnader -171150 -228 144
Ovriga driftkostnader bestar av:
Resor -968 -2159
Maskintjanster, datatjanster samt -67 158 -92198
licenser och programvaror
Datakonsulter -24 563 -55538
Kostnader for betalningar =18 27% -12579
Porto -19318 -19134
Telefoni -8 288 -8 347
Kronofogdeavgifter -6 304 -5858
Ovriga externa tjanster -24999 -24326
Ovriga driftkostnader -6 276 -8 005

Ovriga driftkostnader har minskat med 57 mnkr jamfort med 2020. Kostnaderna
minskar framst pa grund av att CSN hade hoga kostnader under 2020 for att mig-
rera IT-system fran stordatormiljo till servermiljo. Systemfornyelsen slutfordes
imaj 2020 och darmed minskar kostnaderna for konsulttjanster och IT-drift-
tjanster jamfort med 2021. Kostnaden for serverdrift ar lagre an kostnaden

for stordatordrift. Resekostnader har minskat ytterligare som en foljd av
covid-19-pandemin.
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Not & (tkr)

2021-12-31 @ 2020-12-31
Finansiella intékter 0 12
Posten bestér av:
Ranteintakter, l[an for investeringar 10
Ovriga ranteintékter 2
Finansiella kostnader -5
Posten bestar av:
Rantekostnader, rantekonto -3
Ovriga finansiella kostnader -2

Finansiella intakter och kostnader har minskat jamfort med 2020. Rantan péa
avistakontona i Riksgalden har under 2021 varit 0,00 procent.

Not 5 (tkr)

2021-12-31  2020-12-31
Avgiftsintdkter 771 584 783208
Avskrivningar av avgifter -46 780 -38 594
Férandring av reserveringar for avgifter -38013 -69171
Arets forandring av reserveringarna fér avgifter:
Utlaning
Lanefordringar
Aldre l&an 33 12
Studiemedel 10475 8371
Annuitetslan -30 549 -36 637
Skuldsanering studiestod -22 684 -34.362
Hemutrustningslan -178 96
Korkortslan =3 0
Delsumma -42 906 -62519
Lanefordringar med villkorad aterbetalning
Studielan 6355 -5507
Uppsagt studiemedel -129 -16
Uppsagt studielén -614 -328
Uppsagt annuitetslan -423 -422
Uppsagt korkortslan -107 0
Delsumma 5082 -6 272
Ovriga fordringar
Aterkrav
Studiemedel och bidrag 44 36
Studielan och bidrag 25 -4
Annuitetslén och bidrag -118 =174
Rekryteringsbidrag -10 -1
Studiehjalp -129 -228
Delsumma -188 -380
Summa -38013 -69171
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Not 5, forts. (tkr)

2021-12-31  2020-12-31
Forandring av reserveringar per avgiftstyp
Paminnelseavgifter -39 202 -67 697
Ovriga avgifter 1189 -1475

Avgiftsintakterna har minskat med 12 mnkr. Det ar framst paminnelseavgifter
for lanetypen studieldn som har minskat, vilket forklaras av farre lantagare

inom denna lanetyp.

Avskrivningar av administrativa avgifter har 6kat med 8 mnkr. Det ar framst
avskrivning av paminnelseavgifter for skuldsanering studiestod som har 6kat.

For mer information om reserveringarna, se avsnitt Redovisningsprinciper.

Reserveringar for avgifter, fordelat pa lanetyp och varderingsprinciper

Lanetyp Ovriga  Virderings- | Varderings- | Varderings- Totalt Andel Totalt
fordringar princip 1 princip 2 princip 3 reserverat procent reserverat
2021 2020
Avgifter fér lanefordringar
Aldre l&an 88 88 0 0 88 100% 121
Studiemedel 108 242 51 458 42392 1643 95 493 88% 105968
Annuitetslan 916511 356 099 3909 43239 403 246 44% 372697
Skuldsanering studiestod 194 299 179362 0 0 179362 92% 156 678
Hemutrustningslan 7388 5403 351 51 5805 79% 5627
Korkortslan 26 1 2 0 3 12% 0
Skuldsanering korkortslan 1 0 0 0 0 0% 0
Avgifter fér lAnefordringar
med villkorad aterbetalning
Studielén 664 742 397 437 60 501 25021 482 959 73% 489313
Uppsagt studiemedel 98 193 0 0 193 36% 64
Uppsagt studielan 22573 1264 0 71 1335 6% 720
Uppsagt annuitetslan 19179 1611 0 5 1616 8% 1193
Uppsagt korkortslan 116 96 0 1 107 92% 0
Avgifter fér aterkrav
Studiemedel och bidrag 580 460 0 20 480 83% 524
Studieldn och bidrag 8719 3034 0 126 3189 36% 3184
Annuitetslén och bidrag 19602 1681 3 134 1818 9% 1700
Rekryteringsbidrag 807 252 1 11 264 33% 254
Studiehjalp 9289 3731 7 55 3794 41% 3664
Avrakningskonton 88
Totalt 1972683 1002 169 107 165 70387 1179722 60% 1141709

Forklaringar till varderingsprinciperna:

1 Avser reserveringar utifran de personer som misskéter sina betalningar.
2 Avser reserveringar utifran de trygghetsregler som finns vid &terbetalning.
3 Avser reserveringar utifran framtida forluster pa grund av dédsfall.
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Not 6 (tkr)

2021-12-31  2020-12-31

Aterkravsintakter 306 873 264393

CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat i den omfatt-
ning som studiestdd betalats ut for eller dar en person haft hogre inkomst under
studietiden an vad som angetts. | samband med att CSN fattar ett beslut om
&terkrav pd ett utbetalt bidrag bokfors en dterkravsintakt. Aterkravsintakterna
har 6kat med 42 mnkr. Det ar framst aterkrav av annuitetslan som ¢kat pa grund
av studieavbrott och studieomfattning. Aterkrav frn studiehjalp har minskat pa
grund av minskat skolk/franvaro.

Not 7 (tkr)

2021-12-31  2020-12-31
Ranteintakter aterkrav och hemutrustningslan m.m. 69 709 53 557
Intékt av anslag for rintesubventioner 102025 184 526
- lani Riksgélden
Ovriga rénteintakter laneverksamhet 0 24
Réanteintékter studielan 122055 372887
Rintekostnader studielan -195678 -559 865
Ovriga rintekostnader laneverksamhet 0 -345

Ranteintakter for terkrav och hemutrustningslédn m.m. har 6kat med 16 mnkr.
Den framsta orsaken till forandringen ar att uppindexeringen for lanetyp studie-
medel har 6kat med 18 mnkr sedan foregédende ar pé& grund av att uppraknings-
talet for lanetypen studiemedel har hojts fran 0,19 procent 2020 till 3,27 procent
2021. Ranteintakter for hemutrustningslédn har minskat med 4 mnkr. Minskningen
beror bade pé en rantesankning och en lagre fordran. Rantesatsen har varit

1,58 procent i jamforelse med 1,74 procent 2020.

Intakt av anslag for rantesubventioner — l&n i Riksgalden avser anslagsintakter
for del av rantekostnaden pa studiel&n i Riksgalden. 33,3 procent av rantekost-
naden for kvartal 4 &r 2020 och 37,5 procent till kvartal 3 &r 2021. Rantesatsen
pa studielén i Riksgalden &r sankt fran 0,24 procent 2020 till 0,08 procent 2021.

Ovriga rénteintakter ldneverksamhet avser réanteintakter pa [n for aterkrav
i Riksgéalden. Rantan péa Riksgaldens avistakonton har under 2021 varit
0,00 procent.

Ranteintakter studieldn har minskat med 251 mnkr pa grund av att rantan
for studielén har sankts fran 0,16 procent 2020 till 0,05 procent 2021.

Rantekostnader studieldn har minskat till foljd av att rantan for studielan i Riks-
galden sankts fran 0,24 procent 2020 till 0,08 procent 2021.

Ovriga réntekostnader l&neverksamhet avser rantekostnader for kreditreserv.
Rantan har under 2021 varit 0,00 procent.
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Not 8 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31

Intdkter av bidrag fran myndigheter BAS 595

Posten avser anslagspost 4.2 och anslagspost 5 under anslag 15 01 005 Bidrag till
kostnader vid viss gymnasieutbildning och vid viss foraldrautbildning i teckensprak
som disponeras av Specialpedagogiska skolmyndigheten.

CSN hanterar utbetalningar och betalar in statliga dlderspensionsavgifter till
Pensionsmyndigheten for dessa bidrag. CSN rekvirerar beloppen fran Special-
pedagogiska skolmyndigheten.

Not 9 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Ladmnade bidrag -23 658119 -22 047 564
Anslag 1501 001 Studiehjalp -4 344978 -4274782
Periodiseringspost enligt resultatrakningen -269 168
Summa -4 345 247 -4 274614
Anslag 1501 002 Studiemedel -18 856 090 =17 440 441
Anslag 15 01 005 Bidrag till kostnader vid viss -36 745 -38412
gymnasieutbildning och vid viss foraldrautbildning
i teckensprak, anslagspost 1
Anslagspost 4.2 och anslagspost 5 disponeras =328 -595
av Specialpedagogiska skolmyndigheten
Summa -37 070 -39 007
Anslag 15 01 007 Studiestartsstod -419712 -293 501

Utbetalningarna av studiehjalp har under 2021 6kat med 71 mnkr. Det beror pé en
okning av antalet personer som erhéller studiehjalp.

Utbetalningarna av studiemedel har under 2021 6kat med 1 416 mnkr. Bidragen har
o0kat med 755 mnkr. Det generella studiebidraget utgdr den stérsta 6kningen. Det
beror framst pé att antalet bidragstagare 6kat. Den statliga alderspensionsavgiften
for studiebidrag som CSN betalar in till Pensionsmyndigheten har 6kat med 661 mnkr.
Alderspensionsavgiften som CSN betalar ar det belopp som CSN har tilldelats i anslag
1501 002 anslagspost 3 och anslaget grundar sig pa de prognoser som departementet
gor dver hur mycket studiebidrag (grundbidrag) som forvantas utbetalas. Férandringen
beror pé att de tilldelade medlen for studiebidrag har 6kat pa grund av de utbildnings-
satsningar som har gjorts.

Utbetalningarna av studiestartsstod har under 2021 6kat med 126 mnkr. Kommunerna
beslutar om vilka som ska tilldelas bidraget och CSN gor utbetalningarna. Antalet per-
soner som har fatt studiestartsstod 2021 har 6kat jamfort med 2020. Det beror framst
pa att fler kommuner kommit igdng med studiestartsstodet.
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Not 10 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Intékter av anslag for gjorda avskrivningar 13830 13442
Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar -665 170 -783 241
Studiemedel -65 667 -76362
Studielan -377 344 -401 387
Annuitetslan -134 077 -233951
Rterkrav -16 678 -156077
Hemutrustningslan -24.386 -25910
Ovriga l&nefordringar -47 019 -30 554

Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar har minskat med 118 mnkr jamfort
med foregédende ar. Minskningen forklaras framst av lagre avskrivningar for behorig-
hetsgivande studier for annuitetsl&n som minskat med 116 mnkr. CSN har flyttat fram
provningen av avskrivning pa grund av behorighetsgivande studier for lAntagare med

annuitetslan till 2022.

Avskrivningar och nedskrivningar av lanefordringar ar hogre an intakter av anslag for
gjorda avskrivningar. Detta forklaras av att anslaget endast omfattar aterkravslan som

ar finansierade hos Riksgalden.

Not 11 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Férandring av reserveringar for laneférluster 374508 458 589
Arets forandring av reserveringar for l&neforluster:
Utlaning
Lanefordringar
Aldre l&an 603 577
Studiemedel 65778 82525
Annuitetslan -235334 -357918
Skuldsanering studiestod -28 369 -54 427
Hemutrustningslan 46 541 163 066
Korkortslan -21 286 -9196
Skuldsanering kérkortslan -1 286 -84
Delsumma =173 3 -175 456
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Not 11, forts. (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Lanefordringar med villkorad aterbetalning
Studielan 623570 774115
Uppsagt studiemedel -810 56
Uppsagt studielén -51746 -100793
Uppsagt annuitetslan -36 708 -59 331
Uppsagt korkortslan -8792 -5
Delsumma 525514 614041
Summa utlaning 352160 438 584
Ovriga fordringar
Aterkrav
Studiemedel och bidrag 5500 6562
Studielén och bidrag 14703 15950
Annuitetslan och bidrag 1986 -3764
Rekryteringsbidrag 642 1354
Studiehjalp -258 -28
Delsumma 22573 200783
Skadestand
Skadestand =225 -68
Delsumma =225 -68
Summa 6vriga fordringar 22 347 20005

Reserveringar for lAneforluster har skett utifran foljande varderingsprinciper:

« de personer som misskoter sina betalningar
- detrygghetsregler som finns vid aterbetalning
« framtida forluster pé grund av dédsfall.

For mer information om reserveringarna, se avsnitt Redovisningsprinciper.
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Reserveringar for laneférluster, férdelat pa lanetyp och vérderingsprinciper

Lanetyp Fordringar = Varderings- @ Varderings- = Varderings- Totalt Andel Totalt
princip 1 princip 2 princip 3 reserverat procent reserverat
2021 2020

Utlaning

Lanefordringar

Aldre l&an 5210 4148 0 0 4148 80% 4751
Studiemedel 758782 164376 272877 10767 448020 59% 513798
Annuitetslan 223033714 4187 420 6347 385 1648017 | 12182821 5% 11 947 488
Skuldsanering studiestdd 375870 354520 0 0 354520 94% 326151
Hemutrustningslan 999 909 529749 144039 7938 681726 68% 728 266
Korkortslan 141324 23239 217083 760 45702 32% 24416
Skuldsanering korkortslan 1400 1389 0 0 1389 99% 1083

Lanefordringar med
villkorad aterbetalning

Studielan 26 275300 2336147 6 964 995 742400 | 10043542 38% 10667 112
Uppsagt studiemedel 2277 2055 0 0 2 055 90% 1244
Uppsagt studielan 454 357 379288 0 1169 380 457 84% 328711
Uppsagt annuitetslan 420 506 350102 0 38 350 140 83% 313 432
Uppsagt korkortslan 9708 7 864 0 933 8797 91% 5)
Avrakningskonton -673

Summa utlaning 252 477 683 8340295 13750999 2412022 | 24503316 10% 24855 476
Ovriga fordringar

Aterkrav

Studiemedel och bidrag 29120 24671 0 1125 25796 89% 31296
Studiel&n och bidrag 215710 180 208 2 3425 183 636 85% 198 338
Annuitetslan och bidrag 881 447 383410 474 6 004 389888 44% 391874
Rekryteringsbidrag 22268 18504 227 163 18 894 85% 19536
Studiehjalp 24534 17118 21 139 17 279 70% 17 020
Avrakningskonton 34

Summa aterkrav 1173112 623912 725 10 856 635 493 54% 658 065
Skadestand

Skadestand 5241 5137 0 0 5137 98% 4912
Summa skadesténd 5241 5137 0 0 511387 98% 4912
Summa ovriga fordringar 1178353 629 049 725 10856 640629 54% 662977
Totalt 253 656 036 8969 344 13751723 2422878 | 25143945 10% 25518 453

Forklaringar till varderingsprinciperna:

1 Avser reserveringar utifran de personer som misskéter sina betalningar.
2 Avser reserveringar utifrdn de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.
3 Avser reserveringar utifran framtida forluster pa grund av dédsfall.
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Not 12 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Arets kapitalforandring 87742 -36 706
Kapitalforandring statskapital -45 496 -73 867
Reserveringar for laneforluster statskapital 65570 83157
Kapitalforandring ovrig laneverksamhet -223 852 -404 089
Reserveringar for lAneforluster dvrig ldneverksamhet 293760 221650
Kapitalférandring statskapital hemutrustningslan -19028 -18 933
Reserveringar for laneforluster 46 541 163 066
statskapital hemutrustningslan
Kapitalforandring statskapital korkortslan 1610 1595
Reserveringar for laneforluster statskapital korkortslan -31363 -9285

Arets kapitalférandring bestar av:

Kapitalforandring fran laneverksamhet statskapital

Forandringen avser de aldre l&netyper som en géng finansierades via statsbudgeten
och som balanseras av CSN:s statskapital. Det ar [&netyperna aldre l&n, studiemedel
och uppsagda studiemedel. Den kapitalforandring som uppstar bestar till storsta delen
av avskrivningar och reserveringar for [aneforluster.

Kapitalforandring fran 6vrig laneverksamhet

Forandringen avser de l&n som ar finansierade hos Riksgalden. Det &r lanetyperna
studiel&n, annuitetsln och uppsagda l&n av dessa l&netyper. Aven l&n som ingar
i skuldsanering, &terkrav och skadestéandsfordringar ingér. Kapitalforandringen
bestar till storsta delen av aterkravsintakter avseende bidrag, avskrivningar och
reserveringar for laneforluster.

Kapitalforandring fran laneverksamhet statskapital hemutrustningslan

Férandringen bestér till storsta delen av avskrivningar och reserveringar
for laneforluster.

Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital kérkortslan

Forandringen bestar till storsta delen av réanteintakter och reserveringar
for laneforluster.
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Not 13 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Immateriella anldggningstillgangar 267 941 224 295
Egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem
Ingdende balans anskaffningsvarde 517101 467 498
Arets egenutvecklade dataprogram 64 991 49602
Utgdende balans anskaffningsvarde 582 092 517101
Ingdende balans ackumulerade avskrivningar -340118 -319 896
Arets avskrivningar -24770 -20222
Utgdende balans ackumulerade avskrivningar -364 888 -340118
Bokfort varde 217 204 176982
Pagaende egenutvecklade
dataprogram verksamhetssystem
Ingdende balans 31084 34158
Arets p&gdende egenutvecklade
dataprogram verksamhetssystem 78003 46528
Arets nedskrivning pdg&ende egenutveckling -5 227 0
Omforing till egenutvecklade
dataprogram verksamhetssystem -64 991 -49 602
Utgéende balans pagéende egenutvecklade
dataprogram verksamhetssystem 38869 31084
Summa balanserade utgifter for utveckling 256 073 208 066
Kdpta dataprogram och licenser
Ing&ende balans anskaffningsvarde 37510 37510
Arets képta dataprogram och licenser 0 0
Utgéende balans anskaffningsvarde 37510 37510
Ingdende balans ackumulerade avskrivningar -21 281 -16 640
Arets avskrivningar -4.361 -4 641
Utgéende balans ackumulerade avskrivningar -25642 -21 281
Bokfort varde 11868 16229
Summa rattigheter och andra
immateriella anlaggningstillgadngar 11868 16229

Egenutvecklade dataprogram och verksamhetssystem har under 2021 fortsatt med
utveckling av systemstod for korkortslan, hemutrustningslan, battre studiestdd hogre
upp i aldrarna och ny infrastruktur. Under &ret har ocksé utveckling av kérkortslan for
utokad malgrupp, ny ansokan studiemedel och omstéallningstudiestddet paborjats.

Utvecklingen av systemstod for korkortslan slutfordes under 2021. Utveckling av
systemstod for hemutrustningslan samt for battre studiestod hogre upp i ldrarna
fortsatter under 2022.

Under 2021 beslutade CSN att gora nedskrivning med 5 mnkr av pdgéende egenutveck-
lade dataprogram och verksamhetssystem. Nedskrivningen avser systemfdrnyelseprojekt
som varit vilande under de senaste aren. CSN har bedomt att utvecklingen inte kommer
att kunna aterupptas inom de narmaste aren till foljd av att utveckling for att kunna méta
reformer prioriteras.

For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt Redovisningsprinciper.
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Not 14 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Materiella anldggningstillgangar 4971 5610
Férbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende balans anskaffningsvarde 3826 3511
Arets inkop 137 316
Utgdende balans anskaffningsvarde 3963 3826
Ingdende balans ackumulerade avskrivningar -3 049 -2 871
Arets avskrivningar -193 -178
Utgdende balans ackumulerade avskrivningar -3 241 -3049
Bokfort varde 722 778
Summa forbattringsutgifter pa annans fastighet 722 778
Kontorsmaskiner
Ingédende balans anskaffningsvarde 2798 2798
Utgéende balans anskaffningsvarde 2798 2798
Ingdende balans ackumulerade avskrivningar -2 566 -2 443
Arets avskrivningar -110 -123
Utgéende balans ackumulerade avskrivningar -2676 -2 566
Bokfort varde 122 232
Ovriga inventarier (mobler m.m.)
Ingdende balans anskaffningsvarde 20931 20287
Aretsinkép 1345 659
Arets utrangeringar 44 -15
Utgdende balans anskaffningsvarde 22232 20931
Ingdende balans ackumulerade avskrivningar -16786 -14641
Arets avskrivningar -1818 -2160
Aterféring ackumulerade avskrivningar, utrangeringar 44 15
Utgdende balans ackumulerade avskrivningar -18 561 -16 786
Bokfort varde 3672 4145
Konst fran Statens konstrad
Ingdende anskaffningsvarde 455 455
Utgdende anskaffningsvarde 455 455
Bokfort varde 455 455
Summa maskiner, inventarier, installationer m.m. 4 249 4832

For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt Redovisningsprinciper.
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Not 15 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31

Utlaning 227974367 216200913

CSN:s utlaningsfordran uppgar till 228 mdkr inklusive reserveringar for laneforluster.
Den enskilt storsta posten ar lanetypen annuitetslan som motsvarar 211 mdkr. Fér
ytterligare information om reserveringar for laneforluster, se not 11.

Lanetypen studielan definieras som lanefordringar med villkorad &terbetalningsskyl-
dighet, vilket innebar att det finns ett villkor kopplat till aterbetalningen. Villkoret for
denna lanetyp ar att lanet ska aterbetalas med ett arsbelopp som motsvarar 4 procent
av den sammanlagda inkomsten enligt den senaste taxeringen. L&n som har sagts upp
till omedelbar betalning ingér ocksa i lanefordringar med villkor.

| tabellen sarredovisas l&nefordringar med villkor. Uppsagda hemutrustningslan ingar
dock i l&nefordringar trots att de borde redovisas som lanefordringar med villkor. Anled-
ningen ar att systemet for hemutrustningslan inte kan sarredovisa information for de
uppsagda lanen. Uppsagda hemutrustningslan uppgar till 326 mnkr per 2021-12-31.

Utestaende fordringar avseende utlaning

2021-12-31 2020-12-31 2020/2021
Lane- Lanefordringar Totalt Lane- Lanefordringar Totalt | Fdréndring
fordringar med villkor fordringar med villkor
Ingdende balans 210416 925 30640086 241057011 196933305 34481209 231414514 9642496
Tillkommer
Nyutlédning 25 468 666 0 25468666 23256156 0 23256156 221251
Rantefordringar 64 855 3978 68 833 120334 13813 134147 -65314
Konverteringar 35162 -33171 1992 49736 -47 459 2276 -285
Delsumma 25568 683 -29192  25539491| 23426225 -33647 | 23392579 2146912
Avgar
Amorteringar -9945 252 -3117164 -13062416  -9262834 -3461141 -12723975 -338 441
Avskrivningar -266 248 -381 853 -648 101 -362 663 -404 931 -767 593 119 493
Avlyft mellan lnetyper =388 775 50 272 -285 504 -290 046 58 595 -231 451 -54 052
Skuldreduceringar -122125 0 -122125 -27 063 0 -27 063 -95 062
p.g.a.sjukdom
Avrakningskonton -673 -621 -52
Delsumma -10 669 400 -8448745 -14118818 -9942606 -3807477  -13750703 -368 115
Summa lanefordringar 225316208 27162149 252477683 210416925 30640086 241056390 11421293
Ing&ende balans -13 544972 -11310504 -24855476 -13369516 -11924 545 -25294 061 438 584
reserveringar for forluster
Arets reserveringar =173 368 525514 352160 -175 456 614 041 438584 -86 424
for forluster
Summa reserveringar -13718325 -10784991 -24503316| -13544972 -11310504  -24 855476 352160
for forluster
Summa inkl. reserveringar 211597 882 16377 158 227974367 196871953 19329582 | 216200913 11773454
for forluster
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Not 15, forts. (tkr)

Ingéende balans

Skillnaden mellan utgdende balans 2020 och ingédende
balans 2021 beror pa att det i utgdende balans 2020 ingar
avrakningskonton. Dessa aterfinns i avrakningskonton

i stallet foriingédende balans 2021.

Nyutléning

Nyutlédning bestar av arets utbetalningar av lanetyp-

erna annuitetslan, hemutrustningslan och korkortslan.
Nyutlédningen har 6kat med 2 213 mnkr jamfort med 2020.
Utbetalningarna av lanetypen annuitetslan har okat med
2220 mnkr. Utbetalningarna av ordinarie [&n har 6kat med
1 444 mnkr eftersom 28 000 fler personer har l&nat. Utbe-
talningar av tillaggslan har okat med 778 mnkr. P& grund av
covid-19-pandemin beslutade riksdagen att hoja beloppet
per vecka med 25 procent. 16 000 fler personer har beviljats
tillaggslan i jamforelse med 2020. Utbetalningar av mer-
kostnadslan har minskat med 3 mnkr. Bdda &rens utfall ar
paverkade av covid-19-pandemin. Farre personer har tagit
l&n for undervisningsavgifter.

Nyutlaning av lAnetypen hemutrustningslan har minskat
med 6 mnkr p& grund av att 300 farre lan har utbetalats.
Anledningen ar farre kommunplacerade flyktingar.

Nyutlaning av [&netypen korkortslan uppgér under 2021 till
44 mnkr. Nyutldningen har minskat med 2 mnkr pé grund
av att 100 farre l&n har utbetalats. Fran och med december
2021 har en ny méalgrupp erbjudits korkortslan, personer
med fullféljd gymnasieutbildning i dldern 19-20 ar.

Réntefordringar

Rantefordringarna har minskat med 65 mnkr jamfort med
2020. For l&netyperna studieldn och annuitetslan pafors
l&ntagaren en ranta. Obetald ranta vid arsskiftet kapitalise-
ras, det vill saga laggs till kapitalskulden.

Rantefordringarna for ldnetypen annuitetslan har minskat
med 71 mnkr till foljd av att rantesatsen har sankts, detta
trots att antalet l&ntagare ar 41000 fler.

Loptider lan’

Rantefordringarna for lAnetypen studiel&dn har minskat
med 9 mnkr. Minskningen forklaras av att antalet ater-
betalningsskyldiga lantagare blivit 29000 farre samt
att rantesatsen for lanet sankts fran 0,16 procent 2020
till 0,05 procent 2021. For lanetypen studiemedel har
rantefordringarna 6kat med 18 mnkr p& pé grund av att
upprakningstalet for lAnetypen studiemedel har héjts
frdn 0,19 procent till 3,27 procent mellan 2020 och 2021.

Amorteringar

Amorteringar bestar av inbetalningar av kapital och kapi-
taliserade rantor fran ldntagarna. Amorteringarna har 6kat
med 338 mnkr jamfort med 2020. For lAnetypen annuitets-
lan 6kar amorteringarna eftersom antalet aterbetalnings-
skyldiga blir fler. Daremot minskar amorteringarna for
l&netyperna studiemedel och studiel&dn da antalet &terbe-
talningsskyldiga blir allt farre for dessa lanetyper. Fortida
inbetalningar har ckat med 53 mnkr jamfort med 2020.

Amorteringarna for l&netypen hemutrustningslan har mins-
kat med 28 mnkr eftersom antalet lAntagare minskar.

Amorteringarna for lAnetypen korkortslan har 6kat med
13 mnkr vilket beror pé att l&ntagare har blivit &terbetal-
ningsskyldiga under 2021.

Avlyft mellan lanetyper

Denna post avser till storsta delen avlyft till eller fran ater-
kravsfordran, men innehéller aven avlyft till uppsagda l&n
och l&n som ingér i skuldsanering. Avlyften har 6kat med

54 mnkr jamfort med 2020. Det beror pa att det har fattats
4200 fler beslut om aterkrav av studiemedel som inkluderar
l&nedelen. Det ar framst aterkrav pa grund av studieavbrott
som oOkar.

Skuldreduceringar pa grund av sjukdom

Okningen med 95 mnkr beror framst p& att CSN har skrivit
av for laga belopp under perioden 2016-2020. CSN har gjort
en retroaktiv avskrivning 2021.

Studiemedel Studielan’ Annuitetslan = Hemutrustningslan Koérkortslan
Ingen aterbetalningsskyldighet &nnu 36 786 306 67 520 111 888
Hogst 1 ar 158 697 782121 1344928 13108 1404
Mer an 1 ar men hogst 5 ar 307 808 4984 805 4 644 894 351279 28032
Mer an 5 ar men hogst 10 ar 277 315 8136 186 18770 426 258 029
Mer &n 10 &r 14 962 12 350767 161 487 160 309973
Totalt 758 782 26 253 878 223033714 999 909 141 324

T For lanetypen studielan finns ingen faststalld aterbetalningstid eftersom lantagarens inkomst ligger till
grund for berakningen av arsbelopp. Skuldens och arsbeloppets storlek paverkar aterbetalningstiden. For
lanetypen studielan upphor aterbetalningsskyldigheten vid 65 ars alder. Vid faststallande av l6ptid har
det berakningsséatt som ger den kortaste l6ptiden anvants, det vill sdga av antingen antalet kvarvarande
ar fram till 65 ars alder eller antalet &r om skulden divideras med arsbeloppets storlek.
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Not 16 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Ovriga kortfristiga fordringar 1331483 1249764
Posten bestér av:
Avgifter inkl. reserveringar 792962 777 061
Rterkravsfordringar inkl. reserveringar 537619 4715614
Skadestandsfordringar inkl. reserveringar 104 182
Ovriga kortfristiga fordringar 797 1007
Utestaende fordringar avseende avgifter och aterkrav'
2021-12-31 2020-12-31 2020/2021
Avgifter Aterkrav Totalt Avgifter Aterkrav Totalt Fdréndring
Ingéende balans 1918772 1129579 3048351 1840773 1139174 2979947 68 403
Tillkommer
Debiterade avgifter 729208 0 729208 753 944 0 753 944 -24736
Aterkravsfordringar 0 618 045 618 045 0 525389 525389 92 656
Rantefordringar 239 -13 834 -13 596 420 -16 609 -16189 2598
Konverteringar -1992 0 -1992 -2276 0 -2276 285
Delsumma 727 455 604 210 1331665 752088 508 780 1260867 70797
Avgar
Inbetalda avgifter -571720 0 -571720 -572 829 0 -572 829 1109
Amorteringar aterkrav 0 -533 849 -533 849 0 -491 460 -491 460 -42 389
Avskrivningar -46 551 -8417 -54 968 -38370 -7 026 -45396 =96572
Avlyft mellan lanetyper -55 360 -18 445 -73 805 -62 891 -19 889 -82780 8975
Avrakningskonton 88 34 122 0 0 0 122
Delsumma -673 543 -560677  -1234220 -674 090 -518375 -1192 466 -41755
Summa ovriga fordringar 1972683 1173112 3145795 1918770 1129579 3048349 97 446
Ingédende balans -1 141709 -658065  -1799774  -1072538 -678138  -1750676 -49 098
reserveringar for forluster
Arets reserveringar -38013 22573 -15 440 -69171 20073 -49 098 33658
for forluster
Summa reserveringar -1179722 -635 493 -1815214, -1141709 -658065 | -1799774 -15 440
for forluster??
Summa inkl. 792 962 537619 1330581 777 061 471514 1248575 82 006
reserveringar for forluster
1 Fér mer information, se avsnitt Aterbetalning och &terkrav av studiestsd.
2 For mer information om reserveringar for forluster av avgifter, se not 5.
3 For mer information om reserveringar for laneforluster, se not 11.
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Not 16, forts. (tkr)

Debiterade avgifter

Debiterade avgifter bestar till storsta delen av expeditions-
och pdminnelseavgifter. De debiterade avgifterna minskade
med 25 mnkr innevarande ar jamfort med 2020. Férand-
ringen beror pé farre debiterade pdminnelseavgifter.

Aterkravsfordringar

CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har
studerat i den omfattning som studiestdd betalats ut for
eller dar en person haft hogre inkomst under studietiden

an vad som angetts. | samband med att CSN fattar ett
beslut om aterkrav pa ett utbetalt bidrag bokfors en ater-
kravsintakt. Nytillkomna &terkravsfordringar ar 93 mnkr
hogre jamfort med 2020. Forandringen beror pé att antalet
aterkravsbeslut har 6kat gallande studieavbrott och studie-
omfattning.

Inbetalda avgifter

De inbetalda avgifterna har minskat med 1 mnkr under
2021 jamfort med 2020.

Amorteringar aterkrav

Amorteringar av aterkrav bestéar av inbetalningar av kapital

och bidrag fran lantagarna. Under 2021 har amorteringarna
p& aterkrav 6kat med 42 mnkr jamfort med 2020. Okningen

ar en foljd av den 6kade mangden aterkrav.

Skadestandsfordringar

CSN har skadestandsfordringar som uppgar till 5 mnkr fore
reserveringar for laneforluster. Dessa fordringar anses vara
relativt svara att driva in eftersom flera av de betalnings-
skyldiga i dag saknar tillgangar eller inkomster.

Ovriga kortfristiga fordringar

Ovriga kortfristiga fordringar bestar till storsta delen av
periodisering av inbetalningar via Kronofogden avseende
indrivning fran lantagare.

Not 17 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Periodavgrinsningsposter, tillgdngar 74203 35924
Posten bestar av:
Forutbetalda hyror 10123 9345
Ovriga férutbetalda kostnader 63 550 26173
Upplupna bidragsintakter 495 270
Ovriga upplupna intakter 85 136

Periodavgransningsposter bestar till storsta delen av leverantérsfakturor som CSN
har fatt under 2021 men som avser 2022. Den storsta posten ar licenser/program-
varor pa 54 mnkr.
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Not 18 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Avrakning med statsverket -349701 -308 684
Uppbord
Ingdende balans -777 061 -768 296
Redovisat mot inkomsttitel -1 306 832 -1322 261
Uppbordsmedel som betalats till 1290931 1313496
icke rantebarande flode
Fordringar/skulder avseende uppbdrd -792 962 -777 061
Anslag i icke rantebédrande flode
Ingdende balans 115750 107 293
Redovisat mot anslag 25700 386 24171670
Medel hanforbara till transfereringar m.m. -25700 483 -24163 213
som betalats till icke rantebarande flode
Fordringar avseende anslag i icke rantebarande flode 115653 115750
Anslag i rantebéarande flode
Ingdende balans -1814 -18 409
Redovisat mot anslag 912 537 916 398
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -947 576 -899 803
Skulder avseende anslag i rantebarande flode -36 853 -1814
Fordran avseende semesterléneskuld
som inte har redovisats mot anslag
Ingédende balans 4214 4 453
Redovisat mot anslag under aret -271 -239
enligt undantagsregeln
Fordran avseende semesterloneskuld 3943 4214
som inte redovisats mot anslag
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingdende balans 350227 372987
Inbetalningar i icke rantebarande flode 39 893 636 37372861
Utbetalningar i icke rantebarande flode -64 292 897 -60 245338
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 24 409 552 22849717
Ovriga fordringar pé statens centralkonto 360518 360227

Not 19 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31

Behallning ridntekonto i Riksgilden 141707 79130

CSN har tillgang till ett rantekonto med kredit i Riksgéalden. Kreditutrymmets storlek &ar

75 mnkr (enligt CSN:s regleringsbrev for 2021).
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Not 20 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Ovriga tillgodohavanden i Riksgélden 9511689 8231793
Ingédende balans 8231793 7 089905
Tillforda medel 1848983 1834491
Uttagna medel -569 087 -692 603
Utgédende balans 9511689 8231793

Ovriga tillgodohavanden i Riksgalden bestar av kreditreserv for férvéantade- och konsta-
terade forluster avseende l&netyperna studielédn och annuitetslan.

Tillforda medel bestar av anslag for konstaterade forluster pa utlaning till och med 2013
samt forvantade forluster pé utldning fran och med 2014. Tillforda medel har dkat med
14 mnkr jamfort med 2020, vilket beror pa en 6kad nyutldning. Den arliga avsattningen

for forvantade forluster, som utgor en del av de tillforda medlen, motsvarar 5,5 procent

av utldnade medel. For 2021 utgjorde detta belopp 1 379 mnkr.

Uttagna medel bestar framst av avskrivningar av studielédn och annuitetslan. Uttagna
medel har minskat med 123 mnkr jamfort med 2020. Minskningen forklaras framst
av lagre avskrivningar for behdrighetsgivande studier for annuitetsldn som minskat
med 116 mnkr. CSN har flyttat fram provningen av avskrivning pa grund av behérig-
hetsgivande studier for lantagare med annuitetslan till 2022.

Skillnaden mellan preliminart avsatta medel till kreditreserven for konstaterade
forluster och verkligt utfall justeras tva ar efter bokforingsaret. Under 2022 kommer
6 mnkr mer att sattas av som en justeringspost for 2020. Under 2023 kommer 56 mnkr
mindre att sattas av som en justeringspost for 2021.

Not 21 (tkr)

126

2021-12-31 2020-12-31
Myndighetskapital -12 899524 -14 334 535
Forandring av myndighetskapital
Statskapital = Statskapital = Statskapital Statskapital Balanserad kapital- Kapital- Summa
studiemedel | hemutrust- | koérkortslan konst fran forandring 6vrig |  forandring enligt
ningslan Statens Konstrad laneverksamhet | resultatridkningen
Utgéaende balans 2020 413 806 270932 104971 455 -15087 993 -36706 | -14334535
Ingdende balans 2021 413 806 270932 104971 455 -15087 993 -36706 | -14334535
Foregéende ars 6492 144133 -7 690 0 -179 641 36706 0
kapitalforandring
Arets amorteringar -125835 -157 628 -15 364 0 -280911 0 -579738
Arets utbetalningar 0 33234 44380 0 0 0 77614
Avsattning for kreditforluster 0 0 0 0 1849393 0 1849393
till kreditreserv i Riksgalden
avseende studielan och
annuitetslan
Arets kapitalférandring 0 0 0 0 0 87742 87742
Summa arets fériandring -119 343 19739 21326 0 1388841 124 448 1435011
Utgéende balans 2021 294 463 290671 126 297 455 -13699 152 87742 | -12899524
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Not 22 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Avséttningar 5163 4595
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende balans 1811 2015
Utbetalda pensioner -1002 -859
Nya avsattningar 1097 987
Forandring av avsattningar -118 -332
Utgdende balans 1788 1811
Summa avsattningar for pensioner 1788 1811
och liknande forpliktelser
Ovriga avsattningar
Avsittningar l6n och engangspremier
Ingédende balans 11 167
Utbetalt avseende avveckling -95 -903
Nya avséattningar 85 747
Utgédende balans 0 11
Avsittning till Trygghetsstiftelsen
Ingdende balans 2773 2190
Utbetalt avseende omstallning och kompetensvaxling =77% -684
Nya avsattningar 1376 1266
Utgdende balans 3375 2773
Summa dvriga avsattningar 8370 2784

Under 2022 berdaknar CSN att 2,1 mnkr kommer att betalas ut, 1,1 mnkr for avsattningar
for pensioner och évriga forpliktelser samt 1 mnkr for avsattningar till Trygghetsstiftelsen.
Av dessa ar 0,9 mnkr utbetalningar for beslutade delpensioner och 1,2 mnkr ar en prognos
for delpensioner som beslutas 2022 samt utbetalningar fran Trygghetsstiftelsen for &nnu
ej beslutade insatser.

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser avser avsattningar for pensions-
ersattning och delpensioner inklusive l6neskatt. Under &ret beviljades fem nya delpen-
sioner. Forandringar av avsattningar beror i huvudsak pé att anstallda med delpensioner
har avslutat sin anstallning.

Ovriga avsattningar har kat med 0,6 mnkr och avser évriga avsattningar och avsattning-
ar till Trygghetsstiftelsen. Utbetalat belopp for omstallning och kompetensvaxling under
2021 har anvants till lon for karriarsomstallning och delpensioner.
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Not 23 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Lan i Riksgélden 272982 228015
Anlaggningstillgangar
Ingdende balans 228015 2090833
Nya l&n 81 486 46301
Amorteringar -36518 -27 319
Utgdende balans 272982 228015
ﬁvriga krediter i Riksgédlden 251350121 239563 432
Studielan
Ingédende balans 239018 603 229102504
Nya [&n 25516 507 23290190
Amorteringar -18 435 427 -13113016
Overfort till l&n for terkrav -311 026 -261076
Utgéende balans 250788 657 239018603
Aterkrav (kapital)
Ingédende balans 496 882 487032
Nya aterkrav 311026 261076
Amorteringar =271 429 -251 225
Utgédende balans 536 479 496 882
Servicekonto for riantor pa studielan
Ingdende balans 47 946 45051
Tillforda medel -310927 -554 376
Uttagna medel 287 965 5567 271
Utgdende balans 24984 47 946

Laneram for [&n till anlaggningstillgdngar ar 300 mnkr (enligt CSN:s regleringsbrev

for 2021).

CSN befinner sigien intensiv utvecklingsperiod med bland annat systemutveckling

for korkortslan, battre studiestod hégre upp i dldrarna och omstallningsstudiestodet.

Lanet for anlaggningstillgdngar i Riksgalden har 6kat med 45 mnkr. Nya l&n har okat
med 35 mnkr. Amorteringar har 0kat med 9 mnkr varav avskrivningar 4 mnkr och

nedskrivning 5 mnkr.

Laneram for ovriga krediter ar 252 000 mnkr (enligt CSN:s regleringsbrev for 2021).

Tillforda medel for servicekonto for rantor pa studielén bestar av inbetalda l6pande
rantor, upplénade kapitaliserade rantor och anslag for rantesubvention. Under 2021
var tillforda medel 243 mnkr lagre an under 2020. Det beror pa att inbetalda l6pande
réntor har minskat. Aven rantesubventionen fran anslag har minskat till féljd av den

lagre rantan for studieldn i Riksgélden.

Uttagna medel bestar av betalda réantefakturor till Riksgalden. Pa grund av lagre
ranta under 2021 jamfort med 2020 har de uttagna medlen minskat med 269 mnkr.

Eftersom den stora uppléningen av kapitaliserade rantor gérs i januari 2022 ar

saldot pa servicekontot for rantor pé studieldn per 2021-12-31 negativt.
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Not 24 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 68 932 161148
Leverantdrsskulder 109 557 36333
Ovriga kortfristiga skulder 12 695 12 442

Kortfristiga skulder till andra myndigheter bestar till storsta del av en réantefaktura
frén Riksgalden avseende studiel&n kvartal 4. Rantan har minskat fran 0,24 procent
till 0,08 procent.

Leverantorsskulderna har 6kat med 73 mnkr 2021. Den storsta 6kningen avser inkop
av licenser/programvaror p& 68 mnkr inklusive moms.

Ovriga kortfristiga skulder bestér till storsta del av personalens kallskatt p& 11 mnkr.

Not 25 (tkr)
2021-12-31 2020-12-31
Periodavgransningsposter, skulder 59 885 58 196
Upplupna l6ner inklusive sociala avgifter 0 1888
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 55 869 48793
Upplupna 6vriga kostnader 4016 7516

Periodavgransningsposterna bestar av loneskuld, semesterléneskuld och upplupna
fakturor. Skulden har 6kat med 1,7 mnkr 2021. Lonerevisionen for 2021 betalades ut
innevarande ar till skillnad mot féregdende &r och darav forandringen av upplupna
loner. Semesterloneskulden 6kar med 7,1 mnkr till foljd av att CSN har okat antalet
anstallda och att antalet sparade semesterdagar har okat.

Not 26

Anslagskredit
1501 004 anslagspost 1 Statens utgifter for studiemedelsrantor.

Utnyttjad kredit pa 2,0 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit p& 5,0 mnkr.

Not 27

Avrakning mot CSN:s férvaltningsanslag

CSN:s forvaltningsanslag har avraknats med uttag av sparad semester
pé 0,3 mnkr avseende den ackumulerade semesterloneskulden per den
31 december 2008.
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Not 28

Visentliga avvikelser fran tilldelade
belopp i anslagsredovisningen

13 01 003 Hemutrustningslan.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r
138 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 81 procent.
Det beror pa att antalet kommunmottagna flyktingar har
blivit lagre &n beréknat och att antalet som ansokt om lan
darfor minskat. Tilldelat belopp har de senaste aren varit
hogre an CSN:s prognoser.

1501 002 anslagspost 1 Studiebidrag, generellt.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall

ar 852 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 7 procent.
Anslagsposten har tilldelats mer pengar i samband med
de utbildningssatsningar som gjorts med anledning av
covid-19-pandemin.

1501 002 anslagspost 2:2 Studiebidrag,

saknar slutbetyg fran grundskola eller

3-arig gymnasieutbildning.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall &r
660 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 27 procent.
Det beror pa att utbildningssatsningar som gjorts i sam-
band med covid-19-pandemin har medfort lagre utgifter
an beraknat.

1501 002 anslagspost 2:7 Studiebidrag,

vissa lararstuderande.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar
38 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 33 procent.
Det tilldelade beloppet har de senaste aren varit hogre
an CSN:s prognoser.

15 01 003 anslagspost 2 Foérvantade

forluster pa utlaning fr.o.m.2014.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar
194 mnkr vilket motsvarar en avikelse p& 12 procent.
Det beror dels pé att avsattningsprocenten for forvantade

forluster minskat under 2021 och blev lagre an prognosti-
serat och dels pa att anslagsposten tilldelats mer pengar
i samband med de utbildningssatsningar som gjorts

med anledning av covid-19-pandemin.

15 01 003 anslagspost 3 Konstaterade
forluster for aterkrav.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar
3 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 16 procent. Det
beror p& att terkravsavskrivningar avseende lanetypen
studielan, som gors i samband med dédsfall och skuld-
sanering, har blivit lagre an beraknat.

15 01 005 anslagspost 1 Sérskilda insatser
for dova och horselskadade elever och elever
vid Rh-anpassad utbildning.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar
10 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pé 22 procent. Till-
delat belopp har varit detsamma i ett flertal ar. Antalet
elever med detta bidrag har minskat.

15 01 007 anslagspost 1 Studiestartsstod.

Awvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar
122 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse p& 23 procent.
Det beror p& att kommuner som har outnyttjade medel
inte har anvant sig av mojligheten att lamna tillbaka
medel for att omfordelas till andra kommuner.

22 01019 Lan till kérkort.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och anslagsutfall ar
107 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 71 procent.
Det beror pa att farre personer an beréknat har ansokt
om korkortslan. Fran december 2021 har 91 mnkr av de
tilldelade medlen omdisponerats till en ny anslagspost,
Lan till kérkort for personer med fullfoljd gymnasieutbild-
ning i aldern 19-20 ar.

Not 29 (tkr)
2021-12-31 2020-12-31
Inbetalningar redovisade mot inkomsttitlar 1306832 1322 261
Inleverans av arets avgifter och l6pande 727 064 716 284
rantor enligt resultatrékningen
Inleverans av tidigare ars réantor och 579768 605977

kapital enligt balansrakningen

Inleverans av arets avgifter har 6kat med 11 mnkr. Det &r inlevererade administrativa
avgifter som har okat till foljd av en lagre reservation.

Inleverans av tidigare &rs rantor och kapital enligt balansrakningen bestéar i huvudsak
av inbetalningar av studiemedel, &terkrav och hemutrustningslén. Minskningen med
26 mnkr jamfort med 2020 beror pa att amorteringarna for studiemedel har minskat
eftersom antalet &terbetalningsskyldiga blir allt farre fér denna l&netyp. Aven amorte-
ringarna for hemutrustningslén minskar eftersom antalet aterbetalningsskyldiga blir
allt farre for denna l&netyp.
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Not 30

Skillnader mellan tilldelat bemyndigande och utestaende ataganden

Fran och med september 2018 kan langtidsarbetslosa ansoka om [an fran CSN for att
ta korkort. Tilldelat bemyndigande fér anslagspost 1 Lan till korkort for arbetssokande
i aldern 18-47 ar ar 60 mnkr och utestdende dtaganden ar 56 mnkr.

Fran och med december 2021 har kérkortslanet utokats med en ny malgrupp. Tilldelat
bemyndigande for anslagspost 2 Lan till korkort for personer med fullféljd gymnasie-
utbildning i aldern 19-20 &r ar 40 mnkr. Utestdende ataganden ar 1 mnkr. Farre perso-
ner an beraknat i den nya malgruppen har beviljats korkortslan.

Not 31 (tkr)

2021-12-31 2020-12-31
Kostnader enligt resultatréakningen -915 001 -923 308
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 36478 27 324
Kostnader enligt finansieringsanalysen -878523 -895983
Not 32 (tkr)
2021-12-31 2020-12-31
Intékter av anslag enligt resultatrédkningen 912 266 916 159
Intakter av anslag enligt finansieringsanalysen 912 266 916 159
Not 33 (tkr)
2021-12-31 2020-12-31
Intékter av avgifter och andra 865 1730
ersattningar enligt resultatrakningen
Intakter av avgifter och andra 865 1730
ersattningar enligt finansieringsanalysen
Not 34 (tkr)
2021-12-31 2020-12-31
Intékter av bidrag enligt resultatréakningen 1870 5407
Intékter av bidrag enligt finansieringsanalysen 1870 5 407
Not 35 (tkr)
2021-12-31 2020-12-31
Finansiella intékter enligt resultatrakningen 0 12
Ovriga intékter enligt finansieringsanalysen 0 12
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Tillaggsupplysningar

Arvoden, 16n och skattepliktig ersattning till CSN:s insynsrad (tkr)

Namn

Christina Forsberg,
generaldirektor och ordférande

Anna-Carin Bylund
Monica Grahn

Marie-Louise Hanel Sandstrom

BengtJonsson
Anna Ruus
Natalia Rylander
Pia Nilsson

Per Ragnarsson
Anders Stridh

Kalle Pettersson

Johnny Nilsson

Summa arvoden, l6n och
skattepliktig ersattning

Ovriga uppdrag

Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH),
styrelseledamot

Rédet for korrekta utbetalningar
frén valfardssystemen, ledamot

Inga Ovriga uppdrag
Inga 6vriga uppdrag

Liseberg AB, suppleant

Alfons Abergs stiftelse, ledamot
Lakemedelsskadenamnden, ersattare
Riksdagens jubileumsfond, ledamot

Sodertalje Hamn AB, styrelseledamot
Goteborgs universitet, ledamot

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Inga 6vriga uppdrag

Sundsblick Organisationsutveckling AB,

ordférande

Inga ovriga uppdrag

2021

Arvode/L6n

1510,9

7,2
5,3
7,2

1,5
7,2
7,2
7,2
7,2
7,2
7,2

5,7
1581,0

Férméan

2020
Arvode/Lén Férman

5,6 1446,9 18,3

6,0
4,5
6,0

6,0
6,0
4,5
3,0
4,5
3,0
4,5

5,6 1500,9 18,3
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Ovrig aterrapportering




Jamstalldhetsintegrering

Kvinnor och man ska ha samma maojligheter och villkor |
frédga om utbildning, studieval, personlig utveckling samt
betalt arbete, vilket ska ge forutsattningar for ekonomisk
sjalvstandighet livet ut. CSN arbetar kontinuerligt med att
integrera ett jamstalldhetsperspektiv i var verksamhet for
att pa sa satt bidra till att skapa lika forutsattningar for
alla och oka jamstalldheten i samhallet.

Mal och aterrapporterings-

krav i regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev for 2021 ska myndigheten
fortsatta att utveckla arbetet med jamstalldhetsinte-
grering i syfte att verksamheten ska bidra till att né de
jamstalldhetspolitiska mélen.

Utveckling av vart arbete med
jamstalldhetsintegrering

CSN deltar i utvecklingsprogrammet Jamstalld-
hetsintegrering i myndigheter (JiM) p& uppdrag av
regeringen. Genom vart arbete med jamstalldhets-
integrering ska vi bidra till att uppnéa de jamstalld-
hetspolitiska malen. Utifrdn CSN:s verksamhet bidrar
vi direkt till delméalen om ekonomisk jamstalldhet och
jamstalld utbildning.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering ar en del av
hur vi som myndighet bidrar till en hallbar utveckling
enligt Agenda 2030. Det finns tydliga beroringspunk-
ter mellan flera av mélen i Agenda 2030 och méalen
for jamstalldhetspolitiken.

CSN har tagit fram och aterrapporterat en inriktning
for arbetet med jamstalldhetsintegrering for aren
2022-2025 1 enlighet med uppdraget i reglerings-
brevet for 2021.'° | arsredovisningen sammanfattar vi
var inriktning och beskriver aktiviteter vi har genom-
fort for att utveckla vart arbete med jamstalldhets-

integrering under aret. Nar det galler redovisningen
av vara resultat utifran ett jamstéalldhetsperspektiv
ar dennaintegrerad i resultatredovisningen for
respektive verksamhetsomréade.

CSN:s inriktning for jamstalldhets-
integrering 2022-2025

Inriktningen for CSN:s fortsatta arbete med jam-
stalldhetsintegrering har tagits fram med utgangs-
punkt i CSN:s uppdrag och mélen for jamstalld-
hetspolitiken. Var ambition ar att fortsatta utveckla
arbetet genom att ta tillvara tidigare erfarenheter
och lardomar gallande jamstalldhetsintegrering.

| CSN:s inriktning for arbetet med jamstalldhets-
integrering 2022-2025 vill vi fortsatt ha fokus pé hur
vi som myndighet bedriver v&r verksamhet och utfor
vart uppdrag. Att sakerstélla att CSN har en likvardig
arendehantering och kundservice ska darfor fortsatt
vara en viktig prioritering for myndighetens arbete
med jamstalldhetsintegrering. Vi ska darfor arbeta
for att det inte ska forekomma osakliga konsskillna-
derivéar hantering av kundernas arenden eller i var
kundservice. Om vi identifierar problem ska vi vidta
atgarder.

Vivill aven arbeta vidare inom omréden som har en
tydligare koppling till jamstalldhetsproblem i sam-
hallet i stort. CSN vill under de kommande aren
darfor aven prioritera en utveckling av vart arbete

10 Jamstalldhetsintegrering. Inriktning for fortsatt arbete 2022-2025 (dnr. ADM/2021:306)
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i syfte att motverka ojamstalldhet i utfallet av var
verksamhet. Var uppféljning av de stdd vi adminis-
trerar visar att det finns skillnader mellan kvinnor
och man i utfallet av var verksamhet, till exempel
nar det galler fordelningar av olika typer av stod.
Dessa skillnader har manga olika forklaringar och
paverkas i stor utstrackning av de ojamstalldhets-
problem som finns i samhallet i stort. Andra aktorer
pa olika nivder i samhallet har dessutom en tydlig
paverkan pa utfallet av var verksamhet. Samtidigt
ar det viktigt att vi staller oss frdgan vilken roll
ersattningssystemens utformning och CSN:s admi-
nistration spelar for utfallet, och hur vi som myndig-
het kan paverka inom ramen for vart uppdrag.

For att CSN ska kunna bidra ytterligare till att né de
jamstalldhetspolitiska méalen ser vi att vi kan utveck-
las, b&de genom att tydliggdra vad vi vill fokusera

pd ivart arbete med jamstalldhetsintegrering och
genomfora forbattringar nar det galler hur vi valt att
bedriva och organisera arbetet. Var inriktning har
darfor konkretiserats i form av foljande utvecklings-
omraden, vilka vi avser att arbeta vidare med under
perioden 2022-2025:

+ Inkludera fler perspektiv an kon i vart arbete.

« Fordjupa var analys av ojamstalldhets-
problem och hur vi kan paverka dessa.

+ Utveckla var samverkan med andra aktorer.
« Sakerstélla att vart arbete ger avsedd effekt.
« Oversyn av hur vivalt att organisera vart arbete.

Jamstalldhetsperspektiv

i uppfoljningen

CSN har sedan 2013 haft dterkommande uppdrag
kopplat till jamstalldhetsintegrering i myndighetens
regleringsbrev och vi har varit med i JiM sedan star-

ten.Inom ramen for dessa uppdrag har vi upprattat
flera handlingsplaner for att var verksamhet ska bidra

CSN Arsredovisning 2021

till att nd de jamstalldhetspolitiska malen. En viktig
del i CSN:s senaste handlingsplan ar att utveckla
jamstalldhetsperspektivet i var uppfoljning och under
2021 har vi genomfort flera aktiviteter inom omrédet.

Under aret har vi pdborjat ett arbete med att stéarka
jamstalldhetsperspektivet i var arliga kvalitetsupp-
foljning. Ett forsta steg ar att i rsredovisningen redo-
visa konsfordelad statistik avseende kvalitet i

var arendehantering.

Vihar aven starkt jamstalldhetsperspektivet i var
uppfoljning p& andra omraden. Fran och med arsre-
dovisningen for 2021 fordelar vi fler uppgifter, sésom
utbetalda belopp, utifran kén. Vi har aven paborjat
ett forbattringsarbete kopplat till vara kundunder-
sokningar sa att de ska ge oss battre kunskap om hur
olika grupper av kunder upplever var verksamhet.

Erfarenhetsutbyte med

andra myndigheter

Under 2021 har myndigheten deltagit i det som kallas
for JiM+. Under samordning avJamstalldhetsmyn-
digheten har CSN tillsammans med Skatteverket,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Pen-
sionsmyndigheten fatt utbyta erfarenheter kopplat till
arbetet med jamstalldhetsintegrering.

Att fa utbyta erfarenheter med myndigheter som har
en liknande karnverksamhet har varit vardefullt, bade
for CSN:s arbete med att ta fram en ny inriktning for
vart arbete med jamstalldhetsintegrering och for att
identifiera potentiella samarbetsomraden.

Representanter for CSN har aven deltagit i natverks-
moten rorande jamstalldhetsintegrering med andra
myndigheter inom utbildningsomrédet. Aven i detta
fall har Jamstalldhetsmyndigheten varit samordnare.
Ett resultat avdenna samverkan ar att vi identifierat
potentiella omraden for fortsatt samarbete.
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Kompetensforsorjning
och personalstatistik

CSN ska vara en attraktiv arbetsplats dar vi trivs, mar bra
och dar vara kompetenser tas till vara och utvecklas. Det
skapar goda forutsattningar for oss att fullgora vart upp-
drag pa ett effektivt och rattssakert satt med hog kvalitet
och god service. Kompetensforsorjningen omfattar en
rad olika atgarder som vi gor for att attrahera, rekrytera,
utveckla, behalla och avveckla kompetens.

Samlad bedomning

CSN beddmer att var kompetensforsorjning fungerar
tillfredsstallande. Vi bedriver ett systematiskt arbete
med kompetensforsorjning, vi genomfor halsofram-
jande insatser och vi utvecklar vart ledarskap med
utgangspunkt i tillitsbaserad styrning och ledning.

Vi har daremot utmaningar i att rekrytera ratt kompe-
tens och anvanda var befintliga kompetens effektivt

i var utvecklingsverksamhet.

Mal och aterrapporteringskrav

i regleringsbrevet

Enligt CSN:s regleringsbrev for 2021 ska vi redovisa
vilka &tgarder som vidtagits for att minska sjukfran-
varon vid myndigheten.

Vart hilsoframjande arbete
for att minska sjukfranvaron

Vibedomer att vart halsoframjande arbete bidra-

git till att minska sjukfrénvaron vid myndigheten.

Vi har en lagre sjukfranvaro 2021 &n foregdende ar.
Farre anstallda p& CSN har varit sjukskrivna och
korttidssjukfranvaron har minskat. Detta kan forkla-

ras av att hemarbete minskat smittspridning under
covid-19-pandemin och att vi har genomfort atgarder
som bidragit till att framja halsan vid myndigheten.

CSN arbetar systematiskt med arbetsmiljofréagor
med utgdngspunkt i delaktighet och dialog. Under
covid-19-pandemin har fokus pé arbetsmiljofragor
intensifierats. Vi har arbetat aktivt med arbetsmiljo-
analyser for att kunna genomfora ratt aktiviteter for
att framja halsan p& myndigheten. Arbetsmiljofréa-
gorna har lyfts fram systematiskt pd gemensamma
moten. Genom att dterkommande fora dialog och
reflektera kring arbetsmiljo, halsa och arbetsgladje
har vi forstarkt dialogen saval mellan chef och med-
arbetare som medarbetare emellan. Det har i sin tur
skapat bra forutsattningar for grupper att tillsam-
mans ta fram ytterligare aktiviteter och forbattringar
for att oka arbetsmiljon, arbetsgladjen och halsan.

Under 2021 har manga medarbetare arbetat hem-
ifrén pa grund av covid-19-pandemin. Cheferna har
darfor systematiskt och frekvent haft individuella
dialoger med sina medarbetare for att folja upp bade
den fysiska och sociala arbetsmiljon. For att ge med-
arbetarna goda forutsattningar att ta ansvar for sin
halsa och anpassa sin arbetsmiljo hemma, har vi
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erbjudit en digital utbildning i ergonomi och balans
i livet. Vi har ocksé tagit stod av foretagshalsan vid
ergonomiska anpassningar och genomgéngar och
véra skyddsombud har genomgatt en fordjupad ut-
bildning i belastningsergonomi och skarmarbete.
CSN har aven infort ett digitalt verktyg for paus-
gymnastik for att motverka stillasittande och
framja rorelse.

Véra medarbetare har mojlighet att vardera och
rapportera sina upplevelser av halsa och arbetsmiljo
anonymt och digitalt genom realtidsmatningar i CSN-
pulsen. Det ar ett verktyg som ger medarbetarna for-
utsattningar for att leda sig sjalva i sitt halsoarbete
genom att folja sin statistik, f& en analys 6ver sina
svar och vid behov fa forslag pa évningar. De tata
matningarna genom CSN-pulsen gor ocksa att vi
tidigt kan fanga upp signaler om hur véra medar-
betare och grupper mar och aven félja det dver tid.
Uppféljning och dialog sker pé gruppniva, genom
att chefer och medarbetare for en lopande dialog
om gruppens resultat och vid behov genomfor for-
battringsétgarder tillsammans. Under 2021 har vi
utvecklat vart arbetssatt sa att vi kan genomfora
faktabaserade dialoger i realtid kring arbetsmiljo,
arbetsgladje och halsa digitalt och med full delaktig-
het fran alla medarbetare. Det mojliggor for cheferna
att skicka ut fragestallningar digitalt under motets
géng, fdnga in anonyma svar och forslag frdn medar-
betarna och sedan l&ta gruppen géra omréstningar
péd deras inlamnade férslag. Det har bland annat
underlattat verksamhetens arbete med att forma
mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
under pandemin d& manga arbetat pa distans.

Vihar ocksd som en del i det halsoframjande arbetet
starkt chefernai att fAnga och motverka ohalsa. De
har darfor deltagit i kompetensutvecklingsinsatser

i bland annat ohalsosam arbetsbelastning och krank-
ande sarbehandling. Vi vill att medaretare och chefer
ska ha god halsa och kanna arbetsgladje. Vi har darfor
sett over forutsattningar for ledarskapet och medar-
betarskapet. | en del grupper har andringar gjorts

i struktur och arbetsfordelning vilket bland annat
gett en 6kad kansla av tillhorighet, forutsattningar for
individuell &terkoppling och en battre arbetssituation
for badde medarbetare och gruppchefer. Andra grupper
har arbetat med grupputvecklingsinsatser och skapat
team. Det har bidragit till ett storre ansvarstagande
och skapat trygghet och tydlighet i gruppernas plane-
ring av arbetet.

CSN har ocksé under 2021 arbetat med olika och
delvis nya former av friskvardsaktiviteter, samman-
komster och tavlingar i syfte att framja halsa och ska-
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pa sammanhallning och vi-kansla. Vi har exempelvis
anordnat externa digitala foreléasningar kring halsa,
traning och livsstilsfaktorer. For att ge bra forutsatt-
ningar for effektiva och kreativa moten har en del
moten genomforts som "walk and talk” da rorelse
och frisk luft ar goda friskfaktorer.

Tillitsbaserad styrning och ledning

CSN arbetar aktivt for att starka vart tillitsbaserade
forhallningssatt och utveckla vart ledarskap, for att
balansera behovet av kontroll med fortroendet for
medarbetarnas kunskap och erfarenheter. Genom
att utforma en styrning med utgdngspunkt i tillit,
involvering och dialog far vi en gemensam forstaelse
for uppdraget och forvantningarna pé oss. Det skapar
tydlighet och trygghet i arbetet och hjalper oss att na
ett gott resultat och kdnna arbetsgladje.

Tillitsbaserad styrning och
ledning — vart férhallningssatt

Det tillitsbaserade forhallningssattet ar grunden

for vart CSN-hus. CSN-huset ar ett stod for hur vi ska
tanka och agera i vardagen for att nd ett battre resul-
tat for kunderna, medarbetarna och samhallet. Vi for
dialog och reflekterar 6ver medarbetarskap och led-
arskap med utgangspunkt frdn CSN-husets principer
om tillit, helhetssyn, kundperspektiv, ansvarstagande
och reflektion. Vi anvander exempelvis dialogkort som
beskriver olika situationer som kan uppsté pa arbetet
for att diskutera hur vi tanker och agerar pé jobbet.

Vid behov har vi genomfort olika grupputvecklingsin-
satser for att starka medarbetargrupper i att bli mer
effektiva i sitt samarbete och leda sig sjalva som
team. Insatserna har aven tkat chefernas forméga
att kunna leda situationsanpassat och med tillit.

For att skapa forutsattningar for tillitsbaserad led-
ning och styrning har olika kompetensutvecklings-
insatser genomforts for CSN:s chefer. Teori, praktik
och reflektion rérande ledarskap utgér stdende inslag
pa chefsmoten i syfte att Oka tryggheten for cheferna
i deras ledarskap.

Utveckling av det néra ledarskapet

Under 2020 gjorde myndighetens internrevisionschef
en granskning av det nara ledarskapet inom CSN.
Granskningen resulterade i rekommendationer for
att utveckla det nara ledarskapet.

Som ett led i denna utveckling har CSN under 2021
arbetat med att tydliggora uppdrag, mandat och
forvantningar hos bade chef och medarbetare. Med
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en okad tydlighet skapas battre forutsattningar for
alla att ta ansvar for verksamheten samt att utveckla
verksamheten och sig sjalv. En utvardering av arbe-
tet med néara ledarskap ska genomforas under varen
2022 och lardomarna blir vagledande for det fort-
satta arbetet.

Konkretisering av tillitsbaserad
styrning och ledning

CSN:s chefer har under 2021 reflekterat over sitt
tillitsbaserade forhallningssatt utifrdn de atta vag-
ledande principerna for tillitsbaserad styrning och
ledning. Nedan beskriver vi ndgra exempel pa hur vi
utvecklat och konkretiserat var styrning och ledning
utifran de olika principerna. Vi bedomer att arbetet
har bidragit till att 0ka forstaelsen for vart uppdrag,
ansvarstagandet for resultaten och arbetsgladjen.

Tillit - Vi har i hogre grad fordelat ut ansvar for
planering, uppfoljning, analys och utveckling till
arbetsgrupperna och visat tillit till att de som fatt
ansvaret l0ser uppdraget pé basta satt.

Kundens fokus — Vi efterstravar att ha kunden nara
i allt vi gor. Vi har kundens behov och forvantning-

ar med i allt fran prognoser, planering, uppféljning,
analys och utveckling av verksamheten. Insatser har
ocksé gjorts under aret for att forstarka vart bemo-
tande och utveckling av var kundservice.

Helhetssyn - Vi har gjort en forflyttning och lyft blick-
en frédn var grupp och enhet for att istallet fokusera
pa hur vi tillsammans ska l6sa uppdraget. Tvarfunk-
tionella arbeten inom och mellan avdelningar har
starkt helhetssynen och forstéelsen for att alla &ar

en viktig del av helheten.
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Handlingsutrymme - Vi har pa olika satt tydliggjort
uppdrag, handlingsutrymme, ansvar och mandat men
ockséa forvantat resultat pa olika nivaer.

Stod - For att starka det nara ledarskapet och che-
fernas forutsattningar att leda tillitsbaserat har vi
frdgat vara chefer "vad behover du?”. Det har bland
annat lett till att en dversyn av storleken p& medar-
betargrupper gjorts och att stodprocesser har tagits
fram for att underlatta for cheferna att utfora arbetet,
skapa trygghet i vardagen samt skapa utrymme for
utveckling.

Kunskap - Vi har utvecklat vart ledarskap genom
tillitsfulla och nara dialoger i olika forum pa ett
systematiskt satt. Tid har avsatts for larande och
kompetensutveckling. Vi har kompetensbreddat for
att oka kunskap och forstéelse och genom att reflek-
tera dver genomforda uppdrag har vi forbattrat och
lart i vardagen.

Oppenhet - Vi arbetar metodiskt for att skapa ett
klimat dar vi vagar prova och misslyckas och dar med-
arbetarna véagar framfora vad de tycker och kénner. Vi
stravar efter att vara transparenta genom att syste-
matiskt involvera medarbetare i beslut, analys och
uppfoljning.

Langsiktighet - Vi har utvecklat myndighetens
arbetssatt for att jobba med kompetensforsorjnings-
planer. Det 6kar vara méjligheter att sédkra den kom-
petens vi behover ldngsiktigt och gora medvetna
prioriteringar i utmaningar vi moter.

Strategisk kompetensforsorjning

En god kompetensforsorjning ar en forutsattning for
att vi ska kunna bedriva och utveckla vart arbete med
att gora studier mojligt. CSN:s verksamhet forandras
over tid, genom att efterfrdgan varierar och uppdrag
och reformer tillkommer och verksamheter forandras.
Det innebar att vi standigt arbetar med att anpassa
vara kompetenser efter nya behov. Vi stravar efter
att ha flexibel kompetens s& att olika delar av verk-
samheten kan stddja varandra och vi kan anvanda
CSN:s resurser effektivt. Vi ser dock utmaningar som
paverkar CSN:s behov av kompetensforsorjning for en
effektiv utvecklingsverksamhet.

For att attrahera ratt kompetens behover vi fortsatta
att vara en attraktiv arbetsgivare. Utover vart arbete
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med att framja god halsa och leda och styra med tillit
utvecklar vi var arbetsplats genom moderna och flexi-
bla arbetssatt. Det ar ett arbete som vi har intensifie-
rat under covid-19-pandemin.

Attraktiv arbetsplats

Under covid-19-pandemin har det varit mojligt att
arbeta hemifran for CSN:s medarbetare, i enlighet
med rekommendationer fradn Folkhalsomyndigheten
och regeringens uppdrag till statliga myndigheter.

Mojligheten att vaxla mellan kontorsarbete och
arbete utanfor kontoret ar en viktig framgangsfaktor
for att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare. CSN
har darfor tagit stallning for att mojliggora arbete
hemifrén dven efter att de tillfalliga rekommendatio-
nerna under covid-19-pandemin upphor. Vi kombi-
nerar arbete hemifrdn med arbete pa kontoret. Det
fysiska motet pa kontoret underlattar mojligheterna
att arbeta med kulturfrégor och att bygga relationer
sd att vi far ett effektivt samarbete. Fysiska moten
gynnar ocksa larandet i vardagen, kreativa processer,
problemldsning och var forméaga att utveckla verk-
samheten.

Under 2021 har CSN i ett initiativ som vi kallar Den
smarta arbetsplatsen analyserat hur var arbetsplats
ska se ut for att mota framtidens behov. Vi har pabor-
jat testverksamheter om hur vi ska anpassa véra kon-
torsytor, arbets- och motesformer och tekniska los-
ningar for att stotta oss i en ny hybrid arbetsmiljo dar
vi kombinerar kontorsarbete med arbete hemifran.

De effekter vi nskar né ar en god arbetsmiljo, lagre
sjuktal och attraktivitet som arbetsgivare. Arbetet ska
ocksa leda till 6kad kundnytta, hog produktivitet, kva-
litativa leveranser och lagre utslapp fran tjansteresor.
Den smarta arbetsplatsen genomfors med involvering
och delaktighet av CSN:s chefer och medarbetare
men ocksé genom samverkan och dialog med arbets-
tagarorganisationer och andra myndigheter.

| samband med hemarbete under covid-19-pande-
min och infor &tergdngen till kontoren har olika
utbildningsinsatser anordnats for cheferna, bland
annat om ohalsosam arbetsbelastning, att leda pa
distans, riktlinjer for distansarbete och hur man mot-
verkar misskétsamhet i samband med atergdng efter
hemarbete. Detta i syfte att skapa goda forutsattning-
ar for cheferna att leda i denna forandringsresa.
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Rekrytering och kompetensutveckling

CSN har okat antalet rekryteringar av nya med-
arbetare de senaste aren, for att hantera nya
reformer och det 6kade antalet studerande under
covid-19-pandemin. CSN attraherar i regel méanga
sokande med ratt kompetens till vara utannonsera-
de tjanster.Under 2021 har vi rekryterat ett hundra-
tal medarbetare i samband med inforandet av ett
nytt omstallningsstudiestod i enlighet med forslag i
departementspromemorian Omstallningsstudiestod
— for flexibilitet, omstéallningsformaga och trygghet pa
arbetsmarknaden (Ds 2021:18). Under rekryteringen
vidareutvecklade vi var externa kommunikation kring
CSN som arbetsgivare och vi kommunicerade aktivt
for att locka ratt kompetens. Vi utvecklade rekryte-
ringsannonser och informationsmaterial och etable-
rade nya samarbetsformer och arbetssatt som vi har
anvandning av i framtida rekryteringar.

Utmaningar i kompetensférsorjningen

CSN har utmaningar med kompetensforsorjningen
inom var utvecklingsverksamhet, sdval nar det géller
att utveckla var befintliga kompetens som att rekryte-
ra nya medarbetare till vissa specialisttjanster.

Var kompetens behover utvecklas for att vi ska

kunna bedriva utveckling sé effektivt som vi onskar.
P& vissa omraden behover vi fordjupa kompetensen
for att bli effektiva, medan andra kompetenser snara-
re behover breddas for att vi ska bli mer flexibla och
kunna genomfora den utveckling som ger mest nytta.
Vi jobbar aktivt med detta inom ramen fér var kompe-
tensforsorjningsplanering.

Vihar svart att rekrytera vissa kompetenser inom IT
och juridik, vilket innebar att var utvecklingskapacitet
inte ar tillracklig for att hantera bade nya uppdrag
och onskvard utveckling av befintlig verksamhet.
CSN har darfor utvidgat rekryteringsomradet och har
rekryterat medarbetare till fler orter &n Sundsvall
dar huvudkontoret ligger. Vi anvander oss vid behov
av uppsokande metoder for att hitta och locka den
kompetens vi behover.

For att starka rekryteringen inom IT-omrédet har vi
tagit fram en kompetensforsorjningsstrategi och

en kompetensstruktur for CSN:s IT-verksamhet. Vi
kartlagger kompetenser och kompetensutveckling
for saval nyanstallda som befintliga medarbetare.
Syftet ar att skapa en gemensam bild och en battre
hantering av vara kompetenser samt tydliggora vilka
kompetenshdjande insatser som behovs.

Personalstatistik

Vid utgdngen av 2021 hade CSN 1114 anstallda
vilket var en 6kning med 22 medarbetare sedan
2020.Under 2021 anstallde CSN 143 medarbetare
och 8 chefer. Tabell 85 sid 141.

Personalstruktur

Under 2021 var 65 procent av vara medarbetare
kvinnor och 35 procent man. Fordelningen ar ojamn
och har sett ut s& under flera ar.

Den genomsnittliga aldern hos CSN:s anstallda var
45 &r for kvinnor och 44 &r for méan under 2021. Ande-
len medarbetare under 35 &r var 23 procent vilket ar
en minskning med en procentenhet. Av CSN:s med-
arbetare var 18 procent éver 55 ar, vilket ar en 6kning
med en procentenhet jamfort med 2020. Tabell 86
sid 141.

Personalomséttning

Var personalomsattning for tillsvidareanstéallda var
5,7 procent 2021. Det ar samma omsattning som
foregéende ar. Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat
med 3,6 procent under aret. Tabell 87 sid 141.

Antalet nyrekryteringar var stort. Under aret paborj-
ade 151 personer anstallning hos CSN, varav 98 tills-
vidareanstallda. Medarbetare lamnade ocks& CSN
av olika orsaker. Av de 118 medarbetare som slutade
under aret lamnade 47 medarbetare CSN pé egen
begaran och 48 medarbetare slutade nar tidsbegran-
sade anstallningar gick ut. Det var 17 medarbetare
som gick i pension under aret. Ovriga har lamnat
myndigheten av andra orsaker. Under 2021 bevilj-
ades fem personer delpension.

Hélsa och sjukfranvaro

Sjukfréanvaron pa CSN minskade fréan 5,3 procent
2020 till 4,8 procent 2021. Sjukfranvaron har mins-
kat i alla grupper men framst i gruppen som ar
mellan 30 &r och 49 ar dar minskningen uppgar till
0,7 procentenheter. Sjukfranvaron minskade med
0,5 procent for bade méan och kvinnor. Kvinnornas
sjukfrénvaro ar andé fortfarande betydligt hogre an
mannens, men ligger i linje med de generella kons-
skillnaderna i samhallet nar det galler sjukfréanvaro.

Andelen langtidssjukfranvaro i forhallande till den
totala sjukfranvaron har okat under aret med

8,1 procentenheter fran 46,1 till 54,2 procent.
Tabell 88 sid 141.
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Tabell 85

Anstillda och arsarbetskrafter, antal

2021 2020 2019
Kvinnor Mén Totalt  Kvinnor Méan Totalt = Kvinnor Mén Totalt
Antal anstallda’ 723 391 1114 711 381 1092 631 345 976
Antal visstidsanstallda? 22 11 33 29 13 42 10 6 16
Medeltal anstéllda 699 379 1078 663 362 1026 624 341 965
Antal arsarbetskrafter 622 358 980 582 332 914 543 312 856
' Totalt antal anstallda per den 31 december.
2 Antal visstidsanstéllda per den 31 december.
Tabell 86
Aldersférdelning, andel i procent
2021 2020 2019
Kvinnor Maén Totalt  Kvinnor Mén Totalt = Kvinnor Man Totalt
Under 35 ar 15 8 23 16 8 24 15 7 22
Over 55 &r 13 5} 18 12 5 17 14 6 20
Tabell 87
Personalomsattning, andel i procent’
2021 2020 2019
Kvinnor Mén Totalt  Kvinnor Mén Totalt =~ Kvinnor Mén Totalt
Personalomséttning 6,4 4,3 5,7 6,2 4,9 5,7 8,5 7,0 8,0
Expansion? 3,2 4,3 3,6 8,1 6,1 7.4 0,0 3,0 11
Avveckling® = = = - - - = = =

T CSN anvander nyckeltalsinstitutets metod for utrakning av personalomsattning, dar man
utgér fran hur manga av de tillsvidareanstallda som slutat som har ersatts.

?Visar med hur ménga procent verksamheten expanderat i tillsvidareanstéalld personal.

% Visar med hur manga procent verksamheten minskat i tillsvidareanstélld personal.

Tabell 88
Sjukfranvaro, férdelat pa kén och alder, andel i procent
2021 2020 2020
Sjukfranvaro totalt 4.8 5,3 5,4
Andel langtidssjukskrivna (60 dagar eller mer) 54,2 46,1 46,4
Sjukfranvaro kvinnor 5,7 6,2 6,4
Sjukfranvaro man 3,2 3,7 3,5
Aldersgrupp - 29 &r 3,5 4,1 5,4
Ridersgrupp 30 - 49 &r 4.4 5,1 5,2
Aldersgrupp 50 &r - 5,8 5,9 5,6
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Digitalisering
| samverkan

CSN utvecklar standigt verksamheten for att mota kundens
behov och uppdragsgivarens krav. Genom att tillvarata digita-
liseringens mojligheter och arbeta med innovativ utveckling i
samverkan med kunder och partners gor vi studier mojligt och
bidrar till det livslanga larandet. Samtidigt vill vi medverka till
ett langsiktigt och hallbart utvecklingsarbete inom den offent-

liga sektorn i stort.

var samverkan

Regeringens vision ar ett hallbart digitaliserat
Sverige och maélet ar att Sverige ska vara béast i varl-
den pé att anvanda digitaliseringens mojligheter.
Digitaliseringen ar ockséa central for att CSN ska
klara vart uppdrag i ett bredare perspektiv. For att
lyckas kravs samverkan samt att vi blir en del av
den digitala infrastruktur som ar under uppbyggnad
i Sverige och EU. | var digitala utveckling har vi under
2021 fortsatt samverka med kunder och partner
samt utvecklat formégan att anvanda nya hallbara
och sakra losningar.

Det finns samtidigt utmaningar med den digitalise-
ring som nu sker. Exempelvis legala forutsattningar
for informationsutbyten, syn pa effekthemtagning
samt Okade krav pé internationella digitala samar-
beten. CSN har svart att parallellt med reformtrycket
héalla tempo i anpassningar till och uppbyggnaden av
den gemensamma infrastrukturen.

Utvecklingsinsatser

i samverkan med andra
Omstallningsstudiestddet

CSN har under 2021 fatt uppdraget att forbereda
inforandet av ett statligt offentligt studiestod
(omstallningsstudiestod). Syftet med det nya
studiestédet ar att starka individens stéallning pa
arbetsmarknaden. Stodet ska gora det enklare for
personer med arbetslivserfarenhet att vidareutbil-
da sig eller lasa en ny utbildning for att starka sin
stallning p& arbetsmarknaden. Enligt forslaget ska
det vara mojligt att ansoka om stédet frén och med
den 1 oktober 2022 och utbetalning ska kunna goras
frdn och med den 1 januari 2023. Inforandet staller
stora krav pa samverkan for att vi ska kunna leverera
anvandarvanliga granssnitt for kunderna, interna
handlaggningssystem samt omfattande integrationer
med myndigheter och andra partner. | forsta etappen
ingér att etablera informationsutbyten med bland
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andra Forsakringskassan, Skatteverket, arbetslos-
hetskassor och omstallningsorganisationer. Darefter
kommer ytterligare systemstod succesivt att komma
pa plats och bedomningen ar att det ar fullt utbyggt
2026. Inforandet bidrar till att vi forbattrar var
forméga till digital samverkan.

EU-portalen Your Europe

CSN har arbetat vidare med den gemensamma
digitala ingdngen Your Europe som lanserades

i december 2020. Bakgrunden till den nya porta-

len ar EU-parlamentets och rédets forordning (EU)
2018/1724 om inrattande av en gemensam digital
ingang for tillhandahallande av information, for-
faranden samt hjalp- och problemldsningstjanster,
Single Digital Gateway (SDG). Senast den 12 decem-
ber 2023 ska man som EU-medborgare bara behova
lamna en uppgift en gang till myndigheter, enligt den
sé kallade Once Only Principle (OOP). Méalsattningen
ar att det ska bli enklare for privatpersoner och fore-
tagare att fa information och utféra arenden digitalt
over granserna inom Europa.

Your Europe innehaller sedan 2020 allmén informa-
tion fran CSN om det svenska studiestodet, hur man
ansOker samt reglerna for att betala tillbaka sitt
studieldn. Under 2021 har vi i dialog med Myndig-
heten for digital forvaltning (DIGG) arbetat med att
analysera rattsliga forutsattningar, arkitekturfragor
samt med analyser av vilka digitala tjanster och bevis
som ar aktuella. For att blien del av den digitala infra-
strukturen inom SDG kravs ett omfattande arbete
med att anpassa eller ersatta de l6sningar CSN

har idag, vilket &ar utmanande givet att det ska vara
genomfort 2023. En annan utmaning ar att inforandet
av det tekniska systemet for bevisutbyte ar forsenat
pa EU-niv4, vilket innebar att det fortfarande inte ar
klarlagt vilka krav som galler for utvecklingen.

eSamverkansprogrammet (eSam)

En viktig delivar samverkan ar deltagandet i eSam-
verkansprogrammet (eSam) dar vi ar en av 35 med-
lemmar i offentlig sektor. eSam arbetar med livshan-
delsedriven utveckling med inriktning pé att skapa
digitala losningar for de behov som privatpersoner
och féretag har. Det handlar ocksd om att identifiera
och utveckla digitala rattssakra losningar som bidrar
till medlemmarnas egen digitala transformation och
effektivisering samt att samla kompetenser inom
komplexa och gemensamma omraden for att exem-
pelvis ta fram vagledningar och rekommendationer.

CSN Arsredovisning 2021 143



144

Sakra molntjénster

Den digitala utvecklingen driver pa behovet av
molntjanster. Samtidigt har mojligheten att anvanda
utlandska molntjanster blivit allt svarare med anled-
ning av EU-domstolens avgorande i den sé kallade
Schrems II-domen."" Under 2021 har vi analyserat
CSN:s befintliga molntjanster. Vi har anpassat an-
vandningen av molntjanster och starkt styrningen
inom omradet. Under 2021 har vi deltagit aktivt

i eSams arbete med molntjanster. Vi har arbetat
med att ta fram gemensamma krav och standarder
pa& molntjanster samt fort dialog med leverantorer

i syfte att sakerstalla att viinom ramen for gallande
ratt kan anvanda de losningar som medlemmarna

i eSam behover.

Medborgares finansiella status

Under &ret har viinom ramen fér eSam arbetat

med att utveckla myndigheternas tillgang till och
hantering av medborgares finansiella status. Det

kan exempelvis handla om uppgifter om inkomst,
konkurs, ersattningar fran Forsakringskassan och
forsorjningsstod. Flera myndigheter har identifierat
det som ett omrade med stor effektiviseringspoten-
tial. Syftet med initiativet ar att ge organisationer
forutsattningar for effektivisering och automatise-
ring genom att géra information tillganglig mellan
organisationer. En s&dan automatisering kan ocksé
underlatta for en individ vid olika ansokningsforfaran-
den genom att uppgifter om exempelvis inkomst eller
ersattningar finns forifyllda. Den forstudie som snart
ar klar har granskat forutsattningar for ett eventu-
ellt kommande genomforande gallande bland annat
informationsbehov, juridik, teknisk losning, sakerhet
och finansiering. | arbetet deltar, utéver CSN, Krono-
fogden, Bolagsverket, Lantmateriet, Migrationsverket,
Skatteverket, Transportstyrelsen och Sveriges kom-
muner och regioner (SKR).

Innovationsprojekt kring
flexibel studiefinansiering

Under aret har ett innovationsarbete genomforts
rorande flexibel studiefinansiering. CSN:s innova-
tionsteam har i samverkan med studenter fran
Ume& universitet och Mittuniversitetet utforskat
nya koncept och lésningar med fokus pa flexibel
studiefinansiering som stodjer ett livslangt larande.
Arbetet byggde pa den sé kallade policylab-metoden
och var en del av universitetsutbildningen. | arbetet
involverades aven Stiftelsen Svensk Industridesign
(SVID), som stottade med kunskap kring policy-
lab-metoden.

Det gemensamma innovationsarbetet resulterade i
ett flertal forslag pa losningar som kan 6ka kvaliteten

pa& CSN:s tjanster. Studenterna dversatte teore-
tiska koncept kring digital innovation till praktisk
verklighet och CSN har kunnat anvanda resultatet
i exempelvis remissvar och utveckling av omstall-
ningsstudiestodet samt i arbetet med felaktiga
utbetalningar.

Sammansatt bastjanst
for ekonomiskt bistand

CSN deltar aven i arbetet med att forbattra och
utveckla tjansten Sammansatt bastjanst for eko-
nomiskt bistdnd (SSBTEK). Tjansten gor det mojligt
for handlaggare av ekonomiskt bistdnd i en kommun
att ta del av information fran CSN, Skatteverket,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensions-
myndigheten, Transportstyrelsen, Migrationsverket
och Sveriges A-kassor. Informationsutbytet innebar
att arbetet gar enklare, snabbare och sakrare. Under
aret har det bland annat genomforts tester for en

ny e-tjanst inom samarbetet dar en enskild person
direkt ska kunna stka ekonomiskt bistand och f&
uppgifter fran ett antal myndigheter.

Good Tech Hack

For tredje aret i rad har CSN varit medarrangor till
Good Tech Hack, som ar ett hackaton pé regional
niva. Under 24 timmar mots olika kompetenser for
att l6sa samhéallsutmaningar och arets tema var
Hallbara stader och samhallen. Under 2021 deltog

vi inte med ett eget lag men som medarrangor starker
vi CSN:s varumarke och bidrar till regional utveck-
ling. MGtesplatsen ger ocksa mojligheter att traffa
studenter, naringsliv och offentlig sektor for att
tillsammans utforska nya innovativa arbetssatt och
samverka 6ver granser. Ovriga arrangorer var bland
annat Bron Innovation, Mittuniversitetet, BizMaker,
Biometria, Region Vasternorrland, Forsakringskassan,
Bolagsverket och Statens tjanstepensionsverk.

Digitalt informationsutbyte
med Migrationsverket

Inom omradet studiehjalp har CSN och Migrations-
verket tillsammans forbattrat det digitala utbytet
mellan myndigheterna och pé sé vis minskat behovet
av pappersblanketter. Det har resulterat i en effekti-
vare process samtidigt som vi har underlattat ansok-
ningsforfarandet for utlandska kunder som ansoker
om studiehjalp. Forbattringen innebar att 75 procent
av arendena nu kan initieras automatiskt, i stallet for
med en pappersblankett. Myndigheterna har paborjat
en dialog om att utdka de uppgifter Migrationsverket
lamnar digitalt till CSN for att ytterligare 6ka var
automatisering av provningen.

" Mal C-311/18 - Data Protection Commissioner/Maximillian Schrems och Facebook Ireland
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Intern styrning

och kontroll

CSN:s verksamhet omfattas av forordning (2007:603)
om intern styrning och kontroll. | detta avsnitt redovisas
myndighetsledningens bedomning av om den interna
styrningen och kontrollen varit betryggande under den

period som arsredovisningen avser.

Intern styrning och kontroll

Med intern styrning och kontroll avses den process
som sakerstaller att myndigheten med rimlig séker-
het fullgor sina uppgifter, uppnéar verksamhetens
mal och uppfyller kraven i 3 § myndighetsforord-
ningen (2007:515). Processen for intern styrning och
kontroll ska aven forebygga att verksamheten utsatts
for oegentligheter. Myndighetsledningen ska ockséa
sakerstalla att det finns en god intern miljo som ska-
par forutsattningar for en val fungerande process for
intern styrning och kontroll.

CSN:s process for intern

styrning och kontroll

CSN:s process for intern styrning och kontroll ar en
integrerad del i myndighetens verksamhetsstyrning.
Att processen ar integrerad innebar att verksamhets-
styrningen ar systematisk och att intern styrning och
kontroll beaktas nar verksamheten planeras, utveck-
las, foljs upp, bedoms och utvarderas samt att risker
identifieras, varderas och atgardas. Att verksamhets-
styrningen ar systematisk innebar att arbetssatt ar
kanda, att de efterlevs, att de foljs upp och utvarderas
och att vi lar oss och utvecklar verksamheten utifran
den kunskap uppfoljningen ger.

CSN Arsredovisning 2021

Var process for intern styrning och kontroll beskrivs

i en riktlinje med tillhorande stoddokument. Var
interna styrning och kontroll grundar sig pa att atgar-
der vidtas inom ramen for verksamhetsplaneringen
och att alla komponenter i var interna styrning och
kontroll analyseras och foljs upp kontinuerligt i verk-
samheten. Férbattringsomraden och brister rappor-
teras inom ramen for den l6pande uppfoljningen.

Riskanalyser

CSN:s modell for riskhantering omfattar riskanalys,
atgarder, uppféljning och dokumentation. Riskhante-
ringen ar integrerad i myndighetens planerings- och
uppfoljningsprocess. Detta sker genom att verksam-
heten l0pande utvarderar och foljer upp sin forméaga
att genomféra den planerade verksamheten pé ett
satt som ar effektivt, med regelefterlevnad och god
hushallning av statens medel samt med tillforlitlig
och rattvisande redovisning.

Riskanalyser genomfors for att identifiera omstandig-
heter som utgor vasentliga risker for att myndigheten
inte ska kunna fullgéra sina uppgifter, uppné verk-
samhetens mél eller uppfylla verksamhetskraven

i myndighetsférordningen. | riskanalysen ingér aven
risker for korruption eller andra oegentligheter. Varje
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avdelning kartlagger risker inom sina verksamhets-
omréden, vilket gor att samtliga omraden inom
myndigheten omfattas av riskanalyser.

CSN:s ledning tar stallning till vilka omstandigheter
som péaverkar ledningens mojligheter att fullgéra
ansvaret for verksamheten. Dessa omstandigheter
utgdr CSN:s vasentliga risker. Ledningens riskanalys
genomfors och dokumenteras. Av dokumentationen
framgar vilka &tgarder som har vidtagits eller som
planeras, hur de ska eller har foljts upp samt var
ansvaret for genomforande ligger och de tidsramar
som satts.

Identifierade risker och vidtagna

atgarder under 2021

Vid ing&dngen av 2021 hade CSN fem vasentliga risker
i myndighetens riskportfolj. Riskerna rorde adminis-
tration av studiemedel for studier i Sverige, arbetet
mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, bevis-
foring rorande skuldférhéllanden, hantering av
personuppgifter och informationssakerhet.

CSN har under aret vidtagit atgarder for att hantera
de vasentliga riskerna, exempelvis foljande:

« Vihar gjort forflyttningar nar det galler var forméaga
att administrera studiemedel for studier i Sverige.
Exempelvis analyserar och planerar vi verksam-
heten med storre fokus pa olika skolformer.

« Vihar sett 6ver och anpassat var anvandning av
molntjanster, for att sakerstalla god informations-
sakerhet och korrekt personuppgiftsbehandling.

« Vihar sett over policy, riktlinjer och rutiner rorande
informationssakerhet och behorighetshantering.

« Vihar forbattrat var hantering av misstankta
bidragsbrott, genom battre tekniskt stod for
arendehantering.

Under aret har tva nya vasentliga risker identifierats.
For att hantera de nya riskerna planerar CSN for att
skapa en effektivare utvecklingsverksamhet och
sakerstalla ett effektivt inforande av det nya omstall-
ningsstudiestodet.

| CSN:s riskportfolj ingick vid utgdngen av 2021 sju
vasentliga risker.

Bedémning

Generaldirektoren bedomer att det inte foreligger
nagra vasentliga brister i myndighetens interna
styrning och kontroll. Bedémningen baseras pa

den l6pande uppfoljningen, riskhanteringen, avdel-
ningschefernas bedomningar av intern styrning och
kontroll inom sina respektive ansvarsomraden samt
iakttagelser fran Riksrevisionen och internrevisionen.

Inga vasentliga brister har identifierats under den
period som &rsredovisningen avser.
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Beslut om
arsredovisning

Jag beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten
har varit betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhet-
ens resultat samt av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Sundsvall den 18 februari 2022

Christina Forsberg,
Generaldirektor for CSN
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Bilaga

— publicerade analyser

Titel

Diarienummer

Hogskolestuderandes ekonomiska och sociala situation 2020 (2021:1)

ADM/2020:630

Hur har pandemin paverkat aterbetalningen av studiel&dn? (artikel)

ADM/2021:126

Studiestdd 2020 - CSN:s arsrapport (2021:2)

ADM/2021:161

Var tredje atergér till studier efter avslutad utbildning (artikel)

ADM/2021:265

Hogskolestuderandes inkomster och utgifter 2020 (2021:3)

ADM/2021:274

Komvux- och folkhogskolestuderandes ekonomiska
och sociala situation 2021 (2021:4)

ADM/2021:344

Hemutrustningslanets utveckling 2020 (2021:5)

ADM/2021:455
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Bilaga — ordlista

A

administrativa avgifter

Avgifter for att tacka de kostnader hanteringen av
varje lan innebar. Administrativa avgifter debiteras
lantagarna. Administrativa avgifter kan exempelvis
vara expeditionsavgifter, pAminnelseavgifter, till-
laggsavgifter eller upplaggningsavgifter. CSN far
inte behalla avgifterna utan de levereras in till
statskassan.

annuitetslan
L&n tagna hos CSN efter den 30 juni 2001.

anstand

Uppehall med aterbetalning av hemutrustningslan
och lan tagna fore 1989.

aviseringsavgift hemutrustningslan
Administrativa avgifter vid avisering om &terbetalning.

avlyft mellan lanetyper

Flytt fran en l&netyp till en annan, till exempel flytt
fréan annuitetslan till &terkrav.

avskrivning (av skuld)

Beslut som innebar att hela, eller delar av, en skuld
inte behover betalas tillbaka pé grund av exempelvis
alder, sjukdom, dédsfall, synnerliga skal eller beho-
righetsgivande studier. Med synnerliga skal avses
exempelvis om l&ntagaren har hel sjukersattning och
en sammanlagd inkomst som inte 6verstiger garanti-
nivan. Med behorighetsgivande studier avses studier
pa grundskole- eller gymnasieniva som leder vidare
till studier pa hogskola och universitet.

B

betalningsplan

Plan som visar nar och hur mycket som ska betalas
pé en skuld. For aterkrav méste kunden séka om
betalningsplan.

D

dagliga resor

Bidrag for den som studerar utomlands med studie-
hjalp dar avstadndet mellan bostaden och skolan ar
minst sex kilometer.
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debiterat arsbelopp

Med debiterat arsbelopp menas det belopp som
[&ntagaren ska betala pa sin skuld under ett ar.
Galler lAnetyperna annuitetslan och studielan.

dubbel boséttning
Bostad pé bade studieorten och hemorten.

E

eftergymnasial niva
Utbildningar pa hogre niva &n gymnasieniva, exem-
pelvis utbildning pa hogskola eller universitet.

efterskankning (av skuld)

Beslut som innebar att lanet inte behover betalas
tillbaka pé grund av exempelvis &lder, sjukdom eller
dodsfall. Galler hemutrustningslan.

expeditionsavgift
Administrativ avgift som tas ut for varje arsbelopp
eller arsavgift som ska betalas.

extra tillagg

Bidrag som ar till for studerande och familjer med lag
inkomst. Extra tillagg ar en del av studiehjalpen.

F

fribelopp

Maximal inkomst som en l&ntagare far ha per kalen-
derhalvar utan att studiemedlen minskas.

fortida inbetalning

Med fortida inbetalning menas att en l&ntagare
betalar in ett belopp som ar storre an det debiterade
arsbeloppet.

G

god tro

En studerande kan fa behélla en felaktig utbetalning,
om personen varit i ’god tro”. Det galler under foljande
forutsattningar:

1. Den studerande har inte orsakat den felaktiga
utbetalningen genom att lamna oriktiga uppgifter
eller genom att underlata att fullgéra sin upp-
gifts- eller anmalningsskyldighet.
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2. Den studerande har inte insett eller borde inte
ha insett, att en viss utbetalning var felaktig.

grundskoleniva

Niva dar man laser in grundskolekompetens eller
repeterar eller kompletterar grundskoleamnen.

gymnasieniva

Niva dar man laser in gymnasiekompetens eller
repeterar eller kompletterar gymnasieamnen.

H

handlaggningstid

Den tid det tar fran att ett arende initieras, exempel-
vis genom att ansokan registreras, till att arendet
beslutas.

hemutrustningslan

L&n som utlandska medborgare, framst flyktingar,
kan fa vid forsta bosattningen i Sverige och som ar
avsett for inkdp av mobler och kdksutrustning.
Hemutrustningslan beviljades till och med 2021.

inackorderingstillagg

Bidrag som ar till for studerande som gar exempelvis
pa folkhogskola eller fristdende gymnasieskola och
som pa grund av l&ng restid tillfalligt maste bosatta
sig pa skolorten. Inackorderingstillagg ar en del av
studiehjalpen.

K

kapitaliserad ranta

Obetald ranta som lagts till kapitalskulden och
darmed ingar i rantegrundande belopp.

kapitalisering av ranta

Nar den obetalda rantan for ett lan laggs till kapital-
skulden. For studielan, annuitetslan och kérkortslan
sker detta varje arsskifte. For hemutrustningslan sker
det néar lanet blir aterbetalningsskyldigt (hem-
utrustningslan ar amorteringsfritt de tva forsta aren).

konvertering till andra laneformer

Byte av laneform pa kundens begéran, till exempel
byte fran studielén till annuitetslan.

kvarstaende avgift

Belopp som lantagaren far betala i efterhand om
denne har betalt for lite till CSN ett ar. Galler lan
tagna fore 1989.

korkortslan

La&n for korkortsutbildning behorighet B. Lanet riktar
sig till vissa arbetslosa i aldern 18—47 ar, samt till
personer med gymnasieexamen i aldern 19-20 ar.

L

larlingserséttning

Bidrag som ar till fér dem som gar pa en gymnasial
larlingsutbildning dar minst halften av utbildningen
genomfors pa en arbetsplats.

lanetyp

CSN administrerar i huvudsak fem olika lan: annui-
tetslan (lan av studiemedel tagna efter 30 juni 2001),
studielan (l&an av studiemedel tagna 1 januari 1989-
30 juni 2001) och studiemedel (l&n av studiemedel
tagna fore 1989), hemutrustningslan och korkortslan.

M

merkostnadslan

L&n som kan sdkas om man har vissa merkostnader
i samband med sin utbildning. Merkostnadslan ar en
del av studiemedlen.

Mina sidor

CSN:s sjalvservicetjanst pa csn.se och i appen CSN
Mina sidor.

N

nedséttning

Beslut som innebar att [dntagaren far betala mindre
eller inget alls pé sitt [&n under en tid.

O

obetalda avgifter
Avgifter som inte har betalats i tid.

obetalda arsbelopp
Arsbelopp som inte har betalats i tid.
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ogiltig franvaro
Skolk i gymnasieskolan.

omproévning
Ny provning av ett arende, exempelvis om det kommer
in nya uppgifter som fran borjan inte var kanda.

P

premier studiemedel

Om lantagaren aterbetalar ett storre belopp an vad
som debiterats under ett ar far lantagaren en premie
som sanker skulden med en viss procent. Galler lane-
typen studiemedel.

paminnelseavgift

Administrativ avgift som CSN tar ut om man inte
betalar i tid.

R

rekryteringsbidrag

Bidrag for vuxenstuderande (25 ar eller aldre) som
ar eller riskerar bli arbetslos, eller pa grund av funk-
tionshinder behdver extra tid for att uppna studie-
malen. Rekryteringsbidrag upphérde att finnas som
stod 2006.

Rg-bidrag

Bidrag for den som gér pa néagot av riksgymnasierna
for dova och horselskadade i Orebro eller riksgymna-
sierna for svart rorelsehindrade ungdomar i Angered,
Kristianstad, Skérholmen eller Umea.

S

samordnad betalning

Betalning av tvé olika l&n med ett enda belopp till
CSN.

skolform

Typ av skola. Exempelvis hogskola, universitet,
komvux och folkhogskola.

skuld

Summa som en lantagare ar skyldig CSN vid en viss
tidpunkt.

skuldsaneringslan

Den del av ett lan eller aterkrav som enligt beslut av
Kronofogden ska ingé i en skuldsanering.
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skuldreducering pa grund av sjukdom

Den som studerar med studielén och har en godkand
sjukperiod fran Forsakringskassan som tverstiger 30
dagar kan fa lanet reducerat. Skuldreducering kan
aven bli aktuellt for den som avstatt fran studier for
att varda barn eller narstdende samt i samband med
barns dodsfall.

slutlig avgift
Avgift som lantagaren ska betala till CSN utifran
taxeringen for ett ar. Géaller lan tagna fore 1989.

slutligt arsbelopp

Arsbelopp som l&ntagaren ska betala till CSN utifrén
taxering for ett ar. Galler lan tagna efter 1988.

studiebidrag

Bidrag for den som studerar pa gymnasiet, komvux,
folkhogskola, hogskola, universitet eller andra efter-
gymnasiala utbildningar. Studiebidraget finns som
en del av bade studiehjalpen och studiemedlen.

studiehjalp

Olika bidrag for den som studerar pa gymnasiet,
komvux eller folkhogskola till och med varterminen
det &r man fyller 20 &r. Studiehjéalp bestéar av studie-
bidrag, extra tillagg och inackorderingstillagg.

studielan

1. Generell betydelse - lan man tar for att studera
pa komvux, folkhdgskola, hogskola, universitet eller
andra eftergymnasiala utbildningar.

2. Specifik betydelse - l&n tagna hos CSN under
perioden den 1 januari 1989 — 30 juni 2001.

studiemedel

1. Generell betydelse - ett samlingsbegrepp for
bidrag och l&an for den som studerar pa komvusx,
folkhogskola, hogskola, universitet eller andra
eftergymnasiala utbildningar.

2. Specifik betydelse - l&n tagna hos CSN fére den
1 januari 1989.

studiestartsstod

Bidrag till vissa arbetslésa for studier pa grundskole-
eller gymnasial niva.

studiestod

Studiestdd ar ett samlingsnamn for alla bidrag och
l&n for den som studerar.
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sténdiga forbattringar

CSN:s arbetssatt for att effektivisera och utveckla
verksamheten utifrdn kundens fokus.

T

tillaggsavgift

Administrativ avgift som CSN tar ut om lantagare
betalat for lite for ett &r och méste betala resten
i efterhand.

tillaggsbidrag

Bidrag som ar till for den som studerar med studie-
medel och har vardnad om barn.

tillaggslan

1. L&nsom artill for den som ar 25 &r eller aldre
och arbetade tidigare. Tillaggslan ar en del av
studiemedlen.

2. Lan som den med hemutrustningslan kan soka
om man inte redan lanat det hogsta belopp man
har ratt till.

TUFF

Teckenspraksutbildning for foraldrar med barn
som ar beroende av teckensprak for att kunna
kommunicera.

TUFF-erséattning
Ersattning for den som deltar i TUFF-utbildning.

U

uppindexering studiemedel

Lantagare med lan tagna fore 1989 betalar ingen
ranta. Varje ar gors en uppskrivning (uppindexering)
eller nedskrivning baserat pa konsumentprisindex.

upplaggningsavgift
Administrativ avgift som l&ntagare far betala nar

annuitetsldnet betalas ut.

utlandsstudier

Studier pa en utbildning vid en skola utanfor Sverige.

uppsagt lan
L&n som sagts upp av CSN och ska aterbetalas
omedelbart.

V

vantetid

Den tid det tar for en kund att kopplas fram till en
handlaggare i telefon.

A

arsavgift

Det belopp som l&ntagaren ska betala pé sin skuld
under ett &r benamns arsavgift. Beloppet galler
l&netypen studiemedel och &r exklusive admini-
strativa avgifter.

arsbelopp

Belopp som l&ntagaren ska betala ett visst ar, ex-
klusive administrativa avgifter. Galler lanetyperna
annuitetslan, studieldn och hemutrustningslan.

arsbesked

Brev som innehéller uppgifter om hur mycket lan-
tagaren ska betala in under aret, hur stor skulden
ar den sista december varje ar och hur mycket som
betalats in foregéende ar.

aterbetalningstid

Tid som l&ntagaren har pa sig att betala tillbaka l&net.

Aterbetalningstiden varierar beroende l&netyp.

aterkrav

Krav pé att en studiestodstagare direkt ska betala
tillbaka studiestod som betalats ut felaktigt.

A
dldre lan

Namn pé lan tagna 1964-1973. Den 1 januari 1984
overtog CSN administrationen av vissa studielan
som tidigare forvaltades av ddvarande Postgirot.

andrade lanevillkor

Overforing av l&n tagna fére den 1 juli 2001 till det
nyare annuitetslanet.

O
overklagande
Skriftlig begaran om att ett beslut ska andras.
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Vi gor studier mojligt.

csSn.se
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