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Vi gor studier mojligt. ‘

CSN - Sa gor vi for
att klara vart uppdrag




Vi har ett viktigt uppdrag

Sverige har ett av varldens mest generésa studiestods-
system. Alla i Sverige kan studera med ekonomiskt stéd
oavsett social, ekonomisk och geografisk bakgrund.

Studiestodet gor det mojligt for fler att na sina drémmar
och mal. Men det gor inte bara skillnad for vara kunder
utan aven for samhallet i stort. Tillsammans bidrar
studiestddet och CSN till en god samhéllsekonomi och
att Sverige vaxer som kunskapsnation.

CSN ar den myndighet i Sverige som prévar ratten till samt
betalar ut studiestod. Vi hanterar ocksa aterbetalningen
av studieldn, hemutrustningslan och kérkortslan. CSN ar
aven ansvarig myndighet for den officiella statistiken

inom studiestédsomradet.

For att kommande generationer ska f& samma maojligheter
ar det viktigt att stéden som CSN ansvarar for, betalas ut
korrekt och gar till de som har ratt till dem. Det ar ocksa
avgorande for systemets hallbarhet att vara kunder
betalar tillbaka sina studielan.






Vi finns till for vara kunder

Narmare en fjardedel av Sveriges befolkning ar i dag kunder
hos CSN, om vi slar ihop studerande med studiestéd och
aterbetalare. Sammanlagt far cirka en miljon kunder olika
stod fran CSN, i form av bidrag och lan.

Bakom siffrorna finns Alma som kommit in pé sitt forstaval
pa gymnasiet och Saeed som har pabdrjat sin lararutbildning
pa universitetet. Har finns Annika som gor en omstéllning
mitt i yrkeslivet eftersom hon soker battre framtidsutsikter
pé arbetsmarknaden. Sedan har vi Ove som gjort sin sista
inbetalning och ar tacksam for mojligheterna som
studiestodet gett honom.






CSN-huset hjalper
oss att gora vart jobb

CSN-huset ar vart forhallningssatt och beskriver
kulturen som myndigheten star for. Det ger oss stdd

i hur vi tanker och agerar néar vi utfér vart uppdrag och
aren ledstangivardagen. | grunden finns den statliga
vardegrunden. De ovriga delarna anser vi vara sarskilt
viktiga for goda resultat.

Att forsta och leva CSN-huset ar grundlaggande for alla
medarbetare och vi har dialog om vad de olika delarna
betyder i vardagen. P& sé& satt haller vi forhallningssattet
levande, lar av varandra och forstarker beteenden som
leder till battre resultat och nytta for samhallet, vara
kunder och medarbetarna pa CSN.



Vi arbetar tillsammans
med helhetssyn

Vi har kundens perspektiv

Vi visar tillit

Vi tar ansvar

Vi reflekterar och forbattrar

Statliga vardegrunden



Strukturen skapar
forutsattningar for oss

Vér struktur handlar om alltifrdn CSN:s styrmodell, rutiner
och riktlinjer till verksamhetsplanering och uppfoljning.
Den omfamnar ocksé hur vi ar organiserade och hur vi
samverkar med andra.

Strukturen ska vara vardeskapande och andamalsenlig pa
alla nivéer. Den séatter aven ramarna for hur vi i rollen som
medledare kan anvanda vart professionella omdome.

Vi utvecklar strukturen l6pande genom att reflektera over
hur den fungerar. Vi forbattrar langs vagen, bland annat
genom att behalla delarna som ger varde och ta bort
séddant som hindrar oss.



Leder de till N
?
ratt effekt? ’ Féljer vi dem?

-

Har vi 6verenskomna
arbetssétt?

Systematiken gor oss
medvetna om vara arbetssatt

Genom bra arbetssatt féljer goda resultat. Systematiken
skapar medvetenhet kring vara arbetssatt och lyfter fram tre
viktiga fragor: Har vi 6verenskomna arbetssétt, féljer videm
och leder de till ratt effekt?

Att arbeta systematiskt ar centralt for oss i flera olika
perspektiv. Systematiken ar viktig nar vi analyserar och foéljer
upp hur CSN klarar uppdraget utifran ett helhetsperspektiv.
Men den &r lika betydelsefull i var egen arbetsvardag och

i skapandet av goda férutsattningar pa jobbet.






Langsiktig riktning
visar vart vi ska

Samhallet praglas av hog forandringstakt och véra kunder
stéaller allt hogre krav pa snabb service, digitala tjanster, och
storre samverkan inom staten. For att CSN som myndighet
aven i framtiden ska vara relevant, hallbar och ha férmégan
att [6sa uppdraget har vi en gemensam langsiktig riktning.
Den beskriver de viktigaste forandringarna som CSN behover
gora pa sikt och vilka effekter som ska uppnas. Var langsiktiga
riktning ger samsyn och guidar oss nar vi prioriterar, planerar
och foljer upp verksamheten.

Effekter
) Enklare for kunden
) Effektivare verksamhet

) Tillgéngligare for kunden

) Attraktivare arbetsgivare





http://www.csn.se

