


Vart arbete med det svenska studiestodet, att
ge kunderna majlighet att na sina drémmar,
ar ett viktigt bidrag till Sveriges utveckling

som kunskapsnation. Under 2023 har CSN
fortsatt levererat enligt forvantningarna
frén var uppdragsgivare; Sveriges riksdag
och regering. Tacksamhet och applader
fran mig till laget CSN som fortsatter att
ta stort ansvar samt agera med flexibilitet,
samarbetsvilja och tillit!

Christina Forsberg, generaldirektor

Sammanlagt betalade CSN ut

48,84 miljarder kronor
under 2023.

25,36 miljarder kronor i lan

23,48 miljarder kronor i bidrag

501 677 personer studerade
med studiemedel varav 31 7 589

studerade pa hogskola eller universitet.

De omraden som lockade flest
studenter pa hégskola och universitet:

Bred, generell utbildning
och fristaende kurser

Halsa och sjukvard

Pedagogik och
lararutbildningar




25 821 personer studerade utomlands

med studiemedel och de popularaste landerna

var , och

Fler dldre studerande

Det blir vanligare att studera langre fram
i livet, och manga gor det for att fa ett yrke
de vill ha. De senaste tio ren har antalet
studerande i dldern 47-60 ar 6kat med hela
64 procent. Och de som tar studiemedel i den
aldersgruppen har 6kat med 130 procent.

Det har inte alltid varit sjélvklart fér mig
att studera. Men jag dr glad att jag gav
det en chans — det dr det bdsta beslutet
jag nagonsin tagit. Jag gillar hur man far
styra sin egen tid och skapa en flexibel
studierutin som passar ens eget tempo
och behov.

Ebba, pluggar till larare

Aterbetalning och det cirkulira studiestédet

For att kommande generationer ska fa samma
maojligheter att studera ar det viktigt att vara kunder
betalar tillbaka sina studielan.

Den totala skuld som alla &terbetalare har tillsammans
till CSN ar 277, 6 miljarder kronor. Under 2023 dkade
den totala skulden med 11,8 miljarder. Det beror pa att
antalet l&ntagare ar fler &n antalet &terbetalare.

Aterbetalningen fortsatter att vara stabil - under 2023
var det 92,4 procent som betalade tillbaka. | gruppen
aterbetalare bosatta utomlands tkade aterbetalningen
med 0,5 procentenheter till 81, 4 procent.

Det gor att fler kan uppfylla
sina studiedrommar!



Omstallningsstudiestédet
var efterfragat

Vid midnatt den 1 oktober 2023 6ppnade
ans6kan om omstéllningsstudiestdd for
studier under varterminen 2024. Under
forsta dygnet tog vi emot nastan
6400 ansékningar. 1

De vanligaste tre
utbildningarna foér studerande
med omstéllningsstudiestod:

Magister- och masterprogram

2.

Sjukskoterske-/
specialistsjukskoterskeprogrammet

=)

Medicinsk sekreterare/
vardadministrator

Under 2023 ansokte 33900 personer
om omstallningsstudiestdd, vilket
vida évertrdffade prognosen for aret
pa 18700 s6kande.

Vi har kraftsamlat for att hjdlpa vara kunder

Det finns utmaningar kopplat till handlaggningstiden for
omstallningsstudiestodet. Det beror pé det stora antalet
sOkande, regelverkets komplexitet och det begransade
systemstddet i handlaggningen. Darfor har vi engagerat

i stort sett hela myndigheten for att battre kunna hjalpa
vara kunder. Vi har fokuserat péa tre huvudsakliga spar:
Omférdelning av resurser, forslag pa regelférenklingar
och utveckling av ett it-systemstdd.

Héjdpunkterna under aret har varit de insatser
som gjorts for att hjélpa oss. Trots det dr ldget
tufft. Men allt som leder till att vi handldggare
far mer tid till att faktiskt handlégga, ger sa
otroligt mycket fér vara studenter.

Anton, studiestodsutredare

Om CSN | slutet av 2023 var

1278 personer

.Kirunal“‘f
: anstéllda pa CSN.

Varav 65 procent var
kvinnor och 35 procent
var man.
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QSU”dsva“ Vi finns pa 11 orter runt

om i Sverige, fran Kiruna
i norr till Lund i s6der.
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Vi tar kliv for att sakra framtiden

For att vi aven i framtiden ska ha formagan

att losa uppdraget har vi en ny strategi. Den
kallar vi var langsiktiga riktning. Den visar oss
vad som ar viktigast pé sikt och guidar oss ratt.
Genom att ta medvetna steg i ratt riktning star
vi stadigt i ett samhalle som forandras snabbt.



Kunderna ar néjda med oss

Under 2023 tog vi emot 1 033 000 samtal

med fragor om studiestéd, hemutrustningslan och

kérkortslan. Det ar 4 1 1 5 samtal om dagen.

Den genomsnittliga vantetiden i telefon
var 1 4 mlnuter, vilket ar en 6kning

jamfort med 2022 da den var 11 minuter.

Nio av tio kunder ar néjda med var service
och information. De har fortroende for oss,
litar pa oss och tycker att vi gor ett bra jobb.

Vi gér studier méjligt.



