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Myndigheters anvandning av Statens servicecenters tjanster

En forordningsreglering av anslutningen till Statens servicecenters
Ionerelaterade bastjanster

Centrala studiestodsnamnden (CSN) ser positivt pa de janster som tagits
fram vid Statens servicecenter 1 syfte att 6ka effektiviteten och minska de
administrativa kostnaderna 1 statsforvaltningen. CSN har inom ramen for
Statens servicecenters plan for myndigheternas anslutning dll servicecentrets
lonebaserade bastjanster gett en avsiktsforklaring om att ansluta sig all
tjansten fore den 1 januari 2017, vilket alljamt ar CSN:s ambition att gora.
CSN har forstaclse for om regeringen vill 6ka anslutningstakten genom att
gora den obligatorisk genom en forordning och har 1 6vrigt inga synpunkter
pa den foreslagna forordningen.

Inférande av ett avgiftstak av Statens servicecenter tjdnster

I den remitterade promemorian redogors for arbetet med att infora ett
avgiftstak for Statens servicecenter 1 syfte att astadkomma en 6kad styrning av
servicecentrets verksamhet. CSN staller sig positiv tll atgarder som kan bidra
tll en kostnadseffekuv verksamhet samtidigt som myndigheten vill betona
vikten av en tjansteleverans med kompetens och kvalitet.

CSN:s syn pa utkontraktering av tjanster

CSN har beslutat om principer f6r myndighetens utkontraktering av
verksamhet tll externa utforare, inklusive Statens servicecenter. Principerna
betonar kostnadseffektivitet, kompetens och kvalitet for de tjanster som
utkontrakteras. Inom IT-drift har myndigheten vidare tagit fram ett ramverk
for leverantorsstyming, som aven ar tankt att tillimpas f6r andra omraden in
for IT. Malet med det ramverket ar att sakerstilla att leveranserna motsvarar
de kontrakterade nivierna och det virde for verksamheten som forvantas
darav. For CSN ar det viktigt att dven de tjanster som myndigheten ansluter
till vid Statens servicecenter uppfyller framtagna principer och ramverk.

CSN ser det som betydelsefullt att tllsammans med Statens servicecenter
kunna utveckla de janster som blir aktuella och ser det som ctt gemensamt
attagandc att sakra de mal som satts upp med inrittandet av Statens
servicecenter for en cffcktvisering av statliga myndigheters administration.
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