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Okad trygghet for hotade och forfoljda personer (SOU 2015:69)

Sammanfattning

Centrala studiestodsnimnden (CSN) tillstyrker de forslag och bedémningar
som rér myndigheten och stiller sig positiv till att 6ka tryggheten f6r hotade
och f6rfoljda personer 1 sambhillet. CSN limnar 1 6vrigt kommentarer for
vissa av forslagen.

e (SN ullstyrker att skyddad folkbokféring blir ett nytt skyddsinstitut.
e (SN ullstyrker att skyddad folkbokforing ska kunna ges tllsvidare.

e (SN tlistyrker att personer med skyddad folkbokforing ska fa stod
av Skatteverket och betonar vikten av detta forslag.

e (SN ullstyrker att Skatteverket ska ge stéd till myndigheter och
andra som behandlar uppgifter om personer med skyddad
folkbokféring. CSN ser f6r sin del ett behov att fi mer st6d 1 hur
den hotande personen agerar {6r att kunna f3 tillging tll
information.

e (SN ullstyrker att stark sekretess ska gilla for personer med skyddad
tolkbokforing. Forslaget kriver systemutveckling hos CSN.

e (SN imnstimmer i beddmningen att det ska finnas en sirskild
sekretessmarkering f6r personer med skyddad folkbokféring.
Forslaget kriver systemutveckling hos CSN.

e  CSN ullstyrker att informationsutbyten om personer med skyddad
folkbokforing ska vara mojliga.

e (SN ullstyrker att sirskilda forumregler ska gilla. Forslaget beror for
CSNis del frimst 6verklaganden till allman forvaltningsdomstol.
Den foreslagna lagindringen avser endast lin tagna efter den 30 juni
2001 s.k. annuitetslan. CSN har 4ven linetyperna studielin (lin tagna
mellan den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001) och studiemedel
(lan tagna fore den 1 januari 1989). Det foreslagna tilligget behéver
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darfor mnforas aven 1 punkt 13 1 6vergangsbestimmelserna tll
studiestodslagen (1999:1395 inférd genom 2005:613). Forslaget
kriver systemutveckling hos CSN.

e (SN ullstyrker att Skatteverket utreder mojlighet till avisering av fler
uppgifter och bittre posthantering.

e [or forslagen under avsnitten 8.6.15, 8.6.16 samt 10.4.2 kravs
omfattande arbete inom CSN f6r framst andringar av I'T-systemet
om forslaget om att skyddad folkbokféring ska omfattas av stark
sekretess genomfors. CSN kommer inte att hinna inféra nagot
systemstod innan det foreslagna ikrafttridandet den 1 juli 2016. CSN
anser att forslaget 1 denna del bor trida ikraft vid en senare tidpunkt
an vad utredningen foreslar.

8.6.1 Ett nytt skyddsinstitut — skyddad folkbokforing
CSN tillstyrker forslaget och instammer i bedomningen.

De flesta torslag som utredningen lagger for att stirka skyddet avser brister
som har uppmirksammats tidigare och andringarna far diarfor konkreta
effekter som kan forstarka skyddet for den enskilde. En viktig aspekt ar att
skyddsinstitutet blir mer flexibelt och skyddet kan dirfor individanpassas 1
storre utstrackning an 1 dag.

8.6.4 Skyddad folkbokforing ska kunna ges tillsvidare

CSN tillstyrker forslaget.

Eftersom det kan vara svart f6r den enskilde att styrka hotet pa nytt kan det
uppsta perioder dar personen inte har nagot skydd trots att hotet finns kvar. I
dag riskerar detta att handa vart tredje ar vilket inte 4r bra. Under arbetet med
remussvaret har det inom CSN framkommuit att det finns en osakerhet kring
utlimnande av uppgifter dir personer som nyligen haft sekretess, inte lingre
verkar ha det. Med forslaget 6kar tryggheten for den enskilde och sikerheten
for myndigheterna.

8.6.10 Personer med skyddad folkbokforing ska fa stod av Skatteverket
CSN tillstyrker forslaget.

CSN vill betona vikten av detta forslag for att skyddad folkbokforing ska fa
den tinkta effekten 1 sin helhet. I dag upplever CSN att det finns en brist pa



kunskap bland personer med skyddade personuppgifter om vad det innebir
att ha sekretesskyddade uppgifter.

8.6.12 Skatteverket ska ge stod till myndigheter och andra som behandlar
uppgifter om personer med skyddad folkbokféring

CSN tillstyrker forslaget.

Bade detta forslag samt forslaget om 6kat stéd tll den enskilde ér viktiga 1
arbetet med att 6ka tryggheten for hotade och forfoljda personer. Statliga
myndigheter och andra organisationer ar antagligen pé olika niva vad giller
behovet av stod. Har ar det bra om stédet kan anpassas till den aktér som
behéver det. CSN ser £6r sin del ett behov att f4 mer stod 1 hur den hotande
personen agerar for att kunna fa tillgang till information om var den hotade
personen befinner sig.

8.6.15 Stark sekretess for personer med skyddad folkbokforing

CSN tillstyrker forslaget, men kommer inte att hinna infora nagot systemstod innan det
foreslagna ikrafttridandet den 1 juli 2016. CSIN anseratt forslaget i denna del bir trida
tkraft vid en senare lidpunfkt.

Forslaget innebar bland annat att stark sekretess ska omfatta beslut samt namn och
personnummer. CSN:s beslut innehaller namn och personnummer men skickas 1
huvudsak endast tll parten sjalv. CSN gor alltsa bedomningen att
utskickshanteringen inte berors 1 nagon stoérre omfattning. Eventuellt kan
andringen berora system inom omradet studiehjilp och hemutrustningslan eftersom
utskick ibland gors till annan an den enskilde 1 dessa fall.

CSN har redan 1 dag bra rutiner och goda kunskaper gallande personer med
sekretesskyddade uppgifter och kan dven med nuvarande bestimmelser 1 21
kap. 3 § OSL och 28 kap. 9 § OSL sekretesskydda beslut, namn och
personnummer. Forslaget ger dock myndigheten dnnu bittre méjligheter att
gora en korrekt bedémning vid utlimnade av allminna handlingar.

Om f6rslagen genomfors maste CSN se Over rutinerna kring hantering av
personer som har skyddad folkbokféring. Forslaget kraver systemutveckling
eftersom forslaget mnebar att myndigheterna behéver ha information om en
person endast har en sekretessmarkering eller har skyddad folkbokforing, se
mer nedan under rubriken "Krav pd systemutveckling vid inforandet av en starkare
sekeretess och dndrad forumregel”.



8.6.16 En sdrskild sekretessmarkering for personer med skyddad
folkbokforing

CSN instimmer i bedomning. Déremot kommer CSN inte att hinna infora ndgot
systermstid innan det foreslagna ikrafitridandet den 1 juli 2016. CSN anser att forslaget i
denna del inte bir trida ikraft vid den tidpunkten.

Skatteverket kan 1 dag inte avisera information om vilken bestimmelse en
sekretessmarkering grundar sig pa. Eftersom rutinerna inte ir framtagna blir
berikningen av vilka krav som myndigheten kan stilla pa systemutveckling
prelimmair. Oberoende av vilka rutiner Skatteverket tar fram kommer
forslaget innebara systemutveckling f6r CSN. Detta eftersom forslaget
innebir att myndigheterna behéver ha information om en person endast har
en sekretessmarkering eller har skyddad folkbokféring, se mer nedan under
rubriken "Krav pa systemutveckling vid inforandet av en starkare sekretess och dndrad
SJorumregel”.

8.6.17 Informationsutbyten om personer med skyddad folkbokforing ska
vara mdojliga

CSN tillstyrker forslaget och instammer i bedimningen.

CSN bedoémer att uppgifter om personer med skyddad folkbokféring kan
inga 1 det informationsutbyte CSN har 1 dag med andra myndigheter.

10.4.2 Sarskilda forumregler

CSN tillstyrker forsiaget. Diremot kommer CSIN inte att binna infora nagot systemstod
tnnan det foreslagna ikrafttridandet den 1 juli 2016, varfor CSIN anser att forslaget i
denna del inte bir trida ikraft vid den tidpunkten.

Forslaget beror for CSN:s del framst 6verklaganden till allméan
forvaltningsdomstol av beslut om aterbetalning av studielan. CSN har dven ett
fatal beslut som den enskilde kan 6verklaga till allmin domstol.

Den foreslagna lagandringen avser endast lan tagna efter den 30 juni 2001 s.k.
annuitetslan. CSN har aven lanetyperna studielan (Jan tagna mellan den 1
januart 1989 och den 30 juni 2001) och studiemedel (lan tagna fore den 1
januari 1989). Det foreslagna tillagget behover darfor mforas aven 1 punke 13 1
overgangsbestimmelserna till studiestodslagen (1999:1395 inférd genom
2005:613).



Forslaget kommer att innebara systemutveckling, se mer nedan under
rubtiken "Krav pa systemutveckling vid inforandet av en starkare seferetess och dndrad
Jorumregel”.

12.5 Avisering av fler uppgifter och battre posthantering
CSN tillstyrker forslager.

Det ar viktigt att utreda konsekvenserna av att aviseringar fran en myndighet
innehaller olika information (t.ex. namn, personnummer, adress) eftersom
detta paverkar myndighetens utskickshantering. Ett forslag dir endast
personnummer och adress far framga, men inte namn, kommer att ha en stor
paverkan pa CSN:s utskickshantering. En 16sning skulle kunna vara att ha
olika aviseringar till myndigheter respektive SPAR. Ett férslag som diremot
endast mnnebar att det blir en ny adress (t.ex. boxadress) paverkar inte CSN:s
utskickshantering.

Krav pa systemutveckling vid inforande av en stark sekretess och éndrad
forumregel (forslag 8.6.15, 8.6.16 och 10.4.2)

Bedomningen 1 8.6.16 innebir att Skatteverket bor infora rutiner med en
sarskild sekretessmarkering for de personer som har skyddad folkbokforing.
Eftersom rutinerna inte r framtagna blir berdkningen av vilka krav som
myndigheten kan stilla pa systemutveckling preliminir.

Som utgangspunkt f6r berakningarna har férutsatts att CSN kan anvinda
samma struktur for 6verforing fran Skatteverket som idag, d.v.s. att endast
typ av sekretess kan ha ett nytt varde.

Nar CSN tar emot uppgifter fran Skatteverket om en person behéver CSN
kunna lagra uppgiften om att personen har skyddad folkbokféring. Det gor
CSN genom att lata attributet som innehaller folkbokforingssekretess
innehilla ytterligare ett virde for stark sekretess. Enligt utredningen kan detta
goras genom att nar sekretessmarkeringarna aviseras far myndigheten genom
den angivna sekretessbestimmelsen information om att personen har
antingen enbart en sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing.

De tjanster som laser uppgifterna om en kund, limnar sedan ett meddelande
om kunden har sekretessmarkering eller skyddad folkbokféring 1 de fonster
som mnehaller personuppgifter. Dessa tjanster behéver forandras.

Idag finns en tjanst som tar fram 6verklagandetext som visas niar mojlighet att
overklaga beslut inom aterbetalning finns. Tjansten far redan 1dag information



om vilken kund beslutet avser. Ett anrop pa en persontjanst behover liggas
till for att kontrollera om kunden enbart har en sekretessmarkering for att
kunna avgora om den speciella 6verklagandehinvisningen ska anvindas.

Systemforandringar hos CSN enligt utredningens forslag kan uppskattas ta ca
1 000 mmar. I det fall Skatteverket valjer att dndra struktur pa
filoverforingen kommer detta att kriva betydligt mer systemutveckling for
CSN. Berakningarna har forutsatt en oférindrad utskickshantering.
Berikningarna har utgatt fran visning av uppgifter 1 CSN:s
handliggningssystem (STIS) och text 1 éverklagandehdnvisning. CSN har
ytterligare system som maste gas igenom om forslagen infors vilket kommer
att krava ytterligare systemutveckling.

Beslut om detta remissvar har fattats av chefsjuristen Ake Svensson efter
foredragning av verksjurist Rose-Mari Kvist. I arbetet med remissvaret har
aven studiestodsutredare Hakan Karlstrom, systemspecialist Karin Lindh och
verksamhetsutvecklare Maria Svanstrom deltagit.
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