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E-legitimationsnamnden och Svensk e-legitimation
(SOU 2010:104)

Centrala studiestodsnamnden (CSN) har fatt betinkandet E-legitimationsnimnden och
Svensk e-legitimation pa remiss och vill limna f6ljande synpunkter.

Sammanfattning

e (SN ir i stort sett positiv till forslaget om en ny nationell modell f6r
e-legitimationer.

e (SN anser att det ar nodvindigt att signeringstjansterna utformas sa att de kan
anvindas for kontroll av underskrifter. Det signerade dokumentet maste ocksa
kunna aterskapas i efterhand for att kunna anvindas i juridisk prévning. CSN
efterlyser i detta sammanhang dven ett klargorande fran Riksarkivet betraffande
fragor om bevarande och gallring av elektroniska signaturer.

e (SN anser att det dr av avgorande betydelse att de elektroniska signaturerna
uppfyller internationella krav pa elektroniska signaturer. Den juridiska hall-
barheten maste sikerstillas bade i linder inom och utanfér EU.

e (SN ir positiv till den féreslagna affirsmodellen f6r legitimeringstjansten som
innebir att kostnaderna f6r myndigheterna blir 6verblickbara och budgeter-
bara.

e (SN anser att det maste vara klarlagt hur signeringstjansterna ska hanteras i
prismodellen nir den nya modellen for e-legitimationer tas 1 bruk. CSN vill
framhalla vikten av att det infGrs en motsvarande affirsmodell f6r signerings-
tjansterna som for legitimeringstjansten sa att kostnaderna inte 6kar ju mer
tjansterna anvinds.

e (SN anser att forutsittningarna for 6vergangen till den nya modellen snarast
maste blir klarlagda. CSN férutsitter ocksa att det tas fram riktlinjer och hand-
lingsplaner som myndigheterna kan folja f6r att kunna planera teknikéver-
toring, verksamhetsoverforing, informationsinsatser och eventuella kommande
avrop fran det befintliga ramavtalet for elektroniska identifieringstjanster.
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3 En ny nationell modell for e-legitimationer

CSN ir i stort sett positiv till forslaget om en ny nationell modell f6r e-legitimationer.
CSN anser dock att forslaget bade ar mycket tekniskt och juridisk komplicerat, varfor
det har varit svart att analysera. Den omstindigheten att delar av modellen inte heller
ar fardigutredd har ocksé forsvarat f6r myndigheten att limna relevanta synpunkter pa
forslaget.

Mot denna bakgrund anser CSN att utredningen bittre kunde ha beskrivit om och i
sadana fall hur modellen stodjer andra anvandningsfall in huvudanvindingsfallet, d.v.s.
fallet nir en myndig person anvinder sig av en e-legitimation hos en e-tjinsteleverantor.

CSN saknar exempelvis beskrivningar 1 utredningen om ett antal funktioner i tjinsterna
som CSN anser dr angeligna for framtiden for att anvandningen av e-tjanster ska
kunna Oka och utvecklas i samhaillet. Ett exempel dr om, och i sddana fall hur, den
toreslagna modellen stodjer funktionen att en kund som har loggat in och identifierat
sig med hjilp av sin e-legitimation hos en myndighets e-tjinst inte ska behéva logga in
pa nytt om han eller hon i anslutning till detta behéver anlita en e-tjanst hos en annan
myndighet (s.k. Single-Sign-On). CSN anser att sadan funktionalitet bor ingd i den nya
nationella modellen for e-legitimationer for att underlitta kundernas kontakter med
myndigheterna. Motsvarande funktionalitet kan behévas vid anvindning av e-tjanste-
legitimationer, exempelvis om en anstalld pa en myndighet behéver himta in informa-
tion fran flera andra myndigheter for att kunna handligga sitt arende.

Ett annat exempel ar hur inloggning och signering ska kunna ga till nir tva personer ér
behoriga att agera endast i forening med varandra, t.ex. virdnadshavare for en omyndig
person. Se nedan under 3.8 Attributstjinster.

3.2 Aktorer inom Infrastrukturen for Svensk e-legitimation

CSN ir positiv till forslaget att e-legitimation ska kunna utfirdas till anstillda eller
uppdragstagare, s.k. e-tjanstelegitimation.

CSN tror att e-tjanstelegitimationerna kan underlitta myndigheternas behérighets-
administration. Ett exempel fran CSN:s verksamhet dr nir liroanstalternas utbildnings-
rapportorer lamnar uppgifter om tid och omfattning f6r utbildningar vid liroanstalten
som ger ritt till studiemedel i1 enlighet med 6 kap. 10 § studiestédsférordningen
(2000:655). Om utbildningsrapportorerna har e-tjanstelegitimationer skulle CSN:s
administration med att hantera behoérigheter kunna minska.

3.6 En anvisningstjanst

Utifran anvindarperspektiv forordar CSN att myndigheterna kan enas om att vilja
samma alternativ for att tillhandahalla anvisningstjansten. Det skulle i sddana fall inne-
bira att floden och grinssnitt ser likadana ut oavsett vilken myndighet som kunden har
kontaktat. Under sidana omstindigheter framstar alternativet dir anvindaren slussas
mellan e-tjdnsten och anvisningstjansten som den basta l6sningen.
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3.7 En signeringstjanst

CSN vill sarskilt betona att signeringstjansterna maste vara fardigutredda, upphandlade
och tillgingliga samtidigt som legitimeringstjansten. Hur signeringstjansterna ska hante-
ras 1 prismodellen maste ocksa vara klarlagt nir den nya modellen f6r e-legitimationer
tas i bruk.

Det dr f6r CSN:s del nédvindigt att tjansterna utformas sa att de kan anvindas for
kontroll av underskrifter. Det signerade dokumentet maste ocksa kunna dterskapas i
efterhand for att kunna anvindas i juridisk provning. CSN efterlyser i detta samman-
hang dven ett klargérande fran Riksarkivet betraffande fragor om bevarande och gall-
ring av elektroniska signaturer.

Det dr ocksad av avgbrande betydelse att de elektroniska signaturerna uppfyller interna-
tionella krav pa elektroniska signaturer. Detta for att de elektroniska signaturerna ska
vara juridiskt hallbara i utlindska domstolar. CSN maste exempelvis driva processer 1
utlindska domstolar i syfte att driva in skulder fran lintagare som 4r bosatta utomlands.
Den juridiska hallbarheten maste sikerstillas bade i linder inom och utanfér EU.

Nir det giller valet av tjanst anser CSN att alternativet dar dokumentet som ska signe-
ras hanteras av e-tjansten, ar att féredra ur integritetssynpunkt, eftersom texten som
ska skrivas under da inte behéver foras over till den centrala tjansten. CSN har inte
heller nagra problem med att leva upp till de krav som stills vid tillimpning av alter-
nativ tva — d.v.s. att sjalv foga samman materialet till ett paket efter att underskrift har
skett sa att underskrift, certifikat och text ges en utformning som féljer ett standardi-
serat signaturformat — eftersom CSN tillimpar en liknande 16sning i dagsliget.

Nir det giller alternativet diar dokumentet som ska signeras hanteras av signerings-
tjansten, bor det klargéras om den som tillhandahaller signeringstjansten ska ses som
ett personuppgiftsbitride at myndigheten eller om den ska vara personuppgiftsansvarig
tor behandlingen som sker 1 signeringstjansten. Om den som ska tillhandahalla signe-
ringstjansten ir personuppgiftsansvarig fér behandlingen som sker 1 signeringstjansten
kan det kravas foljdandringar i de myndigheters registerforfattningar som har for avsikt
att anvanda detta alternativ. Detta eftersom det i registerférfattningarna kan vara ut-
tommande reglerat vilka uppgifter som far limnas ut i elektronisk form och till vilka
mottagare. Som exempel ar detta uttbmmande reglerat i studiestodsdatalagen
(2009:287) och studiestodsdataférordningen (2009:321).

3.8 Attributstjanster

CSN foreslir att E-legitimationsnimnden eller E-delegationen ska fa i uppdrag att
niarmare utreda hur inloggning och signering ska kunna g till nir tva personer ar
behoriga att agera endast i forening med varandra. Fragan aktualiseras exempelvis for
det fall myndigheter vill utveckla e-tjdnster for drenden dir ansékan ska vara under-
skriven av tva vardnadshavare som foretrider en omyndig person eller nir det, som i
en ansOkan om studiemedel, krivs underskrift av huvudmannen och samtycke av for-
valtare, om personen har férvaltare.
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8.2 En ny affarsmodell

CSN ir positiv till den foreslagna affirsmodellen for legitimeringstjansten som innebar
att kostnaderna for myndigheterna blir 6verblickbara och forutsidgbara. Enligt CSN:s
bedémning kommer kostnaden f6r myndigheten att bli ligre jimfért med den kostnad
myndigheten har i1 dag, vilket ocksa dr positivt.

Hur signeringstjansterna ska hanteras i prismodellen maste vara klarlagt nir den nya
modellen for e-legitimationer tas 1 bruk. CSN vill framhélla vikten av att det infors en
motsvarande affirsmodell for signeringstjansterna som for legitimeringstjansten for att
kostnaderna inte ska 6ka ju mer man anvander tjansterna. Det dr dven onskvirt ur
budgeteringssynpunkt att myndigheterna far en méjlighet att fa en Gverblick 6ver kost-
naderna och kunna uppskatta sina kostnader pé férhand.

8.6 Genomfdrandeplan

Nir det giller 6vergangen till den nya modellen ar det viktigt att férutsittningarna for
detta snarast blir klarlagda. CSN forutsitter att det tas fram riktlinjer och handlings-
planer som myndigheterna kan folja for att kunna planera teknikéverforing, verksam-
hetséverforing, informationsinsatser och eventuella kommande avrop fran det befint-
liga ramavtalet for elektroniska identifieringstjanster.

CSN inser att det dr oundvikligt att det under en dvergangsperiod kommer att fére-
komma parallella 16sningar hos de nuvarande identitetsutfiardarna. For att minimera
problem for anvindarna med anledning av detta vill CSN framhalla vikten av informa-
tion till e-legitimationsinnehavare som anviander e-tjanster dels hos sidana myndigheter
eller kommuner som har gitt 6ver till den nya modellen, dels hos sidana myndigheter
eller kommuner som dnnu inte har gitt 6ver.

For e-tjansteleverantorernas del tolkar CSN det som att en Gvergang till den nya mo-
dellen kan komma att ske vid specifikt datum, vilket innebir att e-tjansteleverantorerna
inte behéver forvalta tva parallella system. En sadan 6vergang stiller dock stora krav
pa samordning och informationsinsatser.

CSN vill slutligen framfoéra sitt intresse av att delta i de samradsforum som féreslas
bli inrattade 1 syfte att sdkerstilla bésta tinkbara 16sning fo6r och inférande av den nya
modellen.

Beslut om detta remissvar har fattats av generaldirektéren Christina Gellerbrant Hagberg
efter foredragning av verksjuristen Jenny Wasstrom och i nirvaro av IT-arkitekten
Staffan C)hrberg, som ocksa deltog i arbetet med remissvaret. I arbetet med remissvaret
har dven tf enhetschefen Solveig Holm-Grelsson, IT-strategen Hans Séderlund, verks-
juristen Ulrika Asemar och ekonomen Karin Nilsson deltagit.

Christina Gellerbrant Hagberg

Jenny Wisstrom
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