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Generaldirektoren

har ordet

Sverige har ett av virldens mest generdsa
studiestdd. Méjligheterna att studera ar
samma for alla, oavsett social, ekonomisk
och geografisk bakgrund.

Varje ar kan cirka en miljon minniskor
studera med hjilp av studiestddet. Atc fa
vara med och bidra till att drémmar och
mal frverkligas gor oss pA CSN stolta.

For att nista generation ska fd samma
mdjligheter miste linen betalas tillbaka.
Ett starkt fértroende for CSN som
myndighet gor att fler av vara kunder gér
ritt f6r sig nir studieperioden ir dver.

Det ir glidjande att vi fortsitter att oka
vart anseende bland allminheten. I
Kantar Sifos mitning hamnar CSN en
god bit 6ver medelvirdet f6r myndigheter.
Den positiva bilden bekriftas av interna
undersdkningar.

Att bygga upp kundernas tilltro ir ett
lingsiktigt arbete. Det goda resultatet
som vi ser nu ir kopplat till var fsrmaga
att mdta kundernas férvintan, exempelvis
kring hur de vill bli bemétta och i vilka
kanaler de vill méta oss.

Under 2017 har vi arbetat intensivt
med att bli bittre pa att forstd kundernas
behov. Att forbittra och utveckla
tillsammans med vara kunder ir en nyckel
till framgang. Ett konkret exempel 4r var
nya webbplats, som lanserades i november
2017.

CSN har dven tagit kliv framat nir det
giller att snabbare préva och betala ut lan
och bidrag, frimst f6r studerande i
utlandet. Handliggningstiden f6r dessa
drenden har kortats med sex dagar, och
dven de som anséker om lirlingsersitt-
ning fir sina besked betydligt snabbare.

Nya viigar och arbetssitt har provats f6r
att 8ka aterbetalningen - med gott
resultat. Totalt har inbetalningarna okat
med 12 miljoner kronor. Framforallt ir
det vart arbete med att driva in fordringar
fran lantagare som bor utomlands som
burit fruket.
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Vi har sjosatt det nya studiestartssto-

det. For att nd ut med informationen har
vi samarbetat med Arbetsférmedlingen
och Sveriges kommuner och landsting
(SKL). Det nya studiestddet ir ytterligare
ett siitt for oss att bidra till integrationen,
vid sidan om hanteringen av hemutrust-
ningslanet.

Nir 2017 summeras kan jag konstatera
ate vi har gjort manga saker for att ta oss
nirmare vira lingsiktiga inrikeningar,
som vi har valt att kalla CSN 2025. Vi har
gjort det enklare for vara kunder, 8kat
inbetalningarna och tagit ansvar for att

Generaldirektéren har ordet

utveckla och rusta studiestodet for
framtiden.

Jag ser fram emot att fortsdcea klara vart
uppdrag och nd dnnu bicttre resultat ar
2018. Tillsammans gor vi studier mojligt
genom tillit, samarbete och med en
helhetssyn.

o —

Christina Forsberg,
generaldirektor for CSN



Aret som gick

Aret som gick

| detta avsnitt beskriverviett urval avvararesultat. En mer
detaljerad beskrivning av myndighetens verksamhet finns i
deolikadelarnaav arsredovisningen.

Attaavtio kunder dr néjda med
var service

Attaav tio dr néjda med vér service i sin
helhet. Andelen néjda kunder ér lika stor
bland kvinnor och min. Mest ndjda ir
kunderna med vara e-tjinster.

Anvindningen av vir app och védra
mobilanpassade webbsidor fortsitter att
Ska. Under 2017 hade var webbplats csn.se
drygt 13 miljoner besok.

Handliggningstiden for studerande
utomlands och fér kunder som studerar
med ldrlingsersittning har forbittrats.

Den genomsnittliga vintetiden i
telefon och svarstiden for e-brev har
minskat jimfért med foregiende ar.
Kundernas telefonsamtal besvarades i
genomsnitt inom 6 minuter och 42
sekunder och kundernas e-brev besvara-
des i genomsnitt inom 2 arbetsdagar. Atta
av tio 4r kunder dr néjda med vart
bemétande.

Forbattrad kvaliteti
arendehanteringen

Resultatet av kvalitetsuppféljningen
2017 visar att kvaliteten i irendehante-

ringen dr hég inom samtliga verksam-
hetsomraden. Inom omridet studiemedel
har kvaliteten ytterligare forbittrats. Virt
systematiska arbete med stindiga
forbéttringar har bidragit till utveckling-
en. Var jamstilldhetsanalys av kvaliteten i
irendehanteringen visar att vi inte har
nagra skillnader mellan kvinnor och min.

I &r har vi dven foljt upp kvaliteten i
véra telefonsamtal. Uppfoljningen visar
att 97 procent av svaren ir korrekta. De fa
brister som identifierats beror pa att vi har
limnat felaktig information om vira
regler eller fel uppgifter om kundens
drende.

Tilltron tillCSN &r pa en fortsatt
hog niva
Tilltron till CSN 4r fortsatt hog. For
CSN ir det viktigt att kunderna kiinner
tilltro till myndighetens verksamhet.
Viktiga forutsittningar for det dr att
kunderna har tilltro till ate vi foljer
gillande lagar och regler och att svaret dr
detsamma oavsett vem pd myndigheten
kunden har kontakt med.

Vara kundundersékningar visar att nio

av tio kunder har tilltro till oss. Den
positiva bilden bekriftas av externa
undersokningar. Kunderna har ocksd
fortsatt tilltro till act CSN:s handliggare
kan reglerna for beviljning och aterbetal-
ning av studiestdd. Tilltron till ate f&
samma svar och beslut oavsett vem av oss
som handligger eller svarar pa frigan har
minskat marginellt.

CSN hindrar felaktiga utbetalningar
For att forhindra felaktiga utbetalningar
strivar CSN efter att gora det latt for
kunderna att limna korrekta uppgifter i
ansokan. Vi utfor kontroller i samband
med ansékan, under studietiden och i
efterhand. Under 2017 har CSN gjort
forbittringar av studiekontroller och
studieresultatsprévningen gillande
studier vid kommunal vuxenutbildning.
Vi har ocksa stirke var forméga att
uppticka bidragsbrott rérande sprikstu-
dier utomlands. Fler personer har fict
beslut om dterkrav av studiemedel och
studiehjilp jimfort med foregdende 4r.
CSN har beslutat att kriva tillbaka 534

miljoner kronor i felaktigt utbetalt
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studiestdd. Antalet polisanmilningar om
bidragsbrott har 6kat under éret.

Arsbeloppen betalas, men med viss
fordrojning
Under 2017 har 91,7 procent av det
arsbelopp som CSN debiterat lintagarna
betalats in. Det 4r en 6kning med 0,1
procentenheter jimfort med 2016, vilket
motsvarar 12 miljoner kronor. Inbetal-
ningarna dkar for linetypen annuitetslén,
medan inbetalningarna minskar for
lanetyperna studiemedel och studielan.
Fortfarande ir lintagare som ir bosatta
utomlands simre betalare 4n lintagare
som bor i Sverige. Av det debiterade
arsbeloppet betalade lantagare som bor
utomlands in 71,2 procent, vilket dr 0,1
procentenhet ligre jimfért med 2016.
Ett arsbelopp kan betalas under totalt
fyra ar och det kommer dirfor in yreerli-
gare inbetalningar efter avgiftsiret slut.
Arsbelopp for 2014 ir det senaste
arsbeloppet dir fyra ar har gitc och dir
debiterade CSN dem som bor utomlands
639,6 miljoner kronor och fick in 507,9
miljoner kronor. Efter tre ar har lintagare
bosatta utomlands betalt in motsvarande
79,4 procent av det debiterade drsbelop-
pet. Det ir siledes stora summor som
kommer in till CSN iven efter det
ursprungliga avgiftsiret. Virt arbete med
att driva in obetalda belopp i utlandet ger
resultat. Vi kan konstatera att det
intensifierade arbetet ger mer inbetalning-
ar totalt sett.

Studiestartsstédet
—ett nytt studiestéd
Sedan den 2 juli 2017 administrerar CSN
studiestartsstddet. Malgruppen for stodet
ir personer som har stort behov av utbild-
ning for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden. For att nd ut med
information och skapa bra férutsittning-
ar for de studerande har CSN samarbetat
med Arbetsférmedlingen och Sveriges
kommuner och landsting (SKL) under
dret. Vi har till exempel genomfort fyra
nationella konferenser om studiestarts-
stodet. Vid konferenserna medverkade
dven representanter frin regeringskans-
liet.

Under 2017 har 804 personer fitt
studiestartsstod och totalt har 22, 8
miljoner kronor betalats ut.
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CSN:s maluppfyllelse

Verksamhetsomrade och mal 2017

Aret som gick

Overgripande mal

Studiemedel

Maliregleringsbrevet

O Centrala studiestddsnamndens
verksamhet ska praglas av en god
service.

O Kvaliteten i myndighetens arende-
hantering ska vara hog.

O Tilltron till myndighetens
administration ska vara hog.

O Informationen om villkoren for
studiestod ska vara lattillganglig
och behovsanpassad.

O Centrala studiestédsnamnden
ska motverka bidragsbrott och
sakerstalla att utbetalningar fran
studiestodssystemet endast sker
till de som ar beréattigade stod fran
systemet.

Maliregleringsbrevet

O Verksamheten ska sakerstalla att
studerande kvinnor och man pa ett
snabbt och rattssakert satt far de
stod som de har ratt till.

3 Alla kompletta ansokningar ska
handlaggas inom tre veckor.

O Handlaggningstiden for arenden
som avser studier utomlands ska
forkortas.

CSN:s mal
O Kunden forstar véra svar och beslut.

© Kunden far svar och beslut i tid.
O Kunden far ratt studiestod.

Aterbetalning och aterkrav

Studiehjélp och Rg-bidrag

Maliregleringsbrevet

O Verksamheten ska sakerstalla att
studerande kvinnor och méan pa ett
snabbt och rattssakert satt far de
stod som de har ratt till.

CSN:s mal

Kunden forstar vara svar och beslut.

O Kunden far svar och beslut i tid.
O Kunden far ratt studiestod.

O Uppfyllt
Delvis uppfyllt
¥ Inte uppfyllt

Maliregleringsbrevet

O Verksamheten ska sakerstéalla att
lan aterbetalas och &terkrav betalas.
Detta ska ske i hogre utstrackning an
tidigare.

CSN:s mal

O Kunden forstar véra svar och beslut.

© Kunden far svar och beslut i tid.

O Kunden som bor utomlands ar en god
betalare.

Expertfunktion

Maliregleringsbrevet

O Centrala studiestédsnamnden ska
genom bevakning och analys av
studerandes sociala och ekonomiska
situation sakerstalla myndighetens
kunskap inom omradet.

Hemutrustningslan

Maliregleringsbrevet

O Handlaggningstiden for (an till
hemutrustning ska inte 6verstiga tre
veckor.



OmCSN

CSN ansvarar for studiestodet. Detinnebar att vi beslutar
om och betalar ut bidrag och lan for studier samt séker-
stéaller aterbetalningen av lan.Viansvarar ocksa for
beviljning och aterbetalning avhemutrustningslan.

Vart uppdrag

CSN:s uppdrag dr att administrera det
svenska studiestodet. Det innebir att vi
beslutar om och betalar ut ritt bidrag och
lan till dem som studerar i Sverige och
utomlands. Vi har ocksé i uppgift att
sikra dterbetalningen av lanen. En annan
del av var verksamhet 4r att administrera
hemutrustningslén till utlindska
medborgare, frimst flyktingar. CSN ir
ocksd ansvarig myndighet f6r den
officiella statistiken inom studiestédsom-
rddet. CSN har hand om féljande
studiestod:

o studiehjilp — till studerande pa
gymnasium (16-20 ar)

o lirlingsersittning — ersittning for
maltider och resor till elever i gym-
nasial lirlingsutbildning
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Om CSN

Generaldirektor [ Insynsrad ]

Kommunikation

Utveckling for kund

Kunskap om
studiestddet

Verksamhetsstod

Umea
Sundsvall
Goteborg

o Rg-bidrag — bidrag till resor och
boende fér studerande med funktions-
nedsittning pa riksgymnasier

o TUFF-ersittning — ersittning vid
teckenspriksutbildning for férildrar
med barn som ir beroende av tecken-
sprak fér att kommunicera

o studiemedel — till studerande pa
gymnasium, komvux, folkhdgskola,
hégskola och universitet

o studiestartsstdd — bidrag till vissa
arbetsldsa f6r studier pa grundskole-
eller gymnasial niva

Sa styrs CSN
CSN ir en statlig enrddighetsmyndighet
som lyder under utbildningsdepartemen-
tet. Myndigheten leds av generaldirektdr
Christina Forsberg.

Vir verksamhet har under 2017 i
huvudsak styrts av férordning
(2007:1071) med instruktion for
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Staben for utveckling
och kommunikation

Administration

Kiruna IT samordning
Gévle/Sundsvall Bidrag & lan
Stockholm/Visby Gemensamma lésningar
Eskilstuna/Linkdping Infrastruktur & drift

Kalmar/Lund

Centrala studiestddsnimnden, dir
myndighetens uppgifter finns formulera-
de. Av CSN:s instruktion framgér att det
vid CSN ska finnas ett insynsrad. Riddets
uppgift dr att utdva insyn i verksamheten
och ge generaldirektoren rad sa att
verksamheten bedrivas med hinsyn till de
mal som riksdag och regeringen satt upp
for myndigheten.

Utover instruktionen anger regeringen
uppdrag och finansiella ramar i det 4rliga
regleringsbrevet samt eventuellt andra
regeringsbeslut.

Eftersom CSN ir en myndighet styrs
den av myndighetsforordningen
(2007:515), vilken anger generella mal
och ramar for statliga myndigheter.
CSNi::s verksamhet styrs av krav pd en
effektiv verksamhet som drivs i enlighet
med gillande ritt, en ritevisande och
tillfsrlitlig redovisning samt en god
hushéllning med statens medel.

I arbetsordningen for CSN regleras
myndighetens organisation, beslutsord-
ning, delegering av beslutande- och
attestritt, handliggning av drenden och
formerna i 6vrigt f6r CSN:s verksambhet.

Var organisation

Organisatoriskt bestod CSN i december
2017 av generaldirektdr och sju avdel-
ningar. Den huvudsakliga handliggning-
en av drenden sker inom inbetalnings-
och utbetalningsavdelningen. Vi har
ocksd avdelningar som ger olika typer av
stéd i verksamheten. CSN har dven en
internrevisor.

CSN:s verksamhet bedrivs pa 11 orter
och vi 4r sammanlagt 966 medarbetare.
Var verksamhet finns p4 orterna Kiruna,
Umes, Sundsvall, Givle, Stockholm,
Visby, Eskilstuna, Linképing, Kalmar,
Géteborg och Lund. Huvudkontoret
ligger i Sundsvall.



Forklaringar till resultatredovisningen

Forklaringar till
resultatredovisningen

| detta avsnitt forklaras hurvi definierar begreppet presta-
tion, beraknar och fordelar vara kostnader samt hur vifoljer
upp kundnojdhet och kvalitetenivar arendehantering.

Prestationer och kostnader

CSN ska enligt férordning (2000:605)
om drsredovisning och budgetunderlag
redovisa hur verksamhetens prestationer
har utvecklats med avseende pa volym
och kostnader. CSN ir frin och med
2016 helt anslagsfinansierad efter att
tidigare till stor del finansierats med
avgifter. Avgiftsintikterna har redovisats
som verksamhetens intikter, och
avskrivning och reservation av osikra
administrativa avgifter har redovisats
som verksamhetens kostnader. Verksam-
hetens intikter och kostnader mellan
dren 2015 och 2016 skiljer sig mycket
utifrdn frindringar i CSN:s finansie-
ring. Kostnaderna for avskrivning och
reservation av osikra administrativa
avgifter paverkar kostnaderna fér
prestationerna 2015. CSN har for
jimférbarheten dirfér beriknat en ny
fordelning av intikter och kostnader per
verksamhetsomride dir dessa kostnader
ir borttagna ur 2015. Verksamhetens
intikter utifrin den nya finansieringsmo-
dellen ir lika med verksamhetens
kostnader eftersom CSN ir helt anslags-
finansierad. Redovisning av kostnad per
prestation £6r 2015 har beriknats om
utifrin den nya férdelningen av kostna-
der per verksamhetsomride.

Prestationerinom administrationen
av studiestéd

Inom omradet studiestéd dr CSN:s
huvuduppgift att besluta om utbetalning
och dterbetalning av studiestéd. Beslut dr
dirfér viktiga prestationer. I drsredovis-
ningen har vi valt att redovisa prestatio-
nerna f8r de studiestéd CSN administre-
rar samt beslut som paverkar
iterbetalningen av lan eller aterkrav. For
att ge en mer ritevisande bild av vart
arbete sirredovisar vi prestationer inom
omradet kundservice. Omridet kundser-
vice omfattar olika typer av prestationer
sisom besvarade e-brev, besvarade
telefonsamtal, besvarade inligg pa
Facebook och bestk pa webbplatsen.
CSN har inte definierat ndgra prestatio-
ner f6r myndighetens hantering av
TUFF-ersittning', eftersom omfattning-
en ir mycket begrinsad.

I berikningen av kostnad per presta-
tion inom administrationen av studie-
stod ingar de kostnader som har frdelats
till respektive verksamhetsomradet enligt
vir modell f6r kostnadsférdelning.
Prestationerna viktas utifran hur
resurskrivande de ir att utfora. Andelen
viktade prestationer ger en totalkostnad
for respektive prestation. Totalkostnaden
for prestationen divideras sedan med

antalet utférda prestationer. Detta
resulterar da i kostnad per prestation, det
vill siga kostnad per beslut. Vikterna
uppdateras drligen.

I berikningen av kostnader f6r
omradet kundservice ingdr de kostnader
som definierats som kundservice enligt
var modell f6r kostnadsférdelning.
Totalkostnaden fér omradet kundservice
divideras med totalt antal prestationer.
Detta resulterar dé i kostnad per
prestation, det vill siga kostnad per
kontaket.

Prestationerinom administrationen
av hemutrustningslan

Inom omridet hemutrustningslan ir
CSN:s huvuduppgift att besluta om
utbetalning och aterbetalning av hemut-
rustningslan. P4 grund av systemtekniska
hinder kan CSN inte redovisa antalet
beslut. Dirfor utgdrs prestationen av
antalet lantagare som har administrerats,
dir antalet lintagare med lan som slutbeta-
lats eller efterskinkts under aret har riknats
bort frin den totala volymen. I administra-
tionen av en lintagare ingar hela hantering-
en, det vill siiga dven service. Dirfor har
inga specifika serviceprestationer definierats
for verksamhetsomradet hemutrustnings-
lan.
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I berikningen av kostnad per prestation
inom verksamhetsomride hemutrustnings-
lan ingdr de kostnader som har fordelats till
verksamhetsomrédet enligt vir modell for
kostnadsférdelning. Inom omradet
hemutrustningslan ingar kostnaden for
kundservice i den kostnad per prestation
som beriknas. Prestationerna viktas inte
heller gentemot varandra.

Prestationerinom omradet expert-
funktion

Vi har inte definierat ndgra prestationer
inom verksamhetsomradet expertfunk-
tion. Hir redovisar vi istillet det arbete
som har bedrivits under dret. I och med
att CSN inte har definierat nigra
prestationer inom omréadet expertfunk-
tion beriknas inte kostnaden per presta-
tion fram. Diremot beriknas den totala
kostnaden fér omridet.

Kostnads- och intdktsférdelning
I forordning (2000:605) om arsredovis-
ning och budgetunderlag framgér att
verksamhetens totala intikter och
kostnader ska férdelas enligt en indelning
som myndigheten bestimmer. CSN har
valt att fordela verksamhetens totala
intikter och kostnader utifrin vara
verksamhetsomraden. Fordelningen av
kostnader gors s lingt som mojligt
utifran tidrapportering och ett antal
fordelningsnycklar f6r kostnader som inte
kan hinforas till tidrapporteringen,
exempelvis avtalskostnader. De gemen-
samma kostnader som inte kan fordelas pa
detta sitt har myndigheten valt ate fordela
proportionerligt.

I arsredovisning 2017 har vi inom varje
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verksamhetsomride, férutom hemutrust-
ningsldn och expertfunktionen, fordelat
kostnader for var serviceverksamhet.

Detta ska motsvara kostnaderna for att
hantera e-brev, besvara telefonsamtal och
besok pa webbplatsen.

Intikeerna fordelas proportionellt
utifran kostnaderna.

Kvalitet
Kvaliteten i prestationerna ir ett viktigt
matt nir CSN gor beddmning av
kvaliteten i var drendehantering. I var
modell for uppféljning av kvalitet
kontrollerar vi om véra beslut dr korrekta
utifrin gillande regler. I vir bedémning
av kvalitet i drendehanteringen viger vi
ocksa in hur kunderna upplever vart
bemdtande. Kundernas upplevelse av vart
bemétande mits i kundundersékningen.
Resultaten av kvalitetsuppfoljningarna
anvinder CSN till att fi 6kad kunskap om
vad som skapar virde for vara kunder sa
att vi kan utveckla var kvalitet. Kunskapen
ger oss ocksd underlag for att arbeta med
stindiga forbittringar och hantera kvalitets-
avvikelser systematiske i vardagen.
Kvalitetsuppfljningarna bidrar ocksa
till den enskilde handliggarens lirande i
vardagen.

CSN:s kvalitetsdefinition

”Kvalitet ar nir vi moter kundens och
uppdragsgivarens forvintan. Det gér vi
genom att vi gor ritt och att kunderna
upplever ett bra bemétande”.

Modell for uppfdljning av kvalitet
CSN féljer upp kvaliteten i myndighetens
drendehantering genom att granska ett

"Med TUFF-ersattning menas
bidrag till teckenspraksutbildning for
féraldrar med barn som ar beroende av
teckensprak for att kommunicera.
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slumpmiissigt urval av beslut inom
verksamhetsomridena studiehjilp?,
Rg-bidrag, studiemedel, dterbetalning och
hemutrustningsldn. I uppfoljningen ingdr
endast beslut som identifierats som
myndighetens prestationer.

Besvarade telefonsamtal och e-brev identi-
fieras ocksa som prestationer. Aven ett
slumpmissigt urval av telefonsamtal
respektive e-brevsvar granskas pa motsva-
rande sitt som beslut.

Den 2 juli 2017 infordes ett nytt
studiestdd. Bidraget kallas studiestarts-
stod. Under 2017 har CSN inte 8ljt upp
kvaliteten i drendehandliggningen av
studiestartsstdd. Uppfoljning kommer att
goras fran och med 2018.

Modellen bestar av tva delar, en del dar
vi f6ljer upp den rittsliga kvaliteten i den
manuella drendehanteringen och en del
dir vi f8ljer upp den rittsliga kvaliteten i
den maskinella drendehanteringen.

Nir det giller den manuella drendehan-
teringen ir alla medarbetare som arbetar
med drendehandliggning delaktiga.
Medarbetarna triffas i grupper om tre dir
kvaliteten i de slumpmissigt utvalda
besluten 8ljs upp utifrdn ett standardise-
rat frigeformulir. Varje beslut bedoms
forst av respektive handliggare, direfter
gors en gemensam beddmning av
gruppen som dokumenteras. Uppfdlj-
ning av de manuella drendena gors
l6pande under hela dret. I den manuella
drendehanteringen har 300 beslut om
studiehjilp, 70 beslut om Rg-bidrag och
300 beslut om studiemedel f8ljts upp.
Inom éterbetalningsomradet har 300
manuella beslut féljts upp och 200 beslut
inom omradet hemutrustningslin.

Kvalitetsuppféljningen av de maskinel-
la besluten sker av sirskilt utvalda
medarbetare. Granskarna har en djup och
bred kompetens inom omradet och gar
igenom utvalda maskinella beslut.
Granskningen utgdr frin det standardise-
rade frigeformulir som anvinds vid
uppfoljning av de manuella besluten.
Varje beslut granskas tva ganger. Uppf6lj-
ningen gors dven hir pa ett slumpmissigt
urval av beslut. I uppféljningen av den
maskinella drendehanteringen har 100
beslut fran respektive verksamhetsomride
foljes upp.

CSN har gjort en berikning pa vilken
urvalsstorlek som behévs for att fa en
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felmarginal pa hdgst 5 procent, i ett
material dir fler in 75 procent av
prestationerna ir ritt. Vid en sidan
berikning behver urvalet vara hégst 300
prestationer oavsett om urvalet sker frin
1 500 drenden eller flera miljoner
drenden.

Volymen f6r urval av besvarade e-brev
och besvarade telefonsamtal faststills i
samband med att kvalitetsuppf6ljnings-
planerna beslutas. Fér att kunna dra
slutsatser med godtagbar statistisk
sikerhet gillande kvaliteten £5ljs minst
200 e-brev och telefonsamtal upp.

Utsokningsramen fr manuella och
maskinella prestationerna omfattar
perioden 1 oktober — 30 september {61
samtliga verksamhetsomriden.

Resultaten av kvalitetsuppfoljningarna
redovisas per verksamhetsomride. Inom
respektive verksamhetsomrade viktas
resultatet med hinsyn till den faktiska
fordelningen av manuella respektive
maskinella beslut.

Om kvalitetsuppféljningarna visar att
ett beslut ir felaktigt, kontrollerar vi vad
som har orsakat felet. Vidare kontrolleras
om felet har orsakat ett felaktigt belopp,
om beloppet varit f5r hogt eller for lagt
och om nagon enskild missgynnats av
felet.

Kundnéjdhet
CSN miiter kundndjdhet genom att f5lja
upp utvecklingen av kundernas upplevel-
se av var verksamhet och service via
enkitundersdkningar. I undersékningar-
na stiller vi frigor om kundernas
upplevelser, behov och 6nskemal om vir
service. Resultaten frin undersékningar-
na hjilper oss att bedéma hur vil vi
uppfyller vart uppdrag och vira mal.
Enkitundersskningarna rikear sig till
kunder som har ringt till oss, kunder som
har fitt ett e-brevssvar frin oss och
kunder som fanns i véra register, men
som enligt registren inte har varit i
kontakt med oss via telefon eller e-brev.
Urvalet till undersékningarna dr
slumpmissigt och har stratifierats utifrdn
16 kundgrupper som CSN har definierat
som intressanta att flja upp. Svarsfrek-
vensen varierar mellan olika kundgrup-
per. I gruppen studerande med studie-
hjilp ir svarsfrekvensen 31 procent,
bland studerande med studiemedel 41

procent och bland 4terbetalare 32
procent. I de fall resultaten giller for fler
in en kundgrupp viktas resultaten utifran
respektive grupps storlek. Anledningen ir
att grupperna ir olika stora och resultaten
ska spegla hur den i hopslagna gruppen
upplever var service.

Eftersom undersékningen ir en
urvalsundersdkning finns det alltid viss
osiikerhet kring resultaten, en sé kallad
felmarginal. Felmarginalen péverkas
framforallt av antalet svarande och
resultatet, vilket betyder att ett ligre antal
svar leder till hogre felmarginaler. For att
sikerstilla ett 6nskvirt antal svar styrs
urvalet utifrdn respektive grupps
svarsfrekvens i tidigare undersékningar.
Sett till enskilda frigor kan felmarginalen
Sverstiga +/- 10 enheter i kundgrupper
med f4 svar. Resultat for frigor som berdr
hela gruppen tillsammans har diremot
betydligt ligre felmarginaler, kring +/- 2
enheter. Svarsalternativen i enkiten gar
frén 1 ill 10 och betyg 6 eller hogre
tolkas som att kunden 4r nojd’.

Bedémningar av mal enligt
regleringsbrevet

CSN har fem 6vergripande mél samt ett
antal mal fér olika verksamhetsomriden i
regleringsbrevet. Vi har ocksa i uppdrag
att redovisa de mdl som myndigheten satt
upp och de insatser som har genomforts
for att né de mal regeringen angett for
CSNi:s olika verksamhetsomraden. En
bedémning gdrs om respektive mal dr
uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte
uppfyllt. Malbedémningarna baseras i
huvudsak pa uppnéidda resultat, men
inom vissa verksamhetsomrdden ocksa pa
genomforda insatser.

CSN anvénder en tregradig
skala for bedomningen av
maluppfyllelse:
O Uppfyllt

Delvis uppfyllt

Inte uppfyllt

| verksamhetsomradet studiehjalp
ingdr beslut om larlingserséattning.

3CSN foljer SCB:s definition av nojd.
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Ekonomiska resultat
och prestationer

| detta avsnitt ger CSN en bild av myndighetens finansie-
ring avverksamheten.Viredovisar intakter och kostnader
forvarverksamhet samt hur styckkostnaderna utvecklats
inom respektive verksamhetsomrade. | avsnittet finns
ocksa en sammanstallning over myndighetens ut- och
inbetalningar samt forandringen av den totala fordran.

Verksamhetens finansiering

CSN:s verksamhet finansieras helt av
anslag. CSN:s forvaltningsanslag finns
inom utgiftsomride 15 Studiestdd i
statsbudgeten. Det tilldelade anslaget for
2017 var 829,7 miljoner kronor och av
dessa anvinde CSN 827,2 miljoner
kronor for att bedriva sin verksamhet
vilket innebir att arets anslagssparande
blev 2,5 miljoner kronor. Vid ingdngen
av dret hade myndigheten ett disponibelt
anslagssparande p4 23,8 miljoner kronor.
Utgdende anslagssparande 2017 blev
didrmed 26,4 miljoner kronor. Av arets
anslagssparande pd 26,4 miljoner kronor
kvarstdr 24,9 miljoner kronor att féra
over till kommande ar. Fér mer informa-
tion se avsnitt Anslagsredovisning.

Verksamhetens intékter och
kostnader

Fran och med 2016 4r CSN helt anslags-
finansierad och verksamhetens kostnader
finansieras med intikter av anslag. Tabell
1 sid 13. Verksamhetens kostnader har
okat med 66,1 miljoner kronor jimfért
med 2016. Det ir frimst l6nekostnader
och konsultkostnader som 6kat mellan
aren. CSN ir inne i en intensiv fas av
system- och verksamhetsutveckling.

CSN har beriknat en ny férdelning av
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intikter och kostnader, se avsnitt Forkla-
ringar till resultatredovisningen. Tabell 2
sid 13.

CSNi:s totala intikter och kostnader
fordelas per verksamhetsomride. Tabell 3
sid 14. For mer information, se avsnitt
Firklaringar till resultatredovisningen.

Investeringar

CSNi:s utgifter for investeringar och lan
for investeringar i Riksgilden dr nagot
lagre dn prognosen i CSN:s reglerings-
brev f6r 2017.

CSN ir inne i en intensiv utvecklings-
fas och har under 2017 utvecklat ett nytt
systemstdd for studiestartsstddet same
pabérjat utvecklingen av det nya korkort-
slanet. CSN har prioriterat de nya
systemstdden och automatmigreringen i
den verksamhetsdrivna systemférnyelsen
vilket har inneburit att utvecklingen av
verksamhetssystem for studiemedel och
iterbetalning har forskjutits till framdi-

den. Tabell 4 sid 15.

Avgiftsbelagd verksamhet

De administrativa avgifterna som tas ut
av lintagarna disponeras inte av CSN.
Samtliga avgiftsintikeer inklusive
avskrivningar och reservation redovisas
via inkomsttitlar 2562 001 och 2562 002

och levereras in till staten. Avgifternas
storlek bestims av regeringen med
undantag av aviseringsavgifter for
hemutrustningslanen vilka bestims av
CSN. I tabell 5 anges den beriknade
budgeten for den avgiftsbelagda verksam-
heten och den avser avgiftsintikter
exklusive avskrivningar och reserveringar
for avgifter. Budgeterade intikter och
kostnader for ar 2017 var 802 miljoner
kronor. Utfallet pa de intikter som
motsvaras av beloppet i tabellen var 828
miljoner kronor. Tabell 5 sid 14.

Kundservice
Kostnaden féor CSN:s kundservice har
okat med 11 procent frin 124,0 miljoner
kronor 2016 till 137,4 miljoner kronor
2017. Kostnaden har ékat pé grund av
okad bemanning fér kundservice i telefon
och e-brev samt utveckling av webbplatsen.
Kostnaden per kontakt dr oférindrad

jimfore med 2016. Tabell 6 sid 14.

Studiehjélp, larlingserséattning och
Rg-bidrag

Kostnaderna for studiehjilp, lirlingser-
sittning och Rg-bidrag har kat fran 79,6
miljoner kronor 2016 till 86,8 miljoner
kronor 2017. Okningen beror pi CSN:s

dkade kostnader for system- och verk-
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samhetsutveckling.

Kostnaden for att handligga studie-
hjilp, lirlingsersittning och Rg-bidrag har
okat frin 164 kronor per beslut 2016 till

166 kronor per beslut 2017. Tabell 7 sid 14.

Studiemedel

Kostnaderna fér studiemedel har ckat
med 4 procent, frin 311,4 miljoner
kronor 2016 till 324,9 miljoner kronor
2017. Okningen beror pa CSN:s 6kade
kostnader for system- och verksamhetsut-
veckling.

Kostnaden per beslut har 6kat med 4
procent, frin 285 kronor per beslut 2016
till 297 kronor per beslut 2017. Tabell 8
sid 16.

Aterbetalning och aterkrav
Kostnaderna fér dterbetalningsverksam-
heten har 6kat med 12 procent, fran
226,0 miljoner kronor 2016 till 253,2
miljoner kronor 2017. Kostnaden har
okat pa grund av intensifiering av
dterbetalningsverksamheten och CSN:s
okade kostnader for system- och verksam-
hetsutveckling.

Kostnaden per beslut har 6kat med 12
procent, frén 113 kronor per beslut 2016
till 127 kronor per beslut 2017. Tabell 9
sid 16.

Hemutrustningslan

Kostnaderna f6r hemutrustningslan har
okat med 2 procent, frin 19,3 miljoner
kronor 2016 till 19,7 miljoner kronor

Resultatrakning, tusen kronor

2017
Verksamhetens intakter 828793
Verksamhetens kostnader -828793
Verksamhetsutfall 0
Uppboérdsverksamhet 260 433
Transfereringar -179 551
Arets kapitalférandring 80 882

CSN Arsredovisning 2017

2017.

Kostnaden per prestation f6r hemut-
rustningslan har minskat med 6 procent,
fran 87 kronor per prestation 2016 till 82
kronor per prestation 2017. Det totala
antalet prestationer okar for varje 4r,
eftersom antalet nya lan ir storre dn
antalet [in som slutbetalas eller efter-

skinks. Tabell 10 sid 16.

Ut- ochinbetalningar
Under 2017 betalade CSN ut 34,6
miljarder kronor i studiestéd. Av utbetal-
ningarna var linedelen 18,1 miljarder
kronor och bidragsdelen 16,5 miljarder
kronor. Vi betalade dven ut 0,2 miljarder i
hemutrustningslan. Tabell 11 sid 17.

Utbetalning av bidrag har 6kat med
307 miljoner kronor och utbetalning av
lan har 6kat med 592 miljoner kronor
jaimfort med foregiende ir. Okningen av
utbetalda lin forklaras frimst av att 4 200
personer fler har lanat och att lanebelop-
pen har hojts. Aven tilliggslan har 6kat da
5 100 fler studerar med tilldggslan.
Utbetalningar av bidrag har 6kat inom
bade studiehjilp och studiemedel.
Okningen inom studiehjilp forklaras av
dkade ungdomskullar. Under 2017 fick
10 400 fler studiehyjilp jimfort med 2016.
Okningen inom studiemedel forklaras av
att bidragsbeloppet hojts och att fler
studerat med tilliggsbidrag

Under 2017 betalades 14,0 miljarder
kronor in. Inbetalningarna har 6kat med
56 miljoner kronor under aret. Inbetal-
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ningarna av studiestdd har 6kat med 31
miljoner kronor, vilket frimst forklaras av
att antalet dterbetalningsskyldiga for
l&netypen annuitetslan har blivit fler.
Inbetalningarna av hemutrustningslan har
dkat med 25 miljoner kronor eftersom fler
lantagare ir dterbetalningsskyldiga.

Total fordran
Den totala fordran uppgér till 221,7
miljarder kronor. Fordran har 6kat med
5,4 miljarder kronor under 2017. Den
storsta okningen stdr nyutldningen for.
Under 2017 dkade nyutlaningen med
612 miljoner kronor. Tabell 12 sid 17.
Reserveringar f6r avgifts- och lanefdr-
luster har minskat med 410 miljoner
kronor jaimfort med fdregiende dr. Inom
studiestdd har reservationen minskat med
801 miljoner kronor. Minskningen
forklaras av ligre rinta och ett minskat
antal lantagare i berikningsmodellen.
Inom hemutrustningslin har reservatio-
nen fér avgifter och lineforluster kat med
333 miljoner kronor. C)kningen forklaras
av att en forindring av berikningsmodel-
len har genomférts. Reservationen inom
hemutrustningsldn omfattar numera dven
lan dir lintagaren inte 4r aterbetalnings-
skyldig samt ldn som dnnu inte ingdr i den
individbaserade berikningsmodellens
kriterier och som i framtiden antas
misskdta sina betalningar eller omfattas av
trygghetsregler.

Intakter och kostnader (ny), tusen kronor

2016 2015
762728 1082 485 Verksamhetens intakter
-762728 -946 522 Verksamhetens kostnader
0 135963 Verksamhetsutfall
244 854 254 587 Uppbérdsverksamhet
94 952 -975790 Transfereringar
339 806 -585 240 Arets kapitalférandring

2017 2016 2015
828793 762728 792 542
-828 793 -762728 -792 745
0 0 0

260 433 244 854 390 550
-179 551 94 952 -975790
80 882 339 806 -585 240
13



Ekonomiska resultat och prestationer

Tabell 3
Intékter och kostnader, férdelat pa verksamhetsomrade, tusen kronor

2017 2016 2015

Intékter Kostnader Intakter Kostnader Intakter Kostnader

Studiehjélp, larlingsersattning och Rg-bidrag 101723 101723 93549 93 549 90 052 90 052
-varav kundservice 14903 14903 13989 13989 11 457 11 457
Studiemedel 397 331 397331 375174 375174 390926 390926
-varav kundservice 72 430 72 430 63708 63708 59910 59910
Aterbetalning och &terkrav 303 240 303 240 272325 272325 274 463 274 463
-varav kundservice 50067 50 067 46 303 46 303 40 668 40668
Expertfunktion 2358 2358 2343 2343 3622 3622
Hemutrustningslan 19734 19734 19 337 19 337 33479 33479
Korkortslan 4 408 4408 - - - -
Summa 828793 828793 762728 762728 792 542 792 542

"CSN har réaknat fram en ny fordelning av intékter och kostnader per verksamhetsomréade dar kostnaderna for avskrivning och reserveringar for
administrativa avgifter ar borttagna ur 2015 for att vara jamférbara med utfallet 2016. Verksamhetens intakter utifran den nya finansieringsmodellen ar lika
med verksamhetens kostnader eftersom CSN &r helt anslagsfinansierad. Utfallet skiljer sig fran tidigare arsredovisningar.

Tabell 5
Beraknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intéakterna ej disponeras, tusen kronor
Ack.
+/- +/-
Ink. t.o.m. +/- Int. budget Int. utfall Kost. budget  Kost. utfall +/- utga.
Verksamhet tit. 2015 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017
Offentligrattslig
verksamhet
Administrations-
. 2 562 0 0 802 000 828 000 802 000 828 000 0 0
avgifter
Tabell 6
Kundservice, kostnad per kontakt i kronor
2017 2016 2015
Antal utférda tjanster Kostnad per Antal utférda tjanster Kostnad per Antal utférda tjanster Kostnad per
kontakt, kr kontakt, kr kontakt, kr'
14620 388 9 14 567 434 9 14 667 993 8

"Redovisning av kostnad per kontakt for 2015 har berédknats om utifran den nya fordelningen av kostnader per verksamhetsomréade och kan skilja sig
fran arsredovisning 2015.

Tabell 7
Studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag, kostnad per beslut i kronor

2017 2016 2015

Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per

beslut, kr beslut, kr beslut, kr’

Studiebidrag 452 460 78 430337 55 444057 81
Inackorderingstillagg 8001 600 8098 870 8362 734
Extra tillagg 46979 808 34309 1084 32561 841
Dagliga resor? 105 = 85 - 66 -
Rg-bidrag 445 682 474 459 535 380
Larlingsersattning 13978 498 12270 788 11306 653
Totalt 521968 166 485573 164 496 887 158

"Redovisning av kostnad per beslut for 2015 har berédknats om utifran den nya fordelningen av kostnader per verksamhetsomrade och kan skilja sig fran
arsredovisning 2015.

?Kostnaden for dagliga resor redovisas inte. Antalet beslut motsvarar mindre &n 0,01 procent av det totala antalet beslut.
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Tabell 8
Studiemedel, kostnad per beslut i kronor

2017 2016 2015
Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per
beslut, kr beslut, kr beslut, kr!
Studier i Sverige
- studiebidrag och studielan 788 309 267 793989 248 839681 253
- merkostnadslan 18274 476 17 029 452 15880 425
- tillaggslan 57776 392 51070 377 48272 373
- tillaggsbidrag for studier i Sverige och utomlands? 148 705 331 146 983 313 151008 319
Studier utomlands
- studiebidrag och studielan 44429 433 48818 498 52878 518
- merkostnadslan 32431 425 34776 497 35402 520
Studiestartsstod 2278 227 - - - -
Totalt 1092 202 297 1092 665 285 1143121 290

" Redovisning av kostnad per beslut for 2015 har beréknats om utifrén den nya férdelningen av kostnader per verksamhetsomréde och kan skilja sig fran

arsredovisning 2015.

*Tillaggsbidrag for studier utomlands sarredovisas inte eftersom arendevolymen ar liten.

Tabell 9

Aterbetalning och aterkrav, kostnad per beslut i kronor

2017 2016 2015

Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per Antal beslut Kostnad per

beslut, kr beslut, kr beslut, kr'

Nedsattning 239834 414 254 585 331 263798 335
Avskrivning 17 922 479 18 589 509 23374 506
Betalningsvillkor 18 801 171 17780 216 20343 265
Omdebitering? - - - - 2591 1283
Inkomstuppgifter? - - - - 9809 1826
Omdebitering och inkomstuppgifter? 10858 1694 12015 1623 - -
Ny &terbetalningstid 78892 71 76718 64 75 881 63
Arsbesked 1630880 71 1617579 64 1603076 63
Ovriga arendeslag? 2847 493 3610 312 4424 202
Totalt 2000034 127 2000876 113 2003 296 117

" Redovisning av kostnad per beslut for 2015 har beréknats om utifran den nya fordelningen av kostnader per verksamhetsomrade och kan skilja sig

fran arsredovisning 2015.

?Fran och med 2016 handléaggs omdebitering tillsammans med inkomstuppgifter.

3] "Ovriga drendeslag” ingdr sammanléggning av ldn, samordnad betalning, skuldsanering, &terbaring, &ndrade l&nevillkor och éverféring. Vi sarredovisar vare
sig volymen beslut eller kostnaden per beslut for dessa arendedeslag d& arendevolymen ér liten.

Tabell 10

Hemutrustning, kostnad per prestation i kronor

2017

Antal
prestationer

Hemutrustningslan 240123

Kostnad per
prestation, kr

82 223026

2016

Antal
prestationer

Kostnad per
prestation, kr

87

prestationer

2015

Antal Kostnad per
prestation, kr'

209 396 160

"Redovisning av kostnad per prestation for 2015 har beraknats om utifran den nya férdelningen av kostnader per verksamhetsomrade och kan skilja sig fran

arsredovisning 2015.
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Ekonomiska resultat och prestationer

Tabell 11
Ut- och inbetalningar, fordelat pa studiestéd och hemutrustningslan, tusen kronor

2017 2016 2015
Utbetalningar
Studiestod 34613767 33713972 33616693
- utbetalda bidrag 16 551782 16 244 395 16 399 733
- utbetalda lan 18 061 985 17 469 577 17 216 960
Hemutrustningslan 227 931 208 225 196 655
- utbetalda lan 227 931 208 225 196 655
Summa utbetalningar 34841698 33922197 33813348
Inbetalningar
Studiestod 13771349 13740796 13794324
Hemutrustningslan 198 406 172 966 146 470
Summa inbetalningar 13 969 756 13913762 13940794

Tabell 12
Total fordran for lan, rantor, avgifter och aterkrav, miljoner kronor

2017 2016 2015
Total fordran 221749 216 370 211045
Reserveringar for avgifts- och laneférluster -28 655 -29 065 -29789
Summa totalt fordran inklusive reserveringar 193 094 187 304 181 256

for avgifts- och laneférluster

CSN Arsredovisning 2017 17



Kundservice

Kundservice

CSN moter kundernas efterfragan av service pa flera satt
via olika kanaler och genom ett antal e-tjanster. Var ambi-
tion ar att standigt utveckla och forbattra var kundservice

utifrdn kundernas behov.

Maliregleringsbrevet
O Centrala studiestédsnamndens
verksamhet ska praglas av en god

service.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa maluppfyll-
elsen, vilka insatser som har genomforts
under aret for att uppfylla mélen och
resultatet avinsatserna. Myndigheten
ska aven redovisa planerade atgarder i
forhallande till méalen, om myndigheten
bedomer att sddana atgarder bor vidtas.

84%

84% av kunderna ar néjda med
var kundservice.

18

Bedémning av maluppfyllelse
Atta av tio kunder ir ndjda med var
kundservice. Andelen néjda kunder ir
lika stor bland kvinnor och min. Mest
ndjda ir kunderna med vara e-tjinster.
Anvindningen av var app och vira mobil-
anpassade webbsidor fortsitter 5ka. En
ny webbplats har lanserats under dret.

Kundernas telefonsamtal besvarades i
genomsnitt inom 6 minuter och 42
sekunder och kundernas e-brev besvara-
des i genomsnitt inom 2 arbetsdagar. Den
genomsnittliga vintetiden i telefon och
svarstiden for e-brev har minskat jaimfért
med fdregiende ar. Vir analys visar att det
beror pa ett forindrat arbetssitt for ate
sikra en god service till vdra kunder, att
inflsdet av telefonsamtal och e-brev har
minskat samt att fler handliggare varit
anstillda pd Kundcenter i Kiruna under
2017.

CSNi:s samlade beddmning ir att
malet ir uppfyllt.

Fortsatt hég anvédndning av
webbplats och e-tjanster

Under 2017 dkade bessken pad CSN:s
webbplats och anvindningen av vira
e-tjinster med 1 procent jimfért med
2016.

Atta av tio kunder ir néjda med vir
webbplats och nio av tio kunder med de
e-tjinster vi erbjuder. Andelen kunder
som ir nojda med webbplatsen ir i ar lika
stor bland kvinnor och min. Andelen
kvinnor som 4r néjda med var webbplats
har 6kat med 8 procentenheter jimfért
med 2016, medan néjdheten bland
minnen har minskat med motsvarande.
Nojdheten med webbplatsen £5ljs
l6pande.

En ny webbplats lanserades i november
2017. 1 juni fick kunderna tillging till en
betaversion av vir nya webbplats och
mojlighet att beritta vad de tycker om
den. Den nya webbplatsen har anpassats
for att fungera lika bra via mobil,
surfplatta eller dator. Innehallet 4r skrivet
pa klarspréak och ir strukeurerat sa det ar
latt f6r kunderna att hitta den informa-
tion och den e-gjdnst de soker. Den nya
webbplatsen ger ocksd bittre forutsitt-
ningar for l6pande foriandringar utifrin
kundernas behov.

Anvindningen av var app och e-tjins-
ter via mobilanpassade webbsidor
fortsitter 6ka. Vira kundundersokningar
visar att andelen kunder som ir ndjda
med véra e-tjinster har 6kat med 3
procentenheter, frin 83 procent 2016 till

CSN Arsredovisning 2017



86 procent 2017.

Kunderna anvinder frimst e-tjinster
som presenterar aktuell information om
kommande utbetalningar av studiemedel,
akruell skuld och kommande eller
genomfdrda inbetalningar. Anvindningen
av dessa e-tjinster har fortsatct att 5ka
under 2017. Aterbetalningstjinsterna
okar ocksd mer i anvindning dn studie-
medelstjinsterna. En forklaring till detta
kan vara en storre medvetenhet kring ater-
betalning och e-tjinsterna utifrin CSN:s
riktade insatser fr 6kad aterbetalning och
okad forstielse for studiestodets krets-
lopp.

Sedan juni 2016 anvinder CSN
Facebook som en servicekanal dir
kunderna kan stilla allminna frigor om
beviljning och aterbetalning av studiestod
och ta del av aktuell information som
CSN publicerar. Mingden frigor och
typen av frigor som stills vid olika tider
pa aret f8ljer den trend som vi ser i andra
kundservicekanaler. Under 2017 besvara-
des 1700 inldgg.

Besdk pa CSN:s webbplats och i Mina
sidor, antal tusen
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Fler kunder ar néjda med vart
bemétandeitelefon

Under 2017 har antalet telefonsamtal dir
kunden valt personlig service minskat
med 92 800, vilket motsvarar 8 procent.
C)kningen ianvindandet av e-tjanster for
dterbetalare har sannolikt bidragit till att
minska inflédet av telefonsamtal inom
omridet. Den genomsnittliga vintetiden
var 6 minuter och 42 sekunder, vilket ir
en minskning med 2 sekunder i jimférel-
se med 2016.

Under 2017 har 6versynen av fordel-
ning av resurser och ansvar for handligg-
ning och kundservice for att sikra en
langsiktig [6sning fortsatt. Milsittningen
dr att kunden ska fa svar pa sina fragor vid
forsta kontakt med oss.

Viara kundundersokningar visar att sju
av tio kunder 4r néjda med var service i
telefon. Andelen néjda ir i princip
oforindrad jimfort med 2016. En viktig
forutsittning for att kunderna ska vara
ndjda med servicen i telefon ir att
handliggarna visar vilja att hjilpa dll.
Kundundersékningarna visar att kunder-
na frimst kontaktar oss via telefon for att
de upplever att det 4r enklare att forstd
information eller uppgifter om ett drende
vid kontakt med handliggare.

Atta av tio kunder upplever att
bemotandet via telefon ir bra. Andelen
har 6kat med 6 procentenheter jaimfort
med 2016. Kunderna ir framfor allt ndjda
med handliggarens formaga att forklara sa
att kunden forstdr, formaga att lyssna
samt vilja att hjilpa till. Under 2017 har
utbildning i bemétande slutforts bland
alla vdra vira medarbetare som méter
kunden i det dagliga arbetet. Tabell 13 sid
20.

Kunderna skickar farre e-brev
CSN besvarar fragor frin vira kunder via

e-brev. Atta av tio kunder dr néjda med

vér service via e-brev. Andelen ir nigot
ligre jamfore med 2016.

Antalet inkomna e-brev under 2017
var 216 200. Det ir en minskning med 9
procent jimfért med 2016. Minskningen
har skett inom 4terbetalningsomradet och
kan bero pd den 6kade anvindningen av
e-tjinster inom omrédet.

Nio av tio kunder fick svar pé sina
e-brev inom 3 arbetsdagar. Den genom-
snittliga svarstiden var 49 timmar. Det dr
en minskning med 10 timmar jaimfort
med 2016. Var analys visar att det beror
pa ett forindrat arbetssite for att sikra en
god service till vira kunder samt att
inflddet av telefonsamtal har minskat.
Andra faktorer som kan ha bidragit till
den minskade vintetiden i telefon ir att
fler handldggare har varit anstillda pd
Kundcenter i Kiruna under 2017 och att
handliggningstiden fér ansékningar om
studiestéd har varit kortare in 2016.

Nio av tio kunder dr néjda med vért
bemétande i vira e-brevssvar. Andelen
ndjda kunder har 6kat med 13 procenten-
heter jimfort med 2016. Mest néjda ir
kunderna med handliggarnas vilja att
hjilpa.

Under 2017 bréts trenden med en
minskning av antalet brev som skickas till
myndigheten. Under 2017 kom 19 000
brev in. Det dr en 6kning med 4 procent
jimfért med 2016. Andelen besvarade
brev inom en vecka har 6kat med
7 procentenheter jaimfort med foregdende ar.

Tabell 13 och 15 sid 20.

"Atta av tio kunder upplever
att bemotandet via telefon
arbra.”
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Kundservice

Tabell 13
Kundernas upplevelse av CSN:s service, férdelat pa kon, andel i procent
2017 2016 2015
Kvinnor Man Samtliga Kvinnor Mén Samtliga Kvinnor Mén Samtliga
Kundernas upplevelse av 83 85 84 85 85 85 80 80 80
Var service
Kundernas upplevelse av 83 81 82 75 89 80 79 81 80
var webbplats
Kundernas upplevelse av 84 89 86 K K 83 83 80 82
var e-tjanster
Kundernas upplevelse av 75 67 73 71 78 72 72 72 72
var service i telefon
Kundernas upplevelse av 79 73 76 83 82 80 79 78 79
var e-postservice
" Resultat uppdelat pa kvinnor och man géllande kundernas upplevelse av CSN:s e-tjanster saknas for 2016.
Tabell 14
Telefonsamtal, antal och andel i procent, vantetid
2017 2016 2015
Antal samtal dar kunden 1114400 1207200 1242000
valt personlig service
Antal besvarade samtal 944500 1010900 1109700
Andel besvarade samtal dgr 85 84 89
kunden valt personlig service
Genomsnittlig vantetid i 6 min. 6 min. 4 min.
telefonkd 42 sek. 44 sek. 14 sek.
Tabell 15
E-brev och brev, antal och andel i procent, svarstid
2017 2016 2015
Antal inkomna e-brev 216 200 238000 271700
Antal besvarade e-brev 214800 239 800 271100
Qenomsnlttllg svarstid e-brev, 49 59 45
timmar
Genomsnittlig svarstid e-brev, 2 2 2
Attaavtio kunder dr néjda med var arbetsdagar’
service viae-brev. Andel besvarade e-brevinom 86 80 90
3 arbetsdagar’
Antal inkomna brev 19 000 18 200 19100
Andel besvarade brevinom 92 85 84
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en vecka

"En arbetsdag bérjar klockan 08:00 och slutar klockan 16:30 mandag
till fredag varje vecka. For e-brev inkomna fore slutet av arbetsdagen
péborjas rakningen den dagen. For e-brev inkomna efter slutet pa
arbetsdagen paborjas rakningen nastkommande arbetsdag. Arbetsfria

dagar (helgdagar) ingér inte i en arbetsdag.

CSN Arsredovisning 2017



Kvalitet i &rendehantering

Kvalitet i arendehantering

CSN arbetar systematiskt med att folja upp kvaliteten i var
arendehantering och kundservice. Utifran resultaten av
uppfoljningarna genomfors insatser for att forbattra och
utveckla kvalitet och bemodtande.

Bedémning av maluppfyllelse
Att kvaliteten i irendehanteringen ir hog
och att kunderna upplever ett bra bemé-
tande i kontakterna med oss ir avgorande
for tilleron till CSN och studiestédet.
CSNi::s definition av kvalitet ir:

Under 2017 har vi fortsatt att utveckla
och arbeta enligt var modell for kvalitets-
uppfoljning. Nyte for i &r dr att vi dven
har f8ljt upp kvaliteten i véra telefonsam-
tal med kunderna.

Resultatet av arets kvalitetsuppféljning
visar att kvaliteten i drendehanteringen ir
hég inom samtliga verksamhetsomraden
och i var kundservice. Atta av tio kunder
ir nojda med vart bemétande.

CSN:s samlade bedomning 4r att
malet ir uppfylle.

Rattsliga kvaliteten och
upplevelsen avbemotandet
Kvaliteten inom handliggningen ir hog
inom samtliga verksamhetsomriden.
Inom studiehjilp och dterbetalning dr 99
procent av besluten korrekta, inom
Rg-bidrag och studiemedel dr 98 procent
av besluten korrekta. For studiemedel ir
drets resultat en forbittring med 1
procentenhet jimfért med 2016.
Forbittringen kan vara en effekc av CSN:s

CSN Arsredovisning 2017

systematiska arbete med kvalitet. De
brister som upptickts beror pi fel i den
manuella handliggningen. Oavsett
verksamhetsomrade ir de vanligaste
orsakerna att felaktiga uppgifter registre-
rats eller att felaktiga beddmningar gjorts.

Kvalitetsuppféljningen avseende vara
e-brevssvar visar att 99 procent av svaren
ir korrekta. Resultatet dr oférindrat
jimfért med foregiende ar. De fa brister
som uppticktes beror pé att vi limnat
felaktig information om véra regler eller
fel uppgifter om kundens drende. Under
2016 identifierades var formaga att
beméta kundens alla fragor pa ett bra sitt
som ett férbittringsomrade. Detta har
under 2017 hanterats i CSN:s 16pande
arbete med stindiga forbittringar, vilket
givit resultat. I de e-brevsvar dir vi hittat
brister handlar det framférallt om behov
av att tydligare dokumentera 6verenskom-
melser som gjorts i e-brevssvaren i
kundens handliggningsirende. I ar har vi
dven foljc upp kvaliteten i vara telefon-
samtal. Kvalitetsuppféljningen visar att
97 procent av de svar vi ger i telefon ir
korrekta. De brister som identifierats
beror pé att vi limnat felaktig information
om véra regler eller fel uppgifter om
kundens drende. Tabell 16 sid 21.

Nir det géller kvalitet i drendehante-
ringen, oavsett verksamhetsomrdde, har vi
inte funnit nagra skillnader mellan
kvinnor och min. Inte heller nir det giller
véra e-brevsvar och telefonsamtal har vi
funnit ndgra skillnader mellan kvinnor
och min.

Atta av tio kunder ir néjda med virt
bemétande i sin helhet. Min 4r ndgot
nojdare dn vad kvinnor ir, vilket dr en
forindring jimfort med foregdende ar da

Maliregleringsbrevet
O Kvaliteten i myndighetens arende-
hantering ska vara hog.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa maluppfyllel-
sen, vilka insatser som har genomforts
under aret for att uppfylla mélen och
resultatet avinsatserna. Myndigheten
ska &ven redovisa planerade atgarder i
forhallande till malen, om myndigheten
bedomer att sddana atgarder behovs.

Kvalitet i &rendehantering och kund-
service,andel i procent

2017 2016 2015

Studiehjalp 99 99 99
Rg-bidrag’ 98 98 -
Studiemedel 98 97 96
Aterbetalning 99 99 99
E-brev 99 99 -
Telefonsamtal? 97 - -

"Under 2015 genomférdes ingen kvalitets-
uppféljning av Rg-bidrag med anledning
av att modellen for kvalitetsuppfoljning
andrades det aret.

22017 ar forsta aret som CSN foljt upp
kvaliteten i telefonsamtal. For tidigare ar
finns inga uppgifter.

Kunder som &@r n6jda med CSN:s
bemotande, andel i procent

2017 2016 2015

Totalt 81 84 80
- Kvinnor 79 85 81
- Mén 84 84 79
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Kvalitet i arendehantering

kvinnor och min var lika néjda. Diremot

ir kvinnor mer néjda med bemétandet i
savil telefon som e-post jamfért med min.
Aterbetalningskunder ir mindre néjda in
studiehjilps- och studiemedelskunder
med det bemétande vi ger. Det som
framf6rallt paverkar kundernas upplevelse
av vart bemotande dr var vilja att hjilpa

kunden. Tabell 17 sid 21.

Genomférdainsatser

Under 2017 har CSN fortsatt att utveckla
arbetet med kvalitetsuppféljning. Utéver
uppfoljning av slumpvist utvalda

22

prestationer, som ligger till grund for vir
statistik om kvalitet i drendehanteringen,
har vi 8kat utrymmet for uppféljning av
annat. Bland annat har vi {8ljt upp
drenden dir vi vet att handldggningen och
bedémningen ir komplex i syfte att
frimja kunskapsutbytet och 6ka lirandet
mellan medarbetarna. Det ir ett sitt att
skapa férutsittningar for god kvalitet i
drendehanteringen.

Vidare har CSN under aret genomfort
utbildningar och seminarier med syfte att
bredda och stirka medarbetarnas kompe-
tens sd att de blir trygga i sina bedémning-

ar. Ritesliga dilemman diskuteras
systematiskt i forum med rittsliga
samordnare, som i sin tur dterkopplar till
kollegorna. Vi har dven uppdaterat
stodmaterial som anvinds i irendehante-
ring och kundservice.

Det bemétande som vi ger i kontake
med kunderna ir viktigt. Under 2016
arbetades ett bemétandekoncept fram och
man pibérjade utbildning av medarbetar-
na. Under 2017 har utbildning av alla
medarbetare slutférts. Hur vi beméter vira
kunder 4r nu en del i det vardagliga arbetet
med stindiga férbittringar.

CSN Arsredovisning 2017



Kundernas tilltro till CSN

Kundernas tilltro till CSN

For CSN ar detviktigt att kunderna kanner tilltro till myndig-
hetens verksamhet.Viktiga forutsattningar for det ar att
kunderna hartilltro till att vifoljer gallande lagar och regler
och att svaret ar detsamma oavsett vem pa myndigheten

kunden har kontakt med.

Beddémning av maluppfyllelse
Nio av tio kunder har tilltro till CSN.
Kvinnor och min har lika hég tilltro ill
0ss.

For att kunderna ska ha tilltro till
CSN, idr det viktigt att de upplever att vi
kan och féljer de lagar och regler som
giller och att vi ger samma svar eller
beslut oavsett vem av oss som handligger
drendet. Nio av tio kunder har tilltro till
att CSN f6ljer gillande lagar och regler
for myndighetsutévning. Atta av tio har
tilltro till att vi ger samma svar eller
beslut oavsett vem som handligger.

CSN bedémer att mélet dr uppfylle.

Tilltron tilLCSN &r pa en fortsatt
hég niva

Tilleron till CSN ir fortsatt hg. Vira
kundundersokningar visar att 86 procent
av kunderna har tilltro till oss. Det ir en
okning med 1 procentenhet jimfért med
2016. Aven externa mitningar visar pa att
tilltron till CSN ir hég. Till exempel visar
Kantar Sifos* drliga anseendemitning att
tilleron fortsitter att 6ka.

Att bygga upp kundernas tilltro 4r ett
langsiktigt arbete, och den tilltro
kunderna har till oss nu 4r bland annat
resultatet av vér frmédga att mota
kundernas férvintan gillande exempelvis
bemétande.

Studerande med studiemedel har
hégre tillero till oss dn vad dterbetalande
kunder och studerande med studiehjilp
har. Skillnaden mellan grupperna har
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Kundernas tilltro till CSN, fordelat pa
kén, studiehjilp, studiemedel och ater-
betalare, andeli procent
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dock minskat ndgot under 2017.
Kunderna har ocksa fortsatt hog tilltro
till act CSN:s handliggare kan reglerna
for beviljning och dterbetalning av
studiestdd, och nio av tio kunder har
tilltro till att vi foljer gillande lagar och
regler. Tilltron till att vi kan reglerna for
beviljning har minskat frin 84 procent
2016 till 81 procent 2017. Tilltron till att
fa samma svar och beslut oavsett vem av
oss som handligger eller svarar pd frigan
har minskat marginellt frin 78 procent
2016 till 77 procent 2017. Andelen som
har tilltro till detta har minskat bland
studerande med studiehjilp och bland
studerande med studiemedel. Tabell 18 sid 24.

Maliregleringsbrevet
O Tilltron till myndighetens administra-
tion ska vara hog.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa maluppfyllel-
sen, vilka insatser som har genomforts
under aret for att uppfylla mélen och
resultatet avinsatserna.

4%

Tilltron har 6kat med 4 procent-
enheter sedan 2015 enligt vara
kundundersékningar.

“Kantar Sifo 2017. Myndigheternas anseende.
Vad driver anseendet?
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Kundernas tilltro till CSN

Kvinnor och min har lika hég tilltro
till oss. Kvinnor har diremot ndgot hégre
tilltro an min dill ace vi foljer gillande
lagar och regler medan min har hogre
tilltro 4n kvinnor till att de fir samma
beslut och svar oavsett vem av oss som
handligger deras drende och svarar pa
fragan. Jimstilldhetsanalyser har visat att
CSN har en jimstilld handliggning.
Samtidigt ser vi i vira kundunderssk-
ningar att kvinnor och mins upplevelse
av var service skiljer sig dt p4 flera
omraden. Uppfattningen av vér service
paverkar ocksa tilltron till oss.

Insatser for 6kad tilltro

Tilltro byggs upp under en ling tid och
den tilltro kunderna har till oss nu ir
resultatet av flera 4rs arbete. Under 2017
har det genomforts ett antal insatser av
olika karaktir som kommer att pdverka
kundernas tilltro pa kort och lang sikt.

Vi har intensifierat vart arbete med att
ta tillvara kunskap om védra kunders
behov och férutsiteningar. Vi har ocksd
bérjat ta fram arbetssitt for hur vi ska
involvera vira kunder mer nir vi
utvecklar var verksamhet. Genom att vi
blir bittre p4 att utveckla var verksamhet
tillsammans med vira kunder och
samarbetspartners skapar vi mervirde for
kunderna. Det i sin tur ir en forutsitt-
ning for att tilltron till oss dven fortsitt-
ningsvis ska vara hog.

Arbetet med att forindra attityder till
iterbetalning och stirka forstielsen for
ett hallbart studiestdd har fortsatt under
2017. Kampanjen har pagitt under hela
ret och har bland annat resulterat i ett
antal filmer om studiestddet med olika
budskap. Vi har dven lanserat en film dir
vira medarbetare lyfter fram CSN:s
forhéllningsdtt kring dterbetalning och
visar var vilja att hjilpa kunden. Filmer-
na har frimst spridits genom sociala
medier.

Vi har utokat omradena dir vi foljer
upp kvaliteten under 2017. Vi har ocksa
utvecklat kvalitetsuppfdljningen for
handliggning genom att 8ka utrymmet
for uppfoljning av drendeslag dir vi vet
att handliggningen och bedémningen ir
komplex. Syftet ir att 6ka lirandet,
enhetligheten och skapa bittre forutsice-
ningar for att kunderna ska f samma
svar och beslut. Sammantaget leder det
till att vi ger kunderna en bittre service
vilket paverkar tilltron till oss positivt.
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Kundernas tilltro till CSN, fordelat pa kén, andel i procent, 2017

Andel kunder med hég tilltro till att vi
féljer gallande lagar och regler fér myn-
dighetsutdvning

Andel kunder med hog tilltro till att vara
handlaggare kan reglerna for beviljning

Andel kunder med hag tilltro till att vara
handlaggare kan reglerna for aterbetal-
ning’

Andel kunder med hég tilltro till att de
far samma beslut/svar oavsett vem av
oss som handlagger/svarar

' Fragan stalldes inte till studerande med studiehjalp. Denna fraga bestar
darfor endast av svar fran studerande med studiemedel och aterbetalande kunder.

Att kunderna upplever att de far ett
bra bemétande dir handliggaren visar
vilja att hjilpa kunden och férklarar sa
att kunden forstdr dr en viktig férucsice-
ning for att kunderna ska kinna tilltro.
Under 2017 har utbildning i bemétande
slutforts bland alla vira medarbetare som
moter kunden i det dagliga arbetet.

CSN har fortsatt att utveckla och
forbirttra informationsinsatserna for
utlindska medborgare. Exempelvis har
informationen om det nya studiestarts-
stédet skrivits pa enkelt klarsprak,
beslutstexter har setts &ver och forbitt-
rats och i framtagandet av den nya
webbplatsen har anvindartester genom-
forts med personer som inte har svenska
som modersmal. CSN samverkar med ett
antal myndigheter for att gemensamt
forbitera information till nyanlinda.
Under édret har dven kundundersokning-
ar oversatts till fler sprak och ett kat
antal personer ges dirmed méjlighet att
delge sina erfarenheter av CSN:s service
och handliggning. CSN deltar dven i
eSams arbete med livshindelsen Ny i
Sverige dir ett flertal myndigheter
tillsammans underséker hur vi genom en
gemensam digital losning kan forenkla
for personer som ir nya i Sverige. Dessa
insatser gor sammantaget att kundgrup-
pen enklare kan forstd och ta del av var
verksamhet.

Nio av tio kunder har tilltro till att
vifoljer gallande lagar och regler

for myndighetsutdvning.
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Kvinnor Mén Samtliga
87 86 87
81 83 81
84 83 83
75 79 77



Lattillganglig och behovsanpassad information

Lattillganglig och behovs-
anpassad information

| takt med den snabba digitala utvecklingen dkar ockséa
vara kunders krav och forvantningar pa CSN:s kommunika-
tion.Foratt kunna erbjuda lattillganglig och behovsanpas-
sad information ar forstaelsen for kundernas behov och
beteenden en avgorande faktor.

Mali regleringsbrevet
Informationen om villkoren for
studiestod ska vara lattillganglig
och behovsanpassad.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa maluppfyllel-
sen, vilka insatser som har genomforts
under &ret for att uppfylla malen och
resultatet avinsatserna.

80%

80% av kunderna forstar CSN:s svar
och beslut.80% upplever dven att
handlaggarna skriver enkla och
lattforstaeliga e-brev.
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Bedémning av maluppfyllelse

Vara kundundersékningar visar att
nirmare itta av tio kunder forstir CSN:s
svar och beslut. Kvinnor upplever i nigot
storre utstrickning in min att de forstir
besluten och svaren. Sju av tio kunder
upplever att CSN ir tydlig nidr vi frigar
efter fler uppgifter innan beslut fattas.

Aven sju av tio upplever att CSN ger
enkel och tydlig information p4 vir
webbplats csn.se. Lika stor andel upplever
att de hittar informationen som de soker.

Atta av tio upplever att handliggarna
skriver enkla och littforstaeliga e-brev.
Nir det giller handliggarnas fsrméiga att
ge kunden information via e-brev
upplever nio av tio kunder att de kinner
sig trygg med nista steg i sitt drende.

Atta av tio upplever att de ir néjda med
handliggarnas formaga att forklara i
telefon s3 att kunden forstar.

Nigra exempel pd omriden dir
kundernas nojdhet har 8kat dr handlig-
garnas formdga att forklara pa telefon si
att kunden forstdr, och vér fsrméiga att
skriva begripliga e-brev. Kunderna har

blivit néjdare med handliggarnas férméga
att forklara i e-brev vad som blir nista steg
i drendet, jimfort med 2016.

Detta tyder pa atc arbetet med att
informera pa ett enkelt, ldttbegripligt och
behovsanpassat sitt ger fortsatt effekt.
CSN beddmer att mélet dr uppfyllt.

Informationsbehovetidagoch

i morgon

CSN har en bred mélgrupp, som stricker
sig over generationer och landsgrinser,
med olika behov pa utformning av vér
information. En stor andel av vara kunder
kontaktar oss i véra digitala kanaler, vilket
vi tar hojd for i utvecklingsarbetet av var
kommunikation.

Det 6kade behovet av littillginglig
information pa andra sprik 4n svenska dr
ocksa en aspekt av samhillsutvecklingen
som vi tar hinsyn till. Oavsett malgrupp
ir grundprincipen att all kommunikation
ska vara 6ppen, inkluderande, enkel och
begriplig.

Nir vi utvecklar vart kommunikations-
arbete gor vi det med kundens fokus. Hur
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Lattillganglig och behovsanpassad information

vill dagens — men ocksd morgondagens —
kunder méta oss? I vilka kanaler ska vi
finnas, och i vilka format vill kunderna ta
del av vir information om studiestodet?
Detta ir frigor som vi ska stilla oss hela
tiden. For att kunna erbjuda litdillginglig
och behovsanpassad information ir
forstielsen for kundernas behov och
beteenden en avgirande fakror.

Genomférdainsatser

Kunderna méter oss pa var webbplats, i
telefon, via e-post, i vara beslut och
genom olika samverkanspartners.

Arbetet med att gora informationen,
oavsett kanal, littillginglig och behovsan-
passad sker svil l6pande som genom
sirskilda insatser. I det 16pande arbetet
fingar vi, samt f8ljer kundernas 6nskemal
och synpunkter. Vi tar ocksd hand om
interna forbittringsforslag som identifie-
rats i arbetet med stindiga forbittringar.
Medlyssning i telefon och kvalitetsupp-
foljningar, for att bland annat sikerstilla
enhetliga svar, ir tvd andra exempel.

Lansering aven ny webbplats

I november 2017 lanserade CSN en ny
webbplats. Att vigleda kunderna s att de
kan gora ritt val utifrdn sin situation har
varit en viktig del av arbetet med att gora
om csn.se.

Webbplatsens design ir helt ny.
Texterna ir skrivna pa klarsprak for att det
ska vara enkelt och begripligt. Det ska
vara litt att séka och innehallet 4r strukeu-
rerat s att det ska bli enklare att hitta.
Utifran kunskap om kundernas behov vet
vi att manga ofta surfar till oss med
mobilen. Vi har dirfér gjort om csn.se sd
att webbplatsen ska fungera lika bra
oavsett om kunden anvinder mobil,
lisplatta eller dator.

I utvecklingen av webbplatsen har vi
involverat kunderna i arbetet. P4 vir
betasajt har kunderna kunnat limna in
forbittringsforslag. Vi har ocksd genom-
forc anvindbarhets- och tillginglighets-
tester for att webbplatsen ska fungera bra
for alla anvindare, dven for de med funk-
tionshinder.

Malgruppsanpassad information
om studiestartsstddet

Ijuli 2017 infdrdes studiestartsstodet —
ett nytt stdd for act rekrytera ldngtidsar-
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betslosa till studier. Samtliga texter i
beslut, utskick och p& webben ir skrivna
pa ett enkelt klarsprik. Vi har dven tagit
fram en folder pd enkel svenska som vi
testat p mélgruppen, samt ett informa-
tionsblad som vi dven 6versatt till nio
olika sprak. Pa csn.se finns information
om studiestartsstddet dven pa engelska.

Forbattrad information till
nyanléanda

CSN har under 2017 haft ett regerings-
uppdrag att forbittra informationen om
studiestdd for personer som inte har
svenska som modersmal, med fokus pa
nyanlinda.

Under aret har CSN bland annat
oversatt en film om studiemedel till fem
olika sprak, tagit fram faktablad om de
olika studiestoden samt hemutrustnings-
lanet p4 de stora flykeingspraken samt
tagit fram en film om hemutrustningslin
som ir dversatt till fyra olika sprik. P4
csn.se har vi skapat en egen ingdng "Ny i
Sverige” med samlad information fér
flyktingar och gode min. Nir den nya
webbplatsen togs fram gjordes anvindar-
tester med utlindska medborgare.

Nyanlinda tar i hég grad hjilp av vira
partners nir det giller studiestodet. CSN
har sedan ménga 4r ett etablerat arbetssitt
for att samverka med vigledande personal
pa skolor samt andra yrkesgrupper som
moter vara kunder, dir vi tillsammans
med dem deltar pd informationstriffar,
seminarium och utbildningstriffar.
Samverkan sker dven med andra myndig-
heter. Inom eSam pégir livshindelsen Ny
i Sverige med syfte att forenkla for nya i
Sverige att ta till sig myndighetsinforma-
tion och erbjuda tillhérande tjinster.
CSN deltar dven i linsstyrelsernas arbete
med den gemensamma webbportalen
Information Sverige.

For att underséka hur flyktingar
anvinder studiestddet har CSN gjort en
registerstudie. Myndigheten genomfér
4ven en kundresa for utlindska medborg-
are dir vi intervjuar studerande p4 olika
nivder samt skolpersonal och gode min.

Partnerkommunikation

CSN har under de senaste 4ren haft en
inging pd webben som riktat sig mot
utbildningsanordnare och vigledare.
Under 2017 éppnade vi ingingen for fler

partners, bland annat fér kommuner och
myndigheter. Hir finns ocksé ny funktio-
nalitet. Exempelvis kan vdra partners
numera anvinda ett elektroniskt formulir
nir de dnskar atct CSN ska medverka pa
informationsaktiviteter och missor. P4 s3
sitt kan vi systematisera dessa forfrig-
ningar och skéta dem mer samordnat.
Utvecklingen av partneringingen pa csn.se
ir ett led i att stirka CSN:s partnersam-
verkan.

Under viren 2017 genomférde CSN
fyra nationella konferenser om studie-
startsstddet. Vid konferenserna deltog
foretridare frin regeringskansliet.
Innehallet riktade sig frimst till personer
som skulle borja arbeta med det nya
stodet pd kommunerna. Konferenserna
syftade till att fa iging kommunernas
arbete med studiestartsstdd och stotta
dem i samverkansarbetet. Konferenserna
som genomfordes i samarbete med
Arbetsférmedlingen och Sveriges
kommuner och landsting blev mycket
vilbesdkta och uppskattade.

Ny grafisk profil

CSN har under 4ret fatt en ny grafisk
profil som ger ett tydligt formmissigt
intryck av myndigheten. Profilen
omfattar sivil digital som tryckt kommu-
nikation.

Rétt och lila dr véra nya identitetsbi-
rande firger. En bred palett av sekundira
firger anvinds som komplement fér att
litta upp och betona i text, till illustra-
tioner och i informationsgrafik.

Vi har dven fitt ett nyte hustypsnitt
som ir designat for tydlighet och korrekt-
het. En annan viktig bestdndsdel i den
nya grafiska profilen ir det grafiska
illustrationsmanéret som anvinds i
illustrationer och informationsgrafik.
Detta anvinds i exempelvis rapporter,
broschyrer och pa csn.se for att gora
informationen tydligare och mer
lateillganglig.

CSN Arsredovisning 2017



Studiehjélp, larlingsersattning och Rg-bidrag

Studiehjalp, larlings-
ersattning och Rg-bidrag

Studiehjalp bestér av studiebidrag, inackorderingstillagg, extra
tillagg samt bidrag for dagliga resor for studerande utomlands.
Studerande som gar en gymnasial larlingsutbildning dar minst
halften av utbildningen genomfors pa en arbetsplats kan ansoka
om larlingsersattning. Studerande pa riksgymnasier for dova,
horselskadade eller svart rorelsehindrade kan forutom studie-
hjalp aven fa bidrag till vissa kostnader, sa kallat Rg-bidrag.

Bedémning av maluppfyllelse
Verksamheten ska sdkerstalla att
studerande kvinnor och mén pa ett
snabbt och rittssikert satt far de
stod som de har ratt till
Under 2017 var den genomsnittliga
handliggningstiden f6r drenden om
studiehjilp for studier i Sverige 3 dagar.
Det dr 1 dag kortare jimf6rt med 2016.
For lirlingsersittning var den genom-
snittliga handliggningstiden 12 dagar,
vilket 4r 12 dagar kortare jaimf6rt med
2016. For drenden om studiehjilp for
studier utomlands fick kunderna vinta i
genomsnitt 52 dagar innan beslut, vilket
ir 3 dagar lingre jimfort med 2016. For
Rg-bidrag var den genomsnittliga
handliggningstiden 17 dagar, vilket ir en
okning med 3 dagar jimf6rt med 2016.

Resultatet av drets kvalitetsuppfoljning
av studiehjilp och lirlingsersittning visar
att 99 procent av besluten ir korrekta.
Det 4r ingen skillnad mellan kvinnor och
min. Resultatet har varit oférindrat de
tre senaste aren. For Rg-bidrag visar drets
kvalitetsuppf6ljning att 98 procent av
besluten ir korrekta.

Atta av tio studerande med studiehjilp

CSN Arsredovisning 2017

ir n6jda med CSN:s handliggning i sin
helhet, vilket ir oférindrat resultat
jamfort med 2016.

CSNi:s samlade bedomning ir att
malet dr uppfylle

Kunden férstar vara svar och beslut
Sju av tio tillfrigade studiehjilpskunder
upplever att de forstar véra svar och
beslut. Det ir en forsimring jimfort med
2016 d4 4cta av tio uppgav att de forstod
véra svar och beslut. En forklaring kan
vara att andelen studiehjilpskunder som
har annat modersmal in svenska har
okat. Kvinnor upplever i hogre utstrick-
ning 4n min att de forstdr svaren och
besluten.

CSN bedémer att milet dr delvis

uppfylle.

Kunden far svar och beslut i tid

Nio av tio studiehjilpskunder upplever
att de fir svar och beslut i tid. Det dr en
okning jimfort med 2016 da sju av tio
studiehjilpskunder uppgav att de fick
svar och beslut i tid. Nir det géller CSN:s
handliggningstid ir atta av tio kunder
ndjda. Under 2017 ir den genomsnittliga

Maliregleringsbrevet

© Verksamheten ska sakerstalla att
studerande kvinnor och méan pa ett
snabbt och rattssékert satt far de
stod som de har ratt till.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa de mél som
myndigheten satt upp och de insatser
som har genomforts for att studeran-
de kvinnor och man pa ett snabbt och
rattssakert satt ska fa de stod de har
ratt till. Myndigheten ska ockséa redovisa
resultaten av dessa insatser och gora
en bedémning av hur val malen har
uppfyllts.

CSN:smal

Kunden forstar vara svar och beslut.
O Kunden far svar och beslut i tid.
O Kunden far ratt studiestéd.
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Studiehjalp, larlingserséattning och Rg-bidrag

handliggningstiden kortare jimf6rt med
2016.

CSNi:s samlade bedomning dr att mélet

ir uppfylle.

Kunden far ratt studiestod

Arets kvalitetsuppfoljning visar att 99
procent av besluten om studiehjilp och
larlingsersdttning 4r korrekta, vilket 4r ett
oférindrat resultat jimfort med foregien-
de ar. Vidare visar drets kvalitetsuppfolj-
ning att 98 procent av besluten om
Rg-bidrag ir korrekta. Aven resultatet for
Rg-bidrag ir oférindrat jimfort med
2016. Lis mer i avsnittet Kvalitet i
drendehantering.

CSN arbetar I6pande med kontroller
for ace sikerstilla att de studerande far
ritt studiestdd. CSN bedomer att
myndighetens dtgirder och l6pande
arbetssitt bidrar till att de studerande face
de st6d som de har ridte till. Lis mer i
avsnittet Bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.

CSN bedémer att mélet ir uppfylle.

Fler studerande
Under 2017 6kade antalet studerande
med studiehjilp for forsta gingen pa flera
ar. Det beror pa befolkningsutvecklingen
i dldrarna 16-20 4r med stdrre arskullar
och 6kad invandring.

Under 2017 var det 408 000 personer

Studiehjélp och larlingsersattning,
utbetalt belopp, miljoner kronor

4000

3500 3430

3324 3323

3000
2500
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1500

2015 2016 2017
som fick studiehjilp, lirlingsersittning
och Rg-bidrag. Det ir en 6kning med 3
procent jimfért med 2016. Andelen
manliga studerande fortsitter att 6ka.
Under 2017 dkade andelen manliga
studerande med 0,4 procentenheter
jimfort med 2016. Okningen beror p att
Sverige de senaste dren tagit emot ett stort
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antal flyktingar, och i aldrarna 16-20 ar dr
majoriteten av dessa min. Av samtliga
studerande med studiehjilp har 1 300
personer eller 0,3 procent studerat
utomlands. Tabell 20 sid 29.

Under 2017 betalades 3 430 miljoner
kronor ut i studiehjilp och lirlingsersitt-
ning. Det ir en 6kning med 107 miljoner
kronor, eller 3 procent, jamfort med
2016. Okningen av utbetalat belopp
motsvarar 6kningen av antalet studerande.

Under 2017 var det 354 personer som
studerande med Rg-bidrag, vilket ir en
minskning med 30 personer jimfért med
2016. Tabell 20 sid 29. Totalt betalades
36,6 miljoner kronor ut i Rg-bidrag
under dret, vilket 4r en minskning med 3
procent jaimfdrt med 2016.

Kortare handlaggningstider
Under 2017 har den genomsnittliga

Rg-bidrag, utbetalat belopp, miljoner
kronor
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handliggningstiden dverlag varit kortare
jimfdrt med 2016. Den genomsnittliga
handliggningstiden f6r studiehjilp for
studier i Sverige var 3 dagar, vilket ir 1
dag kortare jaimfért med 2016. For
studerande som ansékt om studiehjilp for
studier utomlands var den genomsnittliga
handliggningstiden 52 dagar, vilket ir en
okning med 3 dagar jimfort med
foregdende r. Den genomsnittliga
handliggningstiden for ansokningar
avseende larlingsersdttning var 12 dagar
under 2017. Det 4r en minskning med 12
dagar jimfort med 2016. Tabell 21 sid 30.
De kortare handliggningstiderna nir det
giller studiehjilp f6r studier i Sverige och
larlingsersdttning forklaras av forandrat
arbetssitt och tydliga prioriteringar. Nir
det giller handliggningstiden for
studiehjilp for studier utomlands s har
andelen drenden som prévas mot

EU-rittens forordning om samordning av
familjeférméner okat. Det forlinger
handliggningstiden eftersom prévningen
ir beroende av uppgifter frain myndighe-
ter i andra medlemslinder.

Den genomsnittliga handliggningsti-
den for Rg-bidrag var 17 dagar, vilket dr
en dkning med 3 dagar jimfért med
2016. Den lingre genomsnittliga
handliggningstiden beror bland annat pa
att utlindska medborgare som saknar
personnummer eller samordningsnum-
mer ansokt om Rg-bidrag. Dessa drenden
tar lingre tid att handligga och ir en ny
foreteelse. Vidare har vissa skolor drojt
med att rapportera nédvindiga uppgifter
till CSN vilket forlingt handliggningsti-
derna i berérda drenden. Eftersom
Rg-bidrag ir ett stéd med f3 sékande kan
ling handliggningstid i ett fital drenden
far stort genomslag pa den totala
genomsnittliga handliggningstiden.

De genomsnittliga handliggningsti-
derna ir lika langa f6r kvinnor och min
oavsett typ av studiestod.

Fler éverklaganden

En studerande som inte ir néjd med
CSNi:s beslut kan dverklaga det. Om det
dverklagade beslutet inte kan dndras helt
enligt den studerandes begiran, limnas
det 6ver till Overklagandenimnden for
studiestod (OKS) for provning.

Under 2017 har de studerande
dverklagat totalt 1 666 beslut om
studiehjilp och lirlingsersittning. Det ir
en dkning med 16 procent jamfdrt med
2016. Det vanligaste ir att beslut om
ogiltig frinvaro 6verklagas. Okningen av
antalet verklagade beslut kan hinforas
till att kundgruppen i sin helhet 6kar och
att fler ansdker om extra tilligg.

Innan ett 6verklagat drende skickas
vidare till OKS, gér CSN en omprov-
ning. Under 2017 indrades 548 4renden
eller 33 procent efter en sidan omprév-
ning. Det ir en hdgre andel jimfort med
2016. I de fall dir beslutet dndrats efter
omprévning har detta frimst berott pd
att nya uppgifter tillféres drendet. Det idr
lika vanligt att kvinnor och min éverklagar.
Tabell 22 sid 30.

Ett beslut om Rg-bidrag kan inte
dverklagas. Ett beslut om Rg-bidrag kan
ddremot omprévas av CSN om den
studerande skriftligen begir detta. Det ir
endast ett fital studerande per dr som

begir omprovning av sina beslut om Rg-bidrag.
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Fler far aterkrav

Det hinder att CSN betalar ut mer
studiehjilp, lirlingsersittning eller
Rg-bidrag in en studerande har rite till. 1
dessa fall aterkriver vi beloppet. Den
vanligaste orsaken till dterkrav ir ogiltig
frinvaro.

Under 2017 har 16 000 personer fitt
beslut om aterkrav. Det ir en 6kning med
1 200 personer jamfért med 2016.
Okningen beror pa att fler studerar med
studiehjilp och larlingsersittning.
Andelen personer med dterkrav i
forhillande till antalet studerande ir
dock oférindrad jimfért med de tva
foregiende dren. Det dr vanligare att min
far beslut om 4terkrav jimfért med
kvinnor. Det beror pd att min oftare har
ogiltig frinvaro, vilket ir den vanligaste
orsaken till aterkrav. Tabell 23 sid 30.

Det totala dterkravsbeloppet uppgar
till 21,2 miljoner kronor. Det dr en
6kning med 2,2 miljoner kronor jimfort
med 2016. Andelen aterkrivt belopp i

forhillande till utbetalt belopp var 0,6
procent, vilket ir samma nivd som 2016.

Tabell 24 sid 30.

Samordning med andra férmaner
Studiehjilp far inte limnas for tid d4 den
studerande far aktivitetsstod. CSN
samordnar detta tillsammans med
Forsikringskassan. I de fall ddr aktivitets-
stdd och studiehjilp limnas f6r samma
tid avriknas de belopp som studichjilpen
utgdr frin akdivitetsstodet. De belopp
som aktivitetsstddet minskas med betalar
Forsikringskassan tillbaka till CSN.
Under 2017 har det inte skett i nagot fall.

Bidrag vid viss foraldrautbildning i
teckensprak (TUFF-ersattning)
TUFF ir en teckenspriksutbildning for
forildrar med barn som ir beroende av
teckensprik for att kommunicera.

Studiehjélp, larlingsersattning och Rg-bidrag

arbetsinkomst och resekostnader.

Den 1 januari 2017 héjdes inkomster-
sittningen frdn 100 kronor per timme till
120 kronor per timme. Det hogre
beloppet bérjade betalas ut fran och med
den 1 februari 2017.

Under 2017 fick 149 personer
TUFF-ersittning utbetalat. Det 4r en
minskning med 17 personer jimfért med
2016. Av de personer som fick TUFF-er-
sdtening dr 60 procent kvinnor. Totalt
betalade CSN ut 740 500 kronor i
TUFF-ersittning under 2017, vilket dr
en dkning med 11 procent jimfért med
2016. Tabell 25 sid 30. Okningen beror

pa den hojda inkomstersittningen.

Forildrar som deltar i en sddan utbildning
kan fa TUFF-ersittning frain CSN. TUFF-

ersittning bestar av ersdttning for férlorad

Kundndjdhet, fordelat pa kén, andel i procent

2017 2016 2015
Kunden férstar vara svar och 73 76 77
beslut
-kvinnor 82 72 75
-Man 61 81 79
Kunden far svar och beslut i tid 85 69 71
-kvinnor 98 69 75
-man 66 68 66
Kunden ar néjd med
handlaggningstiden 7 71 65
-kvinnor 85 72 77
-man 62 69 55
Studerande med studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag, fordelat pa kon, antal
2017 2016 2015
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt antal studerande med
studiehjalp, arlingsersattning = 493195 214603 407725 ~ 189884 207420 397304 191429 206733 398162
och Rg-bidrag
-med studiebidrag 192 671 214031 406 702 189416 207 005 396 421 190 975 206 277 397 252
-med inackorderingstillagg 4062 2959 7021 4288 2993 7 281 4413 3178 7591
-med extra tillagg 9564 20 261 29825 8885 15879 24764 8272 14 095 22 367
-med bidrag for dagliga 24 23 47 20 29 49 14 15 29
resor
-med larlingserséattning 4760 7 543 12 303 4250 6763 11013 3653 5952 9605
-med Rg-bidrag 160 194 354 169 215 384 183 218 401
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Studiehjalp, larlingsersattning och Rg-bidrag

Tabell 21

Studiehjalp, Rg-bidrag, larlingserséattning, genomsnittlig

handlaggningstid, antal dagar

Tabell 22

Studiehjalp och larlingsersattning, 6verklagade drenden’,

antal och andel i procent

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Studiehjalp fér studier i Sverige 3 4 3 Antal éverklaganden 1666 1439 1325
Studiehjalp for studier utomlands 52 49 50 Helt &ndrade vid omprévning 519 380 373
Larlingsersattning 12 24 19 Delvis andrade vid omprévning 29 23 23
Rg-bridrag 17 14 12 Andel andrade vid omprdvning 33 28 30
"Uppgifterna for 2015 och 2016 ar framtagna pa nytt. Det beror pé att det
finns en viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna for 2017 ar darfor
preliminara.
Tabell 23
Aterkrav, studerande med aterkrav, férdelat pa kon, antal
2017 2016 2015
'l'otalt antal studerande med 15986 14816 14 953
aterkrav
varav studiehjalp 15862 14 686 14 837
-kvinnor 6228 5701 5618
-man 9634 8985 9219
varav Rg-bidrag 4 1 1
-kvinnor 2 N -
-man 2 1 1
varav larlingsersattning 321 303 259
-kvinnor 134 122 96
-man 187 181 163
Andel studerande med aterkrav 4,0 4,0 4,0
Tabell 24
Aterkrav, belopp, miljoner kronor och andel i procent
2017 2016 2015
Totalt aterkrav 21,2 19,0 21,3
- varav studiehjalp 20,8 18,7 20,9
- varav Rg-bidrag 0,03 0,02 0,02
- varav larlingsersattning 0,37 0,31 0,34
lA;‘Zlci)epl’;éterkrav av utbetalt 0.6 0.6 0.6
Tabell 25
Personer med TUFF-ersittning, fordelat pa kén, antal
2017 2016 2015
Totalt antal personer 149 166 156
-kvinnor 89 108 90
-mén 60 58 66
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Studiemedel

Studiemedel bestar av studiebidrag och studieldn. Studerande

Studiemedel

med barn kan fa tillaggsbidrag. Studerande 6ver 25 ar som tidigare

har haft arbetsinkomster kan beviljas tillaggslan utover det ordi-

narie studielanet. Den som har kostnader for exempelvis resor och
undervisningsavgifter kan aven ha ratt till merkostnadslan. Den 2
juli 2017 tillkom stodet studiestartsstod. Det ar ett bidrag som kan
beviljas arbetslosa personer som behover lasain en gymnasieut-
bildning for att kunna fa arbete.

Bedomning av maluppfyllelse
Verksamheten ska sdkerstilla
att studerande kvinnor och man
pa ett snabbt och riattssikert
sétt far de stéd som de har réitt
till

Under 2017 var den genomsnittliga
handldggningstiden for drenden om
studiemedel 15 dagar, vilket ir lika
mdnga dagar som 2016. Handligg-
ningstiden ir i genomsnitt lika ling
for kvinnor och min.

Nio av tio studiemedelskunder ir
ndjda med handliggningstiderna,
vilket &r samma nivéd som foregdende
Ar.

CSNi:s arbete med rittssikerhet
innebir bland annat att beslut ska
fattas i enlighet med gillande regler.
Resultatet av kvalitetsuppféljningen
visar att 98 procent av besluten ar
korrekta enligt regelverket, vilket dr
en forbittring med 1 procentenhet
jimfort med foregiende dr. Lis mer
om var kvalitet i avsnittet Kvalitet i
drendehantering.

CSNi:s samlade beddmning ir att
mélet ir uppfyllt.

CSN Arsredovisning 2017

Alla kompletta ansdkningar ska
handlaggas inom tre veckor

Av de studerande som skickar in
kompletta ansékningar fir 95 procent
beslut inom tre veckor. Det ir en
forbittring med 2 procentenheter
jimfort med féregiende ar. CSN
beddmer att milet inte ir uppfyllt.

Handlaggningstiden for drenden
som avser studier utomlands
skaforkortas

Handliggningstiden for studerande
utomlands 4r i genomsnitt 21 dagar.
Det ir 6 dagar kortare dn foregaende
ar. CSN bedomer att malet ar

uppfyllt.

Kunden férstar vara svar och
beslut

Nio av tio studiemedelskunder
upplever att de forstar vara svar och
beslut. Det ir ett oférindrat resultat
jimfort med féregiende ar. CSN
bedémer att milet dr uppfyllt.

Kunden far svar och besluti tid
Nio av tio studerande upplever att de
dr ndjda med vdra handliggningstider

Maliregleringsbrevet

O Verksamheten ska sékerstélla att
studerande kvinnor och méan pa ett

o snabbt och rattssakert satt far de
stod som de har ratt till.
Alla kompletta ansokningar ska
Gron maluppfyllelse ovan ska flyttas
ned.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa de mal

som myndigheten har satt upp och de
insatser som har genomforts for att stu-
derande kvinnor och mén pé ett snabbt
och rattssakert satt ska fa de stod som
de har ratt till. Myndigheten ska ockséa
redovisa resultaten av dessa insatser
och gora en bedomning av hur val malen
har uppfyllts.

CSN:s mal

© Kunden férstar véra svar och beslut.
© Kunden far svar och beslut i tid.

© Kunden far ratt studiestod.
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Studiemedel

och att de far svar och beslut i tid. Det ir
oférindrat jimfore med 2016. Studeran-
de vintar i genomsnitt 15 dagar pa beslut
om studiemedel, vilket ir lika lang tid
som 2016. CSN beddémer att malet ir

uppfyllt.

Kunden far ratt studiestéd
CSNi:s kvalitetsuppfdljning visar act 98
procent av besluten ir korrekta, vilket dr
en férbitering med 1 procentenhet
jimfort med foregiende ar. Lis mer i
avsnittet Kvalitet i drendehantering.
CSN gor kontroller for att sikerstilla
att de studerande far ritt studiestod. CSN
bedémer att myndighetens dtgirder och
l6pande arbetssitt bidrar till att de
studerande fitt de st6d som de har ritt
till. Lds mer om detta i avsnittet Bidrags-
brott och felaktiga utbetalningar. CSN
bedémer att mélet dr uppfyllt.

Farre studerande med

studiemedel

Antalet studerande som fick studiemedel
under 2017 var 469 400 personer, vilket
ir en minskning med 1 500 personer
jimfért med foregiende dr. Kvinnor utgor
60 procent och min utgdr 40 procent av
de studerande med studiemedel. Kénsfor-
delningen ser lika ut for alla typer av
drenden, med undantag for tilliggsbidrag.
Kvinnor utgér 80 procent av de studeran-
de med tilliggsbidrag.

Antalet studerande med enbart
studiebidrag minskade med 5 800
personer, eller 4 procent, under 2017
jimfort med foregiende dr. Samtidigt
dkade antalet studerande med bide
studiebidrag och grundlan i motsvarande
utstrickning. Antalet studerande med
tilliggslan har ckat succesivt under de
senaste dren. Under 2017 6kade antalet
studerande med tilliggslan med 5 200
personer jimfort med 2016. De senaste
drens utveckling att fler beviljas tilliggslin
forklaras av att antalet studerande &ver 25
ar ir fler. Tabell 27 sid 34.

Under 2017 minskade antalet stude-
rande med studiemedel pd gymnasieniva
med 1 200 personer. Det innebir att
antalet studerande pa gymnasieniva
minskar for fjirde aret i rad. Aven pa
grundskolenivd minskade antalet
studerande med 1 000 personer. Tabell 28
sid 34.
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Mer bidrag och mer lan betalades ut
Aven om antalet studerande med
studiedel minskade nigot under 2017
jamfort med foregiende dr betalades mer
studiemedel ut. Totalt betalades 28 363,2
miljoner kronor ut i form av bidrag och
lan. Det 4r en 6kning med 694,5 miljoner
kronor jimfért med 2016. Att mer studie-
medel betalades ut beror p4 hojda belopp
och att fler studerar med bade bidrag och
grundlin jimfort med tidigare. Tabell 29
sid 34.

Oférandrade handlaggningstider
for studerande i Sverige

Under 2017 var den genomsnittliga
handliggningstiden f6r beslut om
studiemedel 15 dagar, vilket dr oférindrat
jamfort med 2016. Handliggningstiden
skiljer sig inte mellan kvinnor och min.
Studerande i Sverige vintade i genomsnitt
14 dagar, vilket 4r lika ling tid som
foregdende 4r. Studerande utomlands
vintade i genomsnitt 21 dagar, vilket 4r 6
dagar kortare 4n foregiende dr. Forkla-
ringen till den kortare handliggningsti-
den ir forindrat arbetssitt och tydliga
prioriteringar. Den genomsnittliga
handliggningstiden f6r merkostnadslan
for undervisningsavgifter var 23 dagar,
vilket 4r en minskning med 5 dagar
jamfort med foregiende dr. Detta dr ocksa
en effekt av det forindrade arbetssittet
vad giller hantering av studiemedel for
studier utomlands.

Studiemedel, genomsnittlig handlagg-
ningstid', antal dagar
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' genomsnittlig handlaggningstid ingér handlagg-
ningstider for samtliga arendeslag (studiebidrag,
studielan, tillaggsbidrag, merkostnadslan och
tillaggslan).

Att studerande utomlands fir vinta
lingre dn studerande i Sverige beror pd att
handlidggningen i hog grad dr manuell och
att vi ofta behéver be kunderna skicka in
kompletterande uppgifter for att ansokan
ska kunna provas. Av ansdkningarna
rorande studier i Sverige hanterades 60
procent av drendena helt maskinellt.
Inom studiemedel for studier utomlands
hanterades 10 procent helt maskinellt.

Av samtliga studiemedelsansékningar
som var kompletta beslutades 95 procent
inom tre veckor. Det ir en forbittring
med 2 procentenheter jimfort med
foregdende ar. Det dr ingen skillnad
mellan ansokningar avseende studier i
Sverige eller ansokningar avseende studier
utomlands.

Det vanligaste skilet till att en kom-
plett ansdkan inte hanteras i tid dr att den
kriver ndgon form av fordjupad utred-
ning, exempelvis bedémning av sirskilda

skil eller liknande.

Studiemedel, kompletta ansdkningar
som beslutas inom tre veckor, andel i
procent
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Overklaganden fortsatter att
minska

En studerande som inte ir néjd med
CSNi:s beslut kan éverklaga det. Om det
overklagade beslutet inte kan dndras helt
enligt den studerandes begiran, limnas
det over till Overklagandenimnden for
studiestod (OKS) for provning.

Under 2017 limnade de studerande in
totalt 4 500 dverklaganden om studieme-
del. Det dr en minskning med 300
drenden jimfore med foregdende 4r.

Innan ett dverklagande skickas vidare
till OKS gor CSN en omprovning. Under
2017 dndrade CSN 39 procent av
besluten helt eller delvis. Tabell 30 sid 34.
Oftast indrades besluten fér att nya
uppgifter tillkom i drendet i samband
med 6verklagandet.
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Oforandrat antal personer fick
aterkrav

Om CSN betalar ut ett belopp som en
studerande inte har ritt till, kan det leda
till ett beslut om aterkrav. Ett felaktigt
utbetalt belopp kan under vissa forutsice-
ningar ocksa riknas av mot kommande
utbetalningar. Virt arbete mot felaktiga
utbetalningar bygger pd att tydliggéra den
studerandes eget ansvar att anmila
dndringar samtidigt som vi genomfor
kontroller vid ansékanstillfillet, under
studietiden och i efterhand.

Under 2017 fick 53 000 personer
beslut om éterkrav eller avrikning av
studiemedel. Det 4r ingen forindring
jimfort med 2016. Tabell 32 sid 34. De
totala dterkraven av studiemedel,
inklusive avrikningar, uppgick till 513
miljoner kronor. Det var en 6kning med
47 miljoner kronor jimfort med 2016.
Okningen forklaras av att fler personer
uppgav en felaktigt lag inkomst i sin
ansokan, vilket 4r den vanligaste orsaken
till terkrav.

Andelen utbetalade studiemedel som
aterkrivdes och avsriknades var 1,8
procent 2017, vilket 4r en 6kning med

0,1 procentenhet jimfort med foregiende
ar. Tabell 31 sid 34. Det genomsnittliga
aterkravet 2017 var 9 700 kronor. Antalet
min respektive kvinnor som fick dterkrav
speglar konsférdelningen bland de
studerande i stort. Det genomsnittliga
beloppet for aterkrav och avrikning var
dock hégre for min 4n for kvinnor. En
tinkbar férklaring till detta dr att min
anmiler dndrade forhallanden i nagot
ligre omfattning dn kvinnor, vilket kan
leda till att mer studiemedel betalas ut
felaktigt till minnen.

Lis mer om CSN:s arbete for att
motverka felaktiga utbetalningar i
avsnittet Bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.

Samordning med andraférmaner
Studiemedel fir inte limnas for tid d4 den
studerande fir aktivitetsstod. CSN
samordnar detta tillsammans med
Forsikringskassan. I de fall ddr aktivitets-
stdd och studiemedel limnats f6r samma
tid avriknas de belopp som studiemedlen
utgor fran akdivitetsstodet. De belopp
som aktivitetstodets minskats med betalar

Forsikringskassan tillbaka till CSN.

Kundnéjdhet, férdelat pa kén, andel i procent

Kunden férstér vara svar och
beslut

-kvinnor
-man
Kunden far svar och beslut i tid
-kvinnor
-man

Kunden ar néjd med handlagg-
ningstiden for senaste ansdkan
om studiemedel

-kvinnor

-man
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2017 2016
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88 90
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Studiemedel

Under 2017 har Forsikringskassan betalat
1,5 miljoner kronor till CSN.

Studiestartsstod

Sedan den 2 juli 2017 administrerar CSN
dven studiestartsstodet. Malgruppen for
studiestartsstddet dr personer som har
stort behov av utbildning fér att kunna
etablera sig p4 arbetsmarknaden. Ett krav
ir att den s6kande ska ha varit anmild
som arbetssdkande hos Arbetsférmedling-
en under minst sex manader. Stédet fir
limnas under sammanlagt 50 veckor vid
studier pd heltid. Under forsta halvaret
med studiestartsstod ansdkte 1 850
personer. Av de sdkande 4dr 57 procent
kvinnor. Under 2017 har 804 personer
fact studiestartsstdd utbetalat. Totalt
har 22,8 miljoner kronor betalats ut.
Den genomsnittliga handliggningsti-
den f6r en ansdékan om studiestartsstod
var 11 dagar. Av de som blivit beviljade
studiestartsstdd har 42 personer fitt
beslut om aterkrav. Totalt har 266 700
kronor aterkrivts och det genomsnittli-
ga dterkravsbeloppet dr 6 300 kronor
per person. Under aret har inget beslut
om studiestartsstod dverklagats.

2015
83

80
88
79
79
79

75

75
75
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Studiemedel

Tabell 27
Studerande med studiemedel, férdelat pa kén, antal

2017 2016 2015
Kvinnor Mé&n Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Maéan Totalt
Totalt antal studerande med 279775 189636 469365 279 960 190950 470892 282914 192968 475863
studiemedel
-enbart med studiebidrag 84 082 51079 135151 87 384 53597 140 980 80936 49723 130 656
-studiebidrag och studielan 195 693 138 557 334214 192576 137 353 329912 201978 143 245 345 207
-tillaggsbidrag 67 238 16 379 83616 65376 16378 81 754 65 407 16418 81825
-tillaggslan 19814 13313 33126 16 485 11492 27976 14 167 10 347 24513
-merkostnadslan 19 082 13 465 32545 18 206 12982 31187 16 183 11414 27 597
" Nettoraknad siffra. En studerande kan ha fatt studiemedel pa flera utbildningsnivaer under samma kalenderar.
Tabell 28
Studerande med studiemedel, férdelat pa kén, utbildningsniva och studerande utomlands, antal
2017 2016 2015
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
Studerande i Sverige
- grundskoleniva 14 326 6714 21039 15183 6878 22061 15543 6635 22177
- gymnasieniva 64 475 43103 107 571 65 489 43291 108777 68 024 44745 112766
- eftergymnasial niva 201888 138929 340781 200 250 139714 339951 200 627 140 807 341420
Studerande utomlands 17 599 12 849 30 447 18397 13367 31763 19518 13 861 33379
Tabell 29 Tabell 30
Studiemedel, utbetalda belopp, férdelat pa bidrag och lan, Studiemedel, dverklagade drenden’, antal och andel i
miljoner kronor procent
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Bidrag Antal 6verklaganden 4490 4791 5367
-studiebidrag 9857,9 9776,5 99537 Helt &ndrade vid omprdvning 1620 1766 1951
-tillaggsbidrag 443,3 422,6 4214 Delvis andrade vid omprévning 11 118 121
Totalt bidrag 10301,2 10199,1  10375,1 Andel &ndrade vid omprévning 39 39 39
Lan " Uppgifterna for 2015 och 2016 ar framtagna pa nytt. Det beror pa att det
-studielan 15988,6 15 494,7 15 686,9 finns en viss efterslapning i uppgifterna. Siffrorna for 2017 ar darfor
-merkostnadsl&n 13349 1369, 994,7 preliminara.
~tillaggslan 738,4 605,9 535,4 Tabell 32
Totalt l&n 18062,0 174696 17217,0 Aterkrav och avrékning, antal studerande, férdelat pa kon,
Totalt studiemedel 283632 276687 275021  andeliprocent
2017 2016 2015
Tabell 31 g‘;;fll(tr:cilhs';‘\‘,f;ﬁ?ndge med 52744 52226 55172
Aterkrav och avrakning, belopp, miljoner kronor, andel i studiemedel studier i Sverige - 50954 54231
procent
-kvinnor 30896 30495 32541
2017 2016 2015 -mén 20582 20459 21690
Totalt &terkrav och avrékning 513 465 505 -studiemedel studier utomlands 1391 1381 1048
-studiemedel studier i Sverige 472 427 474 -kvinnor 702 697 525
-studiemedel studier utomlands 41 38 31 -man 689 684 523
Andel aterkrav av utbetalt belopp 1,8 1,7 1,8 Andel studerande med &terkrav 11,0 11,0 12,0
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Bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar

CSN:s arbete for att motverka bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar ska bidratillen hogtilltro till studiestodssys-
temet. Myndigheten arbetar for att ratt belopp ska betalas
ut fran borjan. Det gor vi genom att ge kunderna forutsatt-
ningar att lamna ratt uppgifter, genom att skapa goda
forutsattningar for korrekt handlaggning och genom effek-

tiva kontroller.

Bedémning av maluppfyllelse
Under 2017 har CSN genom vil
fungerande handliggningsrutiner och
effektiva kontroller verkat for att
motverka bidragsbrott och sikerstilla att
utbetalningar av studiestdd bara sker till
dem som har ritt till stéd. Fler personer
har fatt beslut om aterkrav av studieme-
del och studiehjilp jimfort med forega-
ende r. Totalt har CSN beslutat att kriva
tillbaka 534 miljoner kronor i felaktigt
utbetalt studiestdd, vilket utgér 1,7
procent av det totalt utbetalda beloppet.
Det 4r en 6kning med 50 miljoner kronor
jimfort med 2016. Antalet polisanmal-
ningar om bidragsbrott har 6kat under
aret.

CSN beddmer att milet dr uppfyllt.

CSN hindrar felaktiga
utbetalningar

Alla utbetalningar dir fér mycket eller for
lite har utbetalats utgér felakeiga
utbetalningar. En felaktig utbetalning
kan leda till ett beslut om aterkrav. Ett
felaktigt utbetalt belopp kan under vissa
forutsdttningar ocksd riknas av mot
kommande utbetalningar. D4 regleras
skulden genom att kommande utbetal-
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ningar blir mindre. Om personen som
mottagit en felaktig utbetalning bedéms
ha varit i god tro nir utbetalningen
skedde, fir personen enligt regelverket
behélla utbetalningen.

For att forhindra felaktiga utbetalning-
ar striavar CSN efter att gora det ldtt for
kunderna att limna korrekta uppgifter i
ansokan. Vi effektiviserar 16pande vara
arbetssitt och utvecklar vart kontroll-
arbete for att uppticka och hantera de fel
som uppstir. CSN utfér kontroller i
samband med ansékan, under studieti-
den och i efterhand. Vi gor kontroller
bade utifran uppgifter fran de studeran-
de, fran utbildningsanordnare i Sverige
och utlandet och fran andra myndigheter
och akedrer. For uppgifter fran svenska
samarbetspartners ir informationsutbytet
ofta automatiserat och inbyggt i hand-
liggningssystemen.

En viktig framgangsfakeor i arbetet for
att sikerstilla korrekta utbetalningar av
studiestdd ir att det finns fortroende for
CSN och studiestddssystemet samt att
det finns en bred uppslutning i samhillet
om att det inte dr acceptabelt att ta ut
mer studiestdd 4n man har ritt till. Att de
flesta gor rite for sig samridigt som fel

Bidragsbrott och felaktiga utbetalningar

Maliregleringsbrevet

O Centrala studiestédsnamnden ska
motverka bidragsbrott och sékerstal-
la att utbetalningar fran studiestods-
systemet endast sker till de som ar
berattigade till stod.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa maluppfyllel-
sen, vilka insatser som har genomforts
under aret for att uppfylla méalen och
resultatet av insatserna. Myndigheten
ska aven redovisa planerade atgarder i
forhallande till mélen, om myndigheten
bedomer att sddana &tgarder behovs.
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uppticks och korrigeras dr andra viktiga

framgangsfaktorer for att de studerande
ska vilja gora rite for sig.

Under 2017 har CSN gjort férbittring-
ar av studiekontroller och studieresultat-
provning gillande studier vid kommunal
vuxenutbildning. Vi har ocksa vidtagit
dtgirder for att stirka var forméaga att
uppticka bidragsbrott rérande sprikstu-
dier utomlands.

Aterkraven 6kade

Under 2017 fick fler studerande dterkrav
eller avrikning av felaktigt utbetalade
studiestdd jaimfért med foregiende ar. De
samlade dterkraven for studiestodet var
534 miljoner kronor. Av dessa avsig 513
miljoner kronor studiemedel och 21
miljoner kronor avsag studiehjilp. Inom
det nya studiestartsstddet betalades 0,3
miljoner ut felaktigt. Sammantaget var
dterkraven 50 miljoner kronor hégre in
foregaende ar.

Aterkraven av studiemedel 5kade med
47 miljoner kronor jimfort med f6rega-
ende dr. Det forklaras av att fler personer
uppgav en felaktigt lig inkomst i sin
ansdkan, vilket dr det vanligaste skilet till
aterkrav. Aterkrav av studiehjilp ckade
med 2 miljoner kronor. Aterkrav av
studiehjilp beror frimst pa ogiltig
frinvaro, vilket 6kade i omfattning under
aret.

Av allt studiestdd som betalas ut som
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studiemedel eller studiehjilp dterkriver
CSN 1,7 procent. Andelen dterkrav har
inte férindrats nimnvirt éver tid nir det
giller studiehjilp och studiemedel for
studier i Sverige. Andelen dterkrav for
studiemedel rérande utlandsstudier har
dock okat kraftigt pa senare dr. Det dr en
foljd av att studiemedel for utlandsstudier
betalas ut manadsvis for studier som
pabérjats efter den 1 juli 2015. Tidigare
betalades hela beloppet normalt ut fore
studiestart. Manadsutbetalningar innebir
att CSN kan aterkriva utbetalningar som
gjorts efter studieavbrott eller andra
orsaker. Tidigare fick de studerande ofta
behalla dessa utbetalningar for att de
bedémdes ha varit i god tro vid utbetal-
ningstillfillet. Tabell 33 sid 37.

Det finns skillnader mellan kvinnor
och min nir det giller aterkrav och
avrikning. Andelen aterkrav och avrik-
ning utgdr en hdgre andel av de totalt
utbetalade beloppen for min in for
kvinnor. Skillnaden ir relativt liten nir
det giller studiehjilp och studiemedel for
studier i Sverige. For studier utomlands ar
emellertid skillnaden stérre — andelen
dterkrav och avrikning 4r mer dn dubbelt
sa hog bland min. Det beror frimst pé att
det genomsnittliga dterkravet dr hogre for
min in fér kvinnor. En bidragande faktor
dr ocksa att en hdgre andel av minnen far
dterkrav eller avrikning. Skillnaderna
mellan min och kvinnor dr mer utprigla-

de f6r utlandsstudier 4n for andra studier,
vilket kan hinga samman med att bidrags-
brott 4r vanligare nir det giller utlands-
studier. Bidragsbrott ror ofta hga belopp,
och min ir éverrepresenterade bland
misstiankta och polisanmilda bidrags-
brott. Bidragsbrott utgér en hégre andel
av aterkraven nir det giller utlandsstudier
jimfort med studier i Sverige.

Lis mer om aterkrav i avsnitten
Studiehjilp, lirlingsersiittning och Rg-
bidrag respektive Studiemedel.

CSN polisanmalde fler bidragsbrott
Ett bidragsbrott innebir att en person
sjilv har orsakat en felaktig utbetalning
eller fara for felaktig utbetalning genom
att limna en oriktig uppgift eller inte
meddela dndringar till CSN. Fér att
handlingen ska vara brottslig méste den
ha skett med uppsat eller med grov
oaktsamhet.

Under 2017 polisanmilde CSN 349
personer fér misstinke bidragsbrot, vilket
var fler dn féregdende ar. Polisanmilan
gjordes i 12 procent av alla misstinkta
brott. De sammanlagda beloppen i
polisanmailda brott var 28,9 miljoner
kronor under aret, vilket motsvarade 36
procent av beloppen i alla misstinkta
brott.

Sju av tio polisanmilningar 2017 rorde
studier utomlands, trots att antal stude-
rande utomlands utgdr en minoritet av
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alla studerande med studiemedel.
Misstinkta brott rorande utlandsstudier
involverar oftare hoga belopp, forfalsk-
ningar och samarbeten mellan flera
personer. Eftersom vi prioriterar den
typen av drenden vid polisanmilan,
innebir det att brott rérande utlandsstu-
dier prioriteras hdgt i vart arbete mot
bidragsbrott. Férdelningen av polisan-
milningarna speglar dirfor inte den
samlade férekomsten av misstinkta brott.
De tecken vi har sett pa 6kad broteslig-
het rorande studiemedel f6r sprikstudier
utomlands har bekriftats under 2017.
Under aret har 186 misstinkta brott
gillande sprikstudier upptickes och 154
misstinkta brott har polisanmilts. Det
kan jimforas med 75 misstinkta brott
och 60 polisanmilningar foregdende 4r.
1135 av de anmilda bidragsbrotten
forekom forfalskade dokument. Flertalet
forfalskningar forekom i drenden rérande
utlandsstudier. Utover detta har CSN

dven anmilt ett sextiotal fall av misstinke
urkundsforfalskning gentemot myndig-
heten. Anmilningarna av urkundsfor-
falskning har fdrdubblats jimfort med
foregdende 4r. I manga fall avser dessa
anmilningar forsok till bidragsbrott som
upptickts innan fara for felaktig utbetal-
ning har uppstatt.

Majoriteten av bidragsbrotten
avseende studier utomlands avsig
situationer dir flera personer tyckees ha
samarbetat for att fi studiemedel som de
inte har ritt till. Under 2017 anmiildes
146 personer for dessa misstinkta brott.
Samtliga drenden avsdg utlandsstudier.
Tabell 34 sid 37.

Av de misstinkta brott som CSN polis-
anmiler liggs manga ned av polis eller
dklagare. Under 2017 inkom 320 beslut
fran polis och aklagare till CSN. 147 fall
vicktes 4tal och i 12 fall beslutades om
strafforeldggande. I de resterande 261
fallen lades férundersokningen ned. At

Bidragsbrott och felaktiga utbetalningar

alla anmilningar inte leder till dcal 4r
normalt, eftersom det krivs mer for att
Atal ska vickas 4n for att ett misstinkt
brott ska anmilas. De vanligaste skilen
till att fsrundersokningen liggs ned ir att
polis och dklagare inte kan styrka brott. I
de fall 4tal vicks resulterar drendet i
allminhet i en fillande dom.

Nirmare 4tta av tio polisanmilningar
2017 rérde min, trots att min bara utgor
fyra av tio personer med studiemedel. En
forklaring till detta dr att mén generellt dr
dverrepresenterade nir det giller
broteslighet. En annan bidragande faktor
ir att aterkraven dr hogre for min, och att
CSN vid polisanmilan prioriterar
drenden med hoga belopp. Nir det giller
bidragsbrott mot studiestddssystemet
avviker inte konsférdelningen frin den
generella bilden av brottslighet bland

min och kvinnor.

Upptickt felaktig utbetalning, aterkrav och avrikning, férdelat pa kén', belopp, miljoner kronor, andel

Kvinnor

Totalt belopp aterkrav

P 288
och avrakning
Studiemedel for studier i Sverige 264
Studiemedel fér studier utomlands 16
Studiehjalp, Rg-bidrag och larlings- 8
ersattning
Studiestartsstod 0,2
Andel aterkrav och avrékningar av 16
utbetalt belopp !
Studiemedel fér studier i Sverige 1,7
Studiemedel for studier utomlands 1,0
Studiehjalp, Rg-bidrag och larlings- 05
ersattning .
Studiestartsstéd 1,1

2017 2016
Mé&n Totalt Kvinnor Man
247 534 250 235
208 472 231 197

26 41 12 26
13 21 7 12
0,1 0,3

1,8 1,7 1,4 1,8
2,0 1,8 1,6 1,9
2,3 1,5 0,8 2,2
0,7 0,6 0,5 0,7
1,2 1,2

'Konsfordelning av statistik for 2015 och 2016 har tagits fram i efterhand och tillampats pé de totalsiffror som publicerats i tidigare &rsredovisningar.

Anmaélningar om misstankt bidragsbrott, antal och belopp, miljoner kronor

Antal anmélningar
Belopp
- fara’

- utbetalt

2017 2016
349 242
28,9 24,9
3,5 28
25,3 22,2

"Med fara menas att beloppet har statt under risk att betalas ut felaktigt men att utbetalningen har kunnat férhindras.
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2015

Totalt Kvinnor Mén Totalt
485 274 252 526
427 256 218 474
38 10 21 31
19 8 13 21
1,6 1,5 1,9 1,7
1,7 1,7 2,1 1,9
1,4 0,7 2,0 1,2
0,6 0,5 0,8 0,6

2015

260

23,9

3,5

20,3
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Aterbetalning
och aterkrav

CSN:s aterbetalningsverksamhet omfattar i huvudsak adminis-
tration av ldnetyperna annuitetslan, studiemedel, studielan
samt aterkrav. De olika lanetyperna ar en foljd av att reglerna for
aterbetalning har andrats genom aren. Beroende pa naren
studerande hartagit lan for studier kan aterbetalningsvillkoren
skilja sig &t. Aterkravinnebar att den studerande méste betala
tillbaka studiestdd som han eller hon har fatt fran CSN men inte

haft ratttill. Det kan vara bade bidrag och lan.

Maliregleringsbrevet

© Verksamheten ska sakerstalla att 1&n
aterbetalas och att aterkrav betalas.
Detta ska ske i hogre utstrackning an
tidigare.

Aterrapporteringskrav
Myndigheten ska redovisa de mal

som myndigheten har satt upp och de
insatser som har gjorts for att lan och
aterkrav aterbetalas enligt gallande
regler. Myndigheten ska ocksé redovisa
resultaten av dessa insatser och dess
effekt for &terbetalningen samt gora
en bedémning av hur val méalen har
uppfyllts.

CSN:s mal

O Kunden férstar vara svar och beslut.

O Kunden far svar och beslut i tid.

© Kunden som bor utomlands &r en god
betalare.

38

Bedomning av maluppfyllelse
Verksamheten ska sdkerstilla
attlan aterbetalas och aterkrav
betalas.Detta ska skeihdgre
utstrackning an tidigare.

Under 2017 har 91,7 procent av det
arsbelopp som CSN debiterat
lantagarna betalats in. Det 4r en
okning med 0,1 procentenhet jimfort
med 2016, vilket motsvarar 12
miljoner kronor. Av det debiterade
arsbeloppet betalade lintagarna som
bor i Sverige in 93,8 procent, medan
de som bor utomlands betalade in
71,2 procent.

CSNi:s arbete med att driva in
fordringar frimst frin lintagare
bosatta utomlands ger resultat, men
frimst pd tidigare ars avgifter.
Inbetalningar f6r uppsagda ldn okar,
men ingar inte i dterbetalningsgraden
och inbetalningar via inkasso
kommer oftast in till CSN efter
avgiftsaret. Trots svarigheter att f5lja

upp insatser genom enbart aterbetal-
ningsgraden visar de 6kade inbetal-
ningarna pd kort och ling sikt att
olika insatser ger effekt. Fler lantagare
betalar in nir CSN fir kontakt med
dem och de insatser som CSN
initierat virlden &ver generar i mer
inbetalningar totalt sitt.

Antalet personer med aterkravs-
skuld har minskat under 2017 och en
hogre andel har slutbetalat sitt
iterkrav under aret. Aven inbetal-
ningar av terkrav har 6kat liksom
slutbetalda iterkravsskulder. Detta ir
en f6ljd av att fler personer som fétt
aterkrav betalat.

CSN bedémer att malet dr

uppfylle.

Kunden férstar vara svaroch
beslut

Atta av tio 4terbetalningskunder
upplever att de férstar CSN:s svar och
beslut, vilket dr nagot ligre jimfore
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med foregiende ar. Andelen som
upplevde att de frstdr CSN:s svar och
beslut har minskat fér minnen och okat
for kvinnorna. Kunder med aterkrav ir de
som framforallt inte forstir vara svar och
beslut. N6jdast dr de kunder som har
nedsittning av arsbelopp dir nio av tio
forstar vira svar och beslut.

CSN bedémer att mélet dr uppfylle.

Kunden far svar och beslut i tid
Sju av tio aterbetalningskunder ir néjda
med védr handliggning och att de far svar
och beslut i tid, vilket dr ndgot bittre
jimfért med tidigare &r. Kvinnorna
upplevde i hégre grad 4n minnen att de
far svar och beslut i tid. Andelen som
upplever att de far svar och beslut i tid har
minskat f6r min och 6kat fér kvinnor.
Atta av tio yngre in 50 ar svarade att de
far svar och beslut i tid. Fler kunder har
fact beslut inom tre veckor och andelen
drenden som kompletterats ir fortsatt
ldgt, men har dkat ndgot jimfort med
foregaende ar.

CSN:s samlade bedomning ir att
malet dr uppfylle.

Kunden som borutomlands &ren
god betalare

Av det debiterade arsbeloppet betalade
ldntagarna som bor utomlands in 71,2
procent, vilket 4r en ligre andel jamfort
med 2016 da 71,3 procent betalades in. I
berikningen av andelen inbetalt belopp
ingér inte inbetalningar av obetalda
arsbelopp for tidigare avgiftsar, vilket
innebir att andelen som betalas in 8kar
med en viss fordréjning. For avgiftsar
2014 betalade utomlands bosatta
ldntagare in ytterligare 61,6 miljoner
kronor under de tre f5ljande aren. Trots
att andelen inbetalt under dret minskat
har andelen som betalar, av lintagare
bosatta utomlands, efter avgiftsaret 6kat i
jimforelse med tidigare ar, vilket visar
tecken pd att de insatser som gjorts under
dret fitc avsedda effekeer.

Fortfarande ir lintagare bosatta
utomlands simre betalare 4n lintagare
bosatta i Sverige och insatser vidtas for att
ytterligare ka aterbetalningen.

Aterbetalningsgraden varierar mellan
de tre typerna av lan. Skillnaderna beror
bland annat pa lintagargruppernas
sammansittning och regelverkens
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utformning. For de utomlands bosatta
lantagare som har annuitetslan ir
dterbetalningsgraden oférindrad. For
dem med lanetypen studielan och
studiemedel ir andelen inbetalt minskan-
de. Viser dven att dterbetalningsgraden ar
svagt 6kande i de flesta linderna och att
dterbetalningsgraden bland nyligen
dterbetalningsskyldiga lintagare har 6kat.
CSN beddmer utifrin vidtagna
dtgdrder och uppnéidda resultat att méalet

ar uppfylle.

Okade insatser for attl&n och
aterkrav ska betalas

Vid utgdngen av 2017 var det 1 542 800
lintagare som hade en skuld till CSN. Av
dessa var det 65 400 lantagare som var
bosatta utomlands. Vi saknade adresser
till 17 200 lantagare, vilket motsvarar 1
procent av det totala antalet lintagare.
Min ir éverrepresenterade bland
lintagare med saknad giltig adress.
Andelen min utgdr 65 procent av dessa,
jimfért med 41 procent bland samtliga
lintagare.

Av $vriga ldntagare bor 95 procent i
Sverige och 4 procent bor utomlands.
Den utestdende fordran for lantagare som
bor i Sverige uppgick 2017 till 202,2
miljarder kronor. Motsvarande fordran
for lintagare bosatta utomlands var 14,5
miljarder kronor. Flest lantagare dr
bosatta i Norge, som tillsammans med
USA och Storbritannien ir de vanligaste
bosittningslinderna. Av de utlandsbosat-
ta var 56 procent kvinnor och 44 procent
min. Tabell 36 sid 44.

Ett arsbelopp kan betalas under totalt
fyra ar och det kommer dirfor in
yttetligare inbetalningar efter avgiftsirets
slut. Arsbeloppet for 2014 ir det senaste
arsbeloppet dir fyra ar gatt, och dir
debiterade CSN 12,0 miljarder kronor
och fick in 11,4 miljarder kronor. For
dem som bor utomlands debiterade CSN
639,6 miljoner kronor och fick in 507,9
miljoner kronor. CSN har vidtagit och
kommer fortsitta att vidta dcgirder f6r
att 6ka dterbetalningen, men ocksd
dtgirder som skapar forutsictningar for
att fi betalt pa lingre sikt.

Oka medvetenheten om vikten av
att studielén betalas tillbaka

Under 2017 har CSN fortsatt det interna
forankringsarbetet med att virna om ett
hallbart studiestdd dir vi genom

40

Lantagares bosattning, andel i
procent

95%

Sverige

1% Adress saknas

dialog om helhetssyn och att ha kundens
fokus fore, under och efter studier skapat
forstaelse for hur vi bidrar till att 6ka
aterbetalningen. Dialoger har f6rts internt
kring vikten av ett bra bemétande for att
nd fram med budskapet och f6r att fa
lantagarna att ta ansvar for sin betalning,
antingen genom att betala eller genom att
nyttja trygghetsreglerna. Vi har ocksd
fortsatt den externa kampanjen "CSN gor
studier méjligt” i sociala medier for att
paverka attityder bade internt och i
samhillet i stort for att pd sike 6ka
dterbetalningen. Avsikten ir att bevara
eller 6ka betalningsviljan hos lintagarna
och att gora allminheten medveten om
att studielinen maste betalas tillbaka for
att dven nya generationer ska fi samma
mojlighet till studier som i ett kretslopp.

Arbetet med att frenkla och fortydliga
information pa webbplatsen har fortsatt.
Den nya webbplatsen, som lanserats
under dret, har gjort det mojligt att
forindra bade struktur och sakinnehall i
syfte att ge tydlig information om
dterbetalning fére, under och efter
studier. Vi har deltagit i olika konferenser
och informerat om villkoren for lanen,
konsekvenser av utebliven dterbetalning
och vikten av att betala tillbaka.

CSN beddmer att effekten for
dterbetalningen kommer férst pd nagra
ars sikt, nir de lantagare som far del av
CSN::s frebyggande atgirder borjar
betala tillbaka.

Flerinsatser fér lantagare bosatta
utomlands

CSNi:s arbete med att driva in obetalda
belopp i utlandet ger resultat. Resultatet
visar att en hogre andel lintagare betalar
in nir vi fir kontakt med dem dock med
en viss fordrdjning. CSN kan ocksa

konstatera att det intensifierade arbetet
kopplat till olika tgirder genererar mer
inbetalningar totalt sitt.

CSN har méjligheten att siga upp hela
linet till omedelbar betalning fér att
effektivisera indrivningen av fordringar
frimst f6r lintagare bosatta utomlands
som inte betalar. Under 2017 har vi inlett
646 utredningar om uppsigning av lin
for lintagare runt om i virlden och 55 av
dessa har sagts upp. Utredningsarbetet
har resulterat i att 10,6 miljoner kronor
betalats in under dret, vilket ir en kning
med 3,8 miljoner kronor jimfoért med
2016. Vid utgingen av 2017 var totalt
764 ldn uppsagda dir fordran uppgick till
180 miljoner kronor. Det inbetalda
beloppet for uppsagda 1an 2017 var 9,1
miljoner kronor, vilket kan jimféras med
6,4 miljoner kronor under 2016. CSN
fortsitter dven med att skapa personliga
kontakter med ett flertal lintagare
bosatta utomlands som inte betalar, vilket
resulterat i att fler betalat sina lan.

CSN anvinder sig av inkassoatgirder
utomlands nir det giller obetalda
arsbelopp, uppsagda lén och dterkrav.
Under 2017 har CSN fortsatt att skicka
drenden till inkasso till omkring 145
linder varje mdnad, vilket resulterat i ett
infléde pa 38,5 miljoner kronor. CSN
skickar idag inkassokrav till alla linder
dir inkassoverksamhet kan bedrivas och
har under dret skickat 13 800 irenden till
ett virde av 427,4 miljoner kronor.

Ett antal ritesliga processer drivs i USA
via Svea Inkasso och med stéd av advokat
som hjilper till med stimningsansék-
ningar och domstolsférhandlingar. I
dessa fall anvinder sig CSN av en dom
fran 2015 dir domstolen i Kalifornien
konstaterar att studielan som ir tagna
enligt svensk lag dr bindande dven enligt
amerikansk ritt. Vi utdkar dven arbetet
med att fa skulder faststillda genom ritts-
liga dtgirder i fler linder for ace dirige-
nom fi dem indrivningsbara. CSN driver
for nirvarande rittsliga processer i elva
linder; Australien, Tyskland, Danmark,
Finland, Storbritannien, Island, Norge,
Frankrike, Schweiz, Spanien och USA.
Domarna innebir dven ett signalvirde
som Skar betalningsviljan hos vissa
lintagare.

I Norge har CSN sedan 2015 anvint
sig av ett forenklat forfarande med att
utmita drsbelopp hos motsvarigheten till
Kronofogdemyndigheten, Namsmannen.
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Det har gjort att 60 nya lantagare nu ir
foremal f6r indrivning i Norge. Det
inbetalda beloppet var 0,4 miljoner
kronor. CSN har ocks3 inlett forsok att
anvinda det férenklade férfarandet dven
for obetalda dterkrav i Norge.

CSN har under 2017 fortsatt att
utreda om de lintagare som har 0 kronor
i beskattningsbar inkomst i Sverige har
inkomster i andra linder, vilket i sa fall
medfér att de ska betala ett drsbelopp.
Under dret har 5 300 bosittningsutred-
ningar initierats som resulterat i att 550
ldntagare har fact ett nyte arsbelopp.
Ytterligare utredningar gérs dven dé
mbdjligheterna att kontrollera inkomster i
andra linder forbittrats, diribland i Dan-
mark och Norge. Det debiterade
arsbeloppet uppgir till 10,2 miljoner
kronor och av detta belopp har 7,5
miljoner kronor betalats in under éret.

CSN har dven fortsatt utreda personer
som under flera ar inte haft nagra
inkomster och dir inkomsterna dndrats i
efterhand av Skatteverket, vilket resulte-
rat i nya drsbelopp. Totalt debiterade vi
over 700 000 kronor dir mer in hilften
betalats in. Vi har dven fortsatt utreda
lintagare som fatt nedsittning utifran
samma princip dir vi debiterat 470 000
kronor.

Arbetet med att utreda om lintagare
bosatta i utlandet med obetalda drsbe-
lopp har tillgdngar i form av fastigheter i
Sverige har fortsatt under dret. Informa-
tionsutbytet med Lantmicteriet har
resulterat i att ytterligare totalt 113
drenden dr dverlimnade till Kronofogde-
myndigheten. Processerna tar tid, men
har lett till att 4,3 miljoner kronor
betalats in under 2017. CSN har dven
bérjat utreda méjligheten att utmita
kapitaltillgingar i Sverige via Kronofog-
demyndigheten f5r personer bosatta
utomlands. Vi har skickat 98 drenden
vidare till Kronofogdemyndigheten
motsvarande 4,3 miljoner kronor, vilket
resulterat i att 1,7 miljoner kronor
betalats in.

Goradet enkelt att betala

CSN arbetar fortsatt med att gora det
enkelt f6r lantagare och kunder med
Aterkrav att betala. Vi har underlittat for
ldntagare genom att utdka mojligheterna
till autogiro f6r lantagare dir adress
saknas. Vi har genomfort ett leverantdrs-
byte for banktjinster som bland annat
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genererat i férindrad och férbittrad
information.

Vi har utdkat informationen for
kunder som vill betala innan de ir
dterbetalningsskyldiga och for de som vill
slutbetala sitt 1an pa csn.se, dels pa
svenska och dels pa engelska. Vi har dven
forindrat rutiner for att underlicta for
lintagare som dnskar slutbetala site 1an.

Hitta kunden och pengarna

For att sikra kontaktuppgifter till vira
kunder samverkar CSN med flera aktorer
for att utbyta information. Vi arbetar
standigt med att forbittra arbetssitt och
en genomlysning av arbetet kring
hanteringen av kontaktuppgifter pagar
dir fokus ir att identifiera férbittrings-
omraden. CSN kommer direfter att
fortsitta arbetet med dtgirder for att
minska risken att frlora kontakten och
dcgirder for att soka uppgifter och
dterskapa kontakeen.

Lantagare', férdelat pa lanetyp, antal
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T En l&ntagare kan ha flera lanetyper.

Antalet lantagare som CSN saknar
adress till har minskat med 400 personer
jimfért med 2016. Under dret har CSN
limnat 1 200 uppdrag vidare for utdkad
adressdkning. Sammantaget har vi hittat
adresser till 5 100 personer. Av dessa har
3 800 fitt en avisering vilket resulterat i
att 1 400 personer har betalat in totalt
17,5 miljoner kronor.

Den bestimmelse som inférdes under
2011 om skyldighet att meddela adress
har fatc genomslag bdde hos lintagare
bosatta utomlands och i Sverige. Det ir
2 300 lintagare som sjilva anmilt adress
till CSN vilket resulterat i betalningar
som uppgar till 10 miljoner kronor.

Fler lantagare och 6kad lanefordran
Den 31 december 2017 var det 1 542 800

Aterbetalning och aterkrav

lantagare som hade en skuld till CSN,
vilket dr en 8kning jimfort med 2016.

Antalet lantagare med annuitetslin
dkar, medan antalet lintagare med
studielin och studiemedel minskar.
Minskningen beror pa att det inte lingre
betalas ut nagra lan f6r ldnetyperna
studielin och studiemedel och att lin
slutbetalas eller avskrivs. Av lintagarna ir
59 procent kvinnor, vilket har varit i stort
sett oférindrat under lang tid.

En lantagare kan vara i studier eller
mellan studier och aterbetalning och
dirfér dnnu inte dterbetalningsskyldig.
De lintagare som har annuitetslén blir
iterbetalningsskyldiga tidigast sex
manader och senast ett ir efter den
senaste perioden med studiestdd. Den 1
januari 2017 var det 1 322 400 lintagare
som var dterbetalningsskyldiga, vilket ir
en dkning med 15 600 jimfort med
2016. Fér lanetypen annuitetslan dkade
antalet dterbetalningsskyldiga lintagare
med 48 400, medan antalet dterbetal-
ningsskyldiga fortsatte att minska for de
béda ildre linetyperna. Tabell 37 sid 44.

Under 2017 slutbetalades 74 900 lan,
vilket dr en minskning med 7 100
jimfért med 2016. Flest lan slutbetalades
inom lanetypen annuitetsldn. I antalet
slutbetalda lan ingar bdde lin som
slutbetalas enligt ordinarie dterbetal-
ningsplan och lin som slutbetalas i fortid.

Tabell 38 sid 45.

Utestaende fordran™23, férdelat pa
lanetyp, miljarder kronor
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" For mer detaljerad information, se &rsredo-
visningens finansiella del.

2 Beloppen inkluderar ranta och administrativa
avgifter. Aterkrav ingar inte.

3Per den 31 december respektive ar.

Under 2017 har den totala utestiende
fordran 6kat. Den utestiende fordran pa
lan uppgick 2017 till 219 miljarder
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kronor. Fordran for linetypen annuitets-
lin &kar varje 4r. Det beror pa att det dr i
denna lanetyp som det nuvarande
studiestddet betalas ut. Fordran for
lanetyperna studielan och studiemedel
minskar, vilket forklaras av att vi inte
lingre betalar ut 1dn for dessa lanetyper.

CSN administrerar ocksd ett antal
ildre studielin som omfattar 388
lantagare. Fordran for dessa ldnetyper
uppgick 2017 till 7,5 miljoner kronor.
Det ir en minskning med 760 000
kronor jimfért med 2016.

Inbetalningarna 6kar for
annuitetslanet

De totala inbetalda beloppen under 2017
var 13 269 miljoner kronor, vilket dr en
minskning med 4 miljoner kronor
jimfort med 2016. Inbetalningarna okar
for ldnetypen annuitetslin, medan
inbetalningarna minskar for linetyperna
studiemedel och studielan. Minskningen
for lanetyperna studiemedel och studie-
l4n beror pa att antalet 1an och lantagare
minskar. Aven de sista drens neditgiende
rinteutveckling paverkar storleken pé
inbetalningarna. Det finns méjlighet att
gora betalningar utéver det debiterade
arsbeloppet, det kallas fortida inbetal-
ning.

De fortida inbetalningarna uppgick
2017 till 971 miljoner kronor och har
minskat fér linetyperna annuitetslan och
studieldn, men okat for linetypen
studiemedel. Minskningen jamfért med
foregiende ar dr 57 miljoner kronor.
Fortida inbetalningar gors ofta i syfte att
slutbetala skulden och ir vanligast for
lantagare med l4n i flera olika lanetyper.
Antalet lantagare som har mer in en
lanetyp minskar for varje &r vilket ocksd
paverkar utfallet. Tabell 39 sid 45.

Nir CSN beriknar andelen inbetalt
belopp baseras den pa det debiterade
drsbeloppet® och det inbetalda arsbelop-
pet® per den 31 december for respektive
avgiftsir. I det debiterade drsbeloppet har
hinsyn tagits till exempelvis nedsittning-

ar och avskrivningar som skett under aret.

For avgiftsiret 2017 var det debiterade
drsbeloppet totalt 12 193 miljoner
kronor. Av detta betalades detin 11 180
miljoner kronor, vilket motsvarar 91,7
procent av det debiterade beloppet.
Kvinnor betalar i hogre grad det debitera-
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de beloppet jimfort med min. Andelen
inbetalt belopp av debiterat belopp har
okat med 0,1 procentenhet jimfort med
2016. Négra faktorer som ir sirskilt
viktiga for hur stor andel av det debitera-
de beloppet som betalas in till CSN ir;
andelen lantagare som ir bosatta utom-
lands, andel lintagare som CSN saknar
adressuppgifter till och lantagarnas
inkomster. Aven reglerna for nedsittning
och lintagarnas beteende nir det giller att
ansoka om nedsittning kan ha betydelse
for utfallet. De rittsliga mojligheterna ate
driva in skulder spelar stor roll nir det
giller lintagare bosatta utomlands.

Som framgatt saknar CSN édven
uppgift om bosittning for 17 200
ldntagare. P4 goda grunder gar det att anta
att ménga av dessa ocksa dr bosatta
utomlands.

I berikningen av andelen inbetalt
belopp ingér inte inbetalningar av
obetalda drsbelopp for tidigare avgiftsir
eller fortida inbetalningar. Det kommer
alltsd in ytterligare inbetalningar efter
avgiftsarets slut, vilket leder till act
andelen som betalas in 6kar. For att visa
p4 hur mycket mer som kommer in med
viss fordréjning efter avgiftsiret har
inbetalningar satts i relation till tidigare
debiterat belopp. Tabell 40 sid 45.

Resultatet visar att en relativt stor andel
av drsbeloppen betalas med en viss
fordrojning. Efter tre &r har lintagare
bosatta i Sverige betalat in 97,4 procent
och lintagare bosatt utomlands har
betalat in motsvarande 79,4 procent. Lan-
tagare bosatta utomlands betalar in en
storre andel av det aktuellt debiterade
beloppet efter avgiftsiret jimfort med
ldntagare bosatta i Sverige. Lantagare
bosatta utomlands har betalat in 10,1
procentenheter av det debiterade
beloppet efter avgiftsiret, vilket 4r mer 4n
dubbelt sa mycket jimfért med lantagare
bosatta i Sverige. Det 4r stora summor
som kommer in till CSN iven efter det
ursprungliga avgiftsaret. For avgiftsr
2014 betalade utomlands bosatta
ldntagare in ytterligare 61,6 miljoner
kronor under de tre féljande aren. Trots
att andelen inbetalt under dret minskat
har andelen som betalas av [intagare
bosatta utomlands efter avgiftsiret okat i
jimforelse med tidigare ar.

°| det debiterade arsbeloppet ingar
inte administrativa avgifter.

5| det inbetalda arsbeloppet ingar
inte administrativa avgifter eller
fortida inbetalningar.

Inbetalt belopp av debiterat belopp,
fordelat pa boséttning, procent
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Farre far nedsattning och
avskrivning

Det arsbelopp som en lantagare har fatt
besked om i januari kan dndras under dret
till f6ljd av trygghetsreglerna som ger
mojlighet till nedsittning och avskriv-
ning. En lantagare som har svirt att
betala sitt drsbelopp kan anséka om
nedsittning. Nedsittning med hinsyn till
inkomst innebir att arsbeloppet anpassas
till lintagarens aktuella inkomst. De
vanligaste typerna ir nedsittning vid
studier och nedsittning pd grund av lag
inkomst. Av lintagarna som fick nedsitt-
ning 4r 61 procent kvinnor, vilket 4r ofor-
indrat jimfort med 2016.
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Under 2017 var det 162 200 lantagare
som fick nedsittning, vilket ir en
minskning med 1 100 jimfért med 2016.
Det totala beloppet som sattes ned under
dret var 1 331 miljoner kronor. Det ir en
okning med 32,9 miljoner kronor sedan
foregdende dr. Stdrre delen av dem som
fact nedsictning har linetypen annuitets-
ldn och det handlar frimst om lantagare
som dter borjat studera med studiestod
och lantagare med laga inkomster.

En lantagare kan ansoka om avskriv-
ning av lanet med hinsyn till synnerliga
skil eller pd grund av sjukdom. De flesta
avskrivningarna av ldn initieras dock av
CSN, exempelvis pa grund av dédsfall,
ilder eller pa grund av studier som ger
beharighet till hogskolestudier. Det idr
fler kvinnor 4n min som fict avskrivning
under aret och avser frimst avskrivningar
pa grund av studier som ger behérighet
till hogskolestudier, vilket forklaras av att
fler studerande ir kvinnor.

Det avskrivna beloppet uppgick 2017
till 737 miljoner kronor, vilket ir en
minskning med 32 miljoner kronor.
Minskningen avser frimst avskrivningar
pa grund av dédsfall inom lanetypen

studieldn. Tabell 43 sid 46.

Nedsattning, belopp i miljoner kronor
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Férre personer med aterkravs-
skulder
Den 31 december 2017 hade 61 900
personer en dterkravsskuld. En person kan
ha mer in ett dterkrav, vilket gor att det
totala antalet aterkravsskulder var 83 600.
Den totala fordran pa dterkrav uppgick
vid utgingen av 2017 till 1 206,3
miljoner kronor. Det idr en minskning
med 16,9 miljoner kronor jimfért med
2016. Utdver betalningar péverkas
fordrans storlek av antalet nya aterkravs-
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beslut samt hur stora belopp som
dterkrivs. Antalet dterkravsbeslut var
4700 fler in under motsvarande period
forra aret. Fler far beslut om aterkrav pd
grund av att fler personer uppgav en
felaktige lag inkomst i sin ansékan om
studiemedel, vilket 4r det vanligaste
skilet till dterkrav.

De inbetalda dterkravsbeloppen under
2017 var totalt 461,5 miljoner kronor,
vilket dr en 8kning med 42,9 miljoner
kronor jimfort med 2016. Okningen
forklaras frimst av att fler personer fatt
dterkrav pa grund av efterkontrollerad
inkomst vilka ocksé har de genomsnitt-
ligt hogsta aterkrivda beloppen.

De allra flesta lintagare betalar
dterkravet under samma ar som de far
beslutet. Den som har svart att betala hela
dterkravet kan f3 dela upp betalningen.
Vid utgingen av 2017 var det 6 900
personer som hade en betalningsplan f5r
ett aterkrav. Antalet som slutbetalat sitt
dterkrav ir, liksom tidigare 4r, hogre
bland kvinnor in bland min. Under
2017 slutbetalades 64 100 aterkrav, vilket
ir en 6kning med 4 300 jimfdrt med

2016. Tabell 42 sid 46.

Farre drenden hos Kronofogde-
myndigheten

Om CSN trots pdminnelser och krav inte
fir in ndgon betalning fran en lantagare,
limnas drendet 6ver till Kronofogdemyn-
digheten f6r indrivning. Forsenad eller
utebliven betalning av 1an eller dterkrav
innebir 6kade kostnader for [intagaren.

Kravprocessen for obetalda lan,
belopp 2017

Krav fran CSN 1000 kr
31 maj Paminnelse 1, avgift + 450 kr
Summa 1 450 kr
30jun Paminnelse 2, avgift + 450 kr
Summa 1900 kr
31jul  Krav fran CSN 1900 kr
31aug Utmatning, Kronofogden + 600 kr
Totalt att betala 2500 kr

Den 31 december 2017 hade 85 200
eller 6,4 procent av de dterbetalningsskyl-
diga lantagare en studieskuld till CSN
hos Kronofogdemyndigheten. Min ir
overrepresenterade bland dessa trots att

Aterbetalning och aterkrav

det idr ett stérre antal kvinnor med krav
vid utgingen av 2017. Det beror p4 att
det ir firre dterbetalningsskyldiga méin
jimfort med kvinnor. Bade antal och
andelen lintagare har minskat mellan
2016 och 2017. Tabell 41 sid 45. Vid
utgingen av 2017 var det 14 200
personer som hade en skuld p3 aterkrav
hos Kronofogdemyndigheten, vilket
motsvarar 23 procent av det totala antalet
personer med dterkrav. Det ir fler
kvinnor in min som har dterkrav hos
Kronofogdemyndigheten vid utgingen
av 2017. Det 4r en 6kning med 1,2
procentenheter eller 400 personer
jimfort med utgdngen av 2016.

Utestaende aterkravsfordran®23,
fordelat pa lanetyp, miljoner kronor
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@ Ovrigt
" Per den 31 december. Beloppen inkluderar
administrativa avgifter.

2 | ovrigt ingar aterkrav av studiehjalp och
Rg-bidrag.

° Ett antal &terkrav for studiehjélp redovisas som
aterkrav for studieln och studiemedel

Under 2017 har CSN fortsatt det
forebyggande arbetet tillsammans med
Kronofogdemyndigheten for att under-
litea £6r de personer som har svart att
betala sitt 1an eller aterkrav. Som ett led i
arbetet har CSN under 4ret fortsatt
forsdken med att né vissa unga lintagare
med obetalda belopp via sms. CSN ringer
dven studerande i aldern 18-20 ar som
har fitc ett krav om att betala sitt dterkrav
av studiehyjilp. Vi har ocksa kontakrat
unga lantagare som fitt ett krav om att
betala och som tidigare inte finns i
Kronofogdemyndigheten register. De
studerande har da ficc en méjlighet att
genom olika atgirder undvika ett
kronofogdekrav.

Kronofogdemyndigheten har under
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2017 fattat beslut i 4 200 skuldsanerings-
drenden dir CSN:s fordran ingar. Det ir
1200 fler beslut jamfért med 2016. Vid
utgingen av 2017 var det 8 100 personer
som hade en pagiende skuldsanering dir
det ingick ndgon form av laneskuld. Den
totala fordran for de [in som omfattas av
skuldsaneringsbeslut uppgick vid
arsskiftet till 257,8 miljoner kronor,
vilket 4r en 6kning med 64,3 miljoner
kronor jimfért med tidigare &r.
Férbattrade handléggningstider
Under 2017 har andelen drenden som
beslutats inom tre veckor 6kat inom

dterbetalningsomridet.

Handliggningstiden 4r generellt sett
kortare for lantagare i Sverige 4n for
lantagare utomlands. Det 4r en hogre
andel min 4in kvinnor som fitt beslut
inom tre veckor, vilket till delar kan
forklaras av att kvinnor stir for mer in 60
procent av den totala drendemingden.
Tabell 44 sid 46.

Det dr fler lantagare bosatta i Sverige
och utomlands som fitt beslut inom tre
veckor. Att handliggningstiden 4r lingre
for lintagare bosatta utomlands beror till
storsta delen pa att deras ansokningar

Kundnbjdhet, fordelat pa kén, andel i procent

2017 2016
Kvinnor Man Samtliga Kvinnor Man
Far svar och beslut i tid 75 73 75 73 76
Forstar CSN:s svar 80 71 77 77 85
och beslut
Lantagares bosittning, fordelat pa kén, antal
2017 2016
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Sverige 866 997 593 249 1460 246 856 322 582 873
Utomlands 36 382 29 056 65 438 36 353 28989
Adress saknas 5950 11210 17 160 6113 11435
Lantagare, fordelat pa lanetyp', fordelat pa kon, antal
2017 2016
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén
Studiemedel 41166 23036 64202 49173 26 490
Studielan 199 860 127 122 326 982 219008 140376
Annuitetslan 719549 512 946 1232495 689 515 490 405

'En l&ntagare kan ha flera lanetyper.
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innebir bedomning av utlindska
inkomster och avdrag. Tidigare insatser
for att gora det enklare och smidigare for
kunderna att sjilva s6ka om nedsittning
och att limna uppgift om utlindsk
inkomst via vara e-tjanster far fortsatt
effekt. Fyra av fem anséker om nedsitt-
ning pa grund av inkomst via e-tjinsten,
vilket far en positiv effekt p& handligg-
ningstiderna. Tabell 45 sid 46.

Andelen irenden som har beslutats
inom tre veckor under 2017 ir totalt 95
procent, vilket 4r en 6kning jaimf6rt med
2016.

2015
Samtliga Kvinnor Mén Samtliga
74 77 85 79
80 79 82 80
2015
Totalt Kvinnor Man Totalt
1439195 847797 575385 1423182
65 342 36523 28859 65 382
17 548 6306 11780 18 086
2015
Totalt Kvinnor Man Totalt
75663 58719 31412 90131
359 384 238173 154618 392791
1179920 662 322 469 668 1131990

CSN Arsredovisning 2017
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Tabell 38
Lantagare', fordelat pa kon, antal
2017 2016 2015
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt

Antal lantagare (netto) 909 329 633515 1542844 898 788 623297 1522085 890 626 616024 1506650
Antal aterbetalnings- 782 530 539836 1322366 774381 532418 1306799 765 325 525007 1290332
skyldiga lantagare?
Antal lantagare med 44,970 29930 74900 48654 33309 81963 48 454 34 693 83147
slutreglerade l&n
Antal lantagare med 5950 11210 17160 6113 11435 17 548 6306 11780 18086

saknad adress

"Per den 31 december respektive ar.

’Per den 1 januari respektive ar. Antalet aterbetalningsskyldiga vid ingdngen av varje ar raknas som aterbetalningsskyldiga hela aret.

Tabell 39

Inbetalt belopp’, férdelat pa lanetyp, miljoner kronor

2017 2016 2015
Annuitetslan 8119,0 7703,0 7 2471
Studielan 4810,8 5154,6 5527,2
Studiemedel 335,7 410,9 527,0
Aldre l&n? 0,1 0,1 0,2
Skuldsanering® 3,4 4,1 3,7
Totalt 13269,0 13272,7 13305,2

" Per den 31 december respektive ar. Beloppen inkluderar ranta, administra-

tiva avgifter, fortida inbetalningar samt inbetalnin
arsbelopp och avgifter fran tidigare avgiftsar.

?Lan for eftergymnasiala studier beviljades fore 19
studier som beviljades fram till 1973.

gar som avser obetalda

65 och l&n for gymnasie-

3Skuldsaneringsbeloppen omfattar samtliga lanetyper inklusive aterkrav.

Tabell 40

Aterbetalning, drenden som beslutas inom tre veckor,
fordelat pa drendeslag, andel i procent

2017 2016 2015
Nedsattning 95 95 94
Avskrivning 91 85 85
Betalningsvillkor’ 98 97 97
Omdebitering? 100 100 66
Inkomstuppgift? 61 60 50
Ny aterbetalningstid 100 100 100
Ovriga arendeslag® 98 97 98
Totalt 95 94 93

" Betalningsvillkor innefattar prévning av betalningsplaner for terkravsskulder.

20mdebitering och Inkomstuppgift innefattar bedémning av utlandska
taxeringsmeddelanden.

®| ovriga arendeslag ingar sammanléggning av lan, samordnad betalning,
skuldsanering, aterbaring, &ndrade lanevillkor och éverforing.

Tabell 41
Krav hos Kronofogdemyndigheten, férdelat pa kén, antal
2017 2016 2015
Lantagare med studieskuld 85229 91465 92 944
-kvinnor 43011 46125 46 872
-mén 42218 45 340 46 072
Personer med aterkrav 14 246 13 864 14392
-kvinnor 7807 7589 7721
-man 6 439 6275 6671

CSN Arsredovisning 2017
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Tabell 42
Aterkrav, antal personer och skulder, fordelat pa kén

2017 2016 2015
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Mén Totalt
Antal personer 30551 31362 61913 31517 32087 63 604 32246 32824 65070
Antal skulder 42501 41094 83 595 43 640 42104 85744 44,638 43028 87 666
Antal slutbetalda aterkrav 37184 26 935 64119 34216 25650 59 866 37 547 27 401 64 948
Antal med betalningsplan 3750 3175 6925 3841 3329 7170 4115 3510 7625
Tabell 43 Tabell 44
Avskrivning av lan, antal lantagare, férdelat pa kén och Aterbetalning, drenden som beslutas inom tre veckor,
belopp, miljoner kronor fordelat pa lantagarens bosiattning, andel i procent
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Samtliga lantagare 41 362 45412 53010 Sverige 96 96 95
-kvinnor 23754 26 290 30961 Utomlands 77 75 69
-man 17 608 19122 22 049
Totalt avskrivna belopp’ 737,5 769,5 809,1

"Beloppen inkluderar kapital, ranta och administrativa avgifter.

Tabell 45
Ackumulerat inbetalt belopp av debiterat belopp, férdelat pa bosattning, procent

2017 2016 2015 2014
Totalt oavsett
bosattning 91,7 91,6 91,5 91,3
Bosatt i Sverige 93,8 93,8 93,6 93,5
Aveifts Totalt bosatta utomlands
Veiftsaret ;. ch okéind 60,6 60,4 60,0 58,7
boséattning’
-Bosatta utomlands 71,2 71,3 70,3 69,3
-Okénd bosattning 4,5 4,7 4,5 4,5
Totalt oavsett
bosattning - 93,9 93,8 93,9
Bosatt i Sverige - 95,8 95,8 95,9
Avgiftsaret Totalt bosatta utomlands
+1 och okand - 65,2 64,9 64,1
boséattning’
-Bosatta utomlands - 76,2 75,4 74,9
-Okénd bosattning - 7,9 7,0 7,8
Tota"lt oe_lvsett _ _ 94.6 9.7
boséattning
Bosatt i Sverige - - 96,5 96,6
Avgiftsaret ~ Totalt bosatta utomlands
+2 och okand - - 67,4 66,6
bosattning’
-Bosatta utomlands - - 77,6 77,0
-Okand boséttning - - 10,2 11,1
Totalt oavsett
boséttning : - - 95,6
Bosatt i Sverige - - - 97,4
Avgiftsaret ~ Totalt bosatta utomlands
+3 och okand - - - 69,3
bosattning'
-Bosatta utomlands = - - 79,4
-Okand boséttning - - - 15,1

I denna uppgift ingar dels de som CSN de facto vet bor utomlands, dels de som CSN saknar adress till och dar storre andelen antas vara bosatta utomlands.
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Expertfunktion
— kunskapom
studiestodet

CSN hariuppdrag att ta fram kunskap om studiestoden
och de studerandes social och ekonomiska situation. Det
gorvigenom att ta fram analyser och rapporter om
studiestodet och dess effekter. Vitillhandahaller ockséa
statistik via 0ppna data pa var webbplats och genom att
ta fram statistik pa forfragan fran bland annat allmanhet-
en,andra myndigheter och medier.

Bedémning av maluppfyllelse
Vi har under 2017 tagit fram statistik och
genomfort flera analyser som har bidragit
till att sikerstilla att det finns kunskap
om de studerandes sociala och ekonomis-
ka situation. Resultatet har redovisats i
form av utdkad information i statistikda-
tabasen pé csn.se och genom rapporter.
En samlad férteckning 6ver vra
publicerade rapporter finns i Bilaga —
publicerade rapporter. Samtliga publika-
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tioner finns dven tillgingliga via var
webbplats csn.se.

CSN beddmer att mélet ir uppfyllt.

Publicerade rapporter

Studerande vid yrkesh6gskolan

— Ekonomisk och social situation

I CSNi:s statistik dver studerande med
studiemedel har vi sett att studerande vid
yrkeshogskola (YH) stadigt 6kar. CSN
har dirfor undersskt YH-studerandes

ExpertfunktiIn och produktion av/&i

{

Maliregleringsbrevet
Centrala studiestodsnamnden ska
genom bevakning och analys av
studerandes sociala och ekonomiska
situation sakerstalla myndighetens
kunskap inom omradet.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa resultatet av
myndighetens kunskapsinhamtande.
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studiestddsnyttjande samt deras ekono-
miska och sociala situation. Resultatet
visar att 85 procent upplever att deras
studiesituation ir bra eller mycket bra. En
majoritet av dem upplever ocksa att deras
ekonomiska situation dr bra. Mdnga
upplever att studiemedlen ir en viktig
forutsitening for att kunna bedriva
studier. En majoritet anser att man inte
skulle ha pabérjat studierna utan studie-
medel. Kvinnor och ildre studerande ir
oftare rekryterade av studiemedlen in
min och yngre studerande. Studiemedlen
har dirfor en rekryterande effeke for
denna grupp.

Lanebenigenhet bland studerande
med studiemedel

Det finns stora skillnader i linebenigen-
het mellan olika grupper av studeranden.
Lanebenigenheten ir ett matt pa i vilken
mén olika grupper viljer att anvinda
studieldn for att finansiera sina studier.
Rapporten visar att min tar oftare 1an 4n
kvinnor och studerande med svensk
bakgrund ir mer benigna att ta ldn dn
studerande med utlindsk bakgrund.
Studerande med hogutbildade forildrar
tar oftare 1an 4dn de med ligre utbildade
forildrar. Studerande till forildrar med
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hégre inkomster lanar dessutom mer dn

studerande som har férildrar med ligre
inkomster.

De viktigaste faktorerna som forklarar
linebenigenheten ir den studerandes
inkomst och studienivd. De med lag
inkomst tar oftare ldn in de med hog
inkomst och de som ldser pa eftergymna-
sial niva lanar oftare dn studerande pd
gymnasial nivd. Om studierna ir forlagda
utomlands ir lanebenigenheten dock
hégre bade pa gymnasial och pd eftergym-

nasial nivd, jimfért med studier i Sverige.

Studiestdd bland flyktingar —
Kommenterad statistik
Studiestddet ir viktigt for manga
flyktingar. Flyktingar som studerar pa
gymnasiet med studiehjilp far «ill
exempel i hogre grad extra tilligg in
svenska studerande, 73 procent respektive
1 procent. Det visar pd att de tillhor en
inkomstsvag grupp. Aven flyktingar med
studiemedel tillhér en inkomstsvag grupp
da de har ligre inkomster vid sidan av
studierna 4n 6vriga studerande med
studiemedel.

De flyktingar som studerar med
studiemedel fir oftare det hogre bidraget
in vriga studerande, vilket visar att

flyktingar saknar tidigare utbildning eller
har en kort tidigare skolgdng. Det dr mer
vanligt att kvinnor far det hogre bidraget
in min. Studien visar dven att flyktingar
med studiemedel mer sillan tar 1an in
dvriga studerande. Flyktingar fir oftare
4terkrav av sitt studiestdd jimfore med
dvriga studerande och det dr mer vanligt
att de hamnar hos Kronofogdemyndighe-
ten. Under 2015 var det 15 procent av
flyktingar med studiemedel som fick sitt
4terkrav dverlimnat till Kronofogdemyn-
digheten, jimfért med 10 procent av
dvriga studerande med studiemedel.

Utlandsstudier —vad héander
sedan?

I ett samarbete med SCB har CSN
genomfdre en studie som fokuserar pa
vad som hinder efter att studierna
avslutats. Vi har jimfort studerande pa
eftergymnasial nivd i Sverige och
utlandsstuderande, dir utlandsstuderan-
de har delats in i free-movers, sprikstude-
rande och utbytesstuderande. Studien
visar att utlandsstuderande viljer att i
hégre grad bositta sig i utlandet efter
avslutade studier. Nistan var femte
utlandsstudent bosatte sig utomlands,
jimfdrt med 2 procent bland de som
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studerande i Sverige. De som studerat i
Sverige har i stdrre utstrickning en
etablerad stillning pa arbetsmarknaden,
jimfdrt med utlandsstuderande. Min har
hégre genomsnittlig inkomst dn kvinnor.
Det giller bdde grupperna studerande i
Sverige och utlandsstuderande. Utlands-
studerande har dock en hégre genom-
snittlig inkomst jimfort med de som bara
studerat i Sverige. Utlandsstuderande har
ocksa betydligt hégre genomsnittliga
studieskulder efter studierna. Aterbetal-
ningsgraden for utlandsstuderande
respektive studerande i Sverige var lika
hég, dock betalade de som var bosatta
utomlands i ligre utstrickning pd sina
studieldn. Studien visar dessutom att
utbytesstuderande, i jimférelse med
free-movers och sprikstuderanden, lyckas
bist pd arbetsmarknaden och far hogst
16n av de utlandsstuderande

H6jd paminnelseavgift 2015 -
Paverkan pa lantagarna

Den 1 januari 2015 héjdes piminnelse-
avgiften for obetalda rsbelopp frin 200
kronor till 450 kronor. Studien har
genomfdres for att fa djupare kunskap om
vilken effekt den hojda pAminnelseavgif-
ten fatt for lantagarna. Resultatet visar att
antalet lantagare som debiteras pAminnel-
seavgift har minskat kraftigt efter
héjningen. Det dr mer vanligt att yngre
lantagare fir enstaka pAminnelseavgifter,
medan ildre fir det vid upprepade
tillfdllen pd grund av bristande betal-
ningsférmdga eller betalningsvilja. Min
ir overrepresenterade bland de som far tre
eller fler pAminnelseavgifter under ett &r.
Studien visar ocks3 att for de som redan
hade en skuld i obetalda pdminnelseavgif-
ter innan hjningen ir betalningsforma-
gan eller betalningsviljan oférindrad. For
tre av fyra av dessa lintagare fortsitter
skulden att 6ka pa grund av nya debitera-
de pdminnelseavgifter. Resultatet visar
ddrfor att héjningen innebir att firre
personer debiteras piminnelseavgift.
Diremot hade héjningen en stor
paverkan pa de lantagare som redan hade
en skuld sen tidigare, d4 deras skuld dkar.

Uppfdljning av fribeloppshdjningen

2014
Fribeloppet héjdes den 1 januari 2014.
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For heltidsstuderande med studiemedel
under 40 veckor under ett ar innebar det
att fribeloppsgrinsen héjdes med knappt
30 000 kronor. Fribeloppshéjningen
medférde att reducering och dterkrav av
studiemedel minskade med totalt 66
miljoner kronor under 2014. Sammanta-
get innebar fribeloppshéjningen att
ungefir 25 000 studerande fick mer
studiemedel in de kunnat f4 2013.
Fribeloppshéjningen férbittrade siledes
ekonomin fér manga studerande. Under
2014 var det 3,9 procent av studiemedels-
tagarna som hade inkomster 6ver
fribeloppsgrinsen jimfort med 5,2
procent innan héjningen. Den arliga
kostnaden i statsbudgeten for fribelopps-
héjningen har beriknats till ungefir 50
miljoner kronor. Denna rapport ir en
fullfsljning av den rapport om fribelopps-
héjningen som togs fram under 2016.

Sarskildauppdrag

Regeringen ger dven CSN i uppdrag via
bland annat regleringsbrevet att ta fram
statistik inom studiestddsomridet. Nedan
foljer de rapporter vi har tagit fram pd
uppdrag av regeringen.

Studiestodet 2016

Rapporten studiestodet 2016 visar att
skuldsittningen bland de som blir
dterbetalningsskyldiga har 6kat under
flera ar, vilket frimst beror p& héjningarna
av studiemedlens lanedel 4r 2010, 2011
och 2015 samt pa férindringen av
linebeloppen vid utlandsstudier. Antalet
lantagare har ckat frin féregiende ar
medan ldntagarnas inbetalningar
marginellt har minskat jimfért med
2015. Rapporten visar ocksa att bide
antalet studerande med studiehjilp och
de med studiemedel minskade under
2016, medan antalet utlindska medborg-
are som studerade med studiestdd 6kade.
Antalet studiemedelstagare pé eftergym-
nasial niva minskade under 2016 och det
ir forsta gdngen sedan 2011 som antalet
studerande pd den nivin minskar. Trots
minskningen ligger det totala antalet
studerande med studiemedel pa en
historiskt sett hég nivé. Utbetalning av
studiehjilp minskade nigot, medan
utbetalningen av studiemedelsbidraget
ocksd minskade samtidigt som utbetal-
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ning av lan dkade.

Inbetalningar av studielan fran
lantagare bosatta utomlands - Ut-
veckling och orsaker

Rapporten visar att fler in 61 000
iterbetalningsskyldiga lintagare bor
utomlands och de flesta bor i Norge, USA
eller Storbritannien. Antalet lantagare
bosatta utomlands 6kar 6ver tid och utgor
nu knappt 5 procent av samtliga aterbe-
talningsskyldiga. Totalt har de utlandsbo-
satta dterbetalningsskyldiga lantagarna en
skuld pé 13,5 miljarder kronor. Lantagare
bosatta utomlands betalar in en betydligt
lagre andel av det belopp som debiteras
dem, 4n lantagare bosatta i Sverige.
Andelen som betalas in 6kar dock éver
tid. De som har annuitetsldnet har hogst
iterbetalningsgrad. Lantagarna kan
uppleva varierande svirigheter att betala
tillbaka. Rapporten visat att det finns
faktorer som innebir hogre risk for att
lantagarna inte betalar som de ska: hoga
arsbelopp, lag utbildningsniva, att
lantagarna har flera 1an, hog alder och
bosittning i USA.

Lantagare bosatta utomlands -
Kommenterad statistik fér perio-
den juli2016 till juni2017

I rapporten behandlar vi till exempel
lantagarnas inbetalningar, genomférda
rittsliga atgirder och hur manga utlands-
bosatta ldntagare som vi saknar en aktuell
adress till. Rapporten visar att antalet
lantagare bosatta utomlands ir relativt
oférindrat sedan féregiende ar och att
den genomsnittliga skulden fér denna
grupp minskar marginellt. Andelen
inbetalt av debiterat arsbelopp ckar
ddremot fér vira lantagare bosatta
utomlands och dven antalet lintagare med
uppsagda ldn okar.

Ett annat dterkommande reglerings-
brevsuppdrag som CSN har ir att ta fram
sirskild statistik om studiestodet,
Studiestddsstatistik. Studiestddsstatisti-
ken och den officiella statistiken tillhan-
dahéller vi via 6ppna data pa var webb-
plats csn.se.
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Hemutrustningslan

Hemutrustningslan ar till for inkop av mobler och koksutrust-
ning. Lanet kan ges till nyanlanda flyktingar och vissa andra
utlanningar som har beviljats uppehallstillstand. Det gar att
l&na olika belopp beroende pa hushallsstorlek och med hansyn
tillom bostaden aromoblerad eller moblerad. Den som har
betalningssvarigheter kan fa anstdnd med aterbetalningen for
ett kalenderaritaget. Det ar ocksa mojligt att fa hela eller halva
l&neskulden efterskankt om lantagaren saknar betalningsfor-

maga pa langre sikt.

Maliregleringsbrevet

O Handlaggningstiden for [&n till
hemutrustning ska inte 6verstiga tre
veckor.

Aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa foljande:

e Handlaggningstid per arende.

e Antalet inkomna och beviljade
laneansdkningar, antalet beslut om
eftergift av lan och totalt efterskankt
belopp samt genomsnittligt belopp
per ar. For beviljade lan ska ockséa
redovisas antal beslut for moblerad
respektive omoblerad bostad.

7 For mer information om varderingsprinciper
och resultat, se avsnittet Redovisnings-
principer
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Bedomning av maluppfyllelse
Handlaggningstiden for lan till
hemutrustning ska inte 6versti-
gatreveckor

Under 2017 har den genomsnittliga
handliggningstiden varit fortsatt kort.
Den totala genomsnittliga behand-
lingstiden, inklusive handliggningstid
hos kommuner, Arbetsférmedlingen
eller Migrationsverkets mottagnings-
enheter, ir under tre veckor. CSN
konstaterar att milet ir uppfyllt.

Antal lantagare och utestaende
fordran

CSN har behandlat 189 600 ansok-
ningar och betalat ut totalt 3,8
miljarder kronor sedan hemutrust-
ningslinet infordes 1991. Lantagarna
har betalat in totalt 3,2 miljarder
kronor och vi har efterskinkt 0,7
miljarder kronor. Den 31 december
2017 fanns det 94 000 lantagare med
en total skuld pa 1,6 miljarder kronor.
Av detta belopp bedéms 0,9 miljarder
kronor vara osikra fordringar’.

Handléggning avérenden

Fler far hemutrustningslan
Under 2017 betalade CSN ut 227,9
miljoner kronor i hemutrustningslan
till 17 400 lantagare. Det dr en 6kning
med 19,7 miljoner kronor jamfort
med 2016. D4 betalades lanet ut till

14 500 lantagare.

Vi kan se tillbaka pa ett ar som
fortsatt har priglats av det som hinde
2015 nir sa manga sokte uppehills-
tillstind i Sverige. Under 2017
beriknas 72 300 personer ha bosatt
sig i landets kommuner inom ramen
for flykeingmottagandet med
mdijlighet att séka hemutrustnings-
lin. Tabell 46 sid 52.

Antalet ansékningar har 6kat med
13 procent jimfort med 2016. Det
dkade antalet mottagna flyktingar i
Sverige betyder ocks3 att fler personer
4n tidigare sokt och beviljats ln
under dret. Under 2017 hanterade vi
hemutrustningslan till medborgare
frdn 65 olika linder. Av dem kommer
65 procent fran Syrien och 11
procent fran Eritrea. Andelen
statslésa motsvarar 8 procent. Tabell
47 sid 52.

En majoritet av lintagarna soker
det maximala belopp som kan beviljas
for en oméblerad bostad, men en
storre andel har skt for méblerad
bostad under 2017. En forklaring ill
att fler soker for méblerat boende
eller som inneboende 4r den radande
bristen pa bostider i landets kommuner.
Tabell 48 sid 52.

Andelen kvinnor som ansékt och
beviljats 1an har 6kat dir en bidragan-
de orsak dr att en storre andel kvinnor
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jimfort med tidigare soker asyl och
beviljas uppehallstillstdnd i Sverige.
Tabell 48 sid 52.

Okade inbetalningar
Hemutrustningsldnet forfaller till
betalning tv4 4r efter utbetalningen, men
det I6per med rinta fran forsta utbetal-
ningsdagen. Rintan var 2 procent for
2017. Inbetald rinta under ret ir
avdragsgill i sjalvdeklarationen.

Aterbetalningstiden varierar frin 1 ar
till 15 &r beroende pa skuldens storlek.
Merparten av ldntagarna har en skuld
som dr mindre dn 25 000 kronor. Det
finns de som har skulder &ver 50 000
kronor och det beror frimst pd att stora
lan beviljades i borjan pa 1990-talet da
lanebeloppen var hdgre. En hog andel av
lantagarna har haft anstdnd med betal-
ningen i mer 4n tio ar, vilket ocksa
forklarar de hogre skuldbeloppen.

Antalet lan uppgick 2017 ¢ill 71 900,
vilket dr en 6kning med 5 600 lan
jimfért med 2016 och beror pa den
senaste tidens flyktingmottagande.
Antalet lantagare var 94 000 och antalet
l4n som innu inte hade forfallit till
betalning var 24 400 per den 31 decem-
ber 2017. Det ir betydligt fler [in dn
tidigare 4r. Tabell 49 sid 53.

Den som har betalningssvérigheter kan
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fa anstind med betalningen. Under 2017
beviljade CSN anstind pa 11 500 lan,
vilket motsvarar 16 procent av det totala

antalet lan. Det dr en minskning jimfort
med 2016. Arbete och inkomster ir
avgorande f6r om en lantagare ska kunna
betala tillbaka sitt ldn. Trots att minga
lantagare har rite till anstand, viljer de
ind4 att betala en mindre summa. Under
2017 slutbetalades 7 000 lan, vilket ir en
6kning jimfore med 2016.

Det inbetalda beloppet har 6kat med
24,2 miljoner kronor under éret, vilket 4r
en dkning med 15 procent jimfért med
2016. Okningen beror frimst pa att
antalet 1an och lintagare 6kat pa grund av
den senaste tidens flyktingmottagande.
Det ir dven fler lintagare in tidigare som
betalat tillbaka linet innan det forfallit
till betalning. Tabell 50 sid 53.

CSN kan efterskinka ett 1an, helt eller
delvis, i de fall vi bedémer att en lantaga-
re pa lingre sikt inte kan betala tillbaka
sitt lan. Detta giller dven ldn ddr en linta-
gare har haft anstdnd med betalningen i
manga ar. Det ir ofta dldre lintagare som
saknar inkomst. Vid dédsfall efterskinks
hela linet om en ensam ldntagare avlider
och halva linet om den ene av tva
lintagare avlider. Tabell 51 och 52 sid 53.

Mer in hilften av lantagarna som har
face [an efterskinkta under 2017 ir ildre

Hemutrustningslan

och saknar inkomst. De flesta ir i dldern
50-79 ir. Ovriga lintagare har i huvud-
sak fatt [anet efterskinkt med hinsyn till
sjukdom, funktionsnedsittning, dodsfall
eller att de varaktigt utvandrat fran
Sverige och dir vi saknat kontakt i mer dn
tio 4r. Det ir fler min 4n kvinnor som har
face efterskinkning under éret, vilket dr
en férindring mot tidigare ar.

For en del 1dn kan CSN inte kriva
ndgon aterbetalning pa grund av att vi
saknar adress till lantagaren. Det kan
exempelvis bero pd att lintagaren har
flyteat tillbaka till sitt hemland utan att
meddela CSN sin nya adress. Antalet lin
dir CSN saknar adress till en eller flera
lintagare var 4 000 under 2017. Det
motsvarar 6 procent av de aktiva linen.
Antalet lantagare som vi saknar adress till
har minskat jimfért med 2016. CSN
anmiler regelbundet drenden till
Skatteverket dir det kan misstinkas att
adressuppgifterna i folkbokféringen inte
stimmer.

Kravhantering

Om CSN trots pdminnelser och krav inte
fir in ndgon betalning fran en lantagare,
kan lanet sigas upp till omedelbar
betalning. Det innebir att [intagaren
miste betala hela skulden pd en gng. Om
vi inte kan nd nigon 6verenskommelse
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om betalningsplan med lantagaren,
limnar vi 6ver drendet till Kronofogde-
myndigheten for indrivning.

Kravarbetet har sammantaget medfort
att lintagarna betalat in 23,3 miljoner
kronor under 2017, vilket ir en dkning
med 0,2 miljoner kronor jimfért med
2016. Okningen forklaras frimst av att vi
har sagt upp 2 460 lan till omedelbar
betalning och ansékt om betalningsfore-
liggande i 1 610 fall. Dessutom har 510
lan slutbetalats under aret.

Fortsatt kort handlaggningstid

For tilldelningsirenden dr den genom-
snittliga handlidggningstiden lingre
jimfort med 2016, vilket forklaras av det
okade antalet ansokningar till foljd av den
senaste tidens flyktingmottagande. Den
totala genomsnittliga behandlingstiden,
inklusive handliggningstiden hos
kommuner, Arbetsférmedlingen eller
Migrationsverkets mottagningsenheter, dr
under tre veckor.

Behandlingstiden f6r dterbetalningsi-
renden ir kort och den har dessutom

minskat ndgot under 2017. Tabell 54 sid 53.

Kvaliteteniarendehandlaggningen
Under 2017 har CSN gjort en kvalitets-
uppfdljning inom verksamhetsomradet
hemutrustningslan.

Inom handliggning av hemutrust-
ningslan dr 98 procent av besluten
korrekta. Det ir ett oférindrat resultat
jimfort med foregdende &r. De 3 brister
som hittats finns i den manuella hand-
liggningen och beror pé felaktiga
bedémningar eller att uppgifter har
registrerats felaktigt.

Fér mer information om kvalitetsupp-
fsljningen, se avsnittet Forklaringar till
resultatredovisningen.

No6jda kunder

Under 2017 har vi genomfért en kundun-
dersokning for att kunna analysera
andelen néjda kunder med hemutrust-

ningsldn. Kundundersokningen visar att
andelen kunder som har hég tilltro till
CSN ir 80 procent. Kunderna har nagot
storre tillit for att vi foljer lagar och regler
i handliggningen jimfort med vira 6vriga
fragor om fortroende. Tre av fyra upplever
att arbetet med deras hemutrustningslin i
sin helhet har fungerat vil. Andelen som
ir ndjda med var service i sin helhet
uppgar till 83 procent. Tabell 53 sid 53.

Det bemétande som vi ger i kontakt
med kunderna ir viktigt och under 2017
har ytterligare utbildningsinsatser gjorts
for att gora bemotandet bdttre. Vi
tillhandahaller littillginglig och behovs-
anpassad information om hemutrust-
ningslan pd var webbplats. Dir finns det
dven sirskilt anpassad information pa
lattldst svenska och pd engelska. Informa-
tionen gar ocksa att fa upplist genom en
lyssnafunktion. Dessutom har vi fakta-
blad med information om hemutrust-
ningsldn pd 24 olika sprik.

Inkomna och beviljade ansékningar om hemutrustningslan, utbetalda lan, antal och utbetalt belopp

Inkomna ansékningar
Beviljade ansékningar
- varav tillaggslan

Utbetalda lan

Utbetalt belopp, miljoner
kronor

2017 2016
16971 15058
15981 14275

2503 2167
15254 13221

227,9 208,2

Beviljade ans6kningar om hemutrustningslan, férdelat pa bostad, antal och andel i procent

2017 2016
Antal Andel Antal Andel
Méblerad bostad 3607 23 2171 15
Omoblerad bostad 12374 77 12104 85
Totalt 15981 100 14275 100

Beviljade ans6kningar om hemutrustningslan, férdelat pa kén, antal och andel i procent

2017 2016
Antal Andel Antal Andel
Kvinnor 7 847 38 6281 35
Mén 12983 62 11517 65
Totalt 20830 100 17798 100
52

2015
13228
12708
2118
12167
196,6
2015
Antal Andel
1584 12
11124 88
12708 100
2015
Antal Andel
5929 37
10134 63
16 063 100
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Tabell 49
Skuldbelopp, antal och andel i procent
2017 2016 2015
Antal Andel Antal Andel Antal Andel
1-1 000 kr 651 1 618 1 554 1
1001-25 000 kr 51271 71 46 089 70 41583 67
25001-50 000 kr 17 083 24 16 487 25 16516 27
50 001 kr - 2868 4 3070 4 3183 5
Totalt 71873 100 66 264 100 61836 100
Tabell 50 Tabell 54
Inbetalt belopp’, miljoner kronor Genomsnittlig handlaggnings- och behandlingstid, dagar
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Inbetalt belopp 189,3 165,0 139,3 Handléggningstid hos CSN,
tilldelning, varav: 7 4 4
"l det inbetalda beloppet ingar kapital och rantor. N
-beslut om lan 6 3 3
-beslut om utbetalning 1 1 1
Handlaggningstid hos annan
Tabell 51 myndighet! 12 12 12
Beslut om efterskénkning, antal, belopp Total behandlingstid 19 16 16
2017 2016 2015 Behandlingstid aterbetalning
Antal beslut (bifall och avslag) 1509 1344 1235 -ansténd 3 4 4
) i -efterskanknin 4 4 7
Belogp som eftgrskankts (kapital 41,9 32,4 29,3 g
och réantor), miljoner kronor ) i )
"Med annan myndighet menas kommuner, Arbetsférmedlingen och
Genomsnittligt belopp per lan 33833 29203 28935 Migrationsverkets mottagningsenheter.
(efterskankning hela lan), kronor
Genomsnittligt belopp per lan
(ef’?erskéinkning halva l&n), kronor s 20023 21725
Tabell 52
Beslut om efterskinkning, fordelat pa kén, antal
2017 2016 2015
Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man
Beviljade personer 2031 991 1040 1830 938 892 1697 859 838
- varav med beslut till halften 699 350 349 616 310 306 677 337 340
Antal avslag 229 121 108 201 106 95 191 88 103
Tabell 53
Kundernas upplevelse av CSN:s service férdelat pa kon, andel i procent
2017 2016 2015
Kvinnor Man Samtliga Kvinnor Mén Samtliga Kvinnor Mén Samtliga
Fortroendet for CSN i sin 79 81 80 81 83 82 79 85 84
helhet
CSN:s handlaggning i sin 72 76 75 74 92 84 75 86 83
helhet
CSN:s service i sin helhet 80 85 83 85 85 85 94 85 88
CSN:s bemdtande i sin helhet 78 84 82 85 86 85 91 80 83
CSN Arsredovisning 2017 53
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Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Allméant
Arsredovisningen ir upprittad i enlighet
med frordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag och
den foljer férordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing.
De olika lanetyper som forekommer hir
ir foljande:
¢ med studiemedel’ menas lin
beviljade fére den 1 januari 1989
o med studielin’ menas lan beviljade
mellan den 1 januari 1989 och den
30 juni 2001
¢ med ‘annuitetslin’ menas lan
beviljade efter den 30 juni 2001
o med hemutrustningsldn’ menas lan
till nyanlinda flyktingar och vissa
andra utlinningar som har beviljats
uppehllstillstdnd.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Tillgdngar med ett anskaffningsvirde péd
25000 kronor eller hégre och en ekono-
misk livslingd pa tre &r eller lingre
definierar CSN som anldggningstillging-
ar. Aven objekt som ir en fungerande
enhet och vars sammanlagda anskaff-
ningsvirde uppgir till 25 000 kronor eller
hogre klassificeras som anliggningstillging-
ar. Beloppet ir cirka ett halvt prisbasbe-
lopp och justeras vart femte &r. Tabell 55
sid 60.

Materiella anliggningstillgingar
redovisas till anskaffningsvirdet med
avdrag for ackumulerade avskrivningar
enligt plan.

Immateriella anlaggningstillgangar
CSN redovisar en immateriell anligg-
ningstillging om det 4r sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna eller den
servicepotential som férknippas med
innehavet kommer att tillféras myndighe-
ten och att tillgdngens anskaffningsvirde
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kan beriknas pd et tillforlitlige sicc. CSN
betraktar egenutvecklade IT-system samt
képta dataprogram som immateriella
anldggningstillgangar. Tabell 56 sid 60.

Utgifter for utveckling som ir av
visentligt virde for myndighetens
verksamhet under kommande &r tas upp
som en immateriell anliggningstillgang.
Utveckling av CSN:s IT-system delas in i
fyra steg: forstudie, etablering, genomfor-
ande och avslut. Endast utgifter fran
etablering och framat aktiveras da
forstudie tillhor forskningsfasen. Nir
tillgngen tas i drift pdbérjas avskrivning-
en. CSN tillimpar en avskrivningstid om
10 &r for egenutvecklade dataprogram
och verksamhetssystem samt 5 till 10 &r
for kopta dataprogram. Den lingre
avskrivningstiden motiveras av att
regelverket £6r studieldnen ir stabilt och
att tillgingarna bedoms vara langsiktigt
héllbara och stabila éver tiden.

Immateriella anlaggningstillgingar
redovisas till anskaffningsvirde med
avdrag f6r ackumulerade avskrivningar
enligt plan.

Ovriga upplysningar

Beloppsgrinsen for periodisering av
kostnader i den administrativa verksam-
heten 4r 50 000 kronor.

Avvikelser

CSNis resultatrikning avviker frin ESV:s
foreskrivna uppstillningsform. Det beror
pa att lineverksamheten inte later sig
beskrivas i detta standardschema.

Redovisningav CSN:s
laneverksamhet

CSN administrerar flera olika lanetyper
som ir helt skilda nir det giller finansie-
ring och redovisning. Lanen kan delas in i
tva kategorier: 14n som ir finansierade hos
Riksgilden och lin som ursprungligen har
finansierats eller finansieras via statsbudgeten.

I tabellen 57 sid 60 framgar de olika
lanens storlek exklusive administrativa
avgifter.

Lan finansierade hos Riksgilden
Lan finansierade hos Riksgilden motsva-
ras av studielin och annuitetslin. CSN
finansierar utléning via uppléning hos
Riksgilden. De rintor CSN pafér
lantagarna och som ir obetalda vid
arsskiftet kapitaliseras och ldnas upp hos
Riksgilden. Avsittning gors med 7,1
procent av utlinade medel till en kreditre-
serv i Riksgilden for att ticka framtida
forluster pé studielanen. Avsittningen
finansieras med anslagsmedel. Forluster
pa utlining fore 2014 finansieras med
anslag det 4r d4 kostnaden uppkommer
och avsitts ocksa till kreditreserven.
Amorteringar frin lantagarna minskar
laneskulden hos Riksgilden. Vid avskriv-
ningar minskas laneskulden hos Riksgil-
den genom uttag av medel fran kreditre-
serven.

Inbetalda rintor frin lintagarna och
upplanade kapitaliserade rintor fors till
ett servicekonto i Riksgilden. Till kontot
fors dven anslagsmedel motsvarande cirka
30 procent av rintefakturan frin
Riksgilden. Vid betalning av rintefakeu-
ran tas medel frin servicekontot.

Ovriga lan

Ovriga lan som motsvaras av statskapital
ir studiemedel, ldre lin och hemutrust-
ningsldn. CSN finansierar utbetalningar
av hemutrustningslin genom tillfore
statskapital (anslag). Fér lanetypen
studiemedel gors varje kalenderar en
uppindexering eller nedskrivning som
baseras pd konsumentprisindex. Detta
paverkar inte statsbudgeten utan resulte-
rar endast i act CSN:s statskapital skrivs
upp eller ned. For ildre ldn och hemut-
rustningslin redovisas obetalda rintor vid
arsskiftet som rintefordringar, vilket
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Redovisningsprinciper

didrmed 6kar statskapitalet.

Samtliga amorteringar frdn lintagare
som giller 6vriga lan aterredovisar CSN
mot statsbudgeten via inkomsttitlar.
Amorteringar och avskrivningar av dessa
lan minskar statskapitalet.

Varderingsprinciper for utlaning och
ovrigafordringaribalansrakningen
Studielan
CSN virderar ldnefordringar och
administrativa avgifter med avdrag for
reserveringar pd grund av forvintade
framtida forluster. En modell har
utvecklats for att berikna reserveringar for
laneforluster for dels lanetyperna
studiemedel, studielin och annuitetslin
samt aterkrav och uppsagda lin av de tre
lanetyperna samt dterkrav av studichjilp
och rekryteringsbidrag. Berikningen gors
med hinsyn till bland annat skuld,
betalning och inkomst for varje lantagare.
De forvintade framtida forlusterna ir
ett nuvirde av den prognos for framtida
avskrivningar som CSN gor. Reservering-
en for laneforluster beriknas i huvudsak
utifrdn en individbaserad berikningsmo-
dell. Inga forindringar har gjorts i
berikningsmodellen under 2017.

Berikningen gors utifran tre virde-
ringsprinciper:
o reservation utifrin de personer som
misskoter sina betalningar
o reservation utifrin de trygghetsregler
som finns vid terbetalning
o reservation utifran framtida férluster

pa grund av dédsfall.

Den frsta virderingsprincipen utgir
fran individens dokumenterade bristande
betalningsbenigenhet nir inga eller fi
betalningar har gjorts under de senaste
aren.

Den andra virderingsprincipen
bedémer betalningsformagan hos de
ldntagare som har avslutat sina studier och
ir aterbetalningsskyldiga. Principen
bygger pa en bedémning av lantagarens
mojligheter att betala tillbaka ldnet
utifran ldntagarens ekonomiska férutsite-
ningar och skuldens storlek. I bedém-
ningen tas hinsyn till de trygghetsregler
som finns inbyggda i regelverket,
exempelvis nedsittningsregler, samt att
arsbeloppen for linetypen studielan ir 4
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procent av inkomsten. Detta innebir att
en lintagare kan f4 sin skuld avskriven vid
65 ars alder eller i vissa fall vid 68 4rs
alder.

Den tredje virderingsprincipen utgir
fran sannolikheten att d6 i olika aldrar.
Underlaget till berdkningen himtar CSN
utifran kéns- och dldersspecifika dods-
fallsrisker frin Statistiska centralbyran
(SCB). CSN har anvint dessa risker sedan
2005. Jimforelser mellan faktiska dodsfall
och prognostiserade dodsfall har visat att
avskrivningarna skattas fér hogt om
berikningarna utgar helt frin SCB:s
virden. Sedan 2009 justerar CSN dirfor
underlaget frin SCB. Till och med 2016
justerades SCB:s risker att do ner for
yngre lintagare och upp for dldre
lantagare. Frin och med 2017 anvinds
SCB:s risktal for kvinnor i alla dldrar och
for min upp dill 55 ars alder. Fér mén frin
56 ars lder justeras SCB:s risktal upp for
att berikningarna ska bli mer rittvisande.

Berékningsforutsattningar

Inkomst

For lanetypen studieldn baseras aterbetal-
ningen pd 4 procent av inkomsten for
dem som ir bosatta i Sverige. For
lantagare bosatta utomlands debiteras 5
procent av kvarstdende skuld, dock ligst
15 procent av prisbasbeloppet. For
lanetypen annuitetslin gér CSN berik-
ningar utifran trygghetsregeln att
arsbeloppen kan sittas ned till 5 procent
av inkomsten till och med 49 ars dlder
och till 7 procent frin och med 50 &rs
dlder. Denna princip anvinds dven for
bosatta utomlands som ir terbetalnings-
skyldiga fér annuitetslan.

For atc uppskatta hur aterbetalarnas
framtida inkomster kommer att utvecklas
anvinder CSN skattade inkomstkurvor
som baseras pa lantagarnas inkomster
efter justering. Inkomstunderlaget
justeras sa att lintagarnas inkomstkurvor
overensstimmer med befolkningens.
Kurvorna har tagits fram genom en
statistisk metod med ilder, kon, utbild-
ningsnivd och arbetslivserfarenhet som
forklarande variabler och inkomstuppgift
som beroende variabel. Inkomstkurvorna
anvinds for att simulera dterbetalarnas
framtida inkomster. Detta méjliggor att
4ven de personer som fortfarande befinner
sig i studier och dirfér dnnu inte har

nagon inkomst kan fi en simulerad
framtida inkomst.

Ranta

Rintan p4 studieldn faststills av regering-
en efter berikning av Riksgilden. Den
beriknas pd ett genomsnitt av de senaste
tre drens rintekostnader for den statliga
uppldningen. Den rinta pd studielan som
tas ut frdn lintagarna motsvarar cirka 70
procent av den rinta som Riksgilden
debiterar CSN.

CSNi:s beridkning av reserveringar for
laneférluster bygger pa antagandet om en
fast genomsnittlig rinta i framtiden, det
vill siga att den genomsnittsrinta som
giller i dag férvintas gilla for all framtid.
Genomsnittsrintan riknas fram med
hjilp av de aktuella rintesatserna for
studieldn under de senaste sex aren,
inklusive ret efter bokféringsaret.
Genomsnittsrintan 2017 4r 0,76 procent.

Tillvaxt

CSN tar, genom en skattad inkomstkur-
va, hinsyn till en individuell lonedkning
till £6ljd av 6kad dlder och arbetslivserfar-
enhet. Dessutom simuleras en generell
tillviixt pa 2,9 procent arligen pa inkomst-
berikningarna. At tillvixttakten
overensstimmer med befolkningens
inkomstutveckling utvirderas vartannat
ar. Efter utvirderingen 2017 har den
generella tillvixctakten hojts fran 2,5
procent till 2,9 procent.

Generella uppgifter for
avskrivningar

Den individuella berikningsmodellen for
varje lintagare kompletteras med
generella uppgifter om avskrivningar pa
grund av studier som ger behérighet till
hégskolestudier och avskrivningar med
hinsyn till synnerliga skil. CSN gér ocksa
en generell berikning av den andel
lantagare som nu befinner sig i studier och
som i framtiden kommer att misskota sina
betalningar eller omfattas av trygghetsreg-
ler. Berdkningen utgér frin hur det ser ut i
dag bland de lintagare som har slutat
studera.

Hemutrustningslan

CSN virderar linefordringar och
administrativa avgifter avseende hemut-
rustningslin med avdrag for reserveringar
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pa grund av férvintade framtida forluster.
En individbaserad modell har utvecklats
for att berikna reservationen.

Modellen utgar fran samma tre
virderingsprinciper som for studieldnen.

Reservation utifran de personer
som misskdter sina betalningar

De lan dir lintagarna har gjort sma
inbetalningar de senaste fem aren och lan
dir det finns tre drsbelopp helt obetalda
reserveras som ldneforluster. Nir [intagar-
nas betalningsvilja saknas och nir
kravitgirderna misslyckas antas detta

forhallande rida for all framtid.

Reservation utifran de trygghets-
regler som finns vid aterbetalning
De lan dir lintagarna har beviljats
anstind i tio &r med hinsyn till inkomst
och ilder reserveras som laneférluster.
Detta giller dven f6r dem 6ver 60 ar som
har beviljats anstidnd i fem ér. For
lantagare med sjukdom beriknar CSN en
forvintad andel utifrén tidigare ars utfall.

Reservation utifran framtida
forluster pa grund av dédsfall

Vid berikningen av framtida dodsfall
utgdr CSN fran féregiende ars utfall
fordelat per dldersintervall. Dodsfallen
viljs ut slumpmissigt med hjilp av den
andel av hela populationen som har
riknats fram.

Fordndringar i berdkningsmodellen
Tidigare ar har CSN enbart anvint sig av
den individbaserade modellen for att
berikna reservationen. Det har tidigare
inte gjorts nigon generell reservation for
lan dir lintagaren inte 4r dterbetalnings-
skyldig samt lan som dnnu inte ingdr i den
individuella berikningsmodellens
kriterier och som i framtiden antas
misskdta sina betalningar eller omfarttas av
trygghetsregler. Lantagare blir aterbetal-
ningsskyldiga tva r efter utbetalningen av
lanet och direfter tar det tre till tio ar
innan lanet har haft méjlighet att ingd i
den individbaserade modellens kriterier
for reservation.

Fran och med 2017 tillimpas den
individbaserade modellen pa lin utbetal-
da f6re 2006 och en generell reservation
for 1an utbetalda fran 2006 till 2017. Den

generella reservationen baseras pd
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avskrivningar och reservation pa grund av
forvintade framtida forluster for 1dn som
ingér i den individbaserade modellen. For
lan utbetalade fére 2006 har 29,2 procent
av utbetalat kapital avskrivits eller
reserverats. | den generella modellen har
ddrfor 29,2 procent av utbetalade lin,
med avdrag for faktiska avskrivningar,
reserverats som lanefdrluster.

Arets berikning av reserveringar for
laneférluster

Studielan

Reserveringar for lineforluster f6r 2017
beriknas till 26,7 miljarder kronor
exklusive administrativa avgifter, vilket dr
0,9 miljarder kronor ligre jaimfért med
2016.

Reserveringar for laneférluster, férdelat
pa lanetyp och aterkrav, miljarder
kronor
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Studiemedel Studielan . Annuitetslan

@ Aterkrav

I tabell 58 sid 60 redovisas effekten av
olika férindringar mellan 2016 och 2017
exklusive administrativa avgifter.

Volymférindringen bidrar till att
minska reserveringar for laneférluster
med 0,3 miljarder kronor. Med volymfér-
indring avses antalet personer i berik-
ningsmodellen. Minskningen forklaras av
act 11 000 personer firre finns i berdk-
ningsmodellen. Det minskade antalet
beror frimst pa att lantagare med
lanetyperna studiemedel och studielin
slutbetalar sina 1an eller uppnér dldern for
ritt till avskrivning. Studiemedel och
studielan har en hogre andel av ldnefor-
dran reserverad for laneforluster in annui-
tetslanet, varfor firre personer finns i
berikningsmodellen trots att den totala
linefordran dkar. En annan orsak till att
firre personer finns i berikningsmodellen
ir att tillvixctakten har hojts frén 2,5
procent till 2,9 procent. Den beriknade

Redovisningsprinciper

genomsnittsrintan for framtiden 4r 0,76
procent f6r 2017 jaimfort med 0,99
procent fér 2016. Den ligre rintan
minskar reserveringar for laneforluster
med 0,5 miljarder kronor. De generella
avskrivningarna pa grund av studier som
ger behorighet dill hogskolestudier och
avskrivningar med hinsyn till synnerliga
skil har berdknats till 2,1 miljarder
kronor. De generella avskrivningarna pa
grund av studier som ger behérighet till
hégskolestudier och avskrivningar med
hinsyn till synnerliga skil minskar
reserveringar for lineforluster med 0,1
miljarder kronor.

Reservation utifran de personer
som misskoéter sina betalningar

De reserveringar for lineforluster som
beror pa personer som misskoter sina
betalningar eller beddms komma att
misskdta sina betalningar beriknar CSN
uppga till 8,7 miljarder kronor f6r 20178,
Det ir en minskning med 88 miljoner
kronor jimfért med 2016. Reservationen
for lanetypen annuitetsldn har 6kat med
104 miljoner kronor pa grund av hégre
skulder och fler lintagare. Reservationen
har minskat med 50 miljoner kronor f6r
lanetypen studiemedel och med 124
miljoner kronor f6r lanetypen studieln.
Dessa minskningar beror pa att firre
lantagare med de ildre linetyperna finns i
modellen. Aven for aterkraven har
reservationen minskat nigot.

Reserveringar for laneférluster, reserva-
tion misskoter sina betalningar, miljarder
kronor
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2016 2017
Studiemedel Studieldan @ Annuitetslan
@ Aterkrav

8 Har ingar aven en generell bedémning av
andelen i studier som kommer att misskota
sina betalningar.
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Reservation utifran de trygghets-
regler som finns vid aterbetalning
De reserveringar for lineforluster som kan
hirledas till de trygghetsregler som finns
for aterbetalning beriknar CSN uppga till
15,0 miljarder kronor for 2017. Det 4r en
minskning med 919 miljoner kronor
jimfort med 2016. Reservationen har
minskat med 47 miljoner kronor f6r
lanetypen studiemedel och 794 miljoner
kronor f6r lanetypen studieldn, vilket
beror pa firre lantagare. Fér lanetypen
annuitetslan har reservationen minskat
med 77 miljoner kronor vilket frimst
beror péd den héjda tillvixttakeen for
lantagarnas inkomster.

Reserveringar for laneférluster, re-
servation trygghetsregler, miljarder
kronor
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Reservation utifran framtida
forluster pa grund av dédsfall

De reserveringar for lineforluster som
beror pa framtida dédsfall 4r 3,0 miljarder
kronor f6r 2017. Det ir en 6kning med
97 miljoner kronor jimfért med 2016
som forklaras av férindrad justering av
SCB:s risktal att do i olika aldrar.
Lénetypen studiemedel har minskat med
9 miljoner kronor medan linetypen
studielin har minskat med 103 miljoner
kronor pa grund av firre lantagare.
Reservationen for lanetypen annuitetsldn
har 6kat med 208 miljoner kronor.

Reserveringar for laneférluster, re-
servation dodsfall, miljarder kronor
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Reserveringar fér laneférluster, fér-
delat pa varderingsprincip, miljarder
kronor
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Misskoter @ Trygghetsregler @ Dodsfall

Jamforelser med andra
forutsattningar

CSN har gjort fem extra bearbetningar av
materialet for att se hur var och en av
foljande dndrade forutsittningar paverkar
reserveringarna for lanefdrlusterna:

o férindring i inkomstunderlaget
mellan 2016 och 2017

o fdrindring i rintan mellan 2016 och
2017

o en visentligt hogre rinta 4n nuvarande
rinta

o en ldgre tillvixttake i l6neskningen

o en hogre tillvixttake i 16nedkningen.

Till skillnad mot foregdende 4r d&
bearbetningarna gjordes pa hela material-
et har ett urval pa 10 procent anvints. Nir
vi har multiplicerat det tioprocentiga
urvalet med 10 blir det beriknade virdet
for hela populationen 26,3 miljarder
kronor. Detta skiljer sig frin det bokférda
virdet pa 26,7 miljarder kronor. Det
bokférda beloppet ir beriknat pa hela
populationen. En sddan avvikelse kan
uppkomma vid ett slumpmissigt urval.

Férandring avinkomstnivan

Den bearbetning som gjordes pd arets
utestiende fordran men med f6rra arets
inkomstkurvor visar att beloppet for
reserveringarna for laneférlusterna skulle
ha varit marginellt hégre om inkomstun-
derlaget hade varit detsamma som i 2016
4rs berikning.

Foréndring avgenomsnittsrantan
Genomsnittsrintan har sjunkit frin 0,99
procent till 0,76 procent jimfort med
foregiende ar. Rintesinkningen minskar
reserveringarna for laneférluster med 0,5

miljarder kronor.

Rintan har sjunkit kontinuerligt under
en lingre period. Eftersom aterbetalnings-
tiden ofta stricker sig 6ver manga dr, kan
rintan forvintas variera bide uppit och
nedat. En extra bearbetning har gjorts for
att visa vilken effekt det skulle fa om
rintan skulle bli visentligt hégre 4n nu.
CSNi:s berikningar visar att om den
framtida rintan i genomsnitt skulle bli
3,5 procent i stillet for 0,76 procent
skulle reserveringarna for laneférlusterna
6ka med 3,3 miljarder kronor.

Forandring av tillvaxten

CSN tar genom en skattad inkomstkurva
hinsyn till en individuell 16nedkning till
foljd av 6kad alder och arbetslivserfaren-
het. Dessutom simuleras en generell
tillvixt pa 2,9 procent arligen pa inkomst-
berikningarna. Jimf6relser har gjorts med
bade 2,0 och 4,0 procents drlig tillvixt.
Detta genererar reserveringar for lanefor-
luster till ett belopp av 27,2 miljarder
kronor respektive 25,4 miljarder kronor
jamfort med 26,3 miljarder kronor med
2,9 procents tillvixt.

Berédkningssétt for reserveringar for
laneférluster, miljarder kronor
40

29,60

30 26,83 27,147 25,36

Studiemedel Studielan . Annuitetslan

@ Aterkrav

Beraknade reserveringar for &neforluster per
den 31 december 2017 med samma forutsattningar
som i arsredovisningen.

~

Beraknade reserveringar for laneforluster per
den 31 december 2017 med foregdende ars
inkomstkurva.

w

Beraknade reserveringar for laneforluster per
den 31 december 2017 med féregdende ars ranta.

IS

Beraknade reserveringar for [&neforluster per
den 31 december 2017 med en rinta pa 3,5
procent i stallet for 0,76 procent.

o

Beraknade reserveringar for [&neforluster per
den 31 december 2017 med en arlig tillvaxt i
inkomstnivaerna pa 2,0 procent i stallet for 2,9
procent.

o

Beraknade reserveringar for &neforluster per
den 31 december 2017 med en arlig tillvaxt i
inkomstnivaerna pa 4,0 procent i stallet for 2,9
procent.
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Reserveringar for laneférluster, finansieri
berdknat avskrivningsar, miljarder kronor
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
en férindring av rintenivan har stdrst
paverkan pa reserveringar for laneforlus-
ter. Om rintan héjs med 2,74 procenten-
heter frén 0,76 procent till 3,5 procent,
okar reserveringar for laneférluster med
3,3 miljarder kronor. Om den generella
tillvixten sinks med 0,9 procentenheter
fran 2,9 procent till 2,0 procent, dkar
reserveringar for lineférluster med 0,9
miljarder kronor.

Framtida finansiering av
avskrivningar

Beriknade reserveringar for laneférluster
som CSN beddémer kan komma att
avskrivas for linetyperna studieldn och
annuitetslin finansieras frin och med
2014 genom avsittning till kreditreserven
i Riksgilden’.

CSN beriknar att nuvirdet av framtida
avskrivningar per den 31 december 2017
uppgar till 26,7 miljarder kronor, varav
25,2 miljarder kronor behver finansieras
via uttag frin kreditreserven. Ovriga
avskrivningar har redan finansierats med
anslag vid utléningen. Avskrivningar som
har belastat kreditreserven under 2017
uppgick till 589 miljoner kronor.
Beloppet beriknas 6ka for att nd den
hégsta nivan under aren 2031-2035.

De totala avskrivningarna beriknas
uppga till strax under 1 miljard kronor i
nuvirde under 2032. Detta giller
oberoende av finansiering. Frin och med
2040 beriknas avskrivningarna minska
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Redovisningsprinciper

ngsform och Reservation utifran de personer
som misskater sina betalningar
Reservation for de personer som missko-
ter sina betalningar uppgar till 664
miljoner kronor f6r 2017. Det 4r en
okning med 234 miljoner kronor jaimfort
med 2016. Okningen ir i all visentlige
hinforlig till kriteriet ”tre arsbelopp helt
obetalda”.

=iilE - Reservation utifran de trygghets-
il regler som finns vid aterbetalning
De reserveringar for lineforluster som
kan hirledas till de trygghetsregler som
finns vid 4terbetalning uppgar till 233

32383388883 1 ! ;
S R I L IR R miljoner kronor f6r 2017. Det 4r en
@ ~Rintefordran okning med 92 miljoner kronor jimfért

med 2016. Okningen ir visentligen
hinforlig till [in for dem som har
beviljats anstand i 10 ar med hénsyn till

relativt snabbt for att sedan bli mycket inkomst och alder.

laga efter 2062, nir nuvarande lanestock i

stort sett beriknas vara avvecklad. De Reservation utifran framtida

arliga avskrivningarna forvintas minska forluster pa grund av ddsfall
efter 2021, for att direfter 6ka fran och

med 2023. Minskningen kan hinforas till
den prognos éver avskrivningar for
studier som ger behorighet till hogskole-

De reserveringar for lineforluster som
orsakas av beriknade framtida dodsfall
uppgar till 9 miljoner kronor f6r 2017,
vilket dr en 6kning med 7 miljoner
studier. Prognosen baserar CSN pa kronor.
historiska utfall. Prognosen visar att de
flesta personer med den hir typen av
avskrivning fir den nira i tid pd grund av

kontinuerliga studier. For mer informa-

Redovisning av reservationsbelopp och
huvudkriterier finns i not 11 till resulta-
trikningen.

tion om nuvirdet av framtida avskriv-
ningar, se diagrammet reserveringar for
laneférluster, finansieringsform och
beriknat avskrivningsér. Det avspeglar
dock endast den population som ir
reserverad den 31 december 2017.

Hemutrustningslan

CSN beriknar att reserveringar for

laneférluster for linetypen hemutrust-

ningsldn uppgdr till 906 miljoner kronor

f6r 2017. Det 4r en 8kning med 332

miljoner kronor jimfért med 2016.

Okningen forklaras av forindringar i

berikningsmodellen som gjorts under

2017 vilken paverkar alla tre virderings-

principer. En generell reservation har

inforts for lan dir lantagaren dnnu inte dr

iterbetalningsskyldig samt f6r lan som

dnnu inte ingir i den individbaserade ° | diagrammet Reserveringar for laneférluster,
berikningsmodellens kriterier och dir finansieringsform och beraknat avskrivningsar
lintagare i framtiden antas misskota sina motsvaras detta av Kapital och kap. ranta (RGK).

betalningar eller omfattas av trygghetsregler.
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Redovisningsprinciper

Tabell 55
Avskrivningstider fér materiella anlaggningstillgangar

Mébler och inventarier 7 ar
Kontorsmaskiner 5ar
Datorer och kringutrustning 5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 7 ar
Tabell 56
Avskrivningstider fér immateriella anliggningstillgangar
Egenutvecklade dataprogram och verksamhetssystem 10 &r
Képta dataprogram 5ar/10 ar
Tabell 57
Redovisning av CSN:s laneverksamhet, tusen kronor

2017-12-31 2016-12-31
Lan finansierade hos Riksgélden
Studielan 43085 647 48 084 849
Annuitetslan 172 206 134 161708 505
Uppsagt studielén 73 684 57 308
Uppsagt annuitetslan 98 881 56 580
f;’;‘f”;fljgt‘:r reserveringar for 215 464 346 209 907 242
Reserveringar for laneférluster -25201 291 -25988 442
Summa lan finansierade hos Riksgalden 190 263 055 183918 800
Ovriga lan
Aldre lan 7342 8090
Studiemedel 1754 456 2139067
Uppsagt studiemedel 1088 1081
Hemutrustningslan 1557579 1536238
Eﬂgﬁfg& reserveringar for 3320 464 3684 476
Reserveringar for laneforluster -1711748 -1 487001
Summa 6vriga lan 1608716 2197 475
Tabell 58
Férandringar, reservationer for laneférluster, miljarder kronor
2016 ars utfall 27,6
Volymférandring -0,3
Andring av inkomstunderlaget 0,0
Ranteférandring -0,5
Avskrivr_ﬂng vifi behdrighetsgivande studier och 0.1
synnerliga skal ’
Férandring i prognos fér personer i studier 0,0
2017 ars utfall 26,7
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Resultatrdkning

Resultatraknin

Resultatrakning (tkr) 2017 2016

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag Not 1 826 334 760 784
Intékter av avgifter och andra ersattningar Not 1 84 70
Intékter av bidrag 1843 1512
Finansiella intakter Not 4 533 363
Summa 828793 762728

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal Not 2 -518 068 -494 141
Kostnader fér lokaler -38 381 -36 496
Ovriga driftkostnader Not 3 -257 867 -218 082
Finansiella kostnader Not 4 -481 -315
Avskrivningar och nedskrivningar Not 13, 14 -13 996 -13 694
Summa -828 793 -762728
Verksamhetsutfall 0 0
Uppboérdsverksamhet

Avgiftsintakter Not 5 827 894 847 650
Avskrivningar av avgifter Not 5 -31 288 -31 942
Férandring av reserveringar for avgifter Not 5 -129 502 -121 956
Aterkravsintakter Not 6 214028 196 943
Skadestandsersattning som ej disponeras av CSN 676 0
Rénteintékter aterkrav och hemutrustningslan m.m. Not 7 93 964 95618
Inleverans av avgifter och rantor m.m. Not 29 -715 339 -741 459
Saldo 260 433 244 854

Transfereringar

Intékter av anslag fér lamnade bidrag 16 551 782 16 244 395
Intakt av anslag fér rdntesubventioner - lan i Riksgalden Not 7 356 454 583 697
Intakter av anslag for gjorda avskrivningar Not 10 10 662 8418
Intékter av bidrag fran myndigheter Not 8 828 755
Lamnade bidrag Not 9 -16 552641 -16 245136
Ovriga ranteintékter l&neverksamhet Not 7 2 437 2288
Rénteintékter studielan Not 7 721969 1241121
Réntekostnader studielan Not 7 -1042 997 -1796 623
Avskrivningar och nedskrivningar av ldnefordringar Not 10 -767 152 -790 228
Férandring av reserveringar for laneférluster Not 11 539108 846 265
Saldo -179 551 94 952
Arets kapitalférandring Not 12 80 882 339806
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Balansrékning

62

Balansrakning

Balansrékning (tkr) 2017-12-31 2016-12-31
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar Not 13

Balanserade utgifter for utveckling 102 144 52530
Rattigheter och andra immateriella anlédggningstillgdngar 20829 22 561
Summa immateriella anlaggningstillgangar 122 973 75091
Materiella anliggningstillgangar Not 14

Forbattringsutgifter pé annans fastighet 986 873
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 9949 10622
Summa materiella anlaggningstillgangar 10 935 11 495
Utlaning Not 15 191 881 644 186 122719
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5 1
Fordringar hos andra myndigheter 19 495 14165
Ovriga kortfristiga fordringar Not 16 1212 400 1182 351
Summa kortfristiga fordringar 1231900 1196518
Periodavgransningsposter Not 17

Férutbetalda kostnader 36 808 34038
Upplupna bidragsintakter 227 255
Ovriga upplupna intékter 26 0
Summa periodavgransningsposter 37 060 34293
Avrakning med statsverket Not 18 -333708 -309 427
Kassa och bank

Behallning réantekonto i Riksgélden Not 19 124 488 106 518
Ovriga tillgodohavanden i Riksgalden Not 20 4761163 3487 223
Kassa och bank 540 787
Summa kassa och bank 4886 191 3594528
Summa tillgangar 197 836 997 190725217

CSN Arsredovisning 2017



Balansrékning

Balansrékning (tkr) 2017-12-31 2016-12-31
Kapital och skulder

Myndighetskapital Not 21

Statskapital 1941 264 2176 255
Balanserad kapitalférandring -21113815 -23087 144
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen Not 12 80 882 339 806
Summa myndighetskapital -19 091 669 -20571083
Avsattningar Not 22

Avséattningar for pensioner och liknande férpliktelser 2131 3944
Ovriga avséattningar 2 044 986
Summa avséttningar 4175 4930
Skulder m.m.

Lan i Riksgalden Not 23 129 983 84723
Ovriga krediter i Riksgalden Not 23 216 384 084 210635300
Kortfristiga skulder till andra myndigheter Not 24 274605 462 742
Leverantdrsskulder 78 995 51961
Ovriga kortfristiga skulder Not 24 9151 8336
Summa skulder m.m. 216876 817 211243062
Periodavgransningsposter Not 25

Upplupna kostnader 47 674 48 308
Summa periodavgréansningsposter 47 674 48308
Summa kapital och skulder 197 836 997 190725217
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Anslagsredovisning

Anslagsredovisning

Anslag Ingéende Arets tilldel- Omdis- Indragning Totalt Utgifter Utgéende Not
overforings- ning enligt ponerat disponibelt overforings-
belopp  regleringsbrev anslags- belopp belopp
belopp
1301005 Hemutrustningslan (ramanslag) 93895 331982 0 -93 895 331982 -227 931 104 051
AP1 Hemutrustningslan (ram) 93 895 331982 0 -93 895 331982 -227 931 104 051 Not 28
1501001 Studiehjalp (ramanslag) -20 309 3427 850 0 -26 670 3380871 -3430279 -49408 Not9
AP1 Studiehjalp m.m. (ram) -46 979 3312750 0 0 3265771 -3359923 -94 152 Not 26
AP2 Kostnadserséttning till elever i gymnasi-
al larlingsutbildning (ram) 26 670 115 100 0 -26 670 115 100 -70 356 44744 Not 28
1501002 Studiemedel (ramanslag) 2100 365 15292371 0 -2100510 15292226 -13060715 2231511 Not9
AP1 Studiebidrag, generellt (ram) 704616 8946 847 0 -704 616 8946 847 -8372364 574483  Not 28
AP2 Studiebidrag, prioriterat (ram) 1381575 3126016 0 -1381720 3125871 -1485507 1640363
-2.2 Studiebidrag, saknar slutbetyg fran
grundskola eller 3-arig gymnasieutbild-
ning (ram) 1116 481 2620582 0 -1116481 2620582 -1200553 1420029 Not28
-2.3 Studiebidrag, repetition eller komplet-
tering (ram) -145 128 534 0 0 128 389 -126 206 2183
-2.5 Studiebidrag, komplettering grundskole-
eller gymnasieniva 20-24 ar (ram) 185 498 281500 0 -185 498 281500 -141 540 139960 Not28
-2.7 Studiebidrag, vissa lararstuderande
(ram) 79741 95 400 0 -79741 95 400 -17 209 78191 Not28
AP3 Statlig AP-avgift fér studiebidrag (ram) 0 2759508 0 0 2759508 -2759508 0
AP4 Tillaggsbidrag (ram) 14174 460 000 0 -14174 460 000 -443 336 16 664
1501003 Avséttning for kreditforluster (ramanslag) 37170 1963 965 0 -37768 1963367 -1879488 83878
AP1 Konstaterade férluster pa utlaning t.o.m.
2013 (ram) 0 602 307 0 0 602 307 -602 307 0
AP2 Férvéantade forluster pé utlaning fr.o.m.
2014 (ram) 37768 1352158 -1800 -37768 1350358 -1266520 83838
AP3 Konstaterade forluster for aterkrav (ram) -598 9500 1800 0 10702 -10 662 40
1501004 Statens utgifter for studiemedelsrantor
(ramanslag) 33 523 368 690 0 -33523 368 690 -356 454 12 236
AP1 Statens utgifter for studiemedelsréntor
(ram) 31427 368 690 0 -31427 368 690 -358 873 9817
AP2 Statens utgifter for rantor pa aterkrav
(ram) 2097 0 0 -2097 0 2419 2419 Not 28
1501005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasie-
utbildning och vid viss féréldrautbild-
ning i teckensprak (ramanslag) 9226 47 146 0 -9226 47 146 -36 627 10519 Not9
AP1 Sérskilda insatser for déva och hérsel-
skadade elever och elever vid Rh-anpas-
sad utbildning (ram) 9226 47 146 0 -9 226 47 146 -36 627 10519 Not 28
1501007 Studiestartsstod (ramanslag) 0 448 000 0 0 448 000 -24161 423839 Not9
AP1 Studiestartsstod (ram) 0 448000 0 0 448000 -24161 423839 Not28
1501008 Centrala studiestédsnamnden (raman-
slag) 30572 829747 0 -6 751 853 568 -827 178 26 390
AP1 Centrala studiestédsnamnden férvalt-
ningskostnader m.m. (ram) 30572 829 747 0 -6751 853 568 -827 178 26390 Not 27
Summa 2284 443 22709 751 0 -2308344 22685850 -19842832 2843017
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Redovisning mot inkomsttitel (tkr)

Utfall 2017-01-01 - 2017-12-31

Inkomsttitel Inkomster Not
2340 Réantor pa studielan

2342001 Ranteinkomster pa allmanna studielan 36 001

2390 Ovriga ranteinkomster

2394 302 Ovriga ranteinkomster hemutrustningslan 31013

2500 Offentligrattsliga avgifter

2562 001 CSN-avgifter, administrationsavgifter 267 396

2562002 CSN-avgifter, paminnelseavgifter 399 867

4300 Aterbetalning av studielan

4312001 Aterbetalning av allmanna studieldn 33

4313001 Aterbetalning av studiemedel och &terkrav 521088

4500 Aterbetalning av évriga lan

4526 008 Aterbetalning av hemutrustningslan 158 248

Summa 1413 646 Not 29

Finansiella villkor, 15 01 002 Studiemedel, anslagspost 2.2

Enligt regleringsbrevet far hogst 10 procent av anslagsposten anvandas till studerande vid allman-
na kurser pa folkhogskola. Hogst 90 procent av posten far anvandas for studier vid 6vriga skolor
eller utbildningar som anges under avdelning A 1 i bilagan till studiestédsférordningen (2000:655).
Under 2017 utbetalades 185 701 tkr (7,1 procent av delpost 2.2) till studerande vid folkhdgskoleut-
bildning. Fér studier vid 6vriga skolor eller utbildningar under avdelning A 1 utbetalades 1 014 852

tkr (38,7 procent av delpost 2.2).
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Finansieringsanalys

Finansieringsanalys

Finansieringsanalys (tkr) 2017 2016
Drift
Kostnader exkl. avskrivningar Not 30 -814798 -748 911

Finansiering av drift

Intakter av anslag Not 31 826 334 760 784
Intékter av avgifter och andra ersattningar Not 32 84 70
Intakter av bidrag Not 33 1843 1512
Ovriga intéakter Not 34 533 363
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 828794 762728
Okning av kortfristiga fordringar -6 230 3126
Okning av kortfristiga skulder 31005 17 105
Kassaflode fran drift 38771 34048

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -2122 -2 647
Investeringar i immateriella tillgangar -59 197 -27 566
Summa investeringsutgifter -61319 -30213

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgélden 59 297 39885

- amorteringar -14 037 -24418

Summa medel som tillférts for finansiering

av investeringar 45 260 15 467
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder -1404 4670
Kassaflode till investeringar -17 463 -10076
Laneverksamhet

Nyutlaning -18 290 530 -17 680039

Amorteringar 11273 907 10 666 197
Rantekostnader -1020014 -1780 424

Summa laneutgifter -8 036 637 -8794 267
Finansiering av laneverksamhet

L&n fran Riksgalden 18 689 688 18320323

- amorteringar -12 896 923 -12424128

Okning av statskapital med medel som erhéllits

fran statens budget 227 931 208 225

Ranteintakter (disponibla) 721 497 1240 254

Tillférda anslagsmedel for rantekostnader 367 115 592 115

Tillférda anslagsmedel fér kreditférluster 1868 827 1830169
Ranteintakter/rantekostnader kreditreserv -20 545 -13911

Summa medel som tillférts for finansiering

av ldneverksamhet 8957 590 9753 047
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 553 206 560 946
Kassafléde fran laneverksamhet 1474159 1519725
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Finansieringsanalys

Finansieringsanalys (tkr) 2017 2016

Uppbordsverksamhet

Intékter av administrativa avgifter 828 053 847 654

Intakter av aterkrav bidrag och ranteintékter
hemutrustningslan och aterkrav 299 036 283 040

Féréandring av kortfristiga fordringar for
administrativa avgifter -190 930 -870 667

Férandring av kortfristiga fordringar for aterkrav
av bidrag -214 028 -196 941

Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 722131 63 085

Medel som tillforts statens budget fran
uppbdrdsverksamhet -715 339 -741 459

Kassafléde fran uppbérdsverksamhet 6792 -678 374

Transfereringsverksamhet

Lamnade bidrag -16 552 641 -16 245136
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -190 865 -241 405
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -16 743 506 -16 486 541

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for

finansiering av bidrag 16552610 16 245 150

Summa medel som tillférts for finansiering av

transfereringsverksamhet 16 552 610 16 245 150
Kassaflode till transfereringsverksamhet -190 896 -241390
Forandring av likvida medel 1311363 623933
Specifikation av férdndring av likvida medel

Likvida medel vid arets bérjan 3164 787 2 540 853
Minskning av kassa och bank -247 18

Okning av tillgodohavande Riksgélden 1335891 1374100

Minskning av avrakning med statsverket -24.281 -750 185

Summa férandring av likvida medel 1311363 623933
Likvida medel vid arets slut 4476150 3164787
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Sammanstallning dver vasentliga uppgifter

Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

2017 2016 2015 2014 2013
Beviljad laneram Riksgalden 180 000 180 000 180 000 180 000 140000
Utnyttjad laneram Riksgalden 129983 84723 69 256 62581 48 432
Beviljad kontokredit Riksgalden 75000 75000 0 75000 75000
Utnyttjad kontokredit Riksgélden 0 0 0 0 0
Réntekostnader rantekonto Riksgéalden’ 470 313 282 0 0
Ranteintakter rantekonto Riksgalden 0 0 0 865 1523
Avgiftsintékter budget? 802 000 658 000 606 000 439 000 441000
Avgiftsintékter utfall® 827 894 847 650 890519 532115 531178
Beviljad anslagskredit foérvaltningsanslag 24892 39702 9432 17191 16 448
Utnyttjad anslagskredit férvaltningsanslag 0 0 0 0 0
Anslagssparande forvaltningsanslag 26390 30572 1032 67 029 44 395
Beviljad anslagskredit totalt stodanslagen* 949 385 917 839 884 637 925 961 964 349
Utnyttjad anslagskredit totalt stédanslagen 49 408 20309 12931 54 482 20358
Anslagssparande totalt stédanslagen 2 866 034 2274179 1700 264 1018 602 1960 292
Arsarbetskraft (AAK)® 861 788 687 695 726
Medeltal anstallda 966 896 906 909 924
Driftskostnad per AAK® 946 950 1174 1088 1025
Arets kapitalférandring administration® 0 0 135963 17 405 25 464
Balanserad kapitalférandring administration® 0 0 511941 494 535 469 071
Arets kapitalférandring totalt 80882 339 806 -585 240 78 204 346 487
Balanserad kapitalférandring totalt’ -19 172 551 -20910 889 -20984 226 -22 183156 -11 655670

"Rantan pa rantekontot har varit negativ under 2017, -0,50 procent. Detta innebar rantekostnader pa rantekontot trots att saldot varit positivt under hela 2017.
? Avser aviserade avgiftsintékter (se not 3). Fran och med 2016 ar CSN helt anslagsfinansierad och avgifterna disponeras inte av CSN.
3Avser aviserade avgiftsintakter.

“Anslagskredit for anslag 15 01 005 Bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbildning och vid viss foraldrautbildning i teckensprak ar omraknad. Innehaller
endast den anslagspost som CSN disponerar (ap1).

SUppgift om antal arsarbetskrafter for 2017 ar inhamtad fran Arbetsgivarverket. For mer information se avsnitt Kompetensforsérjning och personalstatistik.
5CSN ar helt anslagsfinansierad frdn och med 2016.

’I Balanserad kapitalférandring totalt ingar aven statskapital som avser konst fran Statens konstrad.
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Sammanstallning av utlaningsverksamhet

Sammanstallning av
utlaningsverksamhet

Lanefinansierad utlaning, 2017-12-31, tkr

Laneram Utgiftsomrade Beslutad Utlanat
laneram belopp
Ovriga krediter i Riksgélden 15 217000000 216384084
Finansiella redovisningen
Lanefordringar Lanefordringar ~ Nyutldning  Amortering  Avskrivning Omféring Lanefordringar
ingdende balans av lan av lan av lan utgdende balans
Annuitetsldn som inkluderas i utldningsmodellen? 48659338 18192490 1151905 102 150 -277 803 65319 970%
Annuitetslan som ar undantagna fran
utlaningsmodellen? 113 049 167 65796 6149762 109 095 30059 106 886 164
Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet
Studieladn med villkorad aterbetalning 48 084 849 36 047 4546 453 371719 -117 076 43 085 647
Uppsagda studielan och annuitetslan 113 888 246 8155 495 67 081 172 566
Summa 209907 241 18294579 11856276 583 459 -297 740 215 464 346
Lanefordringar Reserveringar for Arets Reserveringar for
laneforluster férandring laneférluster
ingadende balans utgdende balans
Annuitetslan som inkluderas i utldningsmodellen? -3101 839 -578 875 -3680714
Annuitetslan som ar undantagna fran
utlaningsmodellen? -8683076 379595 -8 303 482
Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet
Studielan med villkorad aterbetalning -14 109 364 1035158 -13 074 206
Uppsagda studielan och annuitetslan -94 163 -48727 -142 890
Summa -25988 443 787 151 -25201 291
Lanefordringar Lanefordringar efter Lanefordringar efter
reserveringar reserveringar
ingaende balans utgéende balans
Annuitetslan som inkluderas i utldningsmodellen? 45557 499 16 081757 61639 256
Annuitetslan som ar undantagna fran
utldningsmodellen? 104 366 091 -5783 408 98 582 683
Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet
Studielan med villkorad aterbetalning 33975484 -3964 044 30011 441
Uppsagda studielan och annuitetslan 19725 9951 29675
Summa 183918 799 6 344 256 190 263 055
Tillgangar i utlaningsverksamhet
Annuitetslan som inkluderas i utldningsmodellen
efter reserveringar? 61639 256 61639 256
Medel pa réantebarande konto® 4761163 4761163
Summa tillgdngar i utlaningsverksamhet 66 400 419*
Redovisning mot anslag
Anslag Utfall
1501003 Avsattning for kreditforluster
AP 1 Konstaterade férluster pa utlaning t.o.m. 2013 602 307
AP 2 Férvéantade férluster pa utléning fr.o.m. 2014 1266520
1501004 Statens utgifter for studiemedelsrantor
AP 1 Statens utgifter for studiemedelsrantor 358873
Summa 2227700
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Sammanstallning av utlaningsverksamhet

Anslagsfinansierad utlaning, 2017-12-31, tkr

Finansiella redovisningen

Lanefordringar Lanefordringar  Nyutl&ning Amortering  Avskrivning Omféring Lanefordringar
ingéende balans av lan av lan av lan utgéende balans

Studiemedel 2139067 30423 306062 104 286 -4687 1754 456

Hemutrustningslan 1536 238 240 423 177 186 41897 0 1557 579

Ovriga l&n (Skutt och Alla) 154 889 -432 2286 20302 64588 196 456

Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet

Uppsagda studiemedel 1081 20 65 0 52 1088

Summa 3831276 270 434 485599 166 485 59 953 3509578

Lanefordringar Reserveringar fér Arets Reserveringar for

laneférluster forandring laneférluster

ingdende balans utgdende balans

Studiemedel -906 186 106 997 -799 189

Hemutrustningslan -573 383 -332 346 -905 729

Ovriga l&n (Skutt och Alla) -143 551 -38 595 -182 147

Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet

Uppsagda studiemedel -942 7 -936

Summa -1624062 -263938 -1888 000

Lanefordringar Lanefordringar gfter Lanefordringar .ef'ter

reserveringar reserveringar

ingadende balans utgdende balans

Studiemedel 1232881 -277 614 955 267

Hemutrustningslan 962 855 -311 006 651 849

Ovriga l&n (Skutt och Alla) 11338 2972 14310

Lanefordringar med villkorad aterbetalningsskyldighet

Uppsagda studiemedel 139 13 152

Summa 2207 213 -585 635 1621578

Redovisning mot anslag och inkomsttitlar

Anslag Utfall

1301005 Hemutrustningslan

AP 1 Hemutrustningslan 227 931

Summa 227931

Inkomsttitlar

2342 001 Ranteinkomster allménna studielan -44°

2394 302 Ovriga ranteinkomster hemutrustningslan -31013

4312 001 Aterbetalning allménna studiel&n -33

4313 001 Aterbetalning av studiemedel -308 587°

4526 008 Aterbetalning av hemutrustningsl&n -158 248

Summa -497 925

"I 6vriga krediter ingdr lan for studiel&n, lan for &terkrav och servicekonto for rantor pa studielan.

2Med annuitetslan som inkluderas i utldningsmodellen menas annuitetslan tagna fr. o. m. 2014. Med annuitetslan som ar undantagna fran
utlaningsmodellen menas annuitetslan tagna t.o.m. 2013.

3Till kreditreserven férs anslagsmedel for konstaterade férluster pa utlaning t.o.m. 2013 och férvantade férluster pa utlaning fr.o.m. 2014. Vid
avskrivningar av studielén och annuitetslan som ar finansierade med upplaning i Riksgalden minskas laneskulden hos Riksgalden genom
uttag av medel fran kreditreserven. For mer information, se avsnitt Redovisningsprinciper.

“Summa tillgdngar i utldningsverksamhet &r 1 080 mnkr hégre an utgédende balans fér annuitetslan som inkluderas i utlaningsmodellen.
Skillnaden beror bland annat pa att det i kreditreserven dven hanteras konstaterade forluster pa utlaning t.o.m. 2013. Fér mer information, se

avsnitt Redovisningsprinciper.

°| tabellen &r utfallet pa inkomsttitlarna 2342 001 och 4313 001 minskat med inbetalningar avseende aterkrav och skadestand.
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Noter och tilldggsupplysningar

Noteroch tillaggs-

upplysningar

2017 2016

Intékter av anslag 826334 760784

Not 4 tkr
2017 2016
Finansiella intakter 533 363

Intakter av anslag har 6kat med 66 mnkr jamfért med 2016. Okningen
beror pa 6kade kostnader for personal och for konsulttjanster.

Intékter av avgifter och andra erséttningar 84 70

CSN har inga avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsférordningen (1992:191)
under 2017.

2017 2016

Kostnader for personal -518 068 -494 141

Den totala personalkostnaden 2017 har 6kat med 24 mnkr jamfort
med 2016. Okningen av personalkostnaden beror pé en ékning av
antalet anstéllda under 2017.CSN &r inne i en intensiv utvecklingspe-
riod med systemfdrnyelse och utveckling av systemstdd for studie-
startsstodet och for korkortslanet.

Personalkostnader som i huvudsak avser l6ner och arvoden samt
skattepliktiga reseersattningskostnader (S-kod 4111-4119) uppgick
till 367 mnkr. Av lonesumman avser 32 tkr arvoden till insynsradet
(S-kod 4112 och 4118).

2017 2016

Ovriga driftskostnader -257 867 -218082

De dvriga driftskostnaderna har 6kat med 40 mnkr jamfért med 2016.
Den stérsta delen av 6kningen beror pa 6kade kostnader for konsulter,
maskintjénster, licenser och 6vriga externa tjanster. CSN &r inneien
intensiv utvecklingsperiod med systemférnyelse och utveckling av sys-
temstdd for studiestartsstodet och for korkortslénet.

Ovriga driftskostnader bestar av:

Resor -12565  -12071
Maskintjénster, datortjanster samt licenser -87 071 -80 207
Datakonsulter -78 523 -52 840
Kostnader fér betalningar -11585 -12 548
Porto -18737 =17 471
Telefoni -8 859 -7317
Kronofogdeavgifter -6 088 -6 980
Ovriga externa tjanster -26 267 -21556
Ovriga driftskostnader -8172 -7 092

Posten bestar av:

Réanteintékter, lan for investeringar 522 359
Ovriga ranteintakter 1 4
Finansiella kostnader -481 -315

Posten bestar av:
Rantekostnader, rantekonto -470 -313

Ovriga finansiella kostnader -11 -2

Réntan pa avistakontona i Riksgélden har varit negativ under 2017, -0,50
procent. Detta innebar rénteintakter for lan anlaggningstillgdngar och
rantekostnader pa rantekontot trots att saldot varit positivt under hela
2017.
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Not 5 forts. tkr

2017 2016 Lanefordringar med villkorad aterbetalning
Avgiftsintakter 827 894 847 650 Studielan 52 547 56 600
Avg.lftsm‘iak'gerna har mlnska.t med 20 mnkr. D.et ?rframst parr?lnnelse— Uppsagt studiemedel 4 17
avgifter for lnetyperna studiemedel och studiel&n som har minskat,
vilket férklaras av farre l[&ntagare inom dessa lanetyper. Uppsagt studieldn -47 -30
Avskrivningar av administrativa avgifter -31288 -31942 Uppsagt annuitetslan -139 -74
Avskrivningar av administrativa avgifter har minskat med 0,7 mnkr. Delsumma -52 737 -56 687
Det ar framst avskrivna paminnelseavgifter fér skuldsaneringslan -
som har minskat. Ovriga fordringar
Fora.nqung av reserveringar for 129502 121956 Aterkrav
administrativa avgifter : ;
Studiemedel och bidrag 30 12
Reserveringar fér administrativa avgifter har skett utifran féljande kriterier:
-de personer som misskéter sina betalningar Studielén och bidrag =118 -49
-de trygghetsregler som finns vid aterbetalning . . .
-framtida forluster pa grund av dédsfall. Annuitetslan och bidrag -137 -91
Fér mer information om reservationen, se avsnitt Redovisningsprinciper. Rekryteringsbidrag -1 -3
Arets forandring av reservation fér avgifter: Studiehjalp -178 -200
Utlaning Delsumma -310 -333
Lanefordringar Summa 129502 -121956
Aldre l&n 17 15
Studiemedel -434 -3704 Forandring av reservation per avgiftstyp:
Annuitetslan -55 563 -52 494 Paminnelseavgifter -108782 -113751
Skuldsaneringslan -19956 -8824 Ovriga administrativa avgifter -20720 -8 205
Hemutrustningslan -518 71
Delsumma -76 455 -64 936
Reserveringar for administrativa avgifter, fordelat pa lanetyp och kriterier
Lanetyp Ovriga Kriterium 1 Kriterium 2 Kriterium 3 Totalt Andel Totalt
fordringar reserverat procent reserverat
2017 2016
Avgifter for lanefordringar
Aldre l&n 162 162 162 100% 179
Studiemedel 148 182 79130 42 464 4348 125942 85% 125508
Annuitetslan 676 182 203 838 696 31215 235749 35% 180 186
Skuldsaneringslan 68 724 62 445 62 445 91% 42 489
Hemutrustningslan 6 456 4698 556 38 5292 82% 4774
Avgifter for lanefordringar med
villkorad aterbetalning
Studielan 658 165 358 137 30711 32168 421016 64% 368 469
Uppsagt studiemedel 99 21 4 25 25% 21
Uppsagt studielédn 2387 118 10 128 5% 81
Uppsagt annuitetslan 3907 324 324 8% 186
Avgifter for aterkrav
Studiemedel och bidrag 979 636 23 659 67% 688
Studielan och bidrag 11425 2912 1 140 3053 27% 3040
Annuitetslan och bidrag 19577 1119 0 117 1236 6% 1099
Rekryteringsbidrag 1113 200 13 212 19% 201
Studiehjalp 8739 2880 2 66 2948 34% 2769
Avrékningskonton 2
Totalt 1606 101 716621 74 430 68 140 859 191 53% 729 689

Forklaring till kriterierna
1 Avser reservation utifrdn de personer som misskéter sina betalningar.
2 Avser reservation utifran de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.

3 Avser reservation utifran framtida forluster pa grund av dodsfall.
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2017 2016 2017 2016

Aterkravsintakter 214028 196 943 Ladmnade bidrag -16 552 641 -16 245 136
CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat i Anslag 15 01001 Studiehjalp 3430279 3323193
den omfattning som studiestdd betalats ut for eller dar en person Periodiseringspost enligt
haft hogre inkomst under studietiden &n vad som angetts. | samband resultatrakningen -31 14
med att CSN fattar ett beslut om aterkrav pé ett utbetalt bidrag bok-
férs en aterkravsintakt. Aterkravsintakterna har ékat med 17 mnkr Summa -3430310 -3323179
vilket fraimst beror pa att antalet aterkravsbeslut var 4 200 fler under
2017 jamfért med 2016. Det ar framst aterkrav pa grund av efterkon- Anslag 15 01 002 Studiemedel -13 060715 -12 883 282
trollerad inkomst som har 6kat.

Anslag 15 01 005 Bidrag till kost-

nader vid viss gymnasieutbildning 36 627 37920

Not 7 tkr
2017 2016

Rénteintikter aterkrav och

hemutrustningslan m.m. 93 964

95618

Rénteintékterna for aterkrav och hemutrustningslan har minskat. | pos-
ten ingar aven uppskrivning eller nedskrivning av fordran for lanetypen
studiemedel. De minskade rénteintékterna beror pa att rantesatsen

for aterkrav och hemutrustningslén har sankts for lantagarna. Rantan
for aterkrav har sankts fran 3,28 procent till 2,88 procent. Réantan for
hemutrustningslan har sankts fran 2,35 procent till 2,00 procent.

Intakter av anslag for rantesubventioner —

lan i Riksgélden 356 454

583 697

Avser anslagsintakter for rantekostnader pa 29,2 procent av rénte-
fakturan fran Riksgélden frdn och med kvartal 4 ar 2016 till och med
kvartal 3 ar 2017. Férandringen beror pa att rantesatsen har sankts
for lantagarna.

Ovriga ranteintékter laneverksamhet 2 437 2288

Avser ranteintakter pa lan for aterkrav i Riksgéalden. Rantan pa
Riksgaldens avistakonton har under 2017 héjts fran -0,51 procent till
-0,50 procent.

Rénteintékter studielan 721969 1241121

Rénteintékterna for lanetyperna studielan och annuitetslan har
minskat pa grund av att rantan har sankts fran 0,60 procent till 0,34
procent.

Réntekostnader studielan -1042997 -1796623

Avser rantekostnader pa upplanat kapital och kapitaliserade rantor
for studielan hos Riksgélden. Rantekostnaderna har minskat pa
grund av den sénkta réantesatsen.

2017 2016
Intékter av bidrag frin myndigheter 828 755

Anslagspost 4.2 och anslagspost 5 under anslag 15 01 005 Bidrag till
kostnader vid viss gymnasieutbildning och vid viss féraldrautbildning i
teckensprék disponeras av Specialpedagogiska skolmyndigheten.

CSN hanterar utbetalningar och betalar in statliga dlderspensionsavgif-
ter till Pensionsmyndigheten for dessa bidrag. CSN rekvirerar beloppen
fran Specialpedagogiska skolmyndigheten.
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och vid viss féréldrautbildning i
teckensprak. Anslagspost 1.

Anslagspost 4.2 och anslagspost 5.
Disponeras av Specialpedagogiska -828 -755
skolmyndigheten.

Summa -37 456 -38675

Anslag 1501 007 Studiestartsstéd -24 161 0

Not 10 tkr
2017 2016

Inta_kt_er av anslag for gjorda av- 10 662 8418

skrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar av 767 152 790 228

lanefordringar

Avskrivningar och nedskrivningar av l&nefordringar har minskat med 23
mnkr jamfért med foregdende ar. Det &r framst avskrivning pé grund av
dodsfall och avskrivning med hansyn till synnerliga skal inom studiela-
net som har minskat.

Studiemedel -104 286 -118 226
Studielan -372 114 -385014
Annuitetslan -211320 -209 452
Aterkrav -16 533 -17 382
Hemutrustningslan -41 897 -32378
Ovriga l&nefordringar -21 002 -27777

Avskrivningar och nedskrivningar av l&nefordringar &r hogre &n intékter
av anslag for gjorda avskrivningar. Detta forklaras av att anslaget endast
omfattar aterkravslan som ar finansierade hos Riksgéalden.
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Forandring av reserveringar for

laneférluster

2017

539 108

2016

846 265

Reserveringar for laneférluster har skett utifran féljande kriterier:
- de personer som misskdter sina betalningar
- de trygghetsregler som finns vid &terbetalning

- framtida férluster pa grund av dédsfall.

For mer information om reservationen, se avsnitt Redovisningsprinciper.

Arets reservation fér administrativa avgifter redovisas i not 5.

Arets forandring av reserveringar fér [&neforluster:

Utlaning

Lanefordringar

Aldre lan 596 305
Studiemedel 106 997 125326
Annuitetslan -199 281 -193 684
Skuldsaneringslan -39 191 -13 005
Hemutrustningslan -332 346 6 855
Delsumma -463 225 -74202
Lanefordringar med villkorad aterbetalning

Studielan 1035158 945593
Uppsagt studiemedel 7 23
Uppsagt studielén -13 636 -12706
Uppsagt annuitetslan -35 091 -24134
Delsumma 986 438 908 776
Summa utlaning 523213 834573

74

Not 11 forts.

Ovriga fordringar
Aterkrav

Studiemedel och bidrag
Studielén och bidrag
Annuitetsl&n och bidrag
Rekryteringsbidrag
Studiehjalp

Delsumma

Skadestand
Utlandsstudier

Ovriga skadestand

Delsumma

tkr

9272 8575
16 954 12978
-10 575 -10185
1283 1437
-651 -948
16 283 11856
-308 -155
-80 -10
-388 -165
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Reserveringar fér laneférluster, férdelat pa lanetyp och kriterier

Lanetyp

Utlaning
Lanefordringar
Aldre l&n
Studiemedel
Annuitetslan
Skuldsaneringslan

Hemutrustningslan

Lanefordringar med
villkorad aterbetalning

Studielan

Uppsagt studiemedel
Uppsagt studielédn
Uppsagt annuitetslan
Avrakningskonton

Summa utlaning

Ovriga fordringar
Aterkrav

Studiemedel och bidrag
Studielan och bidrag
Annuitetslan och bidrag
Rekryteringsbidrag
Studiehjalp

Summa aterkrav

Skadestand
Utlandsstudier
Ovriga skadestand

Summa skadestand

Forklaring till kriterierna

1 Avser reservation utifrdn de personer som misskéter sina betalningar.
2 Avser reservation utifran de trygghetsregler som finns vid aterbetalning.

Fordringar

7 342

1754 456
172 206 134
189114
1557579

43 085 647
1088

73 684

98 881

-2 989
218970936

61516
292312
756 404

29850

24 432

1164515

4580
767
5346

Kriterium 1

5894
317571
4143013
176 252
664 133

3446 998
882

60 422
81203

8 896 368

51147
234026
364 983

23597

16 547
690 301

4572
248
4820

3 Avserreservation utifran framtida forluster pa grund av dodsfall.
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Kriterium 2

445745
6195 271

233091

8321280

15195387

123

133

Kriterium 3

35872
1645912

8 506

1305928
53

387

879

2997 537

1852
4 646
4078
412
195
11182

Totalt
reserverat
2017

5894

799 189
11984 195
176 252
905 729

13074 206
936

60 809

82 081

27 089 292

52 999
238674
369 184

24009

16 749
701615

4572
248
4820

Noter och tilldggsupplysningar

Andel
procent

80%
46%

7%
93%
58%

30%
86%
83%
83%

12%

86%
82%
49%
80%
69%
60%

100%
32%
90%

Totalt
reserverat
2016

6 490

906 186
11784915
137 061
573383

14 109 364
942
47173

46 990

27612 505

62 271
255629
358 609

25292

16 097
717 898

4264
168
4431
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2017 2016 2017 2016
Arets kapitalférandring 80 882 339806 Immateriella anldggningstillgangar 122 973 75091
Arets kapitalférandring bestar av: Egenutvecklade dataprogram verksamhetssystem
Kapitalférandringen fran laneverksamhet statskapital. Ingdende balans anskaffningsvarde 314285 311297
Den avser de &ldre lanetyper som en géng finansierades via stats-
budgeten och som balanseras av CSN:s statskapital. Den kapitalfor- Arets egenutvecklade dataprogram 18 660 2988
andring som uppstar bestar till stérsta delen av avskrivningar och
reserveringar for laneforluster. Utgaende balans anskaffningsvarde 332944 314 285
Kapitalférandringen fran évrig laneverksamhet. Insaende balans ackumulerade
Den avser de lan som &r finansierade hos Riksgélden. Kapitalfér- avgskrivningar -285 867 -277 580
andringen bestar till stérsta delen av ranteintékter, rantekostnader,
avskrivningar och reserveringar for laneférluster. Arets avskrivningar -8210 -8 287
Kapitalférandring fran laneverksamhet statskapital .
hemutrustningslan. 25533335123”3 ackumulerade -294077 -285 867
Den bestar till stérsta delen av ranteintéakter, avskrivningar och reser-
veringar for laneforluster. Bokfért varde 38 867 28418
Kapitalférandring statskapital -74 444 -91 047 Ing&ende balans pagaende egen-
Reserveringar for laneférluste utvecklade dataprogram verksam- 24112 11054
rveringar for rluster 107 599 125653 hetssystem
statskapital
e e o Arets pagéende egenutvecklade
sK:glEz:ltforandrmg Ovrig laneverk- -354 377 -398 450 dataprogram verksamhetssystem I/ GLES 16046
. P - Omforing till egenutvecklade data- _ B
Rneservermgar for laneforluster ovrig 763 855 713 756 program 18 660 2988
laneverksamhet
s . Utgaende balans pagaende egenut-
Kapltalforansjrmg statskapital hem- 29405 216 961 vecklade dataprogram 63277 24112
utrustningslan
. T Summa balanserade utgifter for
- . 102 144 2
Reserveringar for laneforluster stat 332 346 6855 utveckling 0 52 530

skapital hemutrustningslan

76

Under aret har CSN fortsatt att utveckla ett nytt systemstéd for
studielan i programmet fér den verksamhetsdrivna systemférnyelsen.
Utéver det har ett nytt systemstdd for det nya kérkortsléanet borjat
utvecklas. Under 2018 berdknas det nya systemstddet for korkortsla-
net att produktionssattas.

Koépta dataprogram verksamhetssystem

Ingédende balans anskaffningsvarde 28 306 16786
Arets képta dataprogram verksam- 1373 11520
hetssystem

Utgaende balans anskaffningsvarde 29679 28 306
Ingéende balans ackumulerade 5745 2856
avskrivningar

Arets avskrivningar -3105 -2890
Utgdende balans ackumulerade 8850 5745
avskrivningar

Bokfort véarde 20829 22561
Summa réttigheter och andra imma- 20829 22 561

teriella anlaggningstillgangar

For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt
Redovisningsprinciper.
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Not 14 tkr
2017 2016

Materiella anlaggningstillgangar 10935 11 495
Férbattringsutgifter pd annans
fastighet
Ingdende balans anskaffningsvarde 3989 4064
Arets inkép 384 200
Arets utrangeringar 0 -275
Utgédende balans anskaffningsvéarde 4373 3989
Ingaende balans ackumulerade 3116 23030
avskrivningar
Arets avskrivningar -271 -319
Aterforing ackumulerade avskriv-

. . 0 226
ningar, utrangeringar
Aterféring arets avskrivningar, 0 7
utrangeringar
Utgae_nd_e balans ackumulerade 3387 23116
avskrivningar
Bokfort varde 986 873
Summa fi)'rb_éttrlngsutglfter pa 986 873
annans fastighet
Kontorsmaskiner
Ingdende balans anskaffningsvarde 3106 3676
Arets inkép 76 0
Arets utrangeringar -21 -571
Utgdende balans anskaffningsvarde 3160 3106
Ingéende balans ackumulerade 2809 3115
avskrivningar
Arets avskrivningar -229 -264
Aterféring ackumulerade avskriv-

) . 21 571
ningar, utrangeringar
Utgae_nd_e balans ackumulerade 3017 22809
avskrivningar
Bokfért véarde 144 297
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Not 14 forts. tkr
Datorer och kringutrustning
Ingdende balans anskaffningsvarde 0 44
Arets utrangeringar 0 44
Utgadende balans anskaffningsvarde 0 0
Ingédende balans ackumulerade
A 0 -44
avskrivningar
Rterféring ackumulerade avskriv- 0 "
ningar, utrangeringar
Utgaende balans ackumulerade 0 0
avskrivningar
Bokfért varde 0 0
Ovriga inventarier (mébler m.m.)
Ingédende balans anskaffningsvarde 18379 17763
Arets inkép 1662 2 447
ARrets utrangeringar 0 -1831
Utgadende balans anskaffningsvarde 20040 18379
Ingéende balans ackumulerade 8509 8325
avskrivningar
Arets avskrivningar -2181 -1934
Aterféring ackumulerade avskriv-
. . 0 1714
ningar, utrangeringar
Aterféring &rets avskrivningar,
: 0 36
utrangeringar
Utgaende balans ackumulerade 210690 8509
avskrivningar
Bokfort varde 9350 9869
Konst fran Statens konstrad
Ingédende anskaffningsvarde 455 455
Utgaende anskaffningsvarde 455 455
Bokfért varde 455 455
_Summa masklner, inventarier, 9949 10 622
installationer m.m.
For mer information om avskrivningstider med mera, se avsnitt
Redovisningsprinciper.
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2017
191 881 644

2016

Utlaning 186122719
CSN:s utlaningsfordran uppgar till 191,9 mdkr inklusive reserveringar
for laneforluster. Den enskilt storsta posten &r lanetypen annuitetslan
som motsvarar 160,2 mdkr. For ytterligare information om reserve-
ringar for laneforluster, se not 11.

Lanetypen studielan definieras som lanefordringar med villkorad ater-
betalningsskyldighet, vilket innebar att det finns ett villkor kopplat till
aterbetalningen. Villkoret fér denna lanetyp ar att lanet ska aterbetalas
med ett arsbelopp som motsvarar 4 procent av den sammanlagda
inkomsten enligt den senaste taxeringen. Lan som har sagts upp till
omedelbar betalning ingar ocksé i lanefordringar med villkor.

| tabellen sarredovisas lanefordringar med villkor. Uppsagda hemutrust-
ningslan ingar dock i lanefordringar trots att de borde redovisas som
lanefordringar med villkor. Anledningen &r att datorsystemet for hem-
utrustningslan inte kan sarredovisa information fér de uppsagda lanen.
Uppsagda hemutrustningslan uppgér till 291 mnkr per 2017-12-31.

Utestaende fordringar avseende utlaning

Ingdende balans

Férandringar mellan utgdende balans 2016 och ingédende balans 2017
beror pa att det i utgadende balans 2016 ingar avrakningskonton. Dessa
aterfinns i avrakningskonton i stallet for i ingdende balans 2017.

Nyutlaning

Nyutlédning bestar av arets utbetalningar av lanetyperna annuitetslan
och hemutrustningslan. Totalt sett 6kade nyutldningen med 612 mnkr
jamfért med 2016. Utbetalningarna av lanetypen annuitetslan 6kade
med 592 mnkr. Utbetalningarna av ordinarie lan 6kade med 494 mnkr
eftersom 4 200 fler personer har lanat. Utbetalningar av tillaggslan
6kade med 133 mnkr vilket forklaras av att 5 100 fler personer fatt
tillaggslan och att fler studerande med studiemedel &r 25 ar eller
aldre. Utbetalningar av merkostnadsldn minskade med 31 mnkr vilket
beror pa att farre personer tagit lan fér undervisningsavgifter.
Nyutléning av lanetypen hemutrustningslan 6kade med 20 mnkr.

2017-12-31 2016-12-31 2016/2017
Lanefordringar Lanefordringar Totalt Lanefordringar Lanefordringar Totalt Foérandring
med villkor med villkor
Ingéende balans 165 538 699 48199 818 213738517 155 238 151 53355012 208593 163 5145 354
Tillkommer
Nyutlaning 18 289 525 0 18 289 525 17 677 421 0 17 677 421 612 104
Rantefordringar 238784 36313 275097 373816 68 850 442 665 -167 568
Konverteringar 80 068 -78168 1900 86 225 -84 519 1706 193
Delsumma 18 608 377 -41 855 18 566 522 18 137 462 -15669 18121793 444729
Avgar
Amorteringar -7 787 202 -4 554 673 -12 341 875 -7 207 247 -4773 298 -11 980 545 -361 330
Avskrivningar -377 729 -372 215 -749 943 -387 136 -384 625 -771761 21817
Avlyft mellan lanetyper -227 001 28225 -198 776 -193 337 18 398 -174 940 -23 836
Skuldreducering
p.g.a sjukdom -40520 0 -40520 -49 193 0 -49 193 8673
Avrékningskonton -2 989 -3293 305
Delsumma -8 432 451 -4 898 663 -13334103 -7 836 914 -5139525 -12979732 -345 371
Summa lanefordringar 175714 625 43 259 300 218 970 936 165 538 699 48199818 213735224 5235712
Ingdende balans
reserveringar for -13408 035 -14 204 470 -27 612 505 -13333833 -15113 246 -28 447 078 834573
laneférluster
Arets reserveringar for -463 225 986 438 523213 -74202 908 776 834573 -311 360
laneforluster
Summa reserveringar -13871260  -13218032  -27089292  -13408035  -14204470  -27 612505 523213
for laneférluster
Summa inkl.
reserveringar for
laneforluster 161 843 365 30041 268 191 881 644 152 130 664 33995 348 186 122719 5758 926
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Rantefordringar

Rantefordringarna minskade med 168 mnkr jamfort med 2016. For
lanetyperna studieldn och annuitetslan pafors lantagaren en ranta.
Obetald ranta vid arsskiftet kapitaliseras, det vill séga laggs till ka-
pitalskulden. Under 2017 minskade rantefordringarna for lanetypen
studielan med 33 mnkr. Minskningen férklaras av att rantan har
sankts fran 0,60 procent 2016 till 0,34 procent 2017 och att antalet
aterbetalningsskyldiga lantagare for lanetypen studielan blivit

33 000 farre. Fler hinner betala sin l6pande ranta under aret, sa att
ett mindre rantebelopp kapitaliseras vid arsskiftet. Rantefordringar-
na for lanetypen annuitetslan har minskat med 135 mnkr till féljd av
rantesankningen. For lanetypen studiemedel har upprakningstalet
hojts fran 1,39 procent 2016 till 1,87 procent 2017.

Amorteringar

Amorteringar bestar av inbetalningar av kapital och kapitaliserade
rantor fran l&ntagarna. Under 2017 6kade amorteringarna med 361
mnkr jamfort med féregdende &r. Okningen beror pa att antalet ater-
betalningsskyldiga fér lanetypen annuitetslén blivit fler. Daremot har
amorteringarna for ldnetyperna studiemedel och studielan minskat
eftersom antalet aterbetalningsskyldiga blir allt farre f6r dessa lane-
typer. Under 2017 betalades 57 mnkr mindre in i fértida inbetalningar
jamfért med 2016. Amorteringarna fér lanetypen hemutrustningslan
har ékat eftersom fler blivit dterbetalningsskyldiga och férre beviljats
anstand med betalningen.

Avskrivningar

Avskrivningar bestar till stérsta delen av avskrivningar av kapital

och kapitaliserade rantor. Avskrivningarna har minskat med 22 mnkr
jamfort med 2016. Det ar framst avskrivning pa grund av dédsfall och
avskrivning med hansyn till synnerliga skal inom studielanet som har
minskat. Avskrivningar for lanetypen hemutrustningslan har 6kat med
10 mnkr, pa grund av fler avskrivna lan eftersom méanga &ldre lan med
stora réanteskulder har efterskankts.

Avlyft mellan lanetyper

Denna post avser till stérsta delen avlyft till eller fran aterkravsfor-
dran, men innehaller dven avlyft till uppsagda lan och skuldsane-
ringslan. Avlyften har 6kat med 24 mnkr jamfért med 2016, vilket
beror pa att 1 600 fler beslut om aterkrav av studiemedel, som inklu-
derar lanedelen, har fattats. En annan orsak till de 6kade aterkraven
ar att lanebeloppet héjdes under 2015, vilket ar det inkomstéar som
har efterkontrollerats under 2017.

Loptider lan’

Studiemedel Studielan? Annuitetslan Hemutrustningslan
Ingen aterbetalningsskyldighet &nnu 26 505710479 400 431
Hogst 1 ar 160467018 878362 925 1012 084 246 7173
Mer an 1 &r men hogst 5 ar 582174740 6429 427 906 3553286417 378 689
Mer &n 5 ar men hogst 10 ar 801317103 10394 028 572 10698 100019 379 043
Mer an 10 ar 255 284 389 25358 153 786 130436 812 767 392 371

1799 243 250 43059973 189 172 205993 928 1557707

" Loptiderna for studieldnen tas fram via CSN:s datalager for uppfoljning och statistik medan loptiderna for hemutrustningslanen tas fram via handlaggnings-
systemet. Uppgifterna skiljer sig darfor mot beloppen i bokforingssystemet.

2 For lanetypen studielan finns ingen faststalld aterbetalningstid eftersom lantagarens inkomst ligger till grund for berakningen av arsbelopp. Skuldens och
arsbeloppets storlek paverkar aterbetalningstiden. For lanetypen studieldn upphor aterbetalningsskyldigheten vid 65 ars alder. Vid faststallande av loptid
har det berékningssatt som ger den kortaste l6ptiden anvants, det vill sdga av antingen antalet kvarvarande ar fram till 65 ars alder eller antalet ar om
skulden divideras med arsbeloppets storlek.
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2017 2016 Debiterade avgifter

Ovriga kortfristiga fordringar 1212 400 1182351 Debiterade avgifter bestar till storsta delen av expeditions-, pAmin-
nelse- och tilldggsavgifter. De debiterade avgifterna minskade med 10
mnkr under 2017 jamfért med 2016. Forklaringen till detta ar framst
Administrativa avgifter att 56 000 farre paminnelseavgifter har debiterats.

inkl. reservation 746910 716770

Posten bestar av:

Aterkravsfordringar

Aterkravsfordringar inkl. reservation 462900 462120 CSN beslutar om aterkrav i de fall dar en person inte har studerat i

den omfattning som studiestdd betalats ut for eller dar en person
haft hégre inkomst under studietiden an vad som angetts. Nytill-

Skadestandsfordringar

inkl. reservation 527 178 komna &terkravsfordringar ar 49 mnkr hogre under 2017 jamfért med
L L . 2016, vilket beror pa att antalet aterkravsbeslut var 4 200 fler. Det
Ovriga kortfristiga fordringar 2063 3283 ar framst antalet beslut om aterkrav pa grund av efterkontrollerad

inkomst som har okat.

Utestaende fordringar avseende administrativa avgifter och aterkrav'

2017-12-31 2016-12-31 2016/2017
Administrativa Aterkrav Totalt Administrativa Aterkrav Totalt Féréndring
avgifter avgifter

Ingdende balans 1446 459 1180018 2626 477 1255637 1192 850 2 448 487 177 990
Tilkommer
Debiterade avgifter 780090 0 780090 790570 0 790570 -10 480
Aterkravsfordringar 0 437 705 437 705 0 388 866 388 866 48 839
Rantefordringar 159 -16 114 -15 955 4 -11131 -11127 -4.828
Konverteringar -1900 0 -1900 -1706 0 -1706 -193
Delsumma 778 349 421592 1199 941 788 868 377736 1166 603 881887
Avgar
Inbetalda avgifter -556 123 0 -556 123 -546 125 0 -546 125 -9998
Amorteringar aterkrav 0 -414 593 -414 593 0 -372 274 -372 274 -42 318
Avskrivningar -31082 -7 371 -38 453 -31718 -8023 -39 741 1288
Avlyft mellan lanetyper -31504 -15131 -46 635 -20 202 -10 270 -30473 -16 163
Avrakningskonton 2 0 2 0 0 0 2
Delsumma -618 707 -437 095 -1 055 802 -598 046 -390 568 -988613 -67 189
Summa 6vriga fordringar 1606 101 1164515 2770615 1446 459 1180018 2626 477 144138
Ingédende balans
reserveringar for
forluster -729 689 -717 898 -1447 587 -607 733 -729 754 -1337 488 -110 099
gﬁz‘lgfe“’e””garfﬁr -129 502 16 283 -113219 -121 956 11856 -110 099 -3120
Summa reserveringar
for forluster?? -859 191 -701 615 -1560 806 -729 689 -717 898 -1447 587 -113 219
Summa inkl. reserve-
ringar for forluster 746 910 462 900 1209810 716 770 462120 1178890 30920

' Fér mer information, se avsnitt Aterbetalnings- och &terkravsverksamhet.
2For mer information om reserveringar for administrativa avgifter, se not 5.
8 For mer information om reserveringar for laneforluster, se not 11.
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Not 16 forts. tkr
Inbetalda avgifter

De inbetalda avgifterna har 6kat med 10 mnkr under 2017 jamfort
med 2016. Okningen forklaras framst av eftersléapningen i inbetalda
paminnelseavgifter efter avgiftshéjningen 2015.

Noter och tilldggsupplysningar

Amorteringar aterkrav

Amorteringar av aterkrav bestar av inbetalningar av kapital och bidrag
fran lantagarna. Under 2017 har amorteringarna pé aterkrav 6kat med
42 mnkr, vilket framst férklaras av fler beslut om aterkrav.

Skadestandsfordringar

CSN har skadesténdsfordring-

ar som uppgar till 5,3 mnkr fore

reserveringar for laneférluster.

Dessa fordringar anses vara relativt 527 178
svara att driva in eftersom flera av

de betalningsskyldiga i dag saknar

tillgangar eller inkomster.

Ovriga kortfristiga fordringar

Posten bestar till stérsta delen av
periodisering av inbetalningar via

Kronofogdemyndigheten avseende e 3283

indrivning fran lantagare.

Not 17 tkr
2017 2016

Periodavgrinsningsposter, tillgdngar 37 060 34293

Posten bestar av:

Férutbetalda kostnader 36 808 34038

Upplupna bidragsintékter 227 255

Ovriga upplupna intakter 26 0

Periodavgransningsposterna bestar till stérsta delen av leverantérs-
fakturor som CSN har fatt under 2017 men som avser 2018. De storsta
posterna ar licensavgifter/programvaror pa 20 mnkr och lokalhyror pa 9
mnKkr.

CSN Arsredovisning 2017

Not 18 tkr
2017 2016

Avrakning med statsverket -333708 -309 427

Uppbord

Ingédende balans -716 766 0

Redovisat mot inkomsttitel -1413 646 -2121348

Uppbdérdsmedel som betalats till

icke rantebérande flode 1383502 1404 582

Fordringar/skulder avseende

uppbérd -746 910 -716 766

Anslag i icke réntebarande flode

Ingdende balans 105872 99 593

Redovisat mot anslag 19015 655 18 874 904

Medel hanférbara till transfereringar

med mera som betalats till

icke réantebarande fléde -19 030 316 -18 868 625

Fordringar avseende anslag i icke

rantebarande fléde 91211 105872

Anslag i rdntebarande flode

Ingédende balans -30572 -1032

Redovisat mot anslag 827178 764 491

Anslagsmedel som tillforts ran-

tekonto -829 747 -794 031

Aterbetalning av anslagsmedel 6751 0

Skulder avseende anslag i rantebé-

rande fléde -26 390 -30572

Fordran avseende semesterloneskuld

som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 6 644 10 352

Redovisat mot anslag under aret

enligt undantagsregeln -844 -3707

Fordran avseende semesterl6-

neskuld som inte redovisats mot

anslag 5800 6 644

Ovriga fordringar/skulder pa

statens centralkonto

Ingédende balans 325395 331845

Inbetalningar i icke réntebéarande

flode 32082758 31406 902

Utbetalningar i icke rantebarande

flode -49712 386 -48 877 396

Betalningar hanforbara till anslag

och inkomsttitlar 17 646 814 17 464 043

Saldo 342 581 325395

Ovriga fordringar pa statens

centralkonto 342581 325395
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2017 2016

Réntekontokredit i Riksgélden

CSN har tillgang till ett rdntekonto med kredit i Riksgalden.
Kreditutrymmets storlek &r 75 mnkr (enligt CSN:s regleringsbrev for
2017).

Réntekonto 124 488 106 518
2017 2016
Ovriga tillgodohavanden i Riksgélden 4761163 3487223

Kreditreserv for forvantade- och konstaterade forluster avseende
studielan

Not 20 forts. tkr

Tillforda medel bestar av anslag fér konstaterade forluster pa utlaning
till och med 2013 samt férvantade forluster pa utléning fran och med
2014.Tillférda medel har 6kat med 58 mnkr jamfért med 2016, vilket
framst beror pa dkat anslag for konstaterade forluster pa utlaning till
och med 2013. Den arliga avsattningen fér forvantade forluster, som
utgoér en del av de tillférda medlen, motsvarar 7,1 procent av utldnade
medel. Fér 2017 utgjorde detta belopp 1,28 mdkr.

Uttagna medel bestar framst av avskrivningar av studielan och annui-
tetslan. Under 2017 var de uttagna medlen 24 mnkr hégre &n under 2016.
Okningen férklaras framst av hégre avskrivningar p& grund av &lder inom
studielanet.

Skillnaden mellan preliminért avsatta medel till kreditreserven fér kon-
staterade forluster och verkligt utfall justeras tva ar efter bokféringsaret.
Under 2018 kommer en justering att géras med -9,2 mnkr fér 2016 och
under 2019 en justering med -29,6 mnkr fér 2017.

Ingaende balans 3487223 2 247 590
Tillforda medel 1883299 1824822 Not 21 tkr
2017 2016
utt del - 9 -585 190
agnamede 60935 Myndighetskapital -19091669  -20571083
Utgdende balans 4761163 3487223
Forandring av myndighetskapital
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Utgaende balans 2016 1202838 972 962 455 -23087 144 339806 -20571 083
Ingdende balans 2017 1202838 972962 455 -23 087 144 339806 -20571 083
Foregdende ars kapitalférandring 31782 -10 106 0 318130 -339 806 0
Arets amorteringar -307 412 -177 186 0 -213 628 0 -698 226
Arets utbetalningar 0 227 931 0 0 0 227 931
Avséattning for kreditforluster till
kreditreserv i Riksgélden avseende
studielan och annuitetslan 0 0 0 1868827 0 1868 827
Arets kapitalférandring 0 0 0 0 80882 80 882
Summa arets férandring -275630 40639 0 1973329 -258 924 1479 414
Utgaende balans 2017 927 208 1013601 455 -21113815 80 882 -19.091 669
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2017 2016

Avséttningar 4175 4930

Noter och tilldggsupplysningar

Not 23 tkr
2017 2016

Lan i Riksgéalden 129983 84723

Avsattningarna minskade med 1 mnkr under 2017. Minskningen beror
pé att nya avsattningar varit lagre an utbetalningar av pensioner.

Under 2018 berdknar CSN att 2 mnkr kommer att betalas ut, 1 mnkr
for avsattningar for pensioner och 6vriga forpliktelser samt 1 mnkr for
avsattningar till Trygghetsstiftelsen.

Laneram fér lan till anlaggningstillgdngar ar 180 mnkr (enligt CSN:s
regleringsbrev fér 2017).

Anlaggningstillgangar

Ingdende balans 84723 69 256
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

Nya l&n 59 297 39885
Ingdende balans 3944 6537
Utbetalda pensioner -1982 2575 Amorteringar -14087 ~24418
Nya avsattningar 441 370 Utgaende balans 129 983 84723
Férandring av avsattningar =272 -389
Utgaende balans 2131 3944
Summa avsattningar fér pensioner 2131 3944 Ovriga krediter i Riksgélden 216 384 084 210635300

och liknande forpliktelser

Avséattningar fér pensioner och liknande forpliktelser minskade med
2 mnkr och avser avsattningar for pensionserséattning och delpen-
sioner inklusive l6neskatt. Nya avsattningar var lagre an utbetalda
pensioner vilket minskade avsattningarna.

Laneram for 6vriga krediter ar 217 000 mnkr (enligt CSN:s reglerings-
brev fér 2017).

Studielan

Under &ret beviljades tre nya delpensioner. Férandringar av avsitt- Ingéende balans 210053 670 204165723

ningar beror i huvudsak pé att anstéllda med delpensioner har slutat

sin anstallning. Nya lan 18 466 065 18 128 040

Ovriga avséttningar Amorteringar -12460114  -12 047 809

Avsattni 16 h 2 i .

veattningar 1on och engangspremier Overfort till Lan for aterkrav -223623 -192 284

Ingédende balans 0 801

Utbetalt avseende avveckling 0 801 Utgaende balans 215835999 210053670

Nya avséattningar 0 0 Aterkrav (kapital)

Utgdende balans 0 0

Avséttning till Trygghetsstiftelsen Ingaende balans Clei 453 067

Ingéende balans 986 0 Nya &terkrav 223623 192 284

Utbetalt avseende omstallning och

kompetensvaxling -50 -20 Amorteringar -213 186 -184 035

Nya avsattningar e 1006 tgaende balans 471752 461315

Utgaende balans 2 044 986

Summa 6vriga avséttningar 2044 986 Servicekonto for rantor pa studielan

Utbetalat belopp under 2017 har anvénts till kompetensutveckling. Ing&ende balans 120315 191167
Tillférda medel -1257 568 -2 094 883
Uttagna medel 1213587 2024031
Utgaende balans 76 333 120315

CSN Arsredovisning 2017

Tillférda medel bestar av inbetalda l6pande rantor, upplanade ka-
pitaliserade réantor och anslag for rantesubvention. Under 2017 var
tillférda medel 837 mnkr lagre an under 2016. Minskningen férklaras
av lagre belopp i inbetalda rantor och lagre rantekostnader pa grund
av sankt ranta.

Uttagna medel bestar av betalda réantefakturor till Riksgalden.
Under 2017 var de uttagna medlen 810 mnkr lagre jamfért med 2016
vilket férklaras av lagre rantekostnad pa grund av sankt rénta.

Eftersom den stora upplaningen av kapitaliserade rantor gérs i
januari 2018 &r saldot pa servicekontot for rantor pa studielan per
2017-12-31 negativt.
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Not 24 tkr
2017 2016

Kortfristiga skulder till andra

myndigheter 274605 462 742

Saldot bestar till storsta delen av rantefaktura fran Riksgélden avse-
ende studielan kvartal 4 ar 2017 pa 258 mnkr.

Not 28

Vasentliga avvikelser fran tilldelade belopp i anslagsredovisningen

13 01 005 Hemutrustningslan.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och utfall beror pa att antalet kom-
munmottagna flyktingar har blivit lagre an beréknat och att antalet
som ans6kt om lan darfér minskat.

Ovriga kortfristiga skulder 9151 8336

Saldot bestar till stérsta delen av personalens kéllskatt p& 9,1 mnkr.

2017 2016
Periodavgransningsposter, skulder 47 674 48 308
Upplupna léner inklusive sociala
avgifter 1636 1438
Upplupna semesterléner inklusive
sociala avgifter 37092 39220
Upplupna 6vriga kostnader 8945 7 650
Summa upplupna kostnader 47 674 48308

Periodavgransningsposterna bestar till storsta delen av semesterlé-
neskuld och andra upplupna personalrelaterade kostnader. CSN har
under 2017 férandrat rutinen fér rapportering av semesterdagar vilket
har inneburit att semesterléneskulden minskat nagot.

Anslagskredit

1501 001 anslagspost 1 Studiehjalp m.m.

Utnyttjad kredit pa 94,2 mnkr ryms inom medgiven anslagskredit pa
165,6 mnkr.

Not 27

Avrakning mot CSN:s forvaltningsanslag

CSN:s férvaltningsanslag har avréknats med uttag av sparad semes-
ter pa 1 mnkr avseende den ackumulerade semesterléneskulden per
den 31 december 2008.

1501 001 anslagspost 2 Kostnadsersattning till elever i gymnasial
larlingsutbildning.

Utfallet dverensstdmmer val med CSN:s prognoser. Det tilldelade
beloppet har dock 6kats.

1501 002 anslagspost 1 Studiebidrag, generellt.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och utfall beror framst pé att det
inte blev ndgon 6kning av antalet studiemedelstagare under 2017
trots att medel tilldelats fér nya utbildningsplatser.

1501 002 anslagspost 2:2 Studiebidrag, saknar slutbetyg fran grund-
skola eller 3-&rig gymnasieutbildning.

Det tilldelade beloppet har varit hogt de senaste &ren. En mindre del
av avvikelsen kan hanféras till CSN:s prognoser.

1501 002 anslagspost 2:5 Studiebidrag, komplettering grundskole-
eller gymnasieniva 20-24 ar.

Avvikelsen mellan tilldelat belopp och utfall beror pa att antalet stu-
derande som beviljats det hogre bidraget utifran utbildningskontrakt
inte blev lika manga som foérvantat.

1501 002 anslagspost 2:7 Studiebidrag, vissa lararstuderande.
Utfallet, pa denna relativt nya anslagspost, har hittills varit langt ifran
de belopp som tilldelats. En mindre del av avvikelsen kan hanféras till
CSN:s prognoser.

1501 004 anslagspost 2 Statens utgifter pa rantor for aterkrav.

Inget tilldelat belopp fér 2017. Eftersom Riksbankens styrranta
(reporantan) var negativ blev réantan pa aterkravsskulden ocksa
negativ. Ranteutgifterna pa aterkravsskulden paverkas till stor del av
reporéntans utveckling.

1501 005 anslagspost 1 Sérskilda insatser for déva och hdrselskada-
de elever och elever vid Rh-anpassad utbildning.

Tilldelat belopp har varit detsamma i ett flertal ar. Avvikelsen mellan
tilldelat belopp och utfall beror pa att antalet elever med RG-bidrag
fortsatt att minska under 2017.

1501 007 anslagspost 1 Studiestartsstdd.

Detta ar ett nytt anslag 2017. Avvikelsen mellan tilldelat belopp och
utfall beror pa att manga kommuner inte hunnit komma igdng med
rekryteringen till studiestartsstodet.
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Noter och tilldggsupplysningar

Not 29 tkr Not 31 tkr
2017 2016 2017 2016
Inbetalningar redovisade mot Intékter av anslag enligt
inkomsttitlar 1413 646 2121348 resultatréakningen 826 334 760 784
Inleverans av arets administrativa Intékter av anslag enligt
avgifter och l6pande rantor enligt finansieringsanalysen
resultatrakningen 715339 741 459 & Y LR 760784
Inleverans av tidigare ars réantor och
kapital enligt balansrakningen 698 307 731985
Inleverans av utestédende avgiftsfor- Not 32 tkr
Inleverans av arets administrativa avgifter och l6pande rantor har |f].t5k?er av avg.ifter och an_c_ira er-
minskat med 26 mnkr. Férandringen beror till stérsta delen p& att séttningar enligt resultatrékningen 84 70
farre padminnelseavgifter har debiterats.
Intakter av avgifter och andra ersatt-
ningar enligt finansieringsanalysen
Inleverans av tidigare ars rantor och kapital enligt balansrékningen & g & Y 84 70
bestar i huvudsak av inbetalningar av studiemedel, aterkrav och hem-
utrustningslan. Férandringen mellan 2016 och 2017 beror till stérsta
delen p& att amorteringarna fér studiemedel har minskat eftersom
antalet aterbetalningsskyldiga blir allt farre fér denna lanetyp. Not 33 tkr
2017 2016
Intékter av bidrag enligt
Intékter av bidrag enligt
2017 2016 finansieringsanalysen 1843 1512
Kostnader enligt resultatrédkningen -828793 -762728
Justeringar
Not 34 tkr
Avskrivningar 13996 13694
2017 2016
Realisationsforlust 0 123 Finansiella intékter enligt
T . resultatrdkningen 533 363
Kostnader enligt finansierings-
analysen -814798 -748 911 Ovriga intékter enligt
finansieringsanalysen 533 363
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Noter och tilldggsupplysningar

86

Tillaggsupplysningar
Arvoden, l6n och skattepliktig erséttning till CSN:s insynsrad, tusen kronor

Namn Ovriga uppdrag 2017 2016
Forsberg, Christina, generaldirektor Kungliga Tekniska Hoégskolan (KTH), styrelseledamot
och ordférande 1357,2 1194,8
Bylund, Anna-Carin, ledamot Radet fér den nationella referensramen, suppleant 4,5 4,5
Dibrani, Adnan, ledamot Uppgift saknas 1,5 1,5
Elftorp, Jan, ledamot Inga 6vriga uppdrag 1,5 3,0
Hakansson, Hanna, ledamot Uppgift saknas 0,0 0,0
Hallegardh, Birgitta, ledamot Inga dvriga uppdrag 0,0 3,0
Josefson, Rickard, ledamot Avanza Bank AB, verkstallande direktor

Avanza Pension AB, styrelseledamot

Avanza Fonder AB, styrelseledamot

FCG Fonder AB, styrelseledamot 4,5 4,5
Kihlgren, Sven, ledamot Inga évriga uppdrag 6,0 4,5
Sarback, Staffan, ledamot Inga dvriga uppdrag 3,0 4,5
Semiletova, Alina, ledamot Inga évriga uppdrag 6,0 4,5
Thapper, Karin, ledamot EU-myndigheten CEDEFOP, ledamot

Radet fér den nationella referensramen, suppleant 4,5 4,5

Sveriges Hantverksrad, styrelse, suppleant
Summa arvoden, lon och skattepliktig ersattning 1388,7 1229,3
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Kompetensforsorjning och personalstatistik

Kompetensforsorjning
och personalstatistik

CSN aren myndighet med en kunskapsintensivverksamhet. Det

ardarfor nodvandigt att vi harenval fungerande kompetens-

forsorjning for att kunna fullgora vara uppdrag pa kort och lang
sikt. Arbetet med kompetensforsorjning omfattar allt vi gor for
att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla personal.

64%

Under 2017 var 64 procent avCSN:s
medarbetare kvinnor.
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Bedémning

En av CSN:s utmaningar pd sivil kort
som ling sikt handlar om att identifiera,
attrahera och utveckla ritt kompetens for
att klara vart uppdrag. Vi arbetar aktivt
for att vara en attraktiv arbetsgivare med
en god arbetsmiljé dir medarbetare med
ritt kompetens vill arbeta. CSN utvecklar
nya tekniska l6sningar for att effektivisera
administrationen av studiestddet till nytta
for kunder och uppdragsgivare. Vi
behéver ocksd kontinuerligt vidareut-
veckla vara medarbetares och chefers
kompetens sd att de far forutsittningar att
utveckla verksamheten och klara uppdra-
get. Detta gor vi genom att genomfora
olika typer av insatser for att mota
organisationens utvecklingsbehov pé ett
effektivt och indamalsenligt sicc. CSN
bedémer att de kompetensutvecklingsin-
satser som genomfdrts och de rekrytering-
ar som skett ger myndigheten goda
forutsiteningar att fullgdra vara uppgifter
och ni vira mal.

Attraheraratt kompetens till CSN
CSN har under dret genomfort ett antal
insatser i syfte att marknadsféra myndig-
heten som attraktiv arbetsgivare f6r bide
studenter och andra potentiella medarbe-
tare. Vi har bland annat deltagit vid olika
typer av rekryteringstriffar, branschkvil-

lar och arbetsmarknadsmissor samt i
olika former av nitverk. Aktiviteterna har
dels genomférts i egen regi, dels tillsam-
mans med Myndighetsnitverket i
Sundsvallsregionen. Inom Myndighets-
nitverket har aktiviteterna frimst haft
fokus pa I'T och juridik. Vi har samtidigt
marknadsfort staten som en arbetsgivare
med intressanta och utvecklande upp-
drag. CSN har ocksi fokuserat pd
deltagande i olika IT-nitverk for att lyfta
fram CSN:s arbete med att inféra nya
tekniska 18sningar och arbetssitt.

En viktig del i CSN:s arbete f6r att vara
en attraktiv arbetsgivare ir att ge mojlighet
till olika typer av praktikplatser. Bland
annat har CSN tillhandahallit praktikplat-
ser for nyanlinda arbetssokande samt
personer med funktionsnedsittning i flera
delar av verksamheten. I nagra fall har
dessa praktikplatser gett mojlighet till
fortsatt arbete. Vi har dven skapat
mbjligheter f6r moderna beredskapsjobb.
Utdver regeringens satsning pd praktik-
platser har CSN ocksé samarbetat med
studenter frin universitet och hégskolor.
Detta i syfte att bdde synliggéra CSN som
en attraktiv arbetsgivare och ge studenter
en introduktion till arbetslivet. Genom att
ta emot studenter inom olika delar av
verksamheten 6kar vi mangfalden i
myndigheten samtidigt som vi fir
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omvirldskunskap och fir ta del av aktuell
forskning inom olika omraden.

Rekryteranya medarbetare

COSN ska rekrytera ritt kompetens vid ritt
tillfdlle. For att sikerstilla detta utvecklar
och f8ljer CSN kontinuerligt upp hur
effektiv vér rekryteringsprocess ir. Vi har
rekryterat 133 medarbetare varav 9 chefer
till kirnverksamheten och stédfunktion-
erna. Generellt har vi utan svérighet
kunnat rekrytera nya medarbetare med
tillricklig kompetens. Till vissa specifika
tjinster, inom frimst I T-omradet, har det
funnits vissa utmaningar att hitta
kandidater som matchar uppstillda krav,
men vi ser ind4 en fortsatt tydlig forind-
ring i positiv riktning. IT-verksamheten
har ékat leveranskapaciteten betydligt
genom Skat antal anstillda och konsulter
for ate bittre kunna leverera i enlighet
med fdrvintningar.

Under &ret har CSN fortsatt vidareut-
veckla myndighetens anvindning av
sociala medier bide i marknadsféringssyt-
te och som rekryteringskanal. Genom
detta kan vi 6ka méjligheten att hitta
attraktiva kandidater.

Utveckla vara befintliga
medarbetare
Under 2017 har vi genomfort ett antal
storre utbildningsinsatser for studiestods-
utredare och kundhandliggare. Den
utbildningsinsats som paborjades 2016
med inriktning p4 utredningsmetodik
och fdrvaltningsritt har fortsact under
2017. Malet ir att alla medarbetare inom
verksamheten ska ha samma grund inom
utredningsmetodik och férvaltningsritt
for att bli trygga i sin roll som statstjinste-
min. Inom ramen fér myndighetens
fokus pa 6kad aterbetalning har dven
samtliga handliggare som arbetar med
dterbetalningsfrigor utbildats. Detta i
syfte att stirka medarbetare i att hjilpa
kunden till en effektiv dterbetalning.
Under 2017 slutférdes den kompetensut-
vecklingsinsats som paborjades inom
bemétandekonceptet 2016, vilket innebir
att alla medarbetare nu har fitt en 6kad
forstaelse for vikten av ett bra bemétande
gentemot vara kunder.

Under &ret har ett stort fokus legat pd
att ge alla medarbetare och chefer en 6kad
kunskap i hur den lokala 16nebildningen
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fungerar. Det har skett bade fysiska
genomgangar och ett antal webinarier.

CSN har ocksa genomfort utbild-
ningsinsatser for chefer, verksamhetsut-
vecklare och controllers i syfte att férindra
vére site att tinka for act utveckla en mer
indamalsenlig styrning och ledning som
utgdr frin syftet med verksamheten och
kundens behov. Vi har dven fortsatt att
utbilda nya medarbetare i hur myndighe-
ten arbetar med stindiga forbittringar.

CSNi:s chefer har under 2017 vidareut-
bildats i flera omraden for att utveckla site
chefs- och ledarskap. Fokus i de olika
insatserna har bland annat varit tillitsbase-
rat ledarskap, rehabilitering och krinkan-
de sirbehandling. Inom chef- och
ledarforsorjningen har CSN tagit fram
riktlinjen ”Chef och ledare pA CSN”,
vilket kommer att skapa férutsittningar
for att rekrytera ritt kompetens och
vidareutbilda chefer inom viktiga
omriden. Som ett led i chef- och ledarut-
vecklingen har vi infort ett verktyg som
bygger pd en 360-graders aterkoppling.
Verktyget ger chefer ett gediget underlag
for sin egen medarbetardialog och den
individuella utvecklingsplanen. Vi
genomfdr utvirderingen i god tid innan
chefens tidsbegrinsande férordande [6per ut.

CSNi:s I'T-verksamhet har under aret
genomfort ett antal kompetensutveck-
lingsaktiviteter bland annat inom
omridena UX/anvindbarhet, test och
IT-arkitektur.

CSN:s medarbetare och chefer har
forutom interna utbildningar dven deltagit
i utbildningar i Myndighetsnitverkets
regi. P4 detta sitt har vi tillhandahallit kva-
litetssikrad utbildning f6r medarbetare
och chefer pa ett kostnadseffektivt siitt.
Exempel pd utbildningar som genomférts
ir workshopledning, métesteknik,
arbetsmiljéutbildning, coachande
forhallningssitt samt introduktion till
statstjdnstemannarollen.

CSNi:s team inom kompetensomradet
som startade 2016 har under aret vidareut-
vecklat myndighetens arbetssitt for behovs-
inventering. Teamet har ocks3 tagit fram
en ny introduktionsutbildning for alla nya
medarbetare samt ett antal introduktions-
paket for olika roller inom myndigheten.
Introduktionsutbildningen har ut-
viirderats och visat sig vara mycket
uppskattad.

Kompetensforsorjning och personalstatistik

Personalstatistik
CSN har 6kat antalet anstillda sedan
2016, bade tillsvidareanstillda och
visstidsanstillda. Antalet tillsvidarean-
stillda har 8kat med 60 personer och
antalet visstidsanstillda har 6kat med 17
personer. Tabell 59 sid 90.
Kénsfordelningen inom CSN ir
fortfarande ojimn. Under 2017 var 64
procent av vira medarbetare kvinnor och
36 procent min. Det dr i princip samma
fordelning som under de senaste fem aren.
Medeldldern hos CSN:s anstillda var
44 3r under 2017. Tabell 60 sid 90.
Personalomsittningen pa CSN var 8,4
procent under 2017. Tabell 61 sid 90.
Antalet nyrekryteringar har varit stort
under aret, samtidigt som medarbetare har
limnat myndigheten. Under dret har 133
personer pibérjat anstillning pa CSN,
varav 68 visstidsanstillda. Av de personer
som limnat myndigheten under aret ir
det 11 medarbetare som har gitt i pension
och 27 medarbetare som har limnat CSN
for annan anstillning. Dessutom har 37
personer med tidsbegrinsade anstillningar
limnat myndigheten. Under 2017
beviljades tvé personer delpension.

Sjukfranvaro

CSN:s ambition ir att sjukfranvaron ska
minska bide nir det giller lang- och
korttidsjukfranvaron samt att vara frisktal
ska oka.

CSNis totala sjukfrdnvaro dr samma
som under 2016. Andelen lingtidssjuka
har minskat med 4,9 procentenheter,
vilket ir positivt. CSN har under aret
arbetat aktivt med olika dtgirder for att fa
tillbaka sjukskrivna till arbetet. Sjukfrin-
varon har minskat f6r kvinnor. Sjukfrin-
varon for &ldersgruppen 29 ir eller yngre
har 6kat med 1 procentenhet och fér
ldersgruppen 30-49 ar med 0,5 procent-
enheter. Diremot har vi har minskat
sjukfrdnvaron i dldersgruppen 50 ar och
ildre med 1,1 procentenheter. Fortfarande
ir det kvinnor som stér f6r den hégsta
sjukfrdnvaron. Tabell 62 sid 90.

Under 2017 har CSN haft fortsatt
problem med att ménadsvis f6lja upp
myndighetens statistik for sjukfrinvaro. Vi
har £5ljc upp sjukstatistiken, men har haft
svart att f& korrekta underlag for bland
annart tillginglig arbetstid, vilket har
forsvarat var mojlighet att kunna jimfora
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Kompetensforsorjning och personalstatistik

vér statistik med andra arbetsgivare.

Vi har fortsatt en noggrann uppféljning
av de langtidssjukskrivna och deras
rehabilitering. Samtidigt arbetar vi aktivt
med att finga tidiga signaler pd ohilsa
samt att ta en tidig kontake vid sjukdom
och rehabilitering nir det giller korttids-
sjukskrivna.

CSN har under 2017 arbetat vidare
med ett hilsofrimjande arbete genom ett
antal aktiviteter i olika delar av verksam-
heten. Bland annat har vi i ett nira
samarbete med foretagshilsovirden
vidareutvecklat arbetssittet for ett mer
effektivt rehabiliteringsarbete. Detta
arbete ger cheferna en 6kad méjlighet att i
tid finga signaler pé ohilsa och hitta
effektiva insatser kopplat till rehabilite-
ring. Syftet med detta ir att skapa

forutsittningar for tidig atergdng efter
sjukdom samt att minska risken for
medarbetare att bli sjuka.

Inom det hilsofrimjande omradet har
vi ocksd genomfort hilsoprofiler inom
valda delar av CSN. Arbetet med hilso-
profiler har utvirderats och vi kan se viss
effekt i positiv riktning.

Vi har ocksd pabérjat ett f5rsok med
medarbetarundersokningar i realtid.
Genom dessa mitningar kan vi kontinuer-
ligt och systematiskt och i tid finga de
anstilldas upplevelse av sin egen hilsa och
sin arbetsmilj6. Mitningarna ger oss
mdjlighet att ta vara pa det som gor oss
friska, men ocksd finga tidiga signaler pd
ohilsa. Vi fr ocksa fram vilka faktorer i
den organisatoriska och sociala arbetsmil-
jon som vi behéver arbeta med. Forsoket

Kundernas upplevelse av CSN:s service, férdelat pa kén, andel i procent

Kvinnor
Antal anstéllda 620
Antal visstidsanstéllda -
Antal arsarbetskrafter 540

Aldersférdelning, andel i procent

2017
Under 35 ar 20
Over 55 ar 17

Personalomsattning, andeli procent

2017
Inklusive visstidsanstallda 8,4
Exklusive visstidsanstallda 5,1

90

har utvirderats och arbetssittet med
realtidsmitningar kommer att inféras for
samtliga medarbetare under 2018.

CSN deltar sedan 2016 i ett forsknings-
projekt via ALNA och Karolinska
institutet kring risk- och skadligt bruk.
Chefer och skyddsombud har under 2017
face mojlighet att genomfora kompetens-
héjande insatser inom ramen for projektet.

Det arbete som genomfdrts 2017 med
att minska sjukfrinvaron, ka frisknirva-
ron och jobba mer hilsofrimjande
kommer att intensifieras under 2018 med
ytterligare insatser. Forhoppningen ir att
samtliga insatser inom det hilsofrimjande
omridet kommer att leda till bittre hilsa
och vilmiende hos CSN:s anstillda.

2017 2016 2015
Mén Totalt
346 966 906 909
= 68 51 56
321 861 788 687
Sjukfranvaro, férdelat pa kén och alder, andel i procent
2016 2015 2017 2016 2015
19 20 Sjukfranvaro totalt 5,8 5,8 6,4
17 17 ﬁsnodgélgzr;g;cElisrsrLuetikrlvna 482 53,1 51,8
Sjukfranvaro kvinnor 6,8 6,9 7,4
Sjukfranvaro man 3,9 3,9 4,6
Aldersgrupp — 29 &r 5,4 A 4,1
Aldersgrupp 30 - 49 &r 5,6 5,1 5,9
Aldersgrupp 50 &r — 6,2 7,3 7,9
2016 2015
12,2 11,0
6,6 6,2
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Jamstélldhetsintegrering av kdrnverksamheten

Jamstalldhetsintegrering
av karnverksamheten

| detta avsnitt ger CSN en bild av vart arbete med att integrera ett
jamstalldhetsperspektiv i karnverksamheten.Viredovisar aven

genomforda atgarder for att sékra att vi har en jamstalld myndig-
hetsutdvning,information och service.

CSN idr en av 59 myndigheter som deltar
i regeringens utvecklingsprogram for
jimstilldhetsintegrering i myndigheter
(JiM). Syftet med programmet ir att
stirka och vidareutveckla jaimstilldhetsin-
tegrering i statliga myndigheter si att
verksamhet innu bittre bidrar «ill att
uppnd de jimstilldhetspolitiska mélen.
CSNi:s arbete med jamstilldhetsintegre-
ring riktas frimst mot de jamstilldhetspo-
litiska delmélen om jimstilld utbildning
och ekonomisk jimstilldhet. Kvinnor
och min ska ha samma méjligheter och
villkor i friga om utbildning, studieval
och personlig utveckling samt betalt
arbete som ger ekonomisk sjilvstindighet
livet ut.

I uppdraget med jimstilldhetsintegre-
ring ingdr att ta fram en plan med mél och
aktiviteter for hur vi ska arbeta for att
bidra till att nd de jimstilldhetspolitiska
milen. Som ett led i detta arbete upprit-
tade CSN under hésten 2015 en hand-
lingsplan som stricker sig till 2018, 1
denna fokuserar CSN pé att bidra till ett
jamstillt samhille genom att ha en
jamstilld drendehantering, ett jaimstillt
bemétande och genom att sprida kunskap
om studerandes ekonomiska och sociala
villkor ur ett jimstilldhetsperspektiv.

Enligt regleringsbrevet ska CSN 4rligen
redovisa dtgirder och resultat i myndighe-
tens drsredovisning fram till 2018. Under
2017 har CSN genomfért olika aktivite-
ter som finns specificerade i vir hand-
lingsplan och som ska bidra till att uppfyl-

la mélen. CSN har valt att dterrapportera
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resultat av vara jimstilldhetsanalyser i
avsnitten om irendehantering och
kundservice. Vi redovisar identifierade

skillnader i de fall det finns skillnader.

Genomforda atgarder

Jamstalld drendehantering

For att kunna analysera jaimstilldhet i var
drendehantering behéver CSN tillging «ill
kénsuppdelad statistik. Med konsuppde-
lad statistik synliggdrs skillnader mellan
kvinnors och mins frutsittningar,
livsvillkor och behov.

Under 2017 har CSN genomfort en
kartliggning och jimstilldhetsanalys av
vér kvalitet i drendehanteringen. Analy-
sen visar att CSN har en jimstilld
handliggning ur ett kvalitetsperspektiv.

Vi har ocksa genomfort jimstilldhetsa-
nalys av var hantering av bidragsbrott.
Analysen visar att min ir dverrepresente-
rade bland misstinkta och anmilda fér
brott och att min 4r 6verrepresenterade
bland de som fir hoga aterkravsbelopp.
CSNi:s beddmning dr dock att detta inte
beror pa ojimstilld hantering utan kan
forklaras av andra orsaker.

Jamstallt bemoétande

CSN tar emot 1 miljon telefonsamzal frin
kunder per ar. Fér att nd méalet om
jimstillt bemotande, men ocksé for att
sikerstilla en hog kvalitet pa virt
bemétande har CSN tagit fram ett
bemétandekoncept. Bemétandekoncep-
tet dr kdnsneutralt och utgdr fran att alla
ska bematas utifrdn sina férutsittningar

och behov oavsett kon. Inom ramen for
bemétandekonceptet har samtliga
medarbetare utbildats i hur man
undviker att uttrycka kdnsstereotypiska
forvintningar i telefon samt hur man
anvinder sig av ett normkritiskt ordval
vid bemétande. Under 2017 har grupp-
chefer medlyssnat och dokumenterat
medarbetares telefonsamtal i syfte att
finga uttryck och tonfall som kan tyda pa
att vi beméter vara kunder olika kopplat
till kon. Utvdrdering av medlyssningsakti-
viteten sker i bérjan av 2018.

Jamstallt perspektivivar roll som
expert pa studiestédet

I virt uppdrag att vara expert pd studie-
stédet tar CSN fram ett flertal rapporter
om de studerandes sociala och ekonomis-
ka situation. I alla externa rapporter som
myndigheten tar fram presenteras statistik
kéonsuppdelat. Rapporterna bidrar till att
oka forstaelsen av studier och studiestdd
ur ett kdnsperspektiv.

"®Handlingsplan for jamstalldhetsinte-
grering p& CSN. Perioden 2015-2018.
CSN september 2015.
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Samverkan om digitalisering

Samverkanom
digitalisering

CSN utvecklar standigt verksamheten for att mota kundens behov
och uppdragsgivarens krav, samtidigt som vi tillvaratar digitalise-
ringens mojligheter. Samverkan med samarbetspartners ar centralt
for att lyckas med vart uppdrag.

CSN idr en del av ett system tillsammans
med manga andra organisationer och
myndigheter. Digitalisering och samver-
kan ir viktiga méjliggdrare for att mota
kundbehov och lyckas med vart uppdrag.
Utveckling ska ske med kundens fokus
bade i form av stdrre utvecklingsinsatser
liksom i arbetet med stindiga férbitering-
ar. Genom samverkan och gemensamma
prioriteringar med andra kan vi kraftsam-
la och fokusera pa det som ger stdrst nytta
for vira kunder och tillsammans skapa
bittre tjinster dn var for sig.

Ectt viktigt forum for att nd malet
enklare, dppnare och effektivare med
medborgaren i centrum ir samverkans-
programmet eSam. CSN ir en av 25
medlemmar i eSam. Inom ramen for
eSam samverkar myndigheter och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
for att driva pa digitaliseringen av det
offentliga Sverige. Samverkan ger CSN
méjlighet ate bidra till och tillvarata
gemensamma initiativ som bygger pé de
mojligheter som digitaliseringen medfor.
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Tillgingen till den samlade erfarenhets-
och kunskapsbasen stirker vér verksam-
hets- och IT-utveckling. For att lyckas i
vér digitaliseringen maste vi sikra att
information hanteras korrekt. Darfor ir
sikerhet ett prioriterat omrade for oss for
utbyta erfarenheter och arbetssitt inom
eSam.

Nagra utvecklingsinsatser
Studiestartsstodet

Under aret har CSN, tillsammans med
flera andra myndigheter och kommuner,
utvecklat och driftsatt en digital tjinst for
att ansdka om och hantera budgeten fér
studiestartsstodet. Vi har skapat en
webblésning f6r kommuner och utvecklat
informationsutbyten med Arbetsférmed-
lingen, Migrationsverket och Forsikrings-
kassan for att sikra att rict uppgifter finns
hos oss och hos dem.

Livshandelsearbeten
CSN deltar i tvd myndighetsgemensam-
ma arbeten, prioriterade inom eSam, for

att stodja minniskor i livshindelserna Ny
i Sverige och Sverige Tur och Retur. Att
arbeta med livshindelser innebir att utgd
fran kundens behov i hindelser i deras liv
och inte avgrinsa sig till kontakterna med
en myndighet.

Livshindelsen Ny i Sverige syftar till att
ge medborgare som ir nya i Sverige bittre
service, snabbare etablering och firre
myndighetskontakter. Arbetet drivs av
Migrationsverket och férutom CSN
deltar Forsikringskassan, Skatteverket,
Linsstyrelsen Vistra Gotaland, Tillvixt-
verket, SKL och Pensionsmyndigheten.
Under aret har ett forslag pa en myndig-
hetsgemensam digital l6sning tagits fram.
Livshindelsen Sverige Tur och Retur
syftar till att stodja minniskor som ska
flytta ifran och tillbaka till Sverige. Under
hésten har vi arbetat med att ta reda pd
vilka kundernas behov ir i den livshindel-
sen. Pensionsmyndigheten leder arbetet
och CSN, Kronofogdemyndigheten och
Forsikringskassan deltar.
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Intern styrning
och kontroll

CSN:sverksamhet lyder under forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. Av férordningen framgar det att arbetet med
intern styrning och kontroll syftar till att med rimlig sakerhet se till
attverksamheten bedrivs effektivt enligt gallande ratt och forplik-
telser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen (EU),
att verksamheten redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt
samt att myndigheten hushallar val med statens medel. | detta
avsnitt gors en bedomning av CSN:s interna styrning och kontroll.

CSN:sarbetsprocess férintern
styrning och kontroll

CSNi:s arbete med intern styrning och
kontroll 4r integrerad i ordinarie verksam-
hetsplanering och uppféljning. Den
interna styrningen och kontrollen
sikerstills bland annat genom ett antal
styrdokument, verksamhetsuppfljning,
process- och rutinbeskrivningar samt
handbécker for handliggning. Utbild-
ning och kommunikation 4r andra delar
som ir viktiga.

I samband med verksamhetsplanering-
en har riskanalyser genomférts med
CSNi:s etablerade modell f6r riskhante-
ring. Riskanalyserna utgar frin myndig-
hetens verksamhet och organisation.
Varje avdelning kartlidgger risker inom
sina verksamhetsomraden vilket gor att
samtliga omraden inom myndigheten
omfattas av riskanalyser. Arbetet med
riskhantering foljer ordinarie verksam-
hets- och ansvarsstruktur vilket innebir
att respektive chef ansvarar f6r genomfér-
andet utifrn sitt ansvar i arbetsordningen.

CSN:s ledning bedémer och faststiller
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de strategiska riskerna samt utser
ansvariga for hanteringen av dessa risker.
Bedémningen gors utifran ett myndig-
hetsperspektiv och innehiller analys,
virdering och prioritering av de risker
och kontrollatgirder som har identifierats
som strategiska.

Identifierade risker
Vid ingdngen av 2017 hade CSN tio
strategiska risker inom fyra omraden.
CSN har vidtagit dtgirder under éret,
bland annat férbittrat systemstdd for
kontroller av studier inom studiemedel
Sverige och aktiviteter for att fdrbereda
leveransen och mottagandet i linjeorgani-
sationen fran pigdende systemfdrnyelse.
Atgirderna har fljts upp i samband med
den ordinarie verksamhetsuppféljningen.
CSN:s arbete med intern styrning och
kontroll fokuserar ocksé pa risken att
ckonomiska virden gir férlorade och
andra viktiga virden som service,
tillginglighet, effektivitet och rittssiker-
het. Dessa virden ir centrala delar i
myndighetens mal och i den 16pande

Intern styrning och kontroll

verksamheten. Dirfor gors det kontinu-
erligt anstringningar for att férhindra
felaktiga utbetalningar av studiestod,
begrinsa risken att utlinade studiestéd
och hemutrustningslén inte betalas
tillbaka samt forbittra kvaliteten i
irendehandliggning och kundservice.

Beddémningav intern styrning och
kontroll
CSN har genomfdre riskanalyser inom
samtliga verksamhetsomrdden som ir
avgorande for att uppfylla krav i myndig-
hetsférordningen (2007:515). De
verksamhetsovergripande riskerna har
dokumenterats och hanterats. Bedom-
ningen av den interna styrningen och
kontrollen inom myndigheten baseras pd
den 18pande uppféljningen och riskhan-
teringen i verksamheten, bedomningar
ifran avdelningschefer vid resultatuppf6lj-
ningar och riskanalyser, iakctagelser ifran
internrevisionen och Riksrevisionen samt
resultatet av 2017 4rs verksamhet.

Inga brister av viisentlighet har
identifierats.
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Beslut om arsredovisning

Beslut om arsredovisning

Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Jag bedémer vidare att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten ir betryggande.

Sundsvall den 21 februari 2018

o —

Christina Forsberg,
generaldirektdr for CSN
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Bilaga

Bilaga: Publicerade rapporter

- publicerade rapporter

Titel

Diarienummer

Studiestddsnyttjande 2015 — Kommenterad statistik. CSN, rapport 2017:1

2015-100-9484

Studiestddet 2016. CSN, rapport 2017:2

2016-100-9238

Studerande vid yrkeshégskolan — Ekonomisk och social situation. CSN, rapport 2017:3

2017-219-3385

Statistik dver studiestddsnyttjande 2016

2016-100-9238

Inbetalningar av studielén fran lantagare bosatta utomlands — Utveckling och orsaker

2016-100-6731

Laneben&genhet bland studerande med studiemedel. CSN, rapport 2017:4

2017-219-5265

Lantagare bosatta utomlands — Kommenterad statistik fér perioden juli 2016 — juni 2017. CSN, rapport 2017:5

2016-100-9238

Studiestdd bland flyktingar — Kommenterad statistik. CSN, rapport 2017:6

2017-219-6403

Utlandsstudier — Vad hander sen? CSN, rapport 2017:7

2017-219-7837

Ho6jd paminnelseavgift 2015 — Péverkan pa lantagarna. CSN, rapport 2017:8

2017-219-8449

Uppféljning av fribeloppshéjningen 2014. CSN, rapport 2017:9

2017-213-8305
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Bilaga: Ordlista

Ordlista

A

administrativa avgifter

Kostnader som CSN har fér att hantera lan.
Administrativa avgifter kan exempelvis vara
expeditionsavgifter, pAminnelseavgifter,
tillaggsavgifter eller upplaggningsavgifter.
CSN fér inte behalla avgifterna utan de
levereras in till statskassan.

annuitetslan
Namn pé lan tagna hos CSN efter den 30 juni 2001.

anstand
Uppehall med aterbetalning av hemutrustningslan
och lan tagna fére 1989.

aviseringsavgift hemutrustningslan
Avgifter vid avisering om aterbetalning.

avlyft mellan lanetyper
Flytt fran en lanetyp till en annan, till exempel flytt
fran annuitetslan till aterkrav.

avskrivning (av skuld)

Beslut som innebaér att hela lanet eller en del av
lanet inte behdver betalas tillbaka pa grund av ex-
empelvis alder, sjukdom, dédsfall eller behérighets-
givande studier. Galler lanetypen studielan.

B

betalas tillbaka pa grund av exempelvis alder, sjuk-
dom eller dodsfall. Géller hemutrustningslan.

expeditionsavgift
Avgift som tas ut for varje arsbelopp eller arsavgift
som ska betalas.

extra tillagg
Bidrag som ar till fér studerande och familjer med
lag inkomst. Extra tillagg ar en del av studiehjalpen.

[3

fribelopp
Maximal inkomst som man féar ha per kalenderhalvar
utan att studiemedlen minskas.

fortida inbetalning

Med fortida inbetalning menas att en lantagare
betalar in ett belopp som &r storre &n det debiterade
arsbeloppet.

G

behandlingstid

Den tid det tar fran att en ans6kan kommer in till
CSN till att myndigheten fattar ett beslut. Hit réknas
aven tid da arendet handlaggs av kommuner, Arbets-
férmedlingen eller Migrationsverkets mottagnings-
enheter. Géller handlaggning av hemutrustningslan.

betalningsplan

Plan som visar nér och hur mycket som ska betalas
pé en skuld. For aterkrav maste kunden séka om
betalningsplan.

god tro
En studerande kan fa behalla en felaktig utbetal-
ning, om personen varit i “god tro”. Det géller under

féljande forutsattningar:

. Den studerande har inte orsakat den felaktiga
utbetalningen genom att lamna oriktiga uppgifter
eller genom att underlata att fullgéra sin uppgifts-
eller anmélningsskyldighet.

. Den studerande har inte insett eller borde inte ha
insett, att en viss utbetalning var felaktig.

-

N

grundskoleniva
Niva dar man laser in grundskolekompetens eller
repeterar eller kompletterar grundskoledmnen.

gymnasieniva
Niva dar man laser in gymnasiekompetens eller
repeterar eller kompletterar gymnasieamnen.

H

studiehjalpen.

K

kapitaliserad ranta
Obetald rénta vid arsskiftet kapitaliseras, det vill
saga laggs till kapitalskulden.

kapitaliserad rinta hemutrustningslan

Den ranta som loper pé lanet under den amorte-
ringsfria tiden (den tid da l&ntagaren inte ar aterbe-
talningsskyldig) och som laggs till kapitalskulden
den dag amorteringen bérjar. Hemutrustningslanet
ar amorteringsfritt de tva forsta aren.

komplett darende

En ansbékan som innehéller alla uppgifter CSN behé-
ver fér att préva ratten till studiestdd. Om ansékan
har kompletterats ar ansékan inte komplett.

konvertering till andra lAneformer
Byte av laneform pa kundens begéran, till exempel
byte fran studielén till annuitetslan.

kvarstaende avgift

Belopp som man far betala i efterhand om man har
betalt for lite till CSN ett ar. Galler lan tagna fére
1989.

larlingserséattning

Bidrag som ér till for dem som gér pa en gymnasial
larlingsutbildning dar minst halften av utbildningen
genomfdrs pa en arbetsplats.

lanetyp

CSN administrerar i huvudsak tre olika lan: annui-
tetslan (lan tagna efter 30 juni 2001), studielan (lan
tagna 1 januari 1989-30 juni 2001) och studiemedel
(lan tagna fére 1989).

C

D

dagliga resor

Bidrag fér den som studerar utomlands med studie-
hjalp dar avstandet mellan bostaden och skolan &r
minst sex kilometer.

debiterat arsbelopp
Med debiterat arsbelopp menas det belopp som
lantagaren ska betala pa sin skuld under ett ar.

dubbel boséattning
Bostad pa bade studieorten och hemorten.

E

eftergymnasial niva

Niva dar man laser utbildningar pé& hégre niva én
gymnasieniva, exempelvis utbildning pa hégskola
eller universitet.

efterskankning (av skuld)

Beslut som innebér att lanet inte behdver

96

handlaggningstid

1. Den tid det tar fran att ett drende initieras,
exempelvis genom att ans6kan registreras, till att
arendet beslutas. Galler handlaggning av studie-
hjélp, Rg-bidrag, larlingsersattning, studiemedel
och aterbetalningsarenden.

2.Den tid da CSN arbetar aktivt med ett arende om
hemutrustningslan. Hit raknas inte den tid d& &ren-
det handlaggs av kommuner, Arbetsférmedlingen
eller Migrationsverkets mottagningsenheter.

hemutrustningslén

Lan som utlandska medborgare, framst flyktingar,
kan fa vid férsta bosattningen i Sverige och som ar
avsett for inkdp av mébler och kéksutrustning.

inackorderingstillagg

Bidrag som ér till fér dem som gar exempelvis pa
folkhégskola eller fristdende gymnasieskola och
som pa grund av lang restid tillfalligt maste bosatta
sig pa skolorten. Inackorderingstillagg ar en del av

M

merkostnadslan

Lan som man kan séka om man har vissa merkost-
nader i samband med sin utbildning. Merkostnads-
lan ar en del av studiemedlen.

Mina sidor
CSN:s sjélvservicetjanst pa webben.

N
nedséttning

Beslut som innebér att man far betala mindre eller
ingenting pa sitt lan under en tid.

0

obetalda avgifter
Avgifter som inte har betalats i tid.

obetalda arsbelopp
Arsbelopp som inte betalats i tid.
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ogiltig franvaro
Skolk.

omprévning
Ny prévning av ett drende, exempelvis om det kom-
mer in nya uppgifter som fran bérjan inte var kénda.

P

premier studiemedel

Om lantagaren aterbetalar ett st6rre belopp &n vad
som debiterats under ett ar far lantagaren en premie
som sanker skulden med en viss procent. Galler
lanetypen studiemedel.

paminnelseavgift
Avgift som CSN tar ut om man inte betalar i tid.

Q

R

rekryteringsbidrag

Bidrag fér vuxenstuderande (25 ar eller aldre) som

1. ar eller riskerar att bli arbetslos, eller

2. pa grund av funktionshinder behéver extra tid
for att uppna studiemalen. Rekryteringbidrag
upphdrde att finnas som stéd 2006.

Rg-bidrag

Bidrag fér den som gér pa nagot av riksgymnasierna
fér déva och hérselskadade i Orebro eller riks-
gymnasierna for svart rérelsehindrade ungdomar

i Angered, Kristianstad, Skarholmen eller Umea.

folkhégskola, hogskola eller andra eftergymnasiala
utbildningar. Studiebidraget finns som en del av
bade studiehjalpen och studiemedlen.

studiehjalp

Olika bidrag fér den som studerar pa gymnasiet,
komvux eller folkhogskola till och med varterminen
det ar man fyller 20 ar. Studiehjalp bestar av studie-
bidrag, extra tilldgg och inackorderingstillagg.

studieldn

1.L&n man tar for att studera.

2.Namn pé lan tagna hos CSN de 1 januari 1989 —
30 juni 2001.

studiemedel

1.0Olika bidrag och lan fér den som studerar pa
komvux, folkhégskola, hégskola eller andra
eftergymnasiala utbildningar.

2.Namn pé lan tagna hos CSN fram till den
1 januari 1989.

studiestartsstod
Bidrag till vissa arbetsldsa fér studier pa grundskole-
eller gymnasial niva.

studiestdd
Studiestdd ar ett samlingsnamn fér olika bidrag och
lan fér den som studerar.

sténdiga forbattringar
Ett arbetsséatt for att effektivisera och utveckla
verksamheten utifran kundens fokus.

T

S

samordnad betalning
Betalning av tva olika lan med ett enda belopp till CSN.

skolform
Typ av skola. Exempelvis hégskola, universitet,
komvux och folkhégskola.

skuld
Summa som man ar skyldig CSN vid en viss tid-
punkt.

skuldsaneringslan
Den del av ett studieldn som efter beslut av Krono-
fogdemyndigheten ska ingé i en skuldsanering.

skuldreducering pa grund av sjukdom

Studieldn som avser den del av en sjukperiod som
foljer efter en karenstid om 30 dagar behdver inte
betalas tillbaka. Avrékning sker mellan Férsékrings-
kassan och CSN.

slutlig avgift
Avgift som man ska betala till CSN utifran taxering-
en for ett ar. Galler lan tagna fore 1989.

slutligt arsbelopp
Arsbelopp som man ska betala till CSN utifran

taxering for ett ar. Galler lan tagna efter 1988.

studiebidrag
Bidrag f6r den som studerar p& gymnasiet, komvux,
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tillaggsavgift
Administrativ avgift som CSN tar ut om man betalat

for lite for ett &r och méste betala resten i efterhand.

tilldggsbidrag
Bidrag som ér till for den som studerar med studie-
medel och har vardnad om barn.

tillaggslan

1. Lan som ar till fér den ar 25 &r eller aldre och
arbetade tidigare. Tillaggslan &r en del av
studiemedel.

2.Lan som den med hemutrustningslan kan soka
om man inte redan lanat det hégsta belopp man
har ratt till.

TUFF
Teckenspraksutbildning for foraldrar med barn som ar
beroende av teckensprak fér att kunna kommunicera.

TUFF-erséttning
Ersattning fér den som deltar i TUFF-utbildning.

V]

uppindexering studiemedel

De personer som har lan tagna fére 1989 betalar
ingen ranta. Varje ar gérs en uppskrivning
(uppindexering) eller nedskrivning baserat pa
konsumentprisindex.

upplaggningsavgift

Bilaga: Ordlista

Avgift som man féar betala nar lanet betalas ut.
utlandsstudier
Studier pa en utbildning vid en skola utanfor Sverige.

uppsagt lan
Lan som sagts upp och ska aterbetalas omedelbart.

Vv

verksamhetsdriven systemférnyelse

CSN ska ersatta det gamla systemstédet med ett
nytt systemstéd. Systemférnyelsen omfattar bade
verksamhetutveckling och IT-utveckling.

véantetid

Den tid det tar for en kund att kopplas fram till en
handlaggare i telefon efter att kunden valt omrade
for sitt drende i vart talsvar.

W

X

Y

z

A

arsavgift
Avgift som man ska betala for ett visst &r utan
administrativa avgifter. Galler lanetypen studiemedel.

arsbelopp

Belopp som man ska betala ett visst ar (utan admi-
nistrativa avgifter). Galler lanetyperna annuitetslan
och studielan.

arsbesked

Brev som innehaller uppgifter om hur mycket man
ska betala in under aret, hur stor skulden &r den
sista december varje ar och hur mycket man betalat
in féregéende ar.

aterbetalningstid

Tid som man har pa sig att betala tillbaka lanet.
Aterbetalningstiden varierar beroende pa vilket typ
av lan man har.

aterkrav
Krav pa att en studiestddstagare direkt ska betala
tillbaka studiestdd som betalats ut felaktigt.

i

&ldre lan

Namn péa lan tagna 1964-1973. Den 1 januari 1984
6vertog CSN administrationen av vissa studielan
som tidigare férvaltades av Postgirot.

andrade lanevillkor
Overféring av lan tagna fére den 1 juli 2001 till det
nyare annuitetslanet.

5

overklagande
Skriftlig begéran om att ett beslut ska &ndras.
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Anteckningar
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Anteckningar

CSN Arsredovisning 2017 99



Vi gor studier mojligt.

csn.se

CSN Huvudkontor: 851 82 Sundsvall, Telefon 060-18 60 00,
CSN finns i Eskilstuna, Gavle, Goteborg, Kalmar, Kiruna,

Linkdping, Lund, Stockholm, Sundsvall, Umeéa och Visby.



