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Samlade atgarder for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen (SOU 2019:59)

Centrala studiestddsnaimnden (CSN) limnar féljande synpunkter pa
delegationens forslag. CSN har i 6vriga delar inga synpunkter pa forslagen i
betinkandet.

4.3.5 Samverkan med biring pa felaktiga utbetalningar

CSN vill i ssmmanhanget framhilla att det pa Forsikringskassans initiativ
sedan den 17 december 2019 dven pagar ett myndighetsévergripande
samarbete mellan 19 medverkande myndigheter fOr att stirka arbetet mot
bidragsbrott och missbruk av vilfirdssystemen. De deltagande myndigheterna
arbetar tillsammans inom fem olika arbetsgrupper med f6ljande inriktningar

e Fullt ut anvinda lagen om underrittelseskyldighet

e Forbittra informationsutbytet mellan myndigheter

e Utveckla gemensamma riskanalyser

e Forindra attityder och normer kring valfirdsbrott

e Se over mojligheterna till en mer sammanhéllen identitetsforvaltning

4.4.5 Outnyttjad potential i riskbaserade kontroller och informationsutbyte
Delegationen péapekar i betinkandet att det hos myndigheterna rader
osikerhet gillande forutsittningarna for arbetet med riskbaserade kontroller
baserade pd dataanalys. For att kunna designa ett triffsikert riskbaserat
kontrollsystem krivs ofta olika sammanstéllningar av relevanta data fran
tidigare drenden. An bittre triffsikerhet uppnds om kontrollmodellerna
l6pande kan uppdateras utifran ny tillkommande data. Ett hinder mot
traffsikra riskbaserade kontroller f6r vissa myndigheter kan déarfoér vara
gillande registerlagstiftning. CSN:s anvindning i personuppgifter dr
exempelvis strikt reglerad i studiestodsdatalagen (2009:287) och
studiestodsdataférordningen (2009:321).
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4.5 Overutnyttjande av vilfirdssystemen

Delegationen definierar 6verutnyttjande som sadana utbetalningar som inte
ar, eller atminstone ér svar att definiera som, felaktiga enligt gillande
regelverk, men som inte kan anse ligga 1 linje med intentionerna bakom
systemen.

CSN anser att begreppet 6verutnyttjande dr problematiskt. Att lagstiftaren inte alltid
1 detalj kan forutse eller styra hur tillimpningen kommer att utveckla sig ligger 1
sakens natur. Att definiera stod som limnas helt 1 enlighet med ett gillande
regelverk som Overutnyttjande antyder samtidigt att felet ligger hos stodtagarna. Att
6verutnyttjande ar mojligt bor dock alltid ytterst vara f6ljden av bristfilligt
konstruerade regelverk. Det vill sidga, regelverk som medger anvindning som inte
ligger i linje med lagstiftarens intentioner och stodsystemets syfte.

e Lagstiftaren kan besluta om regelverk som saknar tydliga ramar. Fran
studiestddsomradet kan som exempel nimnas att det saknas uttryckliga
tidsgrinser f6r hur linge studerande som blir sjukskrivna kan fortsitta
uppbira studiestod.!

e [Lagstiftaren kan besluta om regelverk som innebir att ritten till en f6rman
baseras pa forhallanden som inte gar att kontrollera. En illustration fran
studiestodsomradet ar att studiemedel med en hogre bidragsdel limnas till
studerande som saknar utbildning pa grund- eller gymnasieniva. Detta trots
att det ofta dr omojligt £6r den sékande att visa och f6r CSN att kontrollera
om den s6kande saknar sidan utbildning.

5.3.1 En handledning for arbetet att motverka felaktiga utbetalningar inom
ramen for intern styrning och kontroll tas fram
CSN tillstyrker forslaget.

CSN vilkomnar en vigledning som beskriver hur myndigheten i praktiken
kan arbeta for att sidkerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott
pa ett sitt som motsvarar de krav som stalls upp 1 myndighetsférordningen
(2007:515), férordningen (2007:603) om intern styrning,
internrevisionsférordningen (2006:1228) och i férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. Erfarenhetsutbyte med
Ekonomistyrningsverket (ESV) och andra utbetalande myndigheter i
samband med arbetet att gemensamt ta fram en handledning bor dessutom
leda till att kunskapsnivin hos alla involverade myndigheter kan héjas.

! Just denna problematik adresseras till stor del i betinkandet Okad trygghet fir studerande som
blir sjinka (SOU 2018:9).
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5.3.2 Myndigheternas instruktioner kompletteras for att stirka uppgiften att
motverka felaktiga utbetalningar
COSN tillstyrker forslaget.

CSN uppfattar att de foreslagna dandringarna innebar en storre fokus pa det arbete
som redan bedrivs vid myndigheten for att motverka felaktiga utbetalningar och
viktigare, tydliga incitament att utveckla verksamheten 1 detta avseende. De
foreslagna forindringarna i myndigheternas instruktioner avseende kravet pa
samverkan bor dessutom medféra en mera likartad ambitionsniva vad giller
samverkansarbete hos de utbetalande myndigheterna. CSN vilkomnar en sadan
utveckling och tillstyrker darfor forslagen. CSN vill samtidigt papeka att
sekretessbestimmelser och myndighetens nuvarande registerlagstiftning innebir att
samarbete mot felaktiga utbetalningar i huvudsak kommer att kunna innefatta
samarbete pa strategiskt eller taktisk, men sillan pa operativ niva.

6.1 Ett rad for korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen inrittas

CSN tillstyrker forslaget om ett nytt rad f6r att mojliggdra ett mera
sammanhallet och systematiskt arbete f6r korrekta utbetalningar fran
vilfardssystemen.

CSN anser att de brottsbekimpande myndigheterna, med sin
sektorsovergripande kompetens om missbruk av olika vilfirdssystem, bor
inga i radet. Det nya radet foreslas bland annat fa i uppgift att ge rad och
rekommendationer till regeringen, att uppdra at det kansli som ska inrittas vid
ESV att arbeta inom vissa omraden m.m. CSN anser darfér att fragan om
formerna for beslutsfattande i ridet bor behandlas i det fortsatta
lagstiftningsarbetet.

CSN vill i ssmmanhanget framhalla att andra organisatoriska l9sningar dn ett
sarskilt rdad har diskuterats i utredningen om samordning av statliga
utbetalningar frin vilfirdssystemen (Fi 2018:05). Utredningen ifraga ska
slutredovisa sitt uppdrag den 29 maj 2020. I en statusrapport frin utredningen
fran forra dret diskuterades moijligheten att inrdtta en ny myndighet med
uppdrag att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.” En sidan
ny myndighet skulle enligt utredningen kunna ansvara for kontinuerliga
systemovergripande riskanalyser och kontroller, for att exempelvis kunna
bidra med bedémningar och rekommendationer som gér det mojligt £6r
berérda myndigheter och regeringen att prioritera och styra insatser i arbetet
for att motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Om en sadan
ny myndighet inrittas kan ett alternativ vara att den ges ansvar for de
uppgifter som av delegationen foreslas alaggas ett kansli pa
Ekonomistyrningsverket (ESV).

2 Fdirre felaktia utbetalningar fran de statliga vilfirdssystemen med okad samordning av betalningar och
kontroller, statusrapport fran utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
vilfirdssystemen (Fi 2018:05) den 14 juni 2019.
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7.1 En modell for aterkommande omfattningsstudier inférs
COSN tillstyrker forslaget.

CSN delar delegationens beskrivning av de problem som orsakats av att
omfattningen av felaktiga utbetalningar historiskt har undersékts och
virderats enligt olika modeller. Systematiska och dterkommande
omfattningsstudier ger forutsittningar att jamfora olika utbetalningssystem
och att uttala sig om utvecklingen over tid.

7.2 Modellen foljer en trearscykel
CSN har inga synpunkter pa forslaget att modellen ska f6lja en trearscykel.

Myndigheten vill samtidigt framhalla att modellens forsta cykel, nir modellen
ska implementeras, kan beh6va stricka sig 6ver en lingre tid dn tre ar. Detta
for att ge radet, radets kansli och myndigheterna mera tid att etablera hallbara
modeller for riskanalyser och omfattningsstudier.

8.2 En arbetsgrupp for digitalisering och Al for att minska felaktiga
utbetalningar fran vilfiardssystemen
COSN tillstyrker forslaget.

CSN delar delegationens beddmning att det finns stora vinster med ett aktivt
samarbete och erfarenhetsutbyte 1 frigor som ror digitalisering, AI och
korrekta utbetalningar.

8.3 Sammanstalla kunskap om hur digitala l6sningar kan utformas for att
sakerstalla korrekta utbetalningar

CSN tillstyrker forslaget och vill framhalla att arbetsgruppen for digitalisering
och Al med fordel bor kunna samverka med eSam i arbetet att ta fram en
kunskapssammanstillning.

8.4 Uppdrag till utbetalande myndigheter att redogéra for hur de
tillvaratagit potentialen i digitalisering och Al for att minska de felaktiga
utbetalningarna

CSN avstyrker forslaget.

CSN foreslar att frigan om digitalisering och Al som verktyg for att minska
de felaktiga utbetalningarna istillet bér kopplas direkt till modellen f6r
aterkommande omfattningsstudier.

CSN delar delegationens bedomning att det finns en stor outnyttjad potential
att minska risken for felaktiga utbetalningar i digitalisering och AIL. CSN
uppfattar dock att delegationens forslag pa omradet i praktiken endast bestar i
ett krav pad en aktivitetsredovisning. Fokus pa konkreta effekter av vidtagna
atgirder saknas. Det dr ocksa oklart hur den foreslagna redovisningen ar tinkt



att anvandas 1 praktiken, till exempel for att bidra till att 6ka kunskapen pa
omradet. CSN menar att fragan om digitalisering och Al som alternativ borde
kunna kopplas till modellen for aterkommande omfattningsstudier. Riskerna
och moijligheterna med digitalisering och Al kan da pa ett tydligare sitt av
radet for korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen och dess kansli kopplas
till utvecklingen inom olika vilfirdsomriaden. Dessutom skapas bittre
forutsittningar for en kontinuerligt 6kad kunskapsniva pa omradet och for att
dessa kunskaper ocksd kommer till praktisk anvindning. En siadan ordning
skulle samtidigt innebira att dven de aterrapporteringskrav som foreslas i
betinkandets avsnitt 8.8 pa ett naturligt sitt skulle kunna kopplas till
modellen.

8.6 Ett uttryckligt rattsligt stod behovs for riskbaserade kontroller
COSN tillstyrker forslaget.

CSN vill samtidigt papeka att det kan finnas effektivitetsvinster om behovet
av forindringar i olika myndigheters registerlagstiftningar kan behandlas
samlat. Ett alternativ dr exempelvis att ge radet for korrekta utbetalningar fran
vilfardssystemen 1 uppdrag att, tillsammans med de utbetalande
myndigheterna, ta fram férslag som syftar till att ge myndigheterna samma
eller likvardiga mojligheter att behandla personuppgifter f6r kontrollindamal.

8.8 Aterrapporteringskrav pa hur investeringar i digitalisering paverkar
felaktiga utbetalningar

CSN tillstyrker forslaget men foreslar att ett sidant aterrapporteringskrav
kopplas till de aterrapporteringskrav som féljer av den foreslagna modellen
for dterkommande omfattningsstudier.’

9.1 Battre konsekvensanalyser av risker for felaktiga utbetalningar och
overutnyttjande

CSN tillstyrker forslaget att Brottsforebyggande radet (BRA) ges i uppdrag att
ta fram ett sdrskilt stodmaterial.

CSN vill samtidigt papeka att fortydliganden dven kan 6vervigas i 14-16 §§
kommittéférordningen (1998:1474) och 6-8 {§ forordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning, angdende regelgivares skyldigheter att
sarskilt beakta felaktigt uppgiftslimnande, kontrollméjligheter och andra
risker fOr felaktiga utbetalningar.

3 Betdnkandet, fig. 7.1.
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9.2 Utredning av regelverken som styr informationsutbytet mellan
valfardssystemen
CSN har inga synpunkter pa forslaget.

CSN vill samtidigt framhalla att det pa Forsikringskassans initiativ sedan den
17 december 2019 dven pagar ett myndighetsévergtripande samarbete mellan
19 medverkande myndigheter for att stirka arbetet mot bidragsbrott och
missbruk av vilfirdssystemen. Ett fokus 1 denna samverkan dr att forbittra
informationsutbytet mellan myndigheter.*

9.4.3 Uppdrag att utreda hur tillgangen till uppgifter i
arbetsgivardeklarationen kan utvecklas

COSN tillstyrker forslaget att de utbetalande myndigheterna tillsammans med
andra aktorer ges i uppdrag att limna forslag pa hur rittsligt stod ska kunna
utformas, som ger de utbetalande myndigheterna elektronisk tillgang till
uppgifter fran arbetsgivardeklarationerna.

CSN kan ha nytta av sadana uppgifter i arendehandliggningen for att
motverka felaktiga utbetalningar. Dels for att férhindra felaktiga utbetalningar
till personer som har inkomster 6ver fribeloppen pa studiemedelsomridet
eller 6ver inkomstgrianserna i det extra tilligget pa studiehjilpsomradet. Dels
for att forhindra felaktiga utbetalningar till personer som har for laga
inkomster for ritt till tilliggslan. CSN skulle dven kunna ha anvindning av
sadana uppgifter for att f6rhindra felaktiga beslut om nedsittning eller
avskrivning av lan.

9.6 Myndigheterna far i uppdrag att analysera effektiviteten i sina
kontroller av Iamnade uppgifter

CSN avstyrker forslaget, att de utbetalande myndigheterna av regeringen ska
ges 1 uppdrag att analysera effektiviteten 1 de kontroller av limnade uppgifter
som gors i handlagegningen.

CSN anser att sadana analyser redan naturligt féljer av myndighetens uppdrag
att motverka bidragsbrott och sakerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors
samt ledningens uppdrag att sikerstilla att myndigheten hushallar vil med
statens medel.” Om sirskilda analyser och dterrapporteting enligt den modell
delegationen foéresprakar ska genomforas, foreslair CSN att de av
effektivitetsskal istallet inordnas i den foreslagna modellen f6r aterkommande
omfattningsstudier. CSN vill dven framhalla att kostnader f6r atgarder f6r
forbattrade kontroller kan komma att bli mer dn obetydliga f6r myndigheten,
dven om sadana forbattrade kontroller pa sikt givetvis kan leda till en minskad

# Se avsnitt 4.3.5 ovan.
> 4 § forordningen (2017:1114) med instruktion f6r Centrala studiestddsnimnden och 3 §
myndighetsférordningen (2007:505).
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omfattning felaktiga utbetalningar. Det bor darfor 1 den fortsatta beredningen
beaktas att besparingar i form av minskad omfattning av felaktiga
utbetalningar inom andra anslagsposter kan fordra sirskilda satsningar i
myndigheternas forvaltningsanslag.

10.1 Forbattrade forutsattningar for arbetet med och uppféljningen av
underrattelser
CSN har inga synpunkter pa forslaget.

CSN vill samtidigt framhalla att underrittelseskyldigheten enligt 3 § andra stycket
lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemen inte giller om det finns sirskilda skil. Enligt forarbetsuttalanden®
kan det vara fallet om den myndighet som har fattat beslutet redan kinner till
felaktigheten. En myndighet kan da underlata att anmala felaktigheten till den andra
myndighet som misstinks kunna ha betalat ut stod felaktigt. I praktiken skickar
CSN dirfor inte underrittelser om att personer har haft studiestod till en annan
myndighet, kommun eller a-kassa om CSN redan via ordinarie informationsutbyte
har limnat en sidan uppgift till mottagaren.

10.3 Uppdrag att Iamna forslag pa strikt aterbetalningsskyldighet

CSN har inga synpunkter pa forslaget men vill papeka att regeringen, vid
utformningen av uppdraget, bor beakta féljande.

I ett forskotterande system far en strikt dterbetalningsskyldighet storre
konsekvenser for stodtagaren. Utgangspunkten blir da att aterkriva medel som
betalats ut innan stodtagaren kunnat kinna till att utbetalningen varit felaktig.
Delegationen lyfter 1 betinkandet felaktiga utbetalningar av merkostnadslan som
problematiska. CSN foreslog redan 2013 att en ny dterkravsbestimmelse for
merkostnadslan borde utredas. CSN fo6reslog att aterkrav borde vara huvudregeln
om den studerande inte kan visa att linet anvints i avsett syfte.’

Nir det giller bestimmelser om eftergift krdvs inom studiestddssystemet synnerliga
skil.® Praxis ir dessutom, och framférallt jimfért med vad som giller inom
socialforsikringsomradet dir hansyn aven tas till stodtagarens ekonomiska
mojligheter att betala tillbaka ett dterkrav, uttalat restriktiv.

¢ Se prop. 2007/08:48, sid. 24 och 28.

7 Uppdrag att redovisa dalgdrder for att motverka felaktiga ntbetalningar av studiemedel for utlandsstudier,
CSN november 2013 (U2013/2921/SF, CSN datr. 2013-100-4460).

85 kap. 1 § tredje stycket studiestddslagen (1999:1395).
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10.4 Ett sanktionssystem vid sidan av bidragsbrottslagen boér utredas pa
nytt

CSN tillstyrker forslaget, men anser att en sadan utredning dven bor innefatta
frigan om vardslosa bidragsbrott fortsatt ska vara straffbara enligt
bidragsbrottslagen (2007:612) eller istéllet féremal f6r en administrativ
sanktionsavgift.

Idag doms den som inte med uppsat men som av grov oaktsamhet begir ett
bidragsbrott for vardslost bidragsbrott. Om giarningen med hinsyn till beloppet,
risken for ekonomisk skada och 6vriga omstindigheter dr mindre allvarlig, doms
inte till ansvar.” Bestimmelsen om virdslést bidragsbrott forefaller vara svir att
tillimpa i praktiken. Anmalande myndigheter, polis, aklagare och domstolarna har
svarigheter att avgrinsa begreppet grov oaktsamhet. For allminheten torde det
darfor vara dn svarare att urskilja vilka beteenden som kan utgora straffbara
bidragsbrott. En utredning om ett administrativt sanktionssystem bor darfor dven
utreda fragan om vardslosa bidragsbrott bor vara straffbara enligt
bidragsbrottslagen, eller om en administrativ sanktion ar tillricklig dven i de fallen.

10.5 Rattning av pensionsgrundande inkomst vid felaktiga utbetalningar

CSN har inga synpunkter pa forslagen men vill papeka att pensionsgrundande
belopp éven tillgodoriknas for studiemedel i form av studiebidrag enligt

3 kap. studiestodslagen.'’ Felaktigt utbetalda studiemedel kan dirfor ocksé
generera felaktiga pensionsritter. Delegationen kommenterar forst senare 1
betinkandet denna koppling."

11.1.2 Kostnadsberikningar av vissa enskilda forslag

CSN ser en risk i att delegationen underskattar myndigheternas kostnader f6r
att genomfoéra de aterkommande omfattningsstudierna. F6r CSN:s del saknas
idag i vissa avseenden systemstod for att genomfora empiriska bedomningar
av omfattningen av och orsakerna till felaktiga utbetalningar. For storre
system kan myndigheten behdva utveckla hanteringen och systematiseringen
av data i myndighetens handliggningssystem, vilket dr forenat med
utvecklingskostnader. Utan sadan utveckling kommer myndigheten att vara
hinvisad till att personal vid myndigheten manuellt gar igenom ett stort antal
drenden, for att kunna leverera underlag till en omfattningsstudie. Ett sidant
forfarande dr férenat med betydande 16nekostnader.

De aterkommande omfattningsstudierna syftar ytterst till att myndigheterna
ska fd underlag for att forbittra sin kontrollverksamhet. CSN noterar att
delegationen inte sdrskilt har kommenterat det férhallandet att utveckling,

9 4 § bidragsbrottslagen.

1060 kap. 19 § socialf6rsikringsbalken.
1 Betidnkandet sid. 257.
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implementering och administration av nya kontrollsystem kan vara férenat
med kostnader. CSN har i avsnitt 9.6 kommenterat att besparingar i form av
minskad omfattning av felaktiga utbetalningar inom andra anslagsposter kan
fordra sarskilda satsningar i myndigheternas forvaltningsanslag.

Beslut om detta remissvar har fattats av avdelningschefen Jan Séderholm efter
foredragning av utredaren Joacim Strémblad i nirvaro av chefsjuristen Asa
Lindahl. I arbetet med remissvaret har dven controllern Charlotta Hansén,
verksamhetscontrollern Jennie Pettersson och utredaren Henrik Strémberg
Croné deltagit.

Jan S6derholm

Joacim Strémblad



